ZMLUVA O POSKYTOVANI( SLUZIEB

/v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zh. Obchodny zdkonnik, v zneni naskorSich predpisov/

(dalej len ,Zmluva®) uzatvorens medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska éast RuZinov

IC0: 48 059 528

IC DPH: 52120056400

zapisana v Obchodnom registri Miestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viofka ¢.: 102826/B
{dalej len ,,Poskytovatel™)

Zakladna Skola, Plickova 9, Bratislava

so sidlom: Plickova 9, 831 06 Bratislava

IZ0: 54565375

zapisana v Sieti 3kdl a Skolskych zariaden Slovenskej republiky
(dfalej len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tieZ ako ,Zmluvna strana” a spolotne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
{A) Poskytovatel je spoloénostou poskytujlicou sluZby voblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

{B} Klient ma v Umysle zabezpedit pre svcjich Zamestrancov a pre ich rodinnych prisluinikov moinost (asti v Programe
MultiSport,

$A ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTQ:

§1

Definicie

1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh:

Program MultiSport znamena sthrn produktov asluZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umozriuje UZivatelom Cerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a slufieb zahrnutych
v programe MukiSport je uverejneny na internetovej strdnke https://muiti-sport.sk/.

Zoznam znamena menny zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v silade s touto Zmluvou.

Uzivate! je oznatenie pre Zamestnanca, Sprevédzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivajl Kartu MultiSport a s
opravneni k éerpaniu produktov a sluieb v ramci Programu MuftiSport, to vietko za podmienck stanavenych touto
Zmluvou.

Zamestnanec znamena fyzickd osobu vykondvajicu pre Kiienta price v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohady a pracach vykonavanych mimo pracovnéha pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovSetkym zmluvy
o poskytovani sluZieh.

Sprevddzajtica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona &.
40/1964 Zb, Obéiansky zakonnik v zneni neskarich predpisov) uvedent v Zozname, pritom za Sprevadzajicu osobu
sa povaZuje aj drub/ druZka Zamestnanca uvedena na Zozname.

Dieta {Deti) znamend dieta {deti) Zamestnanca mladgie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel oprdvneny vyuZivat produkty a stuzby v ramci
Programu MultiSport {dalej len ,Karta®) v silade a za dodriania Podmienck pouZivania karty MultiSport, ktoré s
dostupné na webovej stranke Poskytovatelz https://mulii-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport.

Zictovacie obdobie znamena kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini UZivatelom terpanie produktov
a sluZieb v ramci Programu MultiSport v sulade s touto Zmluvou.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Klientskd zé6na Poskytovatela znamend online rozhranie, ktoré slZi na realizdciu Programu MultiSport, najma, nie
viak vyluéne, na Udely riadenia portfélia objedndvok nowych Kariet, priradenie Kariet {pre Sprevédzajlice osoby
a Deti), aktivdciu starych Kariet, deaktiviciu existujdcich Kariat a finanény prehlad spravy Kariet (dalej len ,klientskd
zéna"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zony pridelené Specifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2

Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienck stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Klientovi
sluZbu spodivajlcu v spristupneni produktov a slufieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatelom a Klient sa
zavizuje uhradit Poskytovatelovi za tate sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi v3etko dsilie, aby bola zabezpetend fo najvyisia kvalita produktov a sluZieb v ramci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnost] Zmluvnych stran

Poskytovatel umoZni vyuZivanie produktov a slufieb v rdmci Programu MultiSport od 1.11.2023 v sku3obnej
pravadzke vramci Promo akcie (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.12,2023 v be¥nej prevadzke. Od
1.12.2023 je Klient povinny hradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom
dohodli, fe Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.11.2023 a pre Sprevadzajice osoby a Detf od
1.12.2023.

Jednotlivi UZivatelia budd oprdvineni vyuiivat produkty a slufby Programu MultiSport najskér po obdriani Karty,
pricom Poskytovatel zabezpeéi dorudenie objednanych vietkych Kariet na prisluiné Zuttovacie chdobie na adresu
sidla Klienta alebo intt dohodnutt adresu najneskér do posledného dfia mesiaca predchadzajiceho Zuctovaciemu
obdobiu, za ktory ma byf slufba v rdmci Programu MultiSport paskytnutd. Za distribticiu Kariet konkrétnym
Ufivatefom zodpovedd Klient. Poskytovatel ma pravo v priebehu trvania spoluprdce urit a Klient povinnost
alceptovat, 2e od vopred ozndmeného datumu budl vietci UZivateliz Klienta méct Cerpat sluZby Programu
MultiSport prostrednictvom Kariet len v ich virtudlnej podcbe cez mobiind aplikiciu My MultiSpert a za pedmienok v
nej stanovenych (tzv. virtudlna karta), a v takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtudlnej karty je nevyhnutna
registricia a overenie totoZnosti UZivatela v mobilngj aplikicii na zdklade unikdtneho kadu, ktory je ako jedineény
stbor znakov vygenerovany Poskytovatelom na meno a priezviske konkrétneho Ufivatela; b) unikatne kédy, ktoré
Klient obdrii od Poskytovatela, je Klient dalej povinny rozpaslat tak, e kankrétny UZivatel abdrii len jemu prideleny
unikatny kéd; c) vietky Karty, ktoré boli vystavené v plastovej podobe, ktoré nebudu k stanovenému datumu riadne
prevedend UZivatelmi do virtudlne] podoby, budd zablokovang; d) Klient je povinny preposlat UZivatelom vietky
informacie a padmienky suvisiace s prechodom na virtudlnu kartu, ktoré mu Poskytovatel oznami, z ktorych méze
Poskytovatel urcit vynimky. Doru€enim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtudlnu kartu odoslanim unikdtnych
kédov Klientovi je splneny zdvizok Poskytovatela umoznit UZivatelom zafat vyuZivat whody a sluZby Programu
MultiSport od dohodnutéhe ZGétovacieho obdebia.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a siihlas{, Ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit dalSie
produkty a sluiby & z Programu MultiSport vyradif existujlce produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Paskytovatel
vyradi produkty a sluZby z Programu MultiSport v rozsahu vaéSom ako 20% oproti stavu ku driu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmiuvy odstipit.

Poskytovatel sa zavizuje Uifvatelom odovzddval vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta & na priamo UZivatelom, ak m4 k tomu sdhlas Klienta alebo pristuiného UZivatela. Klient sa
zavizuje zabezpe&it, Ze sa kaidy UZivatel pri objednani Karty obozndmil s podmienkami poskytovania sluZieb v rémci

Programu MultiSport {Priloha ¢ 2 tejto Zmluwy}. Ak UZivatef porusi podmienky Programu MultiSport, md Poskytovatel

pravo wiidit prisluiného UZivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

54
Prava a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientskej zony Poskytovatelovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu
MultiSport v skiSabnej prevadzke najneskdr do 23.10.2023.

Klient odovzda prostrednictvom klientskej zdny Poskytovatefovi prvy Zoznam Uzivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v be¥ne] prevddzke najneskér do 23.11.2023. Klient v Zozname vyznadi, ktori Ufivatelia su Zamestnanci,
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ktori Sprevadzajlice oseby a ktori Deti, prifom u Sprevddzajuicich oséb a Detl uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omegkania Klienta s odovzdanim Zoznamu UZivatelov
Poskytovatelovi bude termin padla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin adovzdania Kariet posunuty o
poéet dnf, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv
na povinnest hradit Poskytovatelovi admenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalsie Zdétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zony, a to pre prihlasenie do Programu MultiSport - abjednévky novych Kariet najneskér do 18. dria mesiaca
predchadzajiceho dalfiemu 2ugtovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zrudenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného dita mesiaca predehadzajiceho daléiemu Zoétavaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzdé, pouzije sa pre daldie Ziétovacie obdobie posledny
Zoznam cdovzdany Klientom Poskytovatelovi. V pripade zrusenia aktivnej Karty (odhldsenia Ufivatela), je UZivatel
oprdvneny vyuiivat Kartu aZ do posledného diia prisluiného mesiaca, v ktorom bal z programu MultiSport odhlaseny.

Klient umaini kaZdému Zamestnancovi ziskat maximalne Jednu (1) Kartu pre Sprevadzajiicu osobu a maximaine tri {3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu déasti v Programe MultiSport dovisi 15 rokov, mdZe byt na nasledujdce
Zictovacie obdobie prihldsené len ako Sprevadzajica osoba {ak Zamestnanec nemad Ziadnu Kartu pre Sprevadzajlcu
osobu). Ak ddjde k zrudeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba je] platnosti, st automaticky zruiené
aj vietky pridruZené karty, tj. sicasne konéi GZast Sprevadzajlicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavizuje neuvidzat na Zozname osoby, ktoré nemdiu byt Ufivatelmi podla tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt UZivatelom (predovietkym ak skon&f jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrudit Kartu), najneskdr viak do posledného dia prisluiného
Za&tovacieho obdobia. V pripade poruenia povinnasti uvedenej v tomto odseku mé Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport vylidit.

Klient vyhlasuje, Ze nim zveleny variant vyufitia Programu MultiSport (podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy} zodpoveds
skutotnému stavu a zavdzuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celu dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvolendho varfantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripads, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skuto£nému stavu a zveleny variant bude v dsledku tohto
stavu nepravdivy a sicasne Klient nenavrhne Poskytovatelovi zmenu tejto Zmluvy, Jje Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 750 EUR; pri¢om ndrok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.

Les ot ol A taids Zenlinns ndotkdinid o A inliamad b sleana il Adeer cfando momdoeamto oo A im yim
uu!\_.r ma PCSn‘y\GVaLQI hraVG Ga I.ej t0 iUy GOSTURIL 5 Ulinkaimi K Okamimu GGl rutienia ozndameania o UUJ\.U'JI:III

Klient sa zav&zuje neobchodovat s Kartami, t). najmé nepomjkat’ ich osobam, ktoré sa nem&iu stat UZivatelmi podla
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoZitiavat Karty & inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, & ¥ladat od UZivatelov zaplatenie odmeny vyiiej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluwy.
Pre vylicenie pochybnosti poru$enim povinnasti v tomto odseku znamend vyhradne aktivne poruiente Klientom, nie
pripadneé porudenie vyplyvajicich povinnosti ktorymkoivek z UzZivatelov. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnost
uvedenef v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo wike 3800 EUR; prigom ndrok
na nahradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej md Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s d&inkam:s
k okamihu dorutenia oznamenia o odstdpeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonéeni poskytovania slufieb podla tejtc Zmluvy akémukolvek
Uéivateloviz akéhokolvek dbvodu, prip. po ukonteni celej Zmluvy, sa Klient zavézuje vyvinif maximalne Gsilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v buddcnosti {najviac viak 18 mesiacov
od zrudenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi siéinnost pri pripadnej vwmene Kariet,

Klient je povinny objednat na kaidé Zu&tovacie obdable minimélne 5 Kariet pre Zamastnancov. Ak podet Kariet pre
Zamestnancov v prisluznom Zictovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodni v lehote 30 dni na zvy3eni odmeny, alebo ak poet Kariet pre Zamestnancov v prisludnom Za&tovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat, tak, e Zmluva zanikne v posledny ded
Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugens.

§5
Odmena a komunikéicia Zmluvnych strén

Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kaZdé Zuctovacie obdobie {(tj. mesaéne}, a to v nasledujicej vyske:

5.1.1 Vobdobi od 1.12.2023 do 31.1.2024 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausalnu sumu 21
EUR (slovom: dvadsatjeden eur); z ¢oho 5 EUR hradi Klient a 16 EUR hradf Zamestnanec;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.1.2 Vobdobi od 1.2.2024 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname paudalnu sumu 42 EUR (slovom:
ityridsatdva eur); z éoho 5 EUR hradi Klient a 37 EUR hradi Zamestnanec;

5. 1.3 za kaidu Sprevadzajiicu osobu uveden(t na Zozname pau3dinu sumu 49 EUR (slovom: $tyridsatdevat eur),
celd fiastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4  zakafdé Diefa uvedend na Zozname paudinu sumu 19 EUR (slovom: devitnast eur), celd &astka je hradend
Zamestnancom,

V obdobi od 1.11.2023 do 30.11.2023 bude prebiehat Promao akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
mb¥u vietd Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

Za tdelom vyl(tenia pachybnosti sa Zmluvné strany dohodli, 2e bez ohladu na zvoleny variant podia Prilohy €. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmiuvy v pinej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatefovi
nehradi ni¢. Pripadnd Ghrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separdtneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaZiatku kaidého Zuftovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktaru vo vyike odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatelov uvedenych v Zozname za prisludné Zigtovacie
ohdobie a ulofi ju v elektronickej forme do Klientskej 28ny, &im sa povaZuje za dorutend Klientovl. G uloZen( kaZde]
faktury do Klieniskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavizuje uhraditf odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na faktdre, ktord
je 14 dni od je] vystavenia, a to na bankovy Géet uvedeny v predmetnej faktire. Faktdra sa povaZuje za uhradend
okamihom pripisania fakturovanej fiastky na Uget Poskytovatela.

Ak Klient neuhrad{ odmenu za poskytovanie produktov a slufieb v rdmci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminem uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plynicej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt kratdia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty afalebo nerealizovat objedndvky na Karty v daldom Zuftovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zuétovacieho obdabia nemad vplyv na povinnest Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zalaté Zuctovacie obdobie.

Kormunikacia medzi Zmluynymi stranami sa bude uskuto&fiovat prostrednictvom koreipondenénych adries Zmluvnych
strén, prednostne prostrednictvom aséb poverenych na komunikaciu uvedenych nifdie {tzv. kontaktnd osoba). Zmenu
lidajov je prisludnd Zmluvna strana povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, GZinky ozndmenia zmeny nastand momentom dorugenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sU povinné informovat druhi Zmluvnd stranu o vetkych skutoénostiach, ktoré su alebo méZu byt
déleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

Koreipondeniné adresy:

NAZOV KLIENTA: Zikladna $kola, Plickova 9, Bratislava

so sidlom: Plickova 9, 831 06 Bratislava

Bankové spojenie {IBAN): SK27 0200 0000 0046 0174 7458

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir: skola@zsplickova.sk

Osoba poverend na komunikéciu s Poskytovatelom: Mgr. Peter Samuel Tdth, PhD., 0305 221 664,
peter.samuel toth@zsplickova.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

Telefdn: +421 949 516 152, e-mail: objednavky@multi-sport.sk

Osaba poverend na komunikéciu s Klientom: Katarina Chudé k.chuda@multi-spart.sk 0948 948 202

Informdcia o spractvani osobnych Udajov kontaktaych oséb, Statutarnych a inych zdstupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevédzkavatelom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najmi tast Vieobecné informacie
a tast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchednych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvy3it edmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskdr do 31.10. kalenddrneho roka sd@innostou od 1.1, nasledujiceho
kalendarneho raka, a akceptacie Klienta. Czndmenie ¢ zvyieni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientavt odaslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platna, ak je uskutoénend v akejiclvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom.
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6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Ak sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovaf na zaslané ozndmenie do 30.11. kalenddrneho roka, ku ktorému
sa odoslanie vztahuje, Poskytovatel méie prehodnotit dalsie trvanie spoluprice a Zmluvu vypovedat tak, fe Zmluva
zanikne v posledny deti Zi¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved doruena.

§6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuritt a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmiuvnymi stranami a U¢innast
driom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie viak skér ako je nasledujici defi po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv v stilade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zh. Chéiansky zakonnik v zneni neskariich predpisov.

Ktordkolvek Zmluvna strana je oprévnend tito Zmluvu plsomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevypiyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zalina plynuf prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' druhej Zmluvnej strane doruéend.

§7
Ochrana cschnych adajov

Poskytovatel aj Klient sa zavdzujd plnit povinnost! vyplyvajlice im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady {EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych idajov a volhom pehybe tychto Gdajov
a o zrudeni smernice 95/46 / ES {vieobecné nariadenie o ochrane osabnych Gdajov) (dalej len "GDPR") a zo zdkona &
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a depineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stvislosti so svajou ginnostou pri plneni Zmiuvy. Poskytovatel aj Klient sa siasne zaviizujd, Ze budd pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s daldimi vieobecne zdvaznymi pravnymi aktami stvisiacimi s ochranou osobnych
Udajov, pokial budi nasledne prijaté a pokial budd siéastou pravneho pariadku Slovenske] republiky.

Kada Zmluvnd strana je v sivislosti s poskytovanim programu MultiSport podla tejto Zmluvy samostatnym a
nezavislym prevédzkovatelom osobnych tidajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakladom pre spractvanie
osobnych tddajov na (el uvedeny v bode 7.4 je opridvneny zaujem podla &l 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spodiva v
zdujme riadne poskytovat svoju sluzbu, Program MultiSport. Klient vyhlasuje, e ma ako nezavisly prevadzkovatel tie?
ur€eny prisluiny Gcel spractivania osobnych Gdajov a stanoveny k nemu prisludny pravny zéklad, napriklad dohodu s
UZivatelmi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne sdhlas. Dalgle pripadné uéely, ako napriklad uplatnenie prav
dotknutych osdb, vedenie Ugtovnej agendy, &i uplatfiovanie a obhajoba pravnych narokov Poskytovatela, su uvedené
na stranke https:/multi-sport.sk/ochrana-informacii/.

Poskytovatel ako nezdvisly prevadzkovatel spraciva na Uéel uvedeny vhbode 7.4 osobné udgje v kontexte
identifikalnych Udajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajticej osoby, Dietata), a pripadne dal¥i doplfiujdci ddaj
ak bol zadany (napr. zamestnanacké &isle alebo adresa sidla alebo prevadzky Klienta pre doru&enie Karty};

b} mesiac a rok narodenia Dietfata;

c) Udaje tykajlce sa vyuZivania Karty — &islo, poletnost vyugitia karty, navitivené zariadenia, zvolend sluiby,

d) a pripadne dalie ldaje podla osobitnej informacie, ak UZivatel pouziva virtualnu kartu alebo sa do programu
MultiSport prihlasuje individudlnym spdsobom.

.Uelom spractvania osobnych tdajov U¥fvatelov, ako si ho urdil Poskytovatel ako nezdvisly prevddzkovatel, je

umozinenie realizicie Programu MultiSport, t.. vyuZivanie dohednutych nepefiainych portovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy Jej Zivotného cylkdu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuivania sluZieb spristupriovanych
vyhradne driitelovi Karty MultiSport.

Osobné Udaje UZivatelov podla bodu 7.3 pism. a) ab} a prip. e-matl podla d) su Poskytovatelovi poskytnuté Klientom
prostrednictvom Klientskej zény, kedy Klient vyhlzsuje, ¥e je opravneny tieto Udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi
osobnych Gdajov k ich daldiemu spractvaniu na Géely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytn(t.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze v pripade relevantnych bezpelnostnych incidentov afalebo uplatnenia prav
dotknutych osdb si poskytnd notifikaciu a pripadmd vzdjomnd rozumne vyfadovani sidinnost prostrednfctvom
zodpovednych ©sdb na ochranu esohnych tdajov.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

§8
Zavereéné ustanovenia

Nasledu]lce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnd sitast:

Pritoha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport”

Priloha &. 2 "Podmienky poskytovania slufieb v ramci Programu MultiSport” platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel apravneny zmenit zvarejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej strénke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tite Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prévne tkony majlce za nasledok zmenu alebo
ukongenie Zmluvy, aka aj ozndmenia tykajlice sa pinenia Zmluvy, sa budl uskutogiiovat v pisomnej forme a budd
dorutované osobne, doporutenym listom, kuriérom alebo elektrenickymi prostriedkami {na e-mail}. V takom pripade
sa povaZuje pisomnost za dorudend diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfia od jej
odoslania. Ak sa na platnost tikonu vy?aduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajlcej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umozriujice]j elektronické
podpisovanie dokumentov aka napr. Signi, £i tomu obdobné alebo nahradzujice spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tdto skutofnost vplyy na platnost a
téinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial'su tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouZij ustanovenia vieobecne zévdznych pravnych predpisov upravujlce
otdzku vzajomného vztahu Zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa potom zavizuju upravit svoj vztah prijatfm iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepdie zodpovedd Ufelu neplatného alebo nevykonatelnéhe
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, e na pravne vziahy bliZiie neupravené Zmluvou sa primerane vztahujd ustanovenia
Obchodnéhe zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny toute Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ustanovenia tejto Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
upravenym! v gsobitnych prilohach &i formuldroch Klienta.

Na zaklade dohedy Zmluvnych stran budl pripadné spery vzniknuté ztejto Zmluvy pedliehat pravomoci stdov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaZdd zo Zmluvnych stran obdrZi po
jednom (1) rovnopise.

Zmiuvné strany zhodne vyhlasuju, {i) #e si Zmiuvu riadne preéitali, (i} v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatoéne zrozumitelny a uréity, (iii) fe této vyjadruje ich slobodni a vainu véfu foez
akychkolvek omylov a {iv) ¥e tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienck plyndcich pre
ktortkalvek Zmluvnu stranu, na znak foho ju t¥mto viastnorugne podpisujd.

.................... V Bratislave, dfia...eocoiiiiiniineennn

Klient
Mar. Pet




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cdmena dohodnuta v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd [en prisplneni jednéha z nasledujicich
variant zvolenych Klientem {doplnené a oznacené X}:

Variant 1: Meinost Cerpania slufieb Programu MultiSport majl vietci Zamestnanci, ktorl prejavia zaujem ¢
vyuZivanie Karty. Klient sa zavazuje v plnom rozsahu hradit ndklady sdvisiace s Programom MultiSport, t].
bez akejkelvek finantnej Géasti Zamestnanca.

Variant 2; Moznost &erpania sluiieb Programu MultiSport majd vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklady suvisiace s Pragramom MultiSport podla bodu 5.1.

Variant 3: Moznost Zerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietcl Zamestnanci, ktor! prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady sdvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesaéné ndklady sivisiace s Programom MultiSpaort, t.j. bez akejkolvek finanénej G&asti
Kiienta.

Vietky zmeny v modeli {zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urabi (a UZivatefom ozndmi), pokial
nie ie dohodnuté inak, musia mat pisomnd formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupfiovat Program MuitiSport inym spdsobom, ne ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade poruSenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluiieb

1.1. Ugzivatel, ktory sa prihldsi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport {podfa pojmu v zmluve}, ktord umoifiuje
ystup do Sirokej siete ¥portovych arelaxainych zariadeni po celej Slovenske] republike aCeskej republike
prevadzkovanych zmluvnymi partnermi spolofnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dale] len ,partner” ).

Jedndsao:

Viac ne 600 sportovych a relaxaZnych zariadent v SR ku diiu uzatvorenia Zmluvy
Viac ne¥ 1600 $portovych a relaxadnych zariadeni v CR ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nez 260 typov Sportovych a relaxaénych aktivit ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouiivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Sluzby v ramci programu MultiSport je mo¥né vyuiivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta®).
Kartu je mo#né ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za pedmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so
spoloénostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva®). Osoba, ktora je driitelom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznaéovana ako ,drZitel karty” alebo ako ,uzivatel™.

Hlavné aktivity: Kartu je moZné vyuiit ka?dy defi na 1 bezplatny vstup do 3portového zariadenia resp. na 1 $portovi
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za sti¢asného dodriania podmienok stanovenych samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na ddely
vykonavania Eportu). Prehlad vietkych Sportovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, resp. prehiad aktivit,
na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-
sport.sk/aktivity/ (dale] len ,partnerské Eportoviska” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita®).

Vedlajie aktivity: Ak ufivatel' v dany defi nevyuZil kartu na hlavnu aktivitu, méze ju vyuZit na 1 vedlajiiu aktivitu,
ktoré sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kategérii wellness a relax ako napriklad
sauna, virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, & snowtubing, alebo iné valnodasové
aktivity, ako napriklad vstup do hradov, zdmkov a mizef, ktoré je moiné vyuiif za dodriania podmienok
stanovenych ich prevddzkovatelom, najmi uvedenych v detaile daného zarfadenia. Do vedlajdich aktivit sme
zahrnuli aj 2 bezplainé jazdy na zdielzny bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 mindt, ktoré je moiné vyufit
navyée k jednému vstupu za kalendarny def (ak s0 aktudlne v prevadzke vzhladom napr. na roéné obdobie} a za
dodrzania podmienok stanovenych ich prevadzkovatelom, najmi uvedenych v detaile daného zariadenia. Z tychte
vedlajdich aktivit si niektoré z nich spoplatnené {najmé wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie
tiétuje doplatok. Informéciu o doplatku uvddzame pri konkrétnom zariaden( po jeho vyhladaniv prehlade partnerov
a aktivit na natej] webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moZné dohladat
tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok méZe byt vyfadovany partnerskym 3portoviskom aj v pripade
vypoFitky materidineho vybavenia, ktoré je so slufbou spojené. Prehlad vietkych vedlajsich aktivit, na ktoré plati
karta MultiSpart v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/
(dale} len ,,partnerské Sportovisko” alebo ,zariadenie” aleba len ,aktivita”).

Raketové éporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimdlne 2 osoby su drzitefmi karty, je kurt
zdarma (v ditke podla podmienok partnerského Eportoviska, spravidla na 60 mindt). Ak je driitefom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikove] ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku.

Plazovy volejbal a bowiing: ak minimdlne 4 osoby sU driitelmi karty, je kurt/drdha zdarma (v ditke podla
podmienok partnerského Eportoviska, spravidia na 60 miniit). Ak je driitefom karty iba 1 oseba, tak 1 karta hrad{
25% cennikovej ceny zariadenia, Zvyiok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku.
Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZadujd pre vyutitie svojich sluzieb dvodnd registréciu s
pripadnym registraénym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cvidenia). V takom pripade je drfitel karty musi postupovat aj podla platnych padmienck daného
partnerského Spoartoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské Sportovisko vluéné prave driitelovi karty vstup
odopriet.

Kartu nemo¥na uplatnif na kurzy organizované partnerskymi 3portoviskami a ani na vyuZitie akychkolvek inych
sluZieb, ktoré nie si zahrnuté prehlade zariadenifaktivit a pre ich wyuZitie je potrebné dodrzat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrZiavat prevadzkovy poriadok a daldie padmienky partnerského Sportoviska.

Bez ohladu na vy&die uvedens pravidla, v zaujme spokojnosti viak dr¥itelom kariet odpori¢ame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informacie.




Karta

10.
1l1.

12.

i3.

Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupriovand inym osobam.
Zamestnanec ma za podmienck upravenych v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec mé moinost poZiadat o
vydanie jednej karty pre blizku osobu stardiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k
zrudeniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su
automaticky zrusené aj vSetky pridruZené karty {pre tzv. sprevadzajucu osobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlne] podobe cez mobilnd aplikiciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnena zuZit pravo driitela karty predovietkym na drovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtuainej podobe; v tom pripade sa prévo drzitela karty v
rozsahu rozhodnif sa pouzivat kartu v jej plastovej padobe neuplatfivje.

Pokial nie je vyslovne uvedenéd inak alebo z pavahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudlnej podobe sa ckrem tychio podmienok riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikécii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré maju vo vztahu k tymto podmienkam
$pecidlny vztah. virtudlnu kartu nie je v zdsade technicky moZné pouifvat na mobilnych telefénoch znaéky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakalko nepodporujd sluZby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych 3portoviskich

14

15.

15.

17.

18.

19
20.
21.
22,
23,

SluZby v ramci programu MultiSport méZe jej driitel vyuZit v partnerskom Sportovisku po predloZeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou {najmé obdiansky preukaz, voditsky preukaz, u dietata Ekolsky preukaz alebo je
akceptovand aj kartitka poistenca). Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatnd. Povereny pracovnik
partnerského Eportoviska md v tejto sivislosti pravo a zaroven povinnost dand Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyzadovat od driitela karty prediofit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, & kartu predlofil opravneny driitel
(najméd overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje Citatkou kariet, alebo Citatka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZivatel je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do
asobitného formuldra dostupného na recepcii zariadenia.

Drzitel karty je povinny preukézat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluiby. Je zakazané predkladat
kartu pocas alebo po wyuiiti sluZby v zariadeni.

Driitel karty je povinny maf kartu po celi dobu ndvitevy zartadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. ie zakézané
ponechdvat kartu napriklad na recepcii (ani ako zalohu za klGdik od skrinky).

Partnerské Eportovisko ma pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
poru3i alebo odmietne postupovat podla tychto podmienck (napriklad ak odmietne predloZif k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotegrafiou} alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chee vyuZit, aktudine plne obsadena.
Partnerské $portovisko ma pravo bez akychkolvek daliich narokov osoby kartu zadrZat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s Udajmi na predloZenom osobnom doklade, alebo ak md iné dévodné podozrenie, Ze dodle
alebo dochadza k zneuZitiu karty alebo jej vuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouiivat kartu po skonéeni doby jej platnosti.

Po skon&eni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty. )

Je zakdzané vyhotovovat akékolvek fotokapie, skeny & fotografie karty. ]
Je zakdzané vyuzivat kartu na iny ucel, na ktory je podia tychto podmienok uréend. Osobite je zakdzané akékelvek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distribticie kariet, ich predévanie, poskytovanie, poiitiavanie tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomnéhc sdhlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaohchadzanie s nimi za déelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znitenie alebo kradeZ karty

24,

Stratu, znienie alebo kradeZ karty je jej driitel povinny najneskdr do 24 hodin nahldsif na infe@multi-sport.sk a
zdroven zamestnavatelovi za Uéelom jej zablokovania, V pripade nalezu karty, ktora bola nahidseng ako stratend
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.0..

Pozastavenie platnosti karty a zrusenie karty

25.

26.

Driitel karty méZe je] platnost pozastavit na dobu neurdity, ale len z véZnych zdravotnych dévodaov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahldsit prostrednictvom formuléra alebo prostrednictvom zamestndvatela, najneskér do
datumu uzavierky objednavok na nasledujici mesiac. Karta je nasledne pozastavend od 1. difa nasledujliceho
mesiaca.

Driitel karty mdZe kartu s UGcinnosfou k poslednému driu v kalenddrnom mesiaci zrudit, a to Ziadostou
prastrednictvom fermulara alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do datumu uzdvierky objednavok na
nasledujdci mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zruii a tym z programu MultiSport vystupi, méZe sa dofi opdtovne
vratit a objednat si karu najskdr po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov {a pripadne daldich pedmienok, ak sa podla
zmluvy uplatfuju).



Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolo&nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

28. Benefit Systems Slovakia s5.r.0. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade poruienia tychto podmienok
zo strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve [najmé nezaplatenie odmeny za sluZby zo
strany zamestnavatela).

29. Ak drfitel karty porudi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma,
okrem prava podla bodu 28, aj pravo odmietnuf vydat kartu takejto osobe de budicna a zéroven poZadovat od
driitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kaZdé porudenie. O tomto porugeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestndvatela dr¥itela karty, resp. zamestndvatel'a driitela zamestnaneckej karty ak sa jednd o
pridruZené karty.

Zodpovednost za skodu

30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedd za fiadnu Ekodu, ktoré vznikne ufivatelovi v suvislosti s vyuzivanim
slufieb programu MultiSport a ani za Ekodu, ktord vznikne ufivatelovi ako ddsledok poruienia tychto podmienok.
Za $kodu zodpovedd osoba, ktora ju svojim konanim sposobila.

Zaviznost tychto podmienok
31. Pri kafdom objednani a pri kazdom prevzatf karty jej driitel vyhlasuje, Ze sa zozndmli s aktuainymi podmienkami
pouZivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodriiavat veatane nasledkov plyntcich z ich porusenia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje prévo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. ich
zmena je zavazna ckamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informécie spojené s objednanim sluZieb, & dostupnostou slufieb kontaktujte vadho zamestnéavatela. Pre viac
infarmécii alebo v pripade technickych problémov s vadou kartou MultiSport kentaktuje nadu Infelinku na Cisle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Previdzkovd doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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