O,

Cislo zmiuvy: 0001163

'ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB

{dalej len .Zmiuva®)

podla § 44 zékona &, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskordich predpisov (dalef len
~Zakon") medzi:

1. POSKYTOVATEUA

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova 24, 851 (1 Bratislava, ICO; 35 848 863, IC DPH: SK2020216748, zapisand v
obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vivZka &. 27882/B (dalej len ,02SK")

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratistava, IC0: 50 087 487, 1¢; DPH: SK2120172670,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &. 6290/8 {dalef len ,02B5%)

(daiej len Poskytovatelia® alebo ,Poskytovatel)
‘spoloﬁne_zast.: Martin Durov, na zékfade pinomocenstva
a

2. UCASTNIK

Obchodné meno/ meno:  Narodné centrum zdravotnickych informacii
- Sidio/adresa; Lazaretsic /26, 81109, Bratislava - Staré Mesto
ICO: 00165387
T S DPH: T SK2020830119
DIC: | 2020830119
 Zaeplsany: '
" ‘Adresa na zasielanie faktcr, ak je in& ako sidio:
. E-mail na zasielanie elektronickych faktar:
V MENE KTOREHO KONA -

Meno a priezvisko:  lng. Peter Blagkovits
‘Funkcia: riaditel

Yyhlasenie zastupeu Ugastnlka: nie

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na tdet (¢astnika na zaklade pisomnaho splnomocnenia zo
dita s lUradne overenym podpisom Usastnika alebo na zaklade zékona alebo na zaklade rozhodnutia
Statneho organu. Dokumenty preukazujlice moje apravnenie prikiadam k tejto Zmiluve, ,

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1. Poskytovatelia sa zavézuji poskytovat Udastnikovi vérejné sluzby {dalej len ,,Siuiba": resp. ,Shuzby"},
ktaré si Ugastnik od niektorého z Paskytovatefov objedna. KaZdu jednotlivia Siuzbu s Usastnik objedna
formou prisiudnej Specifikacie Slufby (dalej len “Specifikacia”), ktora definuje komeréné aj technické
parametre Sluzby a tvori necddelitelnd suast tejto Zmiuvy. Ukastnik je zarover zaviazany riadit sa prl
pouZlivani SluZieb VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych slektronickych komunikadnych
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1.2

2
2.1,
2.2

2.3,

24

2.5,

2.8,

2.7.

28,

2.9,

2,10,

211

2.12.

3,

3.1.
3.2,

O,

sluZieb 0288, vydanymi v stlade so zékonom &. 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikacigch v zneni
neskor$ich predpisov (dale} len “VP Q2BS") a Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejnych
elektronickych komunikagnyceh sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siste 028K, vydanymiv stlade
so zakonom &, 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znen( neskorSich predpisov a podmienky
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len “vP 028K"), v zavislosti od Specifikécie.
Zmluvné strany vyhiasujl, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto€nosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych SluZieb, vratane vetkych prav a povinnostl zmiuvnych stran s stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami: .

»  Specifikdcie, ktoré definuji komergné a technické paramatre objednanyzch Siugieb
Cennik OZBS, v pripade Slufieh 0288
Cennik 028K, v pripade Slugiek 028K
VP O2BS
VP Q28K :
Preberac! pratokol alebo Dodac list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie
SluZieb v rozsahu konkrétnej Specifikacie
Sihlas so spractvanim osobnych tidajov Udastnika
Dokumenty preukazujice plnsmacenstvo zdstupcu Utastnika,

POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA
Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmiuvného obdobia a spravidia pokryva
jednorazové ndldady Poskytovateloy danej Siuzby spojené so zriadenim Sluzby,
Pravidelny mesaény poplatok je poplatok za kalendamy mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za
prendjom telekomurnikagnych zatiadent,
Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikadnych Slusieb za
prisiusny mesiac v zmysle plainej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS a 028K platného v danom obdabi
a iné poplatky v zévislosti od meranych hodnét Sluzby.
Paplatky za Slutbu st spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za
SluZbu, pri ktorej sii sGtastou celkove] mesadnej ceny & poplatky za prevadzku, budd fakturované
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Uastnikovi poskytnuta.
Minimalny objem (dalej len ,MO") je Specifikovany v Specifikécii prisiusne] Shizby.
Ugastnik berie na vedomie, 3e ceny uvedené v prislusne] Specifikacii su nadradené tym, ktoré s uvedené
v aktugine plathom Cenniku O2BS a 028K,
Fakturainé obdobie je vZdy obdobie jedného kalendatneho mesiaca, za ktoré je Ukastnikaovi fakturavany
Pravidelny mesaény poplatok. '
Utastnik vyjadruje zavazok platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske urdene
Specifikaciami, pripadne Cennikmi O2BS a 025K platnymi v danom obdobl, ato na zaklade riadne
vystavenych faktur,
Faktira na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavens po podpise Preberacieho protokolu, ktorgm
Utastnik pisomne potvrdi zriaderie Sluzby.
Pokial Utastnik odmistne bez zavazného dévodu podpisat’ Freberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za
2zriadenli a odovzdant a Ugastnikovi vzniké povinnost platit riadne vystavené faktlry za Sluby,
Poskytovatelia s opravnenl fakturovat spol s mesagnymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym
objemom fakturacie za Sluzby vo Fakturainom obdabi a vykou MO, v privade ak bol dohodnuty
v konkrétnej Specifikacii.a za podmienok dohodnutych viejto Specifikacii.
Spiathost faktiry je 30 dni od jej vystavenla. .

DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobuy neurgitd.

Doeba viazanosti poskytovania konkrétnych ShuZieb/doba urgita sa vizdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a za&ina plynat diiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu,
pokial nebude v Specifikécli uvedens inak.

¢
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3.3.

34,

3.5,

3.6.

37

38

O,

Pokial je v $pecifikacii Sluzby dohodauta zmiuvna viazanost/doba urité pre poskytovanie konkrétrej
sluZby (spravidia sa jedna o Specifikaciu pre sluZby pevnej siete) a z dévodov na strane Ucastnika dbjde
k ukongeniu dohodnutej doby poskytovania Slusby pred fej uplynutim, Poskytovatelia maji pravo

‘wyfakiurovat Uastnikevi zmluvnu pokutu vo vySke vypolitanej ako stdin Pravideindho mesa&ného

poplatku a podtu Fakturadnych obdobi zostavajiicich do skonéenia Zmiuvnej viazanosti/doby urcitej,
V pripade, ak je v Specifikicii dohodnuty iny spbsob ukondenia alebo vzorec vypoltu zmluvnef pokuty,
majll ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokiaf je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO ~ miniméina vyika mesatne] fakturdcie za siuZby
{spravidla sa jedng o Specifikaciu pre mobilné sluiby) a poskytovanie Siuzby bude ukonéené pred
uplynutim zmiuvnej viazanostifdoby uréitej z dévodov na strane Utastnika, Poskytovatelia maji pravo
vyfakturovat Uastnikovi zmiuvna pokutu vo vyike vypotitanej ako stiin vysky MO a poétu Fakiuratnych
abdobi zostavajucich do skonsenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej.

V pripade poskytnute] dotécie na obstaranie zariaden; (dalej len ,HW budget*) a jeho giastoZnéhoe Eerpania
v 6ase podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby uréitej, Poskytovatelia po vzajomnej
dohode s Usasintkom mésu zehladnit pomernl Sast nevyCerpanych prostriedkov pri vypotte zmluvnej
pokuty alebo Ugastnikovi umoznia prostriedky dogerpat potas vypovedne] lehoty.

Vpripade prederpania HW budgetu (nad ramec pomernej gasti), pokial bolo poskytovania StuZby
ukondené pred uplynutim dohodnutej zmiuvnef viazanosti/doby uritej, si Poskytovatelia opravneni
vyfakturovat Utastnikovi zmluvny pokutu vo vy$ke prederpaného HW budgetu nad rdmec pomermej Zast,
Vypovednd lehota Zmiuvy v rozsahu konkrétne] Specifikacie je jeden mesiac a zagina plynut prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiicehoc po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend. V pripade, ak je
v Specifikacii dohodnuta pre konkrétnu sluzby ina vipovedna fahota, m& pradnost lehata uvedena v
Specifikdci,

Po skoneni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonden| Zmluvnej viezanosti/doby urdite] podfa
konkrétngj Specifikédcie Sluzby st Poskytovatelia opravnen! zagat Udtoval za Sluiby $tandardné
cennikové ceny uvedené v Cenniku platnom v &ase ukonéenia viazanosti/doby urgitej. V pripadoch, kedy
bude v konkrétnej Specifikacii dohodnuté preklenovacie obdobie po skonceni viazanosti/doby urgitej,
podas ktorého zost&vajt v platnosti cenove podmienky podia Specifikacie, su Poskytovatelia opravneni
zadat G&tovat Standardné cennikové ceny aZ po. uplynutf preklenovacieho ohdobia.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1,

42

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

181122

Vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &, 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone, Zmluvné strany sa dohodli, %e pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek prévneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentna,
je vislovne vylidené v rozsahu, v ktorem by jehe pouzitie mehle menit’ (& u Upine alebo len Giastogne)
vyznam, Géel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia ’tejto Zmiuvy. :

Sudom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedené proti USastnlkovl, ktory nie je obtanom Slovenskej
republiky, je vidy sud Slovenskej republiky miestne pristuSny podra sidla konkrétneho Poskytovatela,
Obdobne to plati aj pre pravomoc Urady pre regulaciu elektronickych komunikécii a poStovych slugisb pre
mimoestdne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatefmi a zahranignym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial
v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prisiusnost a pravomoc stidu sa spravuje zakonom & 160/2015 Z.2.
Civilny sporovy poriadok v platnom znen. *

Utastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS a VP 028K, ktoré st neoddelitelnou suastou
Zmluvy.

Poskytovatelia sii opravnen! uvédzat Ugastnika v Zozhame svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, kioré tu nie st oscbitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy definované vo VP O2BS a VP 028K,

Obe zmiuvné strany berd na vedomie, 3e ukon&enim Zraluvy budd ukongens aj véetky Specifikacie, kioré
k Zmluve pristiichaji, Ukon&enie jednotlivich Specifikacii sa & v fomto pripade riadi ustanoveniami élanku
3 body 3.3, a nasl.
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4.7,

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

O,

Ucastnik sa zavézuje po celd dobu Ginnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatefom zmenu
identifikadnych Udajov Ugastnika, a to adresy sfola, fakturadnej adresy, nazvu & mena, pravnej formy,
telefonneho Eisla, ICO, DIG a tg najreskdr do siedmich kalendérnych dnl odo diia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktoryeh po podpisani Usastnik obdr2i jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spoloéne jedno vyhotovenie.

Zmiuva nadobuda platnost a G&innost diom jéj podpfsania opravnenymi 2astupcami abidvach zmiuvnych
stran, Ak sa Zmluva povinne zverejiivje vzmysle zakona &, 546/2010 Z, 2., ktorym sa menf a doplfia zakon
€. 4011964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré
zdkony, nadobida Zmiuva Géinnost difom nasledujucim po dni jej zverajnenia v zmysla tohto zdkona.
Uastnik berie na vedomie, Ze jeho oscbné, prevadzkové a lokalizagné Gdaje méZu byt spracivang
prostrednictvom tratich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi st spoloénosti patriace do skupiny PPF.
Zmluvné strany vyhlasujd, %e tato Zmiuva nahradzuje vetky predehadzajice pisemné a dstne dojednania
medzi zmluvnymi stranami, vratane pdvodne] zmiuvy o poskytovani vergjnych sluZieb, ak bola podpisana,
pricom vBetky Specifikécie slugieb uzatvorens pred podpisom tejto Zmluvy ostavaji v piatnosti a vztahuju
sa na nich podmienky dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

KaZdd zo zmluvnych stran je oprévnend plsomne podiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu
zmiuvy je moné uskutadnit ien vo forme pisomného dodatku k Zmiuve,

Zmluvné strany vyhlasujy, $e ich véla Vvyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodn4 a urita, Ze prejavy vole
zZmluvnyeh stran st dostatogne zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym ohsahom tejto Zmluvy ju zmluvng
strany podpisuju.

v}ﬁﬁn““t AR v V eeemensssseesomeeseeees oo, A

Za P}Jskytovatefov 02BS a 028K ' Za Utastnika

~B-
8, &. 8.
atislava

Martin Durov, obchodny riadite! g Peteﬁ ﬁgﬁkmﬁt&-‘ riaditef
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Sluzba 0800

_Spacinkadn sluiby {dalej len .épuclﬁkécia‘) ~ prilcha Zmluvy o poskytavani verdinych sludieh & 0001163 (dale] len  Zmiuva),

Cislo Specifikicle shifby: 01-001-815-0001183
‘Tito Spociikasia doplta predenet Zmiuvy o novi stutby,

POSKYTOVATEL ol

O Business Sorvices, a. a., Einsteintva & 24, 851 01 Bratislava, 1CO: 50 087 487, IC BPH: SK21204 72870, zapisan v Obchodnom ragistr Okresnsho stdu
Bratlslava |, oddiel: Sa, vieka &.: B280/8, zasthoend Martinom Durovem, ohchedn i rladitelom, na xékiade spinomacnenls (dale) len _Poskytovatel alebo 02857

BEASTNIK

Obehodné mens; Narodné cenfrum 2dravatnickych informéeil

Zastipeny: Ing. Peter Bla¥kovits- riaditet

Sldlo (adresa); Lazarolskd /26, 81108, Bratislava ~ Stard Mesto

Zapiseny:

flele 00185387 : DIg: 2020830119
i3 DPH; SKz020830119 {dale} len ,Uzastniky

1. KONTAKTY.

13, Technicky sposcbila kontaking osoba
Ména a priezvisko: Ing.Roman Bludoviz
Telafon FMobis: 421911990473 E-mail; reman. bfudovic@nczisk, sk

" Tachnlcky spésohilé kontaking esoby Utasirnika, kiore budy 3pohupracovat s techrickytn| pracawikmi Foskytovatalov pri znadovan], {estovant o néslednych
{pravédch ShuZby, )

2. VSEOBEGNE USTANOVENIA S R
Tata $pecifikicha definufe Suizbu pre kemergny pravadzky,

Di2ka testovace) prevédziy: —
Specificdcia sa uzatvéra na doby urtlts po dobu 24 mosiacoy od 2,2.2020

Predpokladand lehots zriadenls Shusty j= 0 dni od podpisu Spacifikacle,

2.1, Ukastnlk sa zavizuie udivat Siudba v zmysle podmicnok stanevenych touto Spacifikéziou minimalne F6 dobu jef platnost], ktora ja Speciikovana vydste {daief len
LPlatnost”). Déaginix sa zérevelt zavizule, #a potas Plalnosti .

&) neuskutodni Aladen dkon smenufircl k ukondeniu platnosti tefio Spscifikacia (najmd vpoved Specifikacla zo strany Utastnika, ako a) odstapenia Ukasinika od
Spesifikacio 2 ingho ddvadu, ne? je porvianie povinnosti na stzans Posiytovatala; a

b} 3a nedopusti iakéha konania, na z8klads kioréha by Peskytovatelovi vaniklo pravo odsfapir og Specikdele aleba Specifikéclu wpovedat.

3. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PR
3;’1-4§tl|1orélibvéaua1c$ai:hd poplatky - L e _ _
R R C L dednorazovn L

D pophatky T . poplatky

Shuzla 0;5'9_ ridetend eislo z'ma ity U8X0 X xxx

421 500 221 234 ' ' i ' 0,00 € 20,00 €
. 0,60 € 0,00€
. 0.00€ 8,00 €

S Cendzal
Sl e I S T - . ; : e sminity volania

nrijgté volanie z pevne] siets ukondiend v siet 0285 {askundovs tarifikicis) . 1M 0,086p €

prijaté volanis = mobinej siete ukonené v siefi D285 (sskundeva tarifixcia) i 01700 €

atky za'ukontenio vorama 1 LT T U Kongonie v

Presmerovacle ! ukonéenle volan] o - v aieli 28K, 0288 1 0,000 €

Presmerovanie / ukanenle volani vo fone] sistl SR 4% 0,028 €
Presmerovanle / ukendenie volani ¥ mobilng) siefi SR 171 0,078 €

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYGH SLUZIEB. o Sl R L TR Yot
: 3 ISR o T Llasevych . ol ukoncenia - Ukonéenic - pre vania na’
fi kanalov, : s Tvelanin e A g :

Pridelent 08x0 ¢islo -

21800221 238 - tel, Qlala v slefl DZES . 471232363030




4.1.8luiba 0800 je poskytovand v telekomunikaZnej siefi 0285, Cisla 0800 xo0¢ sox &4 poskytovand 2 rezsahu pridelendhe O2BS. Valanie ne &k 080C buge
ukontané podfa konfiguraela - v sieti O9BS, afebo v inej telakomunikatne; sleti,

Eleta "

4.2, Kapecita siRasnjch volani na &islo 0820 je garantovana v rozsany rinimalne 30 hasavyeh kandiov. Siufba nie ja uréena na smerovsnie volani na tingAové

4.3. (Rastlk bede fa vedomis, e pridelnle Gizel siuZby 0800 aka aitast SluZby nepredstavuje prevod majetke: aiebo predsj Sisla z Gislovacieho rozsahu, ale
predsatavije len preda) priva poufivat Eislo whiadne v obdabi, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

4.4, Utastnik nie o opréviieny nérakovat s Zadne prava k &islam po ukenéeni poskytovania Stutby,

4.5. Utastnlk sa zavizule nepoufivat sludby pre spéing wilania, auternatickéd wytddanie, kenlinudlng atebo rozsiahie presmerovanie hovotov a ale nislen na
1elemarketingové ddely fvidtane charitativaych alebo politickych ponik alabo prieskumav),

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

2.8,

5.1, Tato Specifikdcia jo neoddelitelnou witastou Zmiuvy. Podpisom abidvoma zmiuvnymi stranami sa zo Specilikatie stava zavizng cbjedndvka, pritom sa
Poskylovatel zavtizuje reallzovat lrkony potrebné pro 2radenie objednano Shizby s Ukastnik je pavinny poskylndt mu potrobni stiEinnost,

5.2. Mlestom poskytavania Sluzieb Je Gzemis Slovenske; republiky podia Specifikdcie ohslahnute] vo VP O2BS a VP 023K,

5.3. Ceny za puskylované Slufby su v pripade jednatlivch Poskylovateloy stanovend aktudine piataym Cannikom. mimo cien uvadenyeh v 1sto Specifkaci &
Ugasinlk sa lch zavizufe ubradit ve vykke o v lehete splainosti uvedens] vo faktire vystavene] po koncl Fakiutainého obdabla,

5.4. Podmienky lejto Specifikacie sa vztahuli len na ShZby definovant touta Specifikdciat,

15.5. V pripade polreby budi dalfie podmienky poskytovania Sluzby dohodnute v esebitnjeh dojednaniach, klork budd tvosit prilsh: teflo Specificdcie,

5.6. Dalgle podmisnky detaiine nepopisand v tejto Spechikdcd, Korym! sa radi zmluvny vztah poskylovania siudiab, st obsahom ostatiiyeh zmiuvnych dokumentay
Paskitavaiela gre poskyiovanie vergjnych slakironickjch komunikatnych siuleb prostrednictvon: verelnej tolekomunikatne] siete spolodnosti 02 Business Services,

5.7, Vetky ceny vtefto Specifikacli si uvedans bez DPH, ak nle jo visiown® uvedens insk,
5,9, Specifitasla nadobiida platnost 8 GZnost diom 4 potplau oprawnenyml zéstupeami obidvoch zmiamych strin,

PODP OPRA A PCO
POSKYTOVATEL: i

VoRA

UCASTNIK:
A\

Mono a prieavisks, funkcia

TN iy " 0y 2 hﬁ“
U2 Besiness Services, a. s,

Einsteinova 24, 851 01 Hratislava
ICO; an 0BT 487 '
IC DPH: SK2120172670

Meano w%o,‘ﬁbnkclﬂ

3z
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