A RTAIA

ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV A
POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

¢. 36077739/000/2020

Objednavatel’ Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratistava, n.o.
Sidio: Zahradnicka 4880/42, 82108 Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov

Kontaktna e-mailova adresa: vlkova@snop.sk

Zastupca: PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA

1¢o: 36077739

DIC: 2021861655

1€ DPH: 5K2021861655

Ranka: VUB a.s., Bratislava, IBAN: SK74 0200 0000 0017 4707 7158

Zapis spoloénosti:

(dalej len ,objednavatel™)

Krajsky urad v Bratislave pod &. 00VSaZP1210/133/2004-NO

a
Dodavatel: INISOFT s. r. 0.
Sidlo: Miletiova 23, 821 09 Bratislava
Koregpondencny kontakt: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica, objednavky@inisoft.sk
Zastupca: Ing. David Maredek, konate! spoloénosti
1o: 45234469
pI1c: 2022915598
1¢ DPH S5K2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
ZAapis spoloénosti: Obchoedny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka £.: 61036/8

(d'alej len ,dodavatel™)
uzatvarajl podfa § 269 ods, 2 zékona ¢, 513/1991 Zb. obchodného zakennika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajlcu sa dodavky

i.1.

1.2.

1.3.

2.1,

2.2

inisoft

softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
L. Predmet a ti¢el zmiuvy
Predmetom tejto emluvy je zavézok dodavatela:

- dodat’ objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe ¢ 3 (dalej len ,softvérové produkty™) za
podmienck stanovenych v tejto zmluve a poskytnt’ k nim objednévatel'ovi licenciu;

~  poskytovat’ objednavatelovi odbomd servisnd podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienck a v
rozsabu stanovenom prilohou &, 1 podla oznadeného typu poskytovanej sluzby uvedenej v prilohe ¢. 3 {d'alej len
~servisna podpora™).

Predmetom tejto zmluvy je vzhfadom na vyiSie uvedené zodpovedajlica povinnost’ objednavatels platit’ za riadne a véas
poskytnuté pinenie (dodévku a servisnu podporu softvérovych produktov) dohodnuti cenu,

Ucelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatefom objednavatel'ovi tak, aby tieto mohli byt’ intalované
na IT prostredie objednavatela, a sdasne tieZ poskytnit’ objednavatel'ovi sluZby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednavatel k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budi sloit’ svoimu Glelu a ktoré moie
dodavate! d'alej distribuevat’ svojim d'alsim zakaznikom,

IL. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa nedohodnU strany vyslovne inak, dodavatel” dokonéi pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych produktov ich
dodavku objednavatelovi v momente pripisania pefiainych prostriedkov za jednorazovi licenéni odmenu zaplatenych
objednavatefom dodavatelovi vo vyske stanovenej faktirou dodavatela,

Casovo obmedzeni bezplatna servisna ra, Dodavatel sa zavézuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovych produktov objednévatefom poskytovat’ objednavatelovi ich servisn( podporu po dobu uréent v prilohe ¢. 3
odo dria ich dodania, a to bezplatne {cena tejto podpory je zahrnutd v jednorazovej ficenénej odmene). Objednavatel' je
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2.3

2.4,

3.1,

3.2,

3.3

3.4,

3.5
3.6

4.1,

4.2,

4.3,

opravneny najneskor posledny den mesiaca, po ktorom (v nasledujicom mesiaci) dochadza ku koncu uvedensj doby
bezplatnej servisnej podpory, poZiadat’ dodavatefa o ukondenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budicnosti,

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednavatel’ Ziada a akceptuje daliie (d'alej u? odplatné) bezprostredne nadvazujice
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe €. 3 odo diia ukoncenia bezplatnaj

servisnej podpory.

2.2.2, Ak dbjde k riadnej a vCasnej Ziadosti, servisna podpora bude ukondena a nebude pe uplynuti jej bezplatného
trvania uZ nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najmé jej Cast’ obsahujdca licenciu k softvérovym produktom,
trvd dalej. Na opitovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objednavatelom uzavretd nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sludieb.

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne daldie miesta urdené objednavatefom. Dodévatel’ bude pri
pineni tejto zmluvy postupovat’ najmé formou vzdialeného pristupu.

Akekol'vek sluzby neuvedené v tejto zmluve budi poskytované na zéklade pisomného dodatku k tejto zmiuve,
I1I. Cena a fakturacia

Cena 2a licenciu. Jednorazova licendnd odmena za dodané softvérové produkty je uvedend v ponuke dodavatela.
Objednavatel jednorazovi licencnd odmenu dodévatel'ovi uhradi na zaklade dafového dokladu vystaveného dodavatelom.

Cena za servisnd podporu. Cena za servisni podporu Specifikovana v prilohe & 3 je odvodena od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a poltu zakupenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak nedbjde k Ziadosti podla odseku 2.2, zaéne sa
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisni podporu bude hradena na obdobie &pecifikované v
prilohe €. 3 na zdklade dafiového dokladu, ktory dodavatel’ vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom zadne
cdplatna servisna podpora,

3.2.2. Predizenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
vhradenej servisnej podpory, bude dochddzat’ k opakovanému automatickému predifeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na dalSie obdobie. Cena za servisni podporu na daldie obdobie bude hradend
vZdy na obdobie Specifikované v prilohe €& 3 od datumu podla prilchy & 3 na zéklade dafiového dokladu, ktory
dodavatel vystavi na zadiatku mesiaca prisluného obdobia.

3.2.3. Roziirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozéirenim softvérového produktu
dojde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovand v odseku 4.1 niZdie) uvedensj v prilohe & 3 a teda k
automatickej ndhrade doterajsej prilohy ¢. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavatel v takom pripade vystavi
objednavatelovi dafiovy doklad na jednorazowii licenéni odmenu za roziirenie softvérového produktu 2 na
pomemu ast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podia ponuky dodévatela,

Splatnost’ ktoréhokol'vek daniového dokladu dodévatela podia odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe &. 3 a zagina plynit’
odo dfia jeho vystavenia. Driom uskutognenia zdanitelného pinenia pre sarvisn( podporu je prvy pracovny def zhodného
mesiaca, v ktorom sa zacalo (alebo bolo na d'aliie obdobie predizené u? zadaté) poskytovanie servisnej podpory.

Vietky ceny budl hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy et dodavatela, vedany v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmiuvy, ak nebude na jeho dafovom doklade uvedeny odlisny bankovy
oéet,

DPH bude pripolitand k uvedenym cenam vo vyske podia pravnych predpisov Géinnych k détumu zdanitelného pinenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy moZe Dodévate! zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemerni oficidinu
mieru infldcie, vypotitani na zaklade roéného indexu spotrebitel'skych cien vyhldsenl Slovenskym Statistickym Gradom.
Ceny v nasledujiicom fakturatnom obdobi méZu byt' zvySované (valorizované) podia miery poslednej zndmej inflacie v
roku, v ktorom je vystavena prisluéna faktira. Ceny budu platné pre celé fakturaéné obdobie urdené prisludnou faktdrou. V
pripade, ak vyssie uvedeny index inflicie nebude d'alej vyhlasovany, bude pre uréenie cien poudity index, ktory ho
nahradi, a pokial’ nebude vyhlasovany ani néhradny index, tak iny obdobny infladny index, na ktorom sa strany dohodnd.

1IV. Udelenie licencie

Dodévate! momentom dokoncenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udel'uje
objednavatelovi nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia™) na pouiivanie softvérovych produktov a vietkych ich
funkcionalit, a to na dobu trvania tejto zmiuvy (maximaine vak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v sulade
s d'aldimi podmienkami tohto ¢ldnku IV. Na vylidenie pochybnosti dodavatefovi nadalej zostava zachované pravo vyusit
softverové produkty sposobom, ku ktorému udelil licenciu objednévatelovi, ako aj pravo poskytnit’ licenciu na pouitie
alebo jej postupenie tretim osobam. Rozsah a cena licencie st upravené v prilohe & 3. Ak sa vztahuje na softvérové
produkty niektord z verejnych licencii (opensource, free software), udefuje dodévatel objednavatelovi opravnemie v
maximalnom rozsahu umoZnenom v takej verejnej licencit a za podmienck tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na uzemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe &, 3.

Objedndvatel je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pousivat’ prisiudné softvérové produkty vyhradne s ciefom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu, Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

5.1,
5.2

5.3,

povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy. Ak objednévatel’ pouZije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéneho poplatku zo svojho Gtu, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednévatel je opravneny na zaklade licencie poskytnutej dodavatelom paufivat’ softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pofte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na terminadlovom serveri pre pofet
pouZivatelov (resp. pouzivatelskych profilov v operacnom systéme zariadeni pouZitych k pristupu k databaze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe ¢. 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné
porugenie tejto zmluvy a dodavatel je v takom pripade oprivneny dofasne cbmedzit’ pristup, & obmedzit funkénost’
softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Objednavatel je opravneny licenciu ako celok postipit’ (trvalo previest’) tretej osobe, ktord je jeho ovladajuca alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolonost’ vzniknutd odétiepenim sa od objednavatela. Postipenie je moZné realizovat’ len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postipenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel aj novy nadobudatel licencie) svojim podpisom potvrdzuji sthlas s tymto prevodom. Dodavatel
bude opravneny poZadovat’ od objedndvatela & nového majitela licencie (podia ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipulacny poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku,

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objednévatel'a ani akejkolvek tretej osoby pozadovat’ od dodévatela oznamenie
alebo akeékol'vek spristupnenie zdrojového kédu k softvérovym produktom.

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednavatel’ ani akakol'vek tretia osoba opravnend bez vyslovneho
pisomného sdhlasu dodavatela vykonavat' akékolvek (pravy &i opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povauje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia neopraviiuje objednavatela ani aklkol'vek tretiu osobu k rozmnoZovaniu softvérovych produktov ¢i uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo dodasnych, veelku alebo Siastoéne, akymikolvek prostriedkami a v akejkofvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajicich z licencie poskytnutej objednavatefovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zéloZnej kdpie a Standardnych funkcii nazvanych export dat, zaloha databazy, ktoré je objednavatel
opravneny vyuZivat, Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

Poskytnuta licencia nezahrffia opravnenia objedndvatela ani akejkolvek tretej osoby na vykon préva vytafit’ alebo
zuzitkovat' cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej Casti softvérovych produktov, pokial ide o (daje a
informacie poskytované dodévatelom cbjednévatelovi, ktoré st zaznamenané v prislusnej databdze. Rovnako tak nie je
objednavatel’ alebo akdkolvek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytaZovat alebo zuZitkovavat
nepodstatné éasti obsahu prislunej databazy, pokial’ ide o Gdaje a informacie poskytované dodévatefom objedndvatalovi,
kitoré si zaznamenané v takejto databdze, ani konat’ akymkolvek inym spégobom, ktory by nebol beiny, primerany alebo
by pofkodzoval oprévnené zdujmy dodévatel'a &i tretich strdn. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo dofasny prepis obsahu
databzy na iny podklad v rozpore s (felom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek
sposobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuzivat’ funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
stlade so standardnymi funkciami. ZuZitkovanim sa rozumie akykol'vek spdsob spristupnenia obsahu databdzy verejnosti
rozdirovanim duplikdtov, prenajmom, on-line spojenim alebo akymkolfvek inym spdsobom prencsu. Konanie objednavatela
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objednavatel je oprdvneny bezplatne pouivat akukolvek dokumentaciu k softvérovym produktom, ktord dodavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajlcich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouZivany pocitacovy systém (jeho Klientska
alebo serverova dast) bude splfiat’ minimalne naroky na konfigurdciu uvedené na webovych strankach dodavatefa pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudl 2o strany objedndvatefa spinené minimalne poZiadavky na konfiguraciu,
nebude to povafované za podstatné porudenie tejto zmluvy 2o strany objedndvatela, dodavatel’ viak nezodpovedd za
nespravnu funkénost’ alebo spravanie softvérovych produktov,

Dodévatel’ zaroven nezodpovedda za akuikolvek skodu, ktord vznikla objednavatefovi alebo akejkolvek tretei osobe
konanim objednavatela v rozpore s akymkolvek ustanovenim tohto &lanku IV alebe v sdvislosti s nim. Dodavate!
zodpovedsd za skody, ktoré mdZu vaniknit' na softvérovych aplikéciach, ktoré holi naindtalované na pofitadovom systéme,
na ktorom sU prevadzkované softvérové produkty, za Skody spésobené vypadkami v finnosti takyeh softvérovych aplikdcii
alebo v stvislosti s nimi a za Skody vzniknuté v stvislosti s pripadnou stratou dat pouZivanych alebo ukladanych trvalo
alebo dofasne takymi softvérovymi aplikaciami maximélne do vysky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom,
Tato suma je zdroven najvyssou sthrnnou Ciastkou, do ktorej bude dodavatel’ pripadne zodpovedat’ pri riadnej existencii
pravneho dovedu k nahrade skody podia tejto zmluvy.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodavate! bude poskytovat prisiuiné sluiby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou €. 1 a 3.

Dodavate! ma povinnost’ dodrziavat 2zmluyné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebrania technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednadvatela alebo dodévatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uf platnym a udinnym zdkonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikadnych alebo prepravnych prostriedkov,
st'adenie prirodnych podmienok a im podobnych, ktorych ovplyvnenie nie je v moci zmiuvnych stran.

Dodévatel ma povinnost (bez ohfadu na datum ich vaniku) evidovat' chyby zistené pouZivatelom pri pougivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat' ich bezplatné odstrafovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej véetkym pouZivatelom vratane objednévatela, pokial to si chyby zavinené preukazateine chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vznikn( inym spésobom a podstatnym spdsobom ovplyviuji moZnost’ pouzivania softvérovych
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54.

5.5

5.6.

6.1.

8.2

5.3.

5.4,

6.5.
6.6.
6.7.

7.1,

7.2,

7.3,

7.4

8.1.

produktov objednavatelom, dodavatel' je povinny navrhnit objedndvatelovi najvhodnejdi systém & postup na ich
odstranenie ¢i obidenie.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ vykonédvat” Upravy softvérovych produktov. Individudine Gpravy softvérovych produktov
iba pre ohjednavateta (a nie d'aldich pouZivatelov softvérovych produktov) moZu byt rieSené vyhradne na zaklade dodatku
k teito zmluve, popr. na zaklade samostatnej zmiuvy.

Dodavatel’ zodpovedd za dodanie vietkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel’ vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porudenie prav dusevného vlastnictva tretich 0sdb objednavatelom v désledku riadneho pouivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil obiednavatefovi oprdvnenie podia tejto zmluvy. Ak uplati k
softvérovym produktom prévo akakol'vek tretia osoba, zavézuje sa doddvatel’ nahradit’ objednavatelovi vietky straty takto
preukazatelne spésobensd, ako aj naklady vynaleZené na obranu prav objednavateta.

Dodavatel’ alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujice osoby sa mdfu dostat’ do styku s dbvernymi informaciami,
vratane osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EW}) 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri
spraciivani osobnych (dajov a o vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES {véeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie™) respektive zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane 0U"). Hoci 2 tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost
dodavatel'a systematicky spractvat’ osobné Udaje a dodavatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych udajov v zmysle
¢lanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maji zaujem zmluvne zabezpedit' zachovanie micanlivosti a ochranu ddvernych
informécii, vratane osobnych (dajov, ktoré mdiu byt dodavatefovi spristupnené zo strany objednavatefa v rédmci
vzajomne]j spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohfadom na zachovanie mifanlivosti a dévernosti i upravené v
prilohe &, 2 tejto zmluvy.

V1. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ nesmie vykonavat akékolvek zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluditefné s predmetom a
Ufelom tejto zmiuvy (najmé s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodivatela.

Objednavatel’ ma povinnost’ pred poZadovanym zdsahom dodévatela urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dat), ktoré
zaistia pripadni obnovu pévodného stavu prisluéného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednavatel poskytne dodavatel'ovi {a jeho pripadnym subdodavatelom) na svoje nédkdady vietku potrebnd siéinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluZieb (plnenie) podia tejto zmiuvy.

Objednavatel’ umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
autormatizovanému aj neautomatizovanému informadnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne pinenie zmiuvnych
povinnosti dodavatel'a, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel ma prévo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutyeh dodavatelom.
Objednavatel’ ma narok na bezplatné odstrénenie chyby spbsobenej chybnym zasahom doddvatela.

Ak objednéavatel porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1, 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodavatel nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusenim povinnosti objednévatela ani za skodu, ktoré v déstedku takéhoto porudenia
povinnosti objednavatel'ovi vznikia.

V11. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavazuju k vyvinutiu maximaineho Gsilia na predchadzanie skodédm a k minimalizacii vaniknutych &kdd. To zahria
najma povinnost’ zmluvnych strén zélohoval’ pravidelne vietky svoje déta pred ich prenosom alebo spristupnenim drubej
strane, pred inftaldciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek polas frvania tejto zmiuvy a vykondval
d'aldie Ukony smerujlce k minimalizacii rizika vaniku $kéd & ich pripadnej vyiky, a to s odbornou starostiivostou.

Strany konstatuji vzhiadom na véetky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Ghimna predvidatelnad skoda,
ktora by mohla vznikndt, moZe Cinit’ maximaine sumu uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom. Tato suma je
zéroven najvyéSou sthrnnou Ciastkou, do ktorej bude dodavate! pripadne zodpovedat' pri riadnej existencii pravnsho
dévodu k nahrade skody podta tejto zmiuvy,

Dodavatel’ neposkytuje objednavatel'ovi akikolvek zaruku za akost’ dodanych softvérovych produktov a vyluéuje pripadné
zakonné zdruky za akost, Vietky rizikd spojené s poudivanim softvérovych produktov nesie objednavate!, Dodévate!
nezodpovedd za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatelovi v slvislosti s nepresnostou vo
vieobecne zavdznych pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a skody spdsobené ich chybn{!m
vykladom zo strany objednavatela alebo tretej osoby V otazke presnosti viecbecne zavaznych prévnych predpisov sl pre
dodavatel'a zavazné aj vwkladové stanoviska a verejne zname praktické napifhanie ustanoveni prislunych predpisov.

Dodavatel’ nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a skody vzniknuté pri manipuldcii, transporte 2 chybnej obsiuhe
médii na zaznam a prenos dat v rozsahu tejto zmluvy.

VIII, Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych slufieb podia prilchy & 1, je dodévatel
povinny uhradit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vygke 0,05 % za kaidy den omedkania z ceny konkrétngj
objednévatelom poskytovanej sluzby bez DPH aZ do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac viak do vydky 100 % z
tejto ceny.
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8.6.

8.7,

8.8.

8.9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s dhradou ceny podia vystaveného dafiového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy bez DPH za kaZdy defi omeikania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurdita a zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zaniké vyhradne:
pisomnou dohodou stran;

- pisormnnou vypoved'ou ktorejkolf'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluzieb s vypovednou lehotou
30 dni pocnlc dhom nasledujicim po preukazatefnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela ma objednavatel’ narok na vratenie pomernej &astky u? uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy (cet objednavatela do 30 dni od datumu preukézateného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uZ uhradena platha za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

-~ odstupenim od zmiuvy ktoroukolvek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmiuve.

Strany sU opravnené odstupit’ od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, priéom plati, 2e v pripade odstiipenia
od zmluvy prerusi dodavate! plnenia podta tejto 2mluvy a strany urobia iba Gkony nevyhnutné na ukonéenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstipenie od tejto zmluvy je Ginné a zmluva zanika dhom dorudenia oznamenia o
odstGpeni druhej strane.

Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukonéit’ ficenciu objednavatela k softvérovym produktom
najmé v pripade, kedy objednavatel:

~  porusi ktordkel'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podetatnym spdsobom a ani po obdr¥ani wzvy s lshotou
aspon 30 dni na napravu takéte porusenie neadstranil;

- akokolvek porudi dojednania o licencii podla &. IV.; a

- objednavate! je dlhiie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory & licenénej odmeny, a toto svoje
porusenie nenapravi do 10 dni odo dna obdrZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy fen v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situacia,
ked’:

—  je dodavatel' v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ake pat’ (5) pracovnych dni oproti lshote dojednanej
v prilche ¢. 1 a nevykond napravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od dorugenia oznamenia objednavatela o
takom omeskani; a

- dodavatel opakovane porusi inG povinnost’ podla tejto zmiuvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dia dorucenia vyzvy na ndpravu toto svoje porusenie nenapravi.

Strany su d'alej oprévnené odstipit’ od zmiuvy v pripade, ked":

druhad strana podd ndvrh na vyhldsenie konkurzu ako diZnik v zmysle § 11 zékona & 7/2005 Z. z. o konkurze a
redtrukturalizacii a o zmene a doplnenf niektorych zékonov (d'alej len ,Zakon o konkurze") alebo prislusny sid vyda
uznesenie o vyhiaseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolmom zruseni druhej strany (okrem pripadov zlidenia alebo
splynutia).

Objednavatel sa zavdzuje bez zbytodného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (& inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie udaje do ich prostredia a d'alSie informécie a dokumenty poskytnuté dodavatel'om pri pineni tejto zmiuvy.

Na vylicenie pochybnosti strany dopifaji, Ze Objednévatel je oprévneny odmietnut dalie poskytovanie odplatnei
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisni podporu uhradil, V takom pripade zmluva ako celok nezaniké a
spolu s &ankom 2.2.2 vySdie trvd aj nad'alej.

IX. Zaveredné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi strana a Gcinnost’ v silade § 47a Obdianskeho zakonnika
diiom nasledujicim po dni jej zversjnenia v Centrdlnom registri zmiGv. Za podpis sa povaduie akykofvek druh
elektronického podpisu uznavany véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi a za platne uzavrety: sa zmluva povaduje iba v
pripade upinej zhody prajavov véle stran,

Strany si bud(l zasielat' vSetky ozndmenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskuto&Rovat’ vietky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvySenim poctu oprévnenych pouZivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k daldim softvérovym
produktom atd.) & ukancenim zmiuvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najmd prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zdhlavi tejto zmluvy, pripadne s wyufitim iného cbdobného riefenia slektronickej
komunikécie alebo na tieto ucely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda moino upravovat, menit’ alebo depffat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytoCného odkladu elektronicky oznamia vietky zmeny skér spomenutych identifikadnych a kontaktnych
Gdajov, priom dorucenim takéhoto ozndmenia ddjde k zmene Gdajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmiuve,

Obe strany sdhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagadnych materialoch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spolofnosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak déjde k zmenadm softvérovych produktov dodévatela, jeho organizanych procesov & obchodnej politiky, dodavatel je
opravneny zmiuvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb a polofisk v cenniku
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9.6,

9.7.

9.8.

servisnej podpory. Dedavatel je povinny informovat’ cbjednavatela o navrhnutej zmene najmenej 20 dni pred dhom
nadobudnutia aéinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudinu a dodavate!'mi oznamenit kontaktni
e-mailovl: adresu. Ak objedndvatel nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, driom jei nadobudnutia Gdinnosti sa stava
neoddelitelnou sidastou zmluvy. Ak objednavate! nesthlasi so zmenou zmluvy, je oprévneny vo vysiie uvedenej lehote
ukondit’ bud zmluvy, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s dlankom 2.2.2, dorudenim nesthlasy so
vieobecnou vypovednou lehotou podia tejto zmluvy; dodavatel bude poskytovat’ sluzby do dha zéniku zmluvy podia
podmienok zmluvy Géinnych pred predmetnou zmenou.

Pravne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budd vykladané v silade s pravnym poriadkem Slovenskej
republiky, najmi prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho a Obchodného zakonnika. Strany sa dohodii, Ze na interpretaciu
tejto zmluvy sa uplatnia najma ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zékona &,
185/2015 Z. 2., autorsky zakon, o licenénej zmluve.

Drom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukonceniu predchadzajiice] servisne zmluvy medzi dodavatefom a odberatelom
ak taka existuje.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika dohodii, Ze
akékolvek pohl'adavky vzniknuté z tejto zmluvy alebo na zakiade tejto zmiuvy je mozZné postipit na tretiu osobu len po
predchadzajicom pisomnom sdhlase druhej zmluvnej strany. V pripade, ak niektord zo zmluvnych strdn postipi
pohladavky na tretiu osobu v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie neplatné.

Neoddelitefnou si¢ast'ou tejto zmluvy st nasledujice prilohy:

~  Priloha €. 1 — Rozsah servisnej podpory

- Priloha €. 2 ~ Vymedzenie prav a povinnosti strédn o zachovani mianlivosti a ddvernosti
~  Priloha &, 3 - Softvér a ceny

Zmiuva bola vyhotovend v jednom elektronickom originali, kazda zo zmiuvnych strén bude disponovat’ elektronickou
képiou tohto origindlu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Bratislave, dfa ##Smlouva_VracanoDne#

Za objednavatel’a Za INISOFF s. 1. 0.

Podpisand  vo  webovom  prostredi  jednoduchym Elekironicky podpisané kvalifikovanym cartifikstorn.
elektronickym podpisom podie Zakona 272/2616 2. 2. ~ © Odtlacok certifikdtu sa nachddze v pravom hormom
ddvervhodnyeh sludbdch pre elsktronické bransakcie na rohu dokurnsntu.

vidtornom  trhw. Yyvbrané  podrobnosti  podpisu;

# 4 Objednatel Podpisinfor i

PhRDr. Denisa Vikovd, MPH MBA Ing. David Marecek
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