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REKLAMACNY PORIADOK
1. UCEL
Ugelom poriadku je stanovenie postupu pri zabezpe&ovani riadenia vyrobného procesu
spolo¢nosti TSS GRADE, a.s. s uvedenim prisluSnych zodpovednosti a pravomoci a oboznamenie

zamestnancov s postupom pri zabezpe€ovani a realizacii zédkaziek, ako aj postupmi pre riadenie
nezhodného produktu — reklamacie dodaného tovaru, sluzby alebo realizovanej zakazky.

2. OBLAST PLATNOSTI

Reklamacény poriadok je platny pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti TSS GRADE, a.s.
av primeranom rozsahu pre dodavatefov tovaru alebo sluzby alebo subdodavatefov
vykonavajucich prace v mene spolo¢nosti.

3. REKLAMACIE

3.1 PRIJEM A EVIDENCIA REKLAMACII

Odberatel alebo kupujuci si méze uplatnit reklamaciu pocas trvania zaru¢nej doby stanovenej
v Klpnej zmluve, Zmluve o dielo, Objednavke, pripadne v Zmluve o poskytovani sluzby.
Reklamacie uplatfiované odberatelmi alebo kupujacimi si zaevidované v systéme Chemat.
Elektronicky je reklamacia doru€ena vyrobnému alebo technickému riaditefovi ako aj referentovi
controllingu. Vnutornou postou je reklamacia doru€ena referentovi controllingu, ktory ju zaeviduje
do systému RSV. Vyrobny alebo technicky riaditel informuje referenta controllingu o zodpovednej
osobe ur€enej pre danu ¢innost’ alebo o uréenom stavbyveducom, ktory je rieSenim reklamécie
povereny. Referent controllingu koordinuje rieSenie reklamacie.

Reklaméciu je mozné uplatnit pisomne na e-mail: reklamacie @tss.sk.

3.2 PRESKUMANIE REKLAMACIE

Po obsahovej a technickej stranke preskumaju reklamaciu stavbyveddci spolu s referentom
controllingu, pri€om porovnaju predmet reklamécie s poziadavkami dohodnutymi v Zmluve o dielo
(resp. v Kupnej zmluve, Objednavke a/alebo v Zmluve o poskytovani sluzby) , cenovej ponuke, a
pod.

3.3 VYJADRENIE K REKLAMACII KLADNE

V pripade uznania reklamacie musi byt objednavatelovi alebo kupujucemu odoslané vyjadrenie
k reklamacii najneskér do 14 dni od dorucenia reklamacie. Odpoved je realizovana pisomne,
formou komunikéacie uvedenej v Kipenej zmluve, Objednavke, Zmluve o dielo, pripadne v Zmluve
o poskytovani sluzby. KoreSpondenciu zabezpecuje a uchovava referent controllingu.

3.4 RIESENIE REKLAMACIE - ODSTRANENIE

V pripade, Ze sa jedn& o reklamaciu dodavky tovaru, sluZieb alebo prac, ktoré spolo€nost TSS
GRADE, a.s. zabezpecCovala vlastnymi kapacitami, znasa vSetky naklady spojené s reklamaciou
spolo¢nost TSS GRADE, a.s.. V pripade dodavky tovaru, sluzieb alebo prac, ktoré spolo¢nost



TSS GRADE, a.s. zabezpecovala subdodavatelsky, je reklamacia prac postupena na dodavatela
tovaru alebo sluzby alebo subdodavatela a naklady spojené s odstranenim reklamécie znaSa
v plnej vySke dodavatel tovaru alebo sluzby alebo subdodavatel.

Po odstraneni nezhody sa urobi zdznam o odstraneni reklamécie na Formular €. Formular €. 10-3
Protokol o odstraneni reklamécie, kde odberatel svojim podpisom potvrdi odstranenie nezhody.
Referent controllingu v sucinnosti so zodpovednou osobou ur€enou pre danu €innost alebo so
stavbyveducim vycisli finanéné néklady vynaloZzené na odstranenie reklamacie. Néklady su
prerokovavané s vyrobnym alebo technickym riaditelom. V pripade, ak st naklady neprimerané su
dalej prerokovavané na urovni generalneho riaditela. Nasledne budl stanovené napravné
a preventivne opatrenia.

3.5 NAPRAVNE A PREVENTIVNE OPATRENIA

Vyrobny riaditel so stavbyveducim alebo technicky riaditel so zodpovednou osobou uréenou pre
danu &innost’ ku kazdej reklamécii vykona analyzu pri€in vzniku reklamacie a zabezpedi prijatie
napravného alebo preventivheho opatrenia. Zaroven su povinni prijat také opatrenia, ktoré
zamedzia opakovaniu reklamacii a uréit zodpovednl osobu za implementaciu tychto napravnych
a preventivnych opatreni. Opatrenia musia smerovat k zamedzeniu opakovania pricin reklamacie .

Dalej sa postupuje podla Organizaénej smernice &. 12 Interny audit.. Napravné alebo preventivne
opatrenia su prerokovavané na urovni riaditelov jednotlivych usekov.

3.6 VYJADRENIE SA K REKLAMACII - ZAPORNE

V pripade, Ze reklamacia nie je zo strany spolo¢nosti TSS GRADE, a.s. uznana ako opodstatnena,
referent controllingu zasiela odosielatelovi reklamacie pisomnu informaciu o zamietnuti
reklamacie. Informéacia je zasielana najneskér do 14 dni od prijatia reklamacie formou
komunikacie uvedenej v Kupenej zmluve, Zmluve o dielo, Objednavke, pripadne v Zmluve
0 poskytovani sluzby

Schvalil 20.5.2023

v. r. Ing. DuSan Chovanec
generalny riaditel
TSS GRADE, a.s.
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