V74 /H"c’ / S Lt

Zmluva o vypoZicke uzavreta v zmysle § 13 z. & 278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu v zneni

neskorsich predpisov a § 659 a nasl. z. €.: 40/1964 Zb., Obéiansky zikonnik v platnom zneni

poZiciavatelom:
sidlo:

zastpena:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN :

Pravna forma:

medzi

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25
MUDr. Julius Pavco, riaditel

36076 643

2022063802

SK2022063802

Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0025 9030

Statna prispevkova organizacia

(dalej len ako , pozi¢iavatel™)

a
vypoziciavatelom:
sidlo:

konajuca prostr./zast.:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisana:

Hornooravska nemocnica s poliklinikou
Mieru 549/16, 028 01 Trstend

MUDr. Marian Tholtt, riaditel
00634891

2020573445

SK2020573445

(dalejlen ako ,vypoZigiavatel™)

(spolu dalej len ako ,zmluvné strany alebo ako poZi¢iavatel a vypoZiciavatel “)

s



ClL1
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poZi¢iavatela prenechat vypoZitiavatelovi do bezplatného
uZivania vymedzeny majetok a to zariadenia uréené na vytvaranie elektronickych zdravotnych
zaznamov o0s6b - EHR (Electronic Health Record) ambulanciami ZZS. (dalej len ,Predmet
vypozicky alebo EHR zariadenie”). Typ a pocet zariadeni st $pecifikované v prilohe €.1.

. Poii¢iavatel' po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy odovzdé vypoZiciavatelovi Predmet
vypozicky v stave spdsobilom na riadne uZivanie, a to na zéklade pisomnych protokolov
podpisanych opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran. Druhy pisomnych protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelitelnd
sucast tejto zmluvy - priloha €.2 a priloha ¢.4.

cl.n
Ugel vypoizicky

. Hnutelny majetok, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, bude
sluZit vypoZiciavatelovi na plnenie tGloh v ramci predmetu jeho &innosti alebo v stvislosti s nim.

. Vypoiiciavatel prehlasuje, Ze mu je zndmy stcasny stav Predmetu vypoZiky a v takomto stave
ho ku driu zatatia vypoZicky od poZiciavatela prebera, zérover sa ho zavidzuje udrZiavat v
riadnom stave, vyuZivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedo3lo k jeho
poskodeniu, strate alebo zniceniu v stlade s touto zmluvou.

. VypoiZiCiavatel nie je opravneny zmenit Ucel wvyuZitia Predmetu vypoZitky bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poZiciavatela.

Cl.m
Osobitné ustanovenia

. VypoiZiciavatel nie je oprdvneny dat Predmet vypoZicky do uZivania tretej osobe.
VypoZi€iavatel si je vedomy, Ze takdto zmluva uzavretd s tretou stranou je neplatna.

. PofZiciavatel je opravneny Ziadat o vratenie Predmetu vypoZicky, v pripade ak vypofZiciavatel
neuZiva vec riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s icelom, na ktory sliZi, ak vypoZitiavatel je
v konkurze, restrukturalizdcii alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie
ambulancie ZZS.



. PoZi¢iavatel a vypoZitiavatel sa zaroveri dohodli, Ze zaruény a pozarucny servis predmetu
zmluvy zabezpedi pozidiavatel. Naklady spojené so zdruénym a pozaruénym servisom znasa
poZitiavatel. Zoznam opravnenych oséb poZi¢iavatela, ktoré zabezpecuju predmetny servis
tvori prilohu £.5 tejto zmluvy.

. Vypotzitiavatel je povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypoZi¢ky, jeho pravidelnd kontroluy,
¢i je vriadnom stave uZivania, ako ajostatné ukony s tym suvisiace, a to poZiciavatefom a
opravnenymi osobami uvedenymiv prilohe €.5 tejto zmluvy.

. Pozitiavatel a vypoZitiavatel sa dohodli, Ze tlaovy spotrebny material potrebny k riadnemu
fungovaniu EHR zariadenia nie je predmetom vypoZicky a vypozitiavatel si ho bude
zabezpecovat na vlastné naklady.

. Vypo#itiavatel je povinny umozZnit poZitiavatelovi pristup k EHR zariadeniam na vytvaranie
elektronickych zdravotnych zaznamov os6b, ich vydanie a to na ¢as nevyhnutny k realizacii
Ukonu povinného preprogramovania alebo odstranenia poruchy. Oprdvnena osoba
zaznamena takéto ukony v servisnom liste, ktory je prilohou €.3 tejto zmluvy.

. VypofZitiavatel ma povinnost komunikovat s pozi¢iavatefom ohladom fyzickej alebo
elektronickej inventarizacie zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventurnych supisov a tkonov s
tym suvisiacich. Vypo#Zitiavatel ma na zaklade poZiadavky poziciavatela povinnost vykonat
fyzickd alebo elektronickl inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventurnych stpisov
a ukonov stym slvisiacich, podla pokynov poZi¢iavatela a vterminoch stanovenych
poZitiavatefom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

. Vypofitiavatel je povinny vratit Predmet vypoZi¢ky, v pripade ak neuZiva Predmet vypoZicky
riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s G¢elom, na ktory sliZi, ak je v konkurze, reStrukturalizécii
alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.

. Za &lena zasahovej skupiny vypoZiiavatela sa povaZuje zamestnanec vypoZiciavatela a osoba,
ktora ma svypoZiiavatefom uzavretl zmluvu tykajucu sa poskytovania neodkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny. :

10.Za oprévnent osobu zmluvnej strany, pre ucel technicko-administrativnych ukonov okrem

zmluvno-pravnych vztahov, sa povaZuju osoby uvedené v prilohe ¢. 5a v prilohe €.6.

11.Upravy/zésahy nemoze vypoZitiavatel na Predmete vypoZicky vykonat bez pisomného sthlasu

poZitiavatela.

12.Po skon&eni zmluvy, najneskér do 2 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, je

vypoZitiavatel povinny odovzdat Predmet vypoZi¢ky pozic¢iavatelovi v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zaklade pisomného protokolu podpisaného
opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch zmluvnych stran
(Priloha €.5 a priloha €.6).



13.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajicich sa Predmetu vypoZitky nahlasuje vypoZitiavatel
vyluCne prostrednictvom oprévnenych osdb, uvedenych v prilohe ¢.6 tejto zmluvy, ato
spésobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

14.Nahlasenie straty, kradeZe alebo potkodenia Predmetu vypozi¢ky vykond vypoZi¢iavatel
prostrednictvom opravnenych oséb, uvedenych v prilohe ¢.6 tejto zmluvy, bezodkladne
poZiciavatelovi, a to spdsobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

Cliv
Ochrana predmetu zmluvy

1. VypoziCiavatel sa zavdzuje zabezpetit ochranu Predmetu vypozicky pred poskodenim
avsetkym, ¢o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabranit jeho
neopravnenému uZivaniu tretimi osobami.

2. Zmluvné strany sa vzajomne zavizujl, 7e nepouZijd a nezverejnia akékolvek informacie, know-
how alebo technickd a prevadzkovi dokumentdaciu Predmetu vypoZicky.

3. Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuju, 7e informacie vysSie uvedené budu chréanit podla platne;
pravnej Gpravy SR.

cl.v
Zodpovednost za skodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za 3kodu vzniknut( porusenim alebo nesplnenim zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy, a zéroven za podmienok a v rozsahu ustanovenom prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

2. Zodpovednost za 3kodu nevznikne, ak je nesplnenie zévizku sposobené okolnostou
vylu€ujicou zodpovednost, ak tato nastala nezavisle od véle zmluvnych stran. NemoZnost
plnenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbyto¢ného odkladu.

3. Ak je z dévodu okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych stran
ovplyvnené len tiastoéne, potom je takito zmluvnd strana zod povednd za plnenie tych
zavazkov, ktoré okolnostou vylu€ujicou zodpovednost, nie st dotknuté.

4. PoticCiavatel nezodpovedd za Skody spdsobené vypoZitiavatelovi tretou osobou alebo ¢lenom
zasahovej skupiny.

5. VypoiiCiavatel je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit poZitiavatelovi, spésobom
stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré ma poZiciavatel urobit a umoznit



mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypoZitiavatel zodpoveda za Skodu, ktora
nesplnenim tejto povinnosti na Predmete vypozicky vznikla.

. Vypoiitiavatel zodpoveda za skodu spdsobent na Predmete vypoZicky nim, t.j. ¢lenmi
zasahovej skupiny vypoZiCiavatela v plnej vyske. V pripade vzniku takychto 3kéd je
vypoZzitiavatel povinny uhradit poZi¢iavatelovi skuto&nt kodu. Skoda sa uhradza v peniazoch,
ak v3ak o to vypoziCiavatel poZiada a ak je to mozZné a Ucelné, uhradza sa skoda uvedenim do
pbévodného stavu. Viyska skody sa urci podla kiipnej ceny, uvedenej na nadobudacom doklade,
resp. fakture pri kiipe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby pokryla skutoéné naklady.

CL v
Riesenie sporov

. V8etky spory a ndroky vyplyvajuce z porusenia alebo nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie st schopné vyriesit vzajomnou dohodou, budd riedené prisludnym
sudom SR.

¢l v

Vznik, trvanie a zanik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditt a to 5 rokov.

. Tdto zmluva nadobulda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
Gcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

. Ktordkolvek zo zmluvnych strdn méie, po predchadzajucom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstupit, ak druhd zmluvna strana nedodrii ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpedi napravu ani po pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porusenia; odstupenim od zmluvy nie si dotknuté prava zmluvnych stran na
pripadnu nahradu Skody.

. Ktordkolvek zo zmluvnych stran méZe tito zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede
doruc¢enej druhej zmluvnej strane. Vypozi¢iavatel méze tito zmluvu vypovedat iba z dévodu
porudovania zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo stratou licencie na
vykonavanie predmetu ¢innosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zadina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruena druhej zmluvnej
strane.

. Tato zmluva méze zaniknGt pisomnou dohodou zmluvnych stran.



7. Vypotziciavatel sa zavézuje, e svoje pohladévky voti poZiciavatelovi, ktoré mu ako veritelovi
vzniknu z tohto zmluvného vztahu, nepostipi podla § 524 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
poZiCiavatela ako dlznika. V pripade porudenia tohto dojednania je vypozitiavatel povinny
uhradit poZi¢iavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 40 % z hodnoty pohladavky, ktort chcel
/postlpit. Postipenie pohladdvky vypoZitiavatefom bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu poZitiavatela je neplatné podla § 39 Obécianskeho zakonnika. Suhlas poZiciavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto kon udeleny predchadzajlci pisomny sdhlas jeho
zriadovatela (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Prévo poziciavatela na nahradu
Skody tym nie je dotknuté.

¢l. vin
Zavereéné ustanovenia

1. Tuto zmluvu je moZné menit len formou &islovanych a pisomnych dodatkov na zdklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran.

2. Tato zmluva je vyhotovena vdvoch vyhotoveniach, pricom kaida zo zmluvnych
stran dostane po jednom vyhotoveni.

3. V pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budu platit prislusné ustanovenia z ¢&.:
278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu, z. ¢.: 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, z. &.: 579/2004 o
zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
a ostatnych vSeobecnych zévaznych pravnych predpisov.

4. V pripade ak sa stan( niektoré ¢asti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné ¢asti
tejto zmluvy, ktoré tym nie s dotknuté, tie ostavaju v platnostiv pévodnom rozsahu. Zmluvné
strany sd povinné poskytn(t si maximalnu moznu sucinnost, aby doslo k naprave neplatnych
Casti tejto Zmluvy.

5. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami priloh.

6. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodni a vainu v6lu, nebola
podpisana v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a svojsuhlas s jej obsahom potvrdzuji
svojimi vlastnoruénymi podpismi.

24.40. 2022 *

v Bratislave, dfia......... 000 S0 &

redisko z&chrannej

y Slovenskej republiky
14 cesta 8/A

BOX 93

= B

poZiciavate!l vypoZi¢iavatel



Priloha &1 - Hnutefny majetok - zariadenia s prisluSenstvom pre vytvaranie elektronickych
zdravotnych zdznamov os6b — EHR

Priloha &.2 - Protokol o odovzdani a prevzati —generalny ( A ), servisny odovzdavajuci protokol (B)
Priloha ¢.3 - Vzor servisného listu
Priloha &.4 - Spdsob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajucich sa Predmetu
vypoZicky
Priloha &.5 - Zoznam opravnenych osdb poZiciavatela

Priloha €.6 - Zoznam opravnenych os6b vypoZitiavatela

p



Priloha ¢.1

Hnutelnhy majetok - zariadenia s prislusenstvom pre vytvaranie elektronickych
zdravotnych zaznamov osob — EHR

Nazov Typ Identifikator | Pocet

Tablet PC Dell Latitude 7220 Rugged SN
Odolna klavesnica k tablet PC Dell IP 65 Keyboard SN
Dokovacia stanica do vozidla k tablet PC Dell LAT 12 RuGJab DockKit SN
Ochranné puzdro pre Tablet PC BJI
Napdjaci zdroj, adaptér, kabel.... SN
Prenosna tladiaren Brother PJ883 Pocketlet SN
Dokovacia stanica do vozidla pre prenosnu SN
tlaciaren 3M Dual Lock SJ-3550

Puzdro pre prenosnu tlaciaren Brother PA-RC-001 BJI
Obal pre prenosnu tlacdiaren Brother PA-CC500 BJI

Pouzité skratky:

BJI bez jednoznacného identifikatora

SN vyrobné Cislo

(NS



Priloha €.2

Cast A: Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozicky

PozZiciavatel’

Vypoziciavatel:

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozicky

v zmysle zmluvy Cislo:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

(adresa vypoZiciavatela)

(nazov VypoZiciavatela)

Identifikator 4
P& N Aabs Aorat Jednotkova cena Cena spolu
i P s DPH /€/ s DPH /€/
kusov
1
2
3

Hodnota majetku spolu

Titul vydania

Ndazov ambulancie ZZS
(pre ktoru je majetok urceny, resp. od
ktorej sa majetok preberad)

Odovzdavajuci

(podpis a peciatka, ak je k dispozicii)

(funkcia)

Preberajuci




Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypoZicky

Servisny odovzdavaci protokol Eisto
PEr;:;(Lmet:

Nazov Inventarne Cislo Sériove cislo

Poznamka:

Odovzdavajuci Prijemca

Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX. XXXX

Predal: Prevzal:

Podpis: Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vvstavenia: XX. XX, XXXX




Priloha ¢.3

Vzor servisného listu

Operaéné stredisko
zachranne) zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky
Trnavska cesta &/A

PO BOX g3

820 05 Bratsiava 25

Ev.Cislo: XX-0000,/0000

SERVISNY LIST

OBLAST:

Poskytovatel 228

Ambulancia ZZ5

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia

a prisluSenstva

Servisné finnosti

Dopliujuce udaje

a servisné cinnosti

Datum vykonania

servisného ukonu

Servisny ikon vykonal

Za poskytovatela 775:

Sena a prssvisko Podpis

Za 08 775 SR:

Meno a prissvisko Podpis

PORDIUMENIE I
POMOC HEEE
waw. 155 5k PROFESIONALITA S



Priloha ¢.4

osti tykajucich sa Predmetu vypozitky

/ff Spésob a postup nahlasovania servisnych udal

Pozitiavatel a vypoZiciavatel prehlasuju, Ze budud vzajomne reSpektovat prevadzkovo-technologické priority
a personalne limity na obidvoch stranach, ktoré mézu mat dopad na Casy plnenia servisnych udalosti zo
strany poZiciavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocnicnej urgentnej
starostlivosti na strane vypoZi¢iavatela ana strane poZiCiavatela hlavne globdlne zabezpecovanie IKT
systémov podporujucich a zabezpecujucich prijem tiesfiového volania na linku 155 azabezpecenie
adekvatnej odozvy na tiesriové volanie. Uvedené méZe mat dopad na aktivaciu a kontinuitu riesitelského
procesu servisnej udalosti zo strany pozi¢iavatela. To znamenad, Ze vypoiZiciavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené predizenie &asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené predizenie ¢asu sa na strane
vypoZitiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v ¢ase vyjazdu a rieSenie poziadavky si vyZaduje
interakciu vypoZi¢iavatela (napr. zasahovej skupiny ambulancie ZZS) alebo zahdjenie rieSenia by vyznamne
ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocnicnej starostlivosti.

Zéroven sa pozifiavatel a vypoZzi¢iavatel dohodli vzhfadom k dynamickému prostrediu ekosystemu ZZS,
znamenajucom nepredikovatelnt dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zdsah zo strany pozi¢iavatela
v teréne, na vyhradnom rieseni poziadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regionalne prislusnom
mieste sidla Krajského operacného strediska ZZS v SR. V. mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je moiné
vykonat servisny zdsah ON-SITE, aviak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zdsah formou
vyjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty sopravnenou osobou vypoZiiavatela, ktora musi
v dohodnutom ¢&ase byt pritomnda na dohodnutom mieste vykonu servisného zasahu. Uvedené je doleZitym
aspektom efektivnosti a optimalizacie vytazenia personalnych kapacit na strane poziciavatela.

Definicie pojmov a skratiek:

ZZS ) zachranna zdravotna sluzba - B
EQ_S ZZSs krajske operacné stredisko ZZS _ - -
| OS ZZ5 SR | Operacné stredisko ZZS Slovenskej republlky -
AZZS  |ambulancazzs -
24/7 ﬂ | nepretrZity ¢as - S
BD | vramcipracovného diia -
NBD ' nasledujuci pracovnydefdt
' 3BD | tripracovné dni -
‘NA  nestanoveny presny termm -
KT informacno-komunikacné technologle ] .
Servisny . R . , e . ix .
J4sah ¢innost poZitiavatela veduca k vyrieSeniu poziadavky vypoZiciavatela.
On-SITE fyzicky servisny zasah realizovany pofigiavatelom v mieste podla operativnej dohody
o zastupcov oboch zmluvnych stran
ON-KOS 725 fyzicky servisny zdsah realizovany pozmavatelom v sidle KOS ZZS v SR podla operativnej

- dohody zéstupcov oboch zmluvnych stran
PoZiadavka = akdkolvek poZiadavka spadajica do Jednotlnvych modulov serwsnych udalosti

Modul | ) o 3
podpory \ oblais‘ikz{tegorlzaC|e poZiadavky
Bdozva ¢as od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky vypoZiciavatelom po reakciu

_ PoZiCiavatela. Sp6soby dokumentovatelného nahldsenia su popisané v Tabulke €. 2.



Sposoby nahlasovania. Odozva znamena, Ze poZiCiavatel registruje iiadésf-vypoiiéi-évat
azatina pracovat na jejriedeni. _ N .
¢as od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky vypoZiiavatefom po vyrieenie
' poziadavky alebo nasadenie alternativneho rieenia
Zariadenie | hardvérovaé platforma (smartfén)

Odstranenie

APV ' aplikacno-programové vybavenie ) )

SD  tiketovaci informaény systém (Service Desk) - o

E-mail | sprdva elektronickej koreSpondencie - _ B -
CC-TP | call centrum technickej podpory OS ZZS SR -

Servisné udalosti a jej moduly

Poziciavatel sa zavazuje poskytovat nepretriitu technicki podporu (24/7) pre predmet vypozZicky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke ¢.1.

Tabulka ¢.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) i Odozva O‘dstra.'men'ie.
. modulu (vyriesenie/fixacia)
 Prevadzkové informacie B ML 2h -
 Poradenska €innost ‘ M2 73977[77 -
Technickd podpora, diagnostika a odstrafiovanie porach M3 | 2h | NBD
Vymena zariadenia - - M4 2h 3BD
Oprava zariadenia M5 : 2h | ~NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazana na optimalne prevadzkové podmienky.
Skutocny ¢as lehoty mdéze byt navyseny v zavislosti od:

- skladovych zasob,

- volnych a dostupnych personalnych kapacit na strane poZiCiavatela.

Z dévodu procesnej a Casovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rieSenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoziciavatela odovzdané rezervné zariadenia nad
ramec dedikovaného poctu vychadzajuceho z poctu pridelenych a platnych povoleni na prevadzkovanie
ambulancii ZZS, vydanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie rezervnych
zariadeni vypoZiciavatela je nenarokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je moZné stanovit, nakolko je viazana na skutoény
reakény ¢as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si urovne servisnej udalosti definovanej podla Tabulky ¢. 1 je podmienené nahlasenim
poZiadavky vypoZitiavatelom ato vyhradne formou a spésobom uréenym podla Tabulky & 3. Casom
oznamenia poziadavky vypoZi¢iavatelom zacinaju plynut lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poziadavka ¢aka na odozvu od vypoZiciavatela (Caka na jeho vyjadrenie, ¢akd na dopliujtce
informacie, ¢aka na odovzdanie poruchového zariadenia OS ZZS SR pre ucel opravy alebo vymeny) alebo na
inu sucinnost vypoZiciavatela, tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia podla Tabulky ¢.1.
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_.gdardne' poskytované formy realizécie servisného zasahu

Tabulka ¢.2

Forma podpbry

 Kéd formy | WY T Topistomy. .

Telefonicka podpora a

podpora prostrednictvom
~ elektronickych

komunikacnych

prostriedkov

Vzdialenad sprava

On-KOSZzZS

On-Site

TP-1

TP-2

TP-4

ManaZment poziadaviek:

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom
- elektronickych komunikaénych prostriedkov zahriia
 poctom neobmedzend asistenciu pri rie$eni problémov
zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni.
Pristup formou vzdialeného pripojenia vyuZitim
technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop,
Teamviewer, atd’) za u¢elom kontroly a spravy IT prostredia
vratane Specializovaného APV ako aj rie$enia poZiadaviek
~vypoZiCiavatela. _ B
On-KOSZZS podpora oznacuje servisné €innosti, ktoré su
viazané na dorucenie predmetu vypoZicky na regiondlne
prislusné KOS ZZS v SR. Forma podpory je viazana na moduly
M4 a M5.
Tejto forme podpory spravidla predchadzaji formy podpory
| TP;l a TP'Z_'__ R = .
- On-site oznacuje servisné ¢innosti vykonavané priamo
u vypozicCiavatela, ¢ize v teréne.
Jedna sa o nedtandardnu formu, uréend pre servisné pripady
spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a uréent iba
pre opravnenu osobu vypoziciavatela.

PoZiCiavatel' pre Ucel manaimentu vietkych prevadzkovych a servisnych poziadaviek zo strany

vypoZiciavatela prevadzkuje tiketovaci informaény systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam v3etkych poZiadaviek vypofitiavatela vo vztahu k predmetu vypozicky.

VypoZiciavatel md v systéme prostrednictvom opravnenych oséb (priloha & 6 Zmluvy) pristup k

jednotlivym katalégovym sluzbam, v ramci ktorych vidi zoznam vietkych poziadaviek, stav ich rieSenia, ako i
vSetky dostupné informdacie tykajice sa riesitelského procesu. Pre opravnené osoby sa zavazuje
vypozitiavatel vytvorit dedikované pristupové uzivatelské uéty a dohodnut proces zaskolenia uzivatelov pre
pracu v systéme. Opravnenou osobou vypoZiciavatela pre Géel tejto prilohy sa rozumie pracovna pozicia
zamestnanca vypoziciavatela s regionalnou alebo celorepublikovou pdsobnostou.

Sposoby a pravidla nahlasovania servisnych udalosti vratane oznamovacej povinnosti:

VypoZiCiavatel ma povinnost hlasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primarne

elektronickym spésobom alebo sekundarne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
05 ZZ5S SR. Dostupnost spésobov hlasenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke &. 4.



Tabulka &. 3: Spdsoby nahlasovania

‘ Kontaktné miesto Uréene pre kon':::inka;cie Adresa/kontakt
i ; Elektronicky,
Z
°dp°‘i‘?f"a asbla ‘ priamo zapisom https://155sk.alvao.com
vypoziciavatela do systémui
" Service Desk (SD) i Zodﬁédﬁosoba _ ; -
~ vypotitiavatela alebo B servis@155.5k
¢len zasahovej ‘ ’
- _ skupiny ]
Call centrum ‘ Clen zésahovej ‘
| o skupiny alebo _ 02-581 062 22 (hlavné)051-756 27 22
" technickej podpory 1 sotpovedniosoba ‘ Telefonicky (z4lo2né)
0S ZZS SR (CCTP) viss
T T T | vypoticiavatefa |

Matica dostupnosti komunikaénych kanalov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

Zodpovedna osoba

Clen zasahovej skupiny

" Moduly servisnej udalosti

E-mail =~ CC-TP

| E-mail
 Prevéadzkové informacie (M1) v
 Poradenska &innost (M2) - v,
Technicka podpora, diagnostika v
aodstrafiovanie porich (M3)
Vymena zariadenia (M4) i
v

' Oprava zariadenia (M5)

m Primarny spdsob

Sekundarny sposob

_ Bez pristupu k sluzbe

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

Pristup k modulu servisnej udalosti

Tabulka €.5
dardné form
Modul servisnej udalosti Smodin Ty
podpory
Poradenska &innost 775-1
;?chnlc:?kpodpdorta, - 775-1
ag‘nos ika a odstrafiovanie 7752
poruch
Vymena zariadenia Z75-3
Oprava zariadenia Z75-3

Zasahova skupina

Opravnena osoba

AZZS VypoZiciavatela

=



Vseobecny procesny diagram nahldsenia poZiadavky alebo servisnej udalosti.

Nahlasenie poziadavky a servisnej udalosti

Poziadavka,
Servisna udalost

v

Clen zasahovej skupiny

r,‘lahlase_me Sposob nahlasenia E-mail
opravnenej osobe
telefonicky
A 4 . 4
Oprévnend osoba | _.._p| CallCentrum technicke] > E-mail na
vypoiitiavatela ! podpory OS ZZS SR | servis@155.sk
'. i
I 1
L | | . L,
elektronicky
zdpis poziadavky
23apis poziadavky
v technikom CCTP

ServiceDesk S

Poskytovatel 7ZS

Nazov ambulancie ZZS

Identifikacia zariadenia (jedine¢ny nazov zariadenia podla identifikaéného &titku)
Kontaktna osoba

Popis problému

Datum a ¢as vzniku problému, ak ¢as nahlasenia nie je totozny s éasom vzniku problému

Al



Zoznam kontaktnych bodov pofZitiavatela

PoZi¢iavatel definuje jednotlivé sidla KOS ZZS v SR ako kontaktné body pre t¢el vymeny predmetu vypozicky,
resp. zabezpecenia procesu opravy predmetu vypozicky.

Nézov kontaktného bodu | P6sobnost \ Adresa sidla kontaktného bodu

KOS ZZS Bratislava Bratislavsky kraj | Trna_vsk_a cesta 8/A 820 05 Brat1slava -
KOS ZZSTrnava | Trnavsky kraj - | Kollarova 8, 917 01 Trnava

KOS ZZS Nitra )  Nitriansky kraj Stefanlkova trieda 69, 949 01 Nitra

KOS ZZS Banska Bystrica | Banskobystricky kraj | Nam. L. Stura 1, 974 05 Banskad Bystrlca -
KOSZZSTrenéin | Trendiansky kraj ) _H\@zgoslavog_i?ll 49 Trenéin

KOS zzS Zilina  Zilinsky kraj ~ JankaKrdla 4,010 01 Zilina -
KOS ZZS Presov PreSovsky kraj iﬁgrfneﬁstle mieru ¢. 3, 080 01 Pre3ov

KOS ZZS Kogice  Kosicky kraj - ' Komenského 52, 040 01 Koice

Sposoby doruéenia predmetu vypoZicky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim opravnenou osobou alebo osobou fiou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran).

Dokumentécia:

Pre ucel presnej evidencie predmetu vypozi&ky v zmysle zakona NR SR €islo 278/1993 Z. z. o sprave majetku
$tatu z 21.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zaklade generalneho
preberacieho a odovzdavacieho protokolu (Priloha €.2, €ast A).

Pre Gcel vymeny, resp. opravy zariadenia, €¢oho nasledkom je zmena stavu predmetu vypoZicky, sa pouzije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe ¢.2, ¢ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v sulade s tabulkou €. 1 poZiciavatefom,
tykajuicej sa predmetu vypozicky, su€astou Odovzdavacieho protokolu uvedeného v Prilohe ¢€.2, Cast B je
servisny list o vykonani servisného zasahu, ktorého vzor tvori Prilohu . 3.

Vyssie uvedené dokumenty podpidu podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych stran, ¢im zaroven
vyjadruju sthlas so spravnostou uvedenych ddajov. Dokumenty s vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden uréeny pre vypoziciavatela, druhy pre poZigiavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe ¢&. 2 sa automaticky stavaju zmluvnou dokumentéciou, nakolko maju dopad
na aktualny stav predmetu vypoZzitky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.



Priloha ¢.5

Zoznam opravnenych osdb pozidiavatela

Por.c. Meno a priezvisko Region
1 Robert Hartl SR, primarne Uzemie Bratislavského kraja
2 David Tamas SR, primarne Uzemie Bratislavského kraja
3 Daniel Strapek SR, primarne uzemie Bratislavského kraja
4 Emil Madaras SR, primarne uzemie Bratislavského kraja
5 Milan Golis SR, primarne Gzemie Bratislavského kraja
6 Peter Puskas SR, primarne Gzemie Trnavského kraja
7 Juraj Sliz SR, primarne Gzemie Trnavského kraja
8 Pavol Kovacik SR, primarne Gzemie Trnavského kraja
9 Vladimir Velcik SR, primarne uzemie Trnavského kraja
10 |Miroslav Vetrak SR, primarne Gzemie Banskobystrického kraja
11 |Jaromir Ci¢manec SR, primarne Gzemie Banskobystrického kraja
12 | Martin Kulich SR, primarne uzemie Banskobystrického kraja
13 |Richard Frgelec SR, primarne izemie Banskobystrického kraja
14 |lvan Benedikovi¢ SR, primarne Gzemie Nitrianskeho kraja
15 Marian Vasek SR, primarne uzemie Nitrianskeho kraja
16 |lIgor Gudaba SR, primarne uzemie Nitrianskeho kraja
17 |Rdébert Bogdan SR, primarne Gzemie Nitrianskeho kraja
18 | Mario Motiliak SR, primarne lGzemie Trencianskeho kraja
19 |Jozef Orechovsky SR, primarne uzemie Trencianskeho kraja
20 [ Milan Mico SR, primarne Gzemie Trencianskeho kraja
21 |Rastislav Cunderlik SR, primarne Uzemie Trencianskeho kraja
22 |Richard Englart SR, priméarne tzemie Zilinského kraja
23 |Peter Trichly SR, primarne tzemie Zilinského kraja
24 | Anton Bereznak SR, primarne tzemie PreSovského kraja
25 | Miroslav Jasko SR, primarne tUzemie PreSovského kraja
26 |Peter Pala SR, primarne uzemie Kosického kraja
27 |Martin Hegediis SR, primarne uzemie KoSického kraja
28 |Tomas Chovan SR, primarne uzemie KoSického kraja




Priloha &.6

Zoznam opravnenych oséh vypoZifiavatela
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Meno a priezvisko Kontaktné udaje
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Osoba poverens VypoZitiavatelom za validdaciu inventury

Meno a priezvisko Kontaktné udaje







