Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni*)

Evidenc¢né Cislo zmluvy:

Zmluva je uzatvorenad v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

ZML-2305-0000348

(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: | 35680202
IC DPH: | SK2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. U.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny sud Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 2958/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastupeny

meno, funkcia:

Jana Vicova, Regional Sales Manager, na zaklade splnomocnenia

Ucastnik
obchodné meno / meno:

Psychiatricka nemocnica Vel'ké Zaluzie

sidlo / bydlisko:

Rinok 334/48 95135 Velké ZaluZie

1CO: | 00607274
IC DPH: | SK2021103172, podia §7
DIC: | 2021103172

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

podla Statistického tradu SR: 86100 Cinnosti nemocnic

telefon: | 037/6548 911
e-mail : | riaditel@pnvz.sk
e-mail pre elektronicku
fakturdciu:

zastupeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

MUDr. Henrich Grac,
riaditel’ nemocnice

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Magdalana Pintérova,
referent pre VO, 0910 969 869, magdalena.pinterova@pnvz.sk

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Jaroslav Sabo,
IT Oddelenie, 0940 636 673

finan¢ny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

SWAN


mailto:magdalena.pinterova@pnvz.sk

Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vsetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica: Rinok

Cislo domu: 334/48

PSC: 95135

Mesto: Vel'ké ZaluZie

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U¢astnik zvoli listinn(i formu:
Obchodné meno / meno: Psychiatrickd nemocnica Velké Zaluzie

Ulica: Rinok

Cislo domu: 334/48

PSC: 95135

Mesto: Vel'ké ZaluZie

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (d'alej aj ako , Sluzba" resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,,Specifikacia®™), ktora tvori neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdu Sluzbu uzivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedenu v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcitd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktur vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiary
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za = Po skonceni prislusného mesiaca

prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni = Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zUctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnstich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany st povinné zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu minimalne pocas dohodnutej doby urcitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urditd uvedent v Specifikacii prislusnej Sluzby z dévodov na strane
Ucastnika (pre Ucely tejto Zmluvy ,z dovodov na strane Ucastnika® znamend, Zze Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnuttl v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v dosledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlicej sa sUctu véetkych paudainych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej
Sluzby, vynasobenému poctom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby.
Pre vylGcenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
doéjde k predéasnému ukonceniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dovodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vaZneho dovodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdana a 7e tymto okamihom vznikéa
Podniku ndrok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluénej Sluzby, pricom je Ucastnik d'alej
povinny zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vysSke Sestnasobku suUcétu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditl a nejedna sa o povinne
zverejiiovani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktorl
bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZzuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Zmluvné strany si opravnené Zmluvu vypovedat kedykolvek, Ucastnik aj bez uvedenia dovodu, ato za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je
rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane)
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynat’ prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v rozsahu konkrétnej Specifikacie
dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dra kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny
den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy
v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendérneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Portch
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety mbze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
oznamit’ Uastnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Utastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na el plnenia
Zmluvy a sUvisiace Ucely. Podnik spractiva najma zakladné Udaje Ucastnika na zéklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢€l. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
v sUvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a vol'nom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit za GCelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zalezitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyGctovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné Udaje
dotknutych 0s8b, ktoré nie si zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
G¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracuvat’ tieto Udaje, ako aj udaje
dotknutych os6b, ktoré sti zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazd( zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych
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dotknutych oséb podl'a prvej vety v rozsahu a na Ucely pinenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Uéastnik je povinny
kazdu oznamenu novu kontaktnu/opravnend osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnut’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pri¢om dotknuté osoba Ucastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. Dalie informécie o rozsahu, spdsobe a Geloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osdb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'alSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udel'uje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyuctovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej len ,.elektronicka faktira™), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktur len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktira bude povazovana za predloZenie a dorucenie vyUctovania za poskytnuté sluzby.
Uastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlacenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronick faktGru moze Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie mézZe byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych tdajov.

7.4. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov danovym dokladom.

7.5. Ucastnik zaroven vyhlasuje, e mé vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktort bude elektronickd faktura
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym slvisiacu
spdsobenu skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v dosledku tniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktura zasielana, alebo v dosledku Uniku / odcudzenia
/ zneuzitia U¢astnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit' Podniku aklkolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktdra vystavena elektronicky nebude dorucend. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktlra
povazuje za dorucenti uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatelného odoslania elektronickej fakttry U¢astnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdze odvolat’ svoj sthlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ sluzby vytavi faktiru za dodavku sluzby do piatich pracovnych dni odo dna
jeho riadneho dodania, najneskér do piateho diia v mesiaci, nasledujiceho po dni poskytnutia sluzby."

8. Osobitné ustanovenia

8.1. Podnik a Ucastnik sa dohodli, Ze veritel’ nemdze v zmysle § 524 a nasl. Obcianskeho zakonnika postipit’ svoju
pohl'adavku voci dlznikovi bez jeho predchadzajlceho suhlasu, inak je tento pravny Ukon veritel'a - posttpenie pohl'adavky
bez predchadzajlceho sthlasu dlznika v zmysle § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Sihlas diznika je zéroven platny
len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajlci pisomny sthlas MZ SR.

8.2. Ak sa po uzatvoreni Zmluvy preukdze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d‘alej ako "nizSia cena") za rovnaké
alebo porovnatel'né plnenie ako je obsiahnuté v tejto Zmluve a Podnik uz preukazatelne v minulosti za takuto nizsiu cenu
plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto Zmluvy je viac ako 5%
v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavazuje sa Podnik poskytndt Ucastnikovi pre takéto plnenie objednané po
preukazani tejto skuto¢nosti dodatocnu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a
nizSou cenou.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

9.2, Pravne vztahy zmluvnych strdn zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t o tom, & budl jeho osobné Udaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych cCislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje
zverejni podl'a § 59 ods. 2 Zakona.
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9.4, Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
9.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sU zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
s po cell dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sucast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ucastnik nemda pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZzivania v ramci Sluzby.
9.4.2. Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do
vlastnictva Uastnika.
9.5, V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
9.6.  Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uastnik a dva rovnopisy Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za U&astnika
V Bratislave dna Vo Velkom Zaluzi dia
podpis: podpis:
Jana Vicova, Regional Sales Manager, MUDr. Henrich Grac,

meno, funkcia: meno, funkcia:

na zaklade splnomocnenia riaditel’ nemocnice
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Specifikacia Sluzby "Sprava vypoctovych zariadeni" SW@

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni
Cislo Zmluvy: ZML-2305-0000348

Cislo Specifikacie: SSP-2210-22100000666-2
ktory nahradza Specifikéciu sluzby &. XY, zo zmluvy & SSP-2310-23050000348-1

Zmluvné strany

SWAN, a.s. Psychiatricka nemocnica Vel'ké ZaluZzie
Landererova 12, 811 09 Bratislava Rinok 334/48 95135 Vel'ké Zaluzie
1CO: 35680202 00607274

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Specifikacia sluzby Jednorazova cena Mesacna cena
Spava vypoctovych zariadeni - € 509,00 €

Rozsah sluzby - Spava vypoctovych zariadeni

1. Vykon technickej podpory spravy pocitacovej siete, konfigurovat’ a spravovat’ vsetky switche, vSetky pocitaCe, vsetky
servery a ich servis.

2. Vykonavat' technickd podporu systému a servis produktov a udrziavat’ ich v dobrych prevadzkovych podmienkach
prostrednictvom pravidelnej starostlivosti a potrebnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu
priebezne a neodkladne.

3. Dodavatel' zacne servisny zasah najneskorsie v priebehu pracovného dia nasledujlceho po nahlaseni poziadavky na
servisny zasah.

4. Dodavatel bude vykonavat’ preventivnu udrzbu produktov uvedenych v hlave 1. a to tak, ako je predpisana v prislusnej
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii produktu a sticasne tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v
spolupracujucom systéme v optimalnej konfiguracii a prevadzkovom stave.

5. K pouzivanému operacnému systému, pripadne i k prislusnému softwaru implementujicemu sietovy protokol tohto
operacného systému, bude poskytovand okamzita pomoc po teleféne formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych
krokov nutnych na odstranenie vzniknutych problémov, pomoc na mieste s cielom najst’ vhodné rieSenie v pripade zavaznych
problémov, ktoré nemozu byt rieSené na dial'ku.

6. Dodavatel poskytne pri servisnej ¢innosti vsetky potrebné nastroje, diagnostiku a dokumentaciu.

7. Rozsah spravy a technickej podpory:

- Sprava a administracia osobnych pocitacov.

7.1. Pocet pocitacov do 110 kusov

7.2. Operacné systémy od Windows XP po Windows 10.

7.3. Osobné pocitaCe a notebooky

7.4. Specidlne lekarske softvérové vybavenie

7.5. Sprava MS Office

7.6. Sprava periférii a d'alSieho pocitacového vybavenia

7.7. RieSenie problémov uZivatel'ov stvisiacich s prevadzkou pocitacov

7.8. Preventivna starostlivost’ o osobné pocitace

7.9. Poradenstvo v oblasti rozvoja a prevadzky

7.10. Antivirova ochrana stanic

7.11. Instalacia, konfiguracie a zmeny nastaveni osobnych stanic

7.12. Profylaktické prehliadky

- Sprava serverov

7.13. Servery typu Windows

7.14 Operacné systémy Windows 2008

7.15. Active directory- aktudlne nie je pouZivané, ale spravca mé zabezpecit’ migraciu existujlcej infrastruktary na AD
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7.16. Group policy, prava

7.17. Sluzby serverov- fileserver, printserver

7.18. Sprava SQL databaz

7.19. Sprava lekarskeho serverového softvéru

7.20. Pocet: 2ks serverov- lekarsky softvér, softvér pre poistovne (1. server). Jedalensky systém, mzdovy a personalny systém
(2. server)

7.21. Zalohovanie dat v zmysle vynosu ISVS na dve nezavislé miesta, tvorba archivnych zaloh na poziadanie
7.22. Antivirova ochrana serverov

7.23. Infrastrukturne sluzby, DNS, routovanie, firewall, VPN

7.24. Prevadzka emailového servera

- Sprava siete a infrastruktdry

7.25. Lokalna siet’ kategdrie Cat 5e, Cat 6

7.26. Lokalna siet’ v aredli umiestnena v 11 budovéach

7.27. Budovy prepojené optickymi kablami, lokalne serverovne, pocet 10 (switche)

7.28. Sprava switchov v pocte do 15ks

7.29. Sprava VLAN

7.30. RieSenie bezpecnosti v lokalnej sieti

- VSeobecné

7.31. Zabezpecenie IT bezpecnosti

7.32. Ochrana osobnych Udajov, audit pristupov

7.33. Sprava mozna aj na dialku

7.34. Minimalne jedna fyzicka navsteva kazdych 14 dni v trvani 4 hod. na rieSenie problémov na mieste
7.35. Doba odozvy 2 hodiny na kritické incidenty, 24 hodin na poziadavky s nizkou prioritou

7.36. Optimalizacia prac v zmysle pravidiel institlicie vo verejnej sprave

Zriad'ovaci poplatok za Pausalny mesacny poplatok za

CENA SPOLU

Sluzbu Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 509,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcita
po dobu: 12 mesiacov od dna 1.11.2023
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
Podmienky tejto Specifikacie sa vzt'ahuju len na Sluzbu definovant touto Specifikciou.

Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj d'alSie zmluvné
dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluzieb prenosu dat

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: Vo Velkom Zaluzi, dna:

Podpis Podpis

' Jana Vicova, MUDr. Henrich Grac,
Regional Sales Manager, riaditel’ nemocnice

na zaklade splnomocnenia
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