Zmluva o poskytnuti sluzby

uzatvorena v zmysle § 1 ods. 15 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

Objednavatel”

Obchodné meno: Nitrianska investicna, s.r.o.
Sidlo: Stefanikova trieda 60, 949 01 Nitra
ICO: 36567761

DIC: 2021968333

IC DPH: SK2021968333

Bankové spojenie: SLSP, a.s.

Cislo G&tu/IBAN: SK40 0900 0000 0050 5571 5719
Zastlpenie: Magr. Vladimir Ballay, konatel
Kontaktna osoba: Magr. Vladimir Ballay

Kontaktny tel.: 0911 360 721

Kontaktny e-mail: nitrianskainvesticna@amail.com
Pravna forma: Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu v Nitre,

oddiel: Sro, viozka ¢. 16170/N

(dalej len ako ,Objednavatel” alebo ,Zakaznik")

Poskytovatel

Obchodné meno: ADVIZOR.GROUP SE

Sidlo: Vychodna 10, 949 01 Nitra

ICO: 52779149

DIC: 2121145950

IC DPH: SK2121145950

Bankové spojenie: IBAN: SK3883300000002702066329
Zastpenie: Ing. Michaela Kyselova, ¢len predstavenstva
Kontaktna osoba: Mgr. Michal Remiéas, PhD.

Kontaktny tel.. 0908 119 474

Kontaktny e-mail: obchod@advizor.sk

Pravna forma: Eurbpska spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre,

oddiel: Po, vlozka ¢.: 11014/N

(dalej len ako ,Poskytovatel”)

Clanok |
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecit elektronick komunikaciu zberu dat (d'alej tiez ,Sluzba"), ktorej koncovymi bodmi
su zariadenia Objednavatela uréené v ustanoveniach tejto Zmluvy (dalej tieZz ,Koncové zariadenia" alebo ,Meradla") a
poskytovat Objednavatefovi po dobu platnosti zmluvy sluzbu zobrazenia Udajov prostrednictvom intemetového portalu
v rozsahu a parametroch stanovenych v Prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia Sluzby a Ceny, ktora je neoddelitefnou
sucastou zmluvy na strane jednej a zavazok objednavatela zaplatit zhotovitelovi za riadne dodani Sluzbu Cenu za Sluzbu
blizie ur€enu v &l. VII zmluvy na strane druhej. Uvedena sluzba sa vztahuje na objekt: areél futbalového §tadiona
v Nitre — Jesenského 4, Nitra.

. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi véas a riadne cenu za vyuZivanie sluzby, ktoré
mu bude poskytovatel poskytovat po dobu platnosti a G&innosti tejto zmluvy.
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. Vetky sluzby nepokryté touto Zmluvou budl fakturované podla aktualneho cennika sluZieb Poskytovatela, ktory je
uvedeny v prilohe ,Priloha €. 3 - Cennik sluzieb Poskytovatefa" tejto Zmluvy, pre jednotlivé typy prac, s minimalnym
vyuétovanim 1 hodiny

Clanok II.
Zriadenie sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu Objednavatelovi najneskdér do 10 pracovnych dni od podpisania
odovzdavacieho protokolu. Sluzba sa bude povaZzovat za zriadeni a odovzdan( Objednavatelovi diiom podpisu
odovzdavacieho protokolu Zmiuvnymi stranami (resp. oséb opravnenych takyto protokol podpisat v mene zmluvnych
strén), dalej len ,Odovzdavaci protokol k sluzbe", sluzbu je mozné odovzdat aj etapovo na zaklade dohody Objednavatela
a Poskytovatela.

.V pripade, Ze sa v ramci preberacieho konania ukaze, Ze Sluzba je zriadena s vadami, vyhotovia Zmluvné strany zoznam
vad Sluzby a po vzajomnej dohode uréia primerant lehotu na ich odstranenie.

Clanok Ill,
Zodpovednost’ stran

. Poskytovatef zodpovedéa za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA podfa podmienok a parametrov uvedenych
v Prilohe €. 2 - SLA, ktora je neoddelite/nou su¢astou Zmiuvy.

. Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel vyslovne akceptuje, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené vy3Sou
mMOCOuU.

. Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie povinnosti podra tejto Zmluvy, pokial k nemu doslo v désledku
zasahu vy$Sej moci.

. Za vy38iu moc sa na ucely Zmluvy povazuju najma vietky udalosti, ktoré sa vyskytni mimo vplyvu Zmluvnych stran (ako
aj udalosti, ktoré neboli Zmluvnym stranam alebo niektorej z nich v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zname alebo nemohli byt
Zmluvnymi stranami alebo niektorou z nich predvidané), akékolvek iné skutoénosti mimo kontroly tej zo Zmluvnych stran,
ktora poruSila svoju povinnost, ak sa vyskytu a ucinku tychto udalosti alebo inych skutoénosti nemohlo zabranit
opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v prisiusnej situacii m6Zu oéakavat a pozadovat, ak v dosledku tychto udalosti alebo
tychto inych skutoénosti nie je mozné pinit Zmluvu v lehotach a za podmienok v nej uvedenych.

. Zmluvné strany sa zavazujl, ze kazda z nich vynalozi o najvaésie usilie na vyrieSenie problémov, ktoré vznikli v désledku
zasahu vy3Sej moci, a to tak, aby sa minimalizovali $kody, ktoré by mohli vzniknut druhej zmiuvnej strane.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny podia ustanoveni tejto Zmluvy zriadit a poskytovat Sluzbu v pripade, Ze sl spinené siéasne
vietky nasledovné podmienky:

a. Zmluva je platna.

b. Objednavatel poskytuje véas a riadne vSetku stéinnost potrebnu pre zriadenie a poskytovanie Sluzby.
. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou a jej prilohami.
Pri poskytovani Sluzby je Poskytovatel viazany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a (éinnymi v
Slovenskej republike. V ramci pinenia predmetu Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykonavat pre Objednavatela odborni
starostlivost o plynulost prevadzky Sluzby.
. Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerudenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dih(i dobu, najviac vSak
v trvani podla Prilohy ¢islo 2 Zmiuvy - SLA, t.j. maximalne 24 hodin roéne, za Ucelom adrzby a pripadnych oprav zariadeni
prenosovej Siete, po predchadzajucom upozorneni Objednavatela. Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie Sluzby znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord
nebolo moZné predvidat alebo jej zabranit (najmé vy$Sia moc a iné okolnosti vyluéujuce zodpovednost v zmysle
Obchodného zakonnika).
. Poskytovatel je opravneny dodasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu po
predchadzajicom upozomeni Objednavatela, ak je Sluzba vyuZivana v rozpore so Zmiuvou, a ak tym dochadza k
ohrozeniu zariadeni Poskytovatela, sluzby alebo zariadeni inych klientov pripojenych do prenosovej Siete, k ohrozeniu
prav alalebo opravnenych zaujmov Objednavatela a/alebo Poskytovatela alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych
zaujmov tretich subjektov.
. Poskytovatef je opravneny jednostranne obmenit, zmenit alebo vylepSit funkénl alebo technick(l Specifikaciu Sluzby,
pokial je tato obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusnom odbore alebo
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prispeje k pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby. Obmenou, zmenou alebo vylep$enim funkénej alebo technickej
Specifikacie SluZby vSak nesmie ddjst k podstatnému zhorSeniu pouzivania Sluzby.

. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovii stranku uloZenych dat v koncovom zariadeni, ktoré Objednavatel vyuziva
na svoje Ucely v ramci Sluzby, je vSak zodpovedny aby déata ziskané koncovymi zariadeniami neboli poskytovanim Sluzby
pozmenene. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuZzivanie Sluzby Objednavatelom v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

. Poskytovatel zodpoveda vyhradne za vypadky ¢i poruchy, ktoré boli spdsobené z jeho strany, pri¢om pre uréenie dévodu
vypadku alebo poruchy je rozhodujici monitoring Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za poruchy spdsobené mimo
jeho technologie. Za poruchy Poskytovatelom dodanej technolégie zodpoveda v ramei zaruénej lehoty vidy.

. Poskytovatef sa zavazuje pisomne oznamit Objednavatelovi vSetky zmeny svojich identifikaénych, fakturaénych a
kontaktnych Gdajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu, ked zmena nastala.

. Poskytovatel je povinny zachovavat mianlivost vo vztahu k v8etkym dajom, ktoré obdrZal pri poskytovani Sluzby

Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatel'a

. Objednavatef je povinny Sluzbu vyuZivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou a jej prilohami, s pripadnymi pokynmi

Poskytovatela a v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi a i¢innymi v Slovenskej republiky.

. Objednavatel nie je opravneny prostrednictvom Sluzby Sirit obsah, ktory je v rozpore:

a. s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

b. normami prislusnych organov Eurépskej inie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurdpskeho hospodarskeho spoloGenstva,
pokial sa na z&klade pristupu Slovenskej republiky k Europskej tnii priamo aplikujii tieZ na teritorium Slovenskej
republiky;

¢. s medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v Zbierke zakonov alebo
v Zbierke medzinarodnych zmliy;

d. s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku:

e. so zvyklostami alebo s rozhodnutim siidu alebo pravnymi obycajaml daného jazykového teritoria.

. Objednavatel zodpovedd za Skody, ktoré spdsobi viastnym zavinenim v sieti alebo tretim osobam, ato najma

neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov alebo inym zneuZivanim

pristupu do Siete alebo inym neopravnenym konanim. Objednévatel nezodpoveda za $kody spdsobené vy$$ou mocou
ani za Skody, ktoré vznikli v sivislosti s vadami poskytovania Sluzby.

. Objednavatel je povinny telefonicky, emailom alebo inym vhodnym spdsobom oznamit Poskytovatefovi akékolvek

poruchy, chyby Ci iné nedostatky SluZby bez zbytoéného odkladu. Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi

vyZzadovan(i alebo inak potrebn( sucinnost za ucelom odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.

. Objednavatel je dalej povinny poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutn( séinnost za uéelom ziskavania informécii o Sluzbe,

tykajuce sa najma, nie v3ak vyluéne o funkénosti vyuzivania Sluzby, o chybach v poskytovani Sluzby alebo iného

nedostatku poskytovanej Sluzby na zaklade tejto Zmluvy.

. Objednévatel neziskava Ziadne prava, iné ako tie, ktoré vyplyvajl z tejto Zmluvy, k zariadeniam alebo softwaru patriacemu

Poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie moze Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzby.

. Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikanych, fakturadnych a

kontaktnych (dajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 pracovnych dni od okamihu, ked zmena nastala.

.V pripade, Ze Objednéavatela dovodu, za ktory nezodpoveda, nemdZe riadne uzivat Sluzbu, za uvedené obdobie neplati

cenu za Sluzbu.

Clanok V1.
Technicka Specifikacia sluzby

. Technicka Specifikicia Koncovych zariadeni je uvedend v Prilohe €. 1 - Technicka $pecifikacia Sluzby a Ceny.

2. Centralnym serverom sa rozumie databazovy a webovy server Poskytovatela nevyhnutny pre zber a zobrazenie Udajov

Objednavatefovi. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky data ulozené na serveroch Poskytovatela sti riadne zabezpeéené a Ze
servery s vo vlastnictve a sprave Poskytovatela.
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Clanok VII.
Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie Sluzby (dalej len ,Ceny") su dohodnuté Zmluvnymi stranami podfa zakona €.
18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a st uvedené v Prilohe €. 1 — Technicka Specifikacia Sluzby a Ceny tejto Zmluvy.
. Cena mdZe byt kazdorocne navySena o vySku roénej inflacie pre SR (HICP SR) (uréena podfa Eurostatu: ,miera inflacie,
merana indexom spotrebitelskych cien"), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchadzajici kalendarny rok.

. Cena za Sluzbu bude fakturovana mesaéne na zaklade Prilohy €. 1 - Technicka Specifikacia Sluzby a Ceny tejto Zmluvy
a podpisaného Odovzdavaného protokolu k sluzbe k jednotlivym Etapam uvedenych v Prilohe €. 1 - Technicka Specifikécia
Sluzby a Ceny.

. Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto ¢lanku je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatefom, a to v lehote 14 dni odo diia dorucenia faktury. Za oneskoren( (hradu Ceny, ktor bol Objednavatel
povinny uhradit na zaklade fakt(r Poskytovatela za prislusné zétovacie obdobie, je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatelovi (roky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej Ceny Sluzby za kazdy den omeskania aZ do jej zaplatenia.
Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v pinej vySke pripisana na iéet Poskytovatela najneskér v posledny defi lehoty
splatnosti tej ktorej faktary. Urok z omeskania vo vyske podia tohto bodu je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit
aj pri omeSkani s akoukolvek platbou (napr. zmiuvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol Poskytovatefovi narok na
zaklade tejto Zmluvy.

. Objednavate! je opravneny vréatit faktiru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia v pripade, ak prislusna faktira
nespifia podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo neméa potrebné naleitosti podla suvisiacej platnej legislativy.
Objednavatel je povinny spolu s vratenim faktury pisomne oznamit Zhotovitefovi presny dovod jej vratenia. V pripade
riadneho a opravneného vratenia faktiry plynie nova lehota splatnosti faktiry odo dfia dorugenia opravenej faktury
Objednéavatelovi.

. Faktara musi obsahovat aj dan z pridanej hodnoty a predpisané nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zaroveri budu siuzit' ako darové doklady.

. Poskytovatef je povinny vyhotovovat elektronické faktury. Za elektronicku fakturu sa povazuje e-mail s prilohou vo formate
pdf, ktory je poslany z emailovej adresy Poskytovatela na fakturaéni emailovi adresu Objednavatela
(nitrianskainvesticna@msunitra.sk) a emailovi adresu zamestnanca, ktory komunikuje a je zodpovedny za zmluvny
vztah s Poskytovatelom. Email bude obsahovat podpis osoby, ktora je opravnena v mene alebo za Poskytovatefa konat
vo veciach zmluvy. Elektronicka faktara bude vyhotovena vyluéne vo formate pdf z dévodu neporusitefnosti obsahu a
citatefnosti faktiry. Zmluvné strany vyhlasuji, ze spdsob elektronickej vymeny udajov zabezpe€uje vierohodnost pévodu,
neporusitelnost obsahu a Citatefnost faktary.

Clanok VIII.
Pravny rezim

. Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim Sluzby podfa tejto Zmluvy sa vztahuiji ustanovenia Obchodného zakonnika.

Clanok IX.
Doba platnosti zmluvy

. Zmluva nadobudne platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran a uginnost dia
1.11.2023.
. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, od 1.11.2023 — 31.10.2025.

Clanok X.
Zanik zmluvy

. Platnost Zmluvy sa mdze skonéit' na zaklade (konov Zmluvnych stran alebo aj v dosledku inej pravnej skutoénosti, ktorej
désledkom je ukonéenie platnosti Zmluvy.

. Zmluva mdze zaniknit na zaklade:

a. odstipenia od Zmluvy,

b. dohody Zmiuvnych stran

. Zmluva zanika odstipenim od nej diiom nasledujicim po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné ozndmenie o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

. Zmluva na z&klade dohody Zmluvnych stran zanikne dfiom, ktory si v nej dohodli.

. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:
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a. Objednavatel opakovane neopravnene zasahuje do koncového zariadenia alebo inych sucasti Siete a tieto zasahy
znemoziiuju poskytovanie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite alebo ak takyto zasah umozZni tretej osobe, priom
Poskytovatel Objednavatela po prvom takomto zasahu pisomne upozomi, Ze pri dalSom neopravnenom zasahu
odstupi od tejto zmluvy,

b. Objednéavatel v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy nezaplati cenu Sluzby ani v lehote do $tyridsiatich piatich (45) dni
odo diia jej splatnosti,

c. Objednavatel pripoji do Siete koncové zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podra prislusnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a toto zariadenie neodpoji
ani na vyzvu Poskytovatefla,

d. Objednévatel svojim inym konanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) poruSuje svoje zmiuvné povinnosti podla
Zmluvy, alebo pouzije opakovane (dva- alebo viackrat) Sluzbu spésobom, ktory znemozZiiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouZivania, (pri€om znemoZznenim kontroly pouZivania Sluzby je tiez pripad, ked Objednavatel poskytne
nepravdivé alebo nelpiné identifikacné Udaje sivisiace s poskytovanim Sluzby), alebo ak bezodkladne neupusti od
svojho pokra¢ujuceho konania v rozpore s podmienkami Zmluvy. Poskytovatel je v tomto pripade opravneny odstpit
od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkolvek takejto povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel po
prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na poru$enie zmluvnej povinnosti s upozornenim, Ze
pri opakovanom poruseni povinnosti odstipi od tejto Zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu,
ak sa vyZaduje,

6. Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze mu Poskytovatel:

a. ani po opakovane (dva alebo viackrat) uznanej reklaméacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite;

b. Poskytovatel svojim inym konanim alebo nekonanim opakovane (t. j. dva alebo viackrat) porusuje svoje Zmiuvné
povinnosti podia Zmluvy alebo ak bezodkladne neupusti od svojho pokraéujlceho konania v rozpore s podmienkami
Zmluvy. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstapit od Zmluvy uZ po druhom poruseni ktorejkolvek takejto
povinnosti zo strany Poskytovatefa, pricom Objednavatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
Poskytovatefa na poruSenie zmluvnej povinnosti s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek povinnosti
odstipi od tejto Zmluvy. Objednavatel v upozomeni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje,

c. Poskytovatef vykona obmenu alebo zmenu funkénej alebo technickej $pecifikacie Sluzby v dosledku ktorého déjde
k podstatnému zhorSeniu uZivania Sluzby objednavatelom (resp. Za tychto podmienok by Objednavatel neuzatvoril
Zmluvu) a k naprave neddjde ani v primeranej lehote uvedenej v pisomnom upozorneni Poskytovatela,

d. Objednavatefl z dévodu, za ktory nezodpoveda, neméze riadne uzivat Sluzby po dobu dihsiu ako 10 pracovnych dni.

e. Zanikom Zmluvy zostavaji zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré s svojou povahou uréené na to, aby
pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za $kodu.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat miéanlivost o v8etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto
zmluvy alebo v suvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych informéaciach, ktoré maju charakter dévemych informécii
alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany (dalej len ,déverné informacie"). Zmluvné strany sa
zavazuji déverné informécie pouzivat vyluéne na Ucely plnenia zmluvy, prijat vSetky potrebné kroky na ochranu a
zabezpeCenie dovernych informécii pred ich zverejnenim a/alebo poskytnutim tretej osobe a nespristupnit déverné
informacie Ziadnej inej osobe.

Clanok XII.
Zavere€né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budi zasielat na adresu, ktort ma Zmluvna
strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za doruéenu, ak bude
Zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podfa tohto bodu sa
povazuje za doruCen( desiaty deri odo dia jej odostania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorugena
(a je pritom irelevantné z akého ddvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

2. Tlto Zmluvu moZno menit alebo dopifiat len po vzajomnom sthlase oboch Zmluvnych stran, priom akékolvek zmeny sa
budu vykonavat formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi stranami,

3. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy (alebo jeho ¢ast) je alebo sa stane neplatnym, neGéinnym a/alebo
nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, icinnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy (alebo
zvysnej Casti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa zavazujl bez zbytoného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré
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z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim
novym, ktorého obsah bude v €o najvaé3ej miere zodpovedat v6li Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

4. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, Autorského zakona a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Zmluvné strany zhodne vyhlasuij(, ze si tito Zmluvu pred podpisanim riadne pre€itali, Ze bola uzatvorena podfaich véaznej
a slobodnej vole, vazne a zrozumitefne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

v

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy Specifikované nizsie.

Priloha ¢.1 - Technicka Specifikacia sluzby a Ceny
Priloha ¢.2 - SLA
Priloha ¢.3 - Aktualny cennik sluzieb Poskytovatela

Clanok XIIl.
Prehlasenie Poskytovatel'a

Poskytovatel' podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze je u svojho spravcu dani zaregistrovany ako platca DPH, améa
povinnost informovat' Objednavatela o akejkolvek zmene v tejto rozhodujucej zaleZitosti predtym, neZ ku takejto zmene ddjde.
V pripade, ze si Poskytovatel tuto povinnost nesplini, je viazany vSeobecnou zodpovednostou za akekolvek Skody vznikajuce
Objednavatelovi v sivislosti s poruSenim tejto povinnosti.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ku diu podpisu tejto zmluvy neexistujo dévody, na zaklade ktorych by Objednévatel mal, i
mohol byt ruditefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona €. 222/2004 Zz o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorsich predpisov za darov( povinnost poskytovatela vzniknuti z DPH, ktord Poskytovatel bude Objednavatelovi
fakturovat k cene podla tejto zmiuvy.

Poskytovatel prehlasuje a zavézuije sa, ze k DPH poda riadne darové priznanie a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH
tuto dafl odvedie miestne prisluSnému danovému uradu do stanovenej lehoty splatnosti. Poskytovatel prehlasuje, Ze nema
akykolvek imysel nezaplatit DPH vztahuijuce sa k predmetu pinenia podla tejto zmluvy, alebo umysel skratit dan, i pripadne
vylakat dafovl vyhodu, a nema amysel dostat sa do postavenia, kedy tito dai nebude méct zaplatit

Clanok XIV.
Rucenie za DPH

Poskytovatel sa zavézuje, ze v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), odvedie prislusnému spravcovi dane prislusni DPH vo vySke podfa
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Objednavatela, v pripade, ak dar uvedend na faktire nezaplatil alebo sa
stal neschopnym dan zaplatit v sulade s § 69 ods. 14 zakona o DPH.

V pripade, Ze (i) Poskytovatel dar uvedeni na faktlre nezaplati alebo sa stane neschopnym daii zaplatit, alebo sa (ii)
Objednavatel tak rozhodne nezavisle na existencii rizika, Zze by Poskytovatel mohol porusit povinnost odviest' prislusnému
spravcovi dane prisiudni DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov, je Objednavatel opravneny neuhradit' prislusnu
DPH Poskytovatelovi v ramci Ghrady kipnej ceny, ale uhradit predmetnil DPH priamo na (éet spravcu dane. Objednavatel
bude Poskytovatela bezodkladne informovat o platbe DPH priamo na Ucet prislusného spravcu dane.

Zaplatenie sumy prisluSnej DPH priamo na (¢et spravcu dane Objednavatelom sa bude povazovat za si€ast Ghrady
dohodnutej kiipnej ceny podla tejto Dohody.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost odviest prislusnému spravcovi dane prisludni DPH vo vyke podra platnych
pravnych predpisov a prislusny spravca dane urét Objednavatelovi povinnost uhradit nezaplatent dan v siilade s § 69b ods.
3 zakona o DPH, a takto vymerant DPH

Objednavatel nasledne odvedie prislusnému spravcovi dane, suhlasi Poskytovatel s tym, aby si Objednavatel svoju
pohladavku vzniknuti odvedenim vysSie uvedenej dane za Poskytovatela, zapo€ital vodi pohfadavke, ktorl ma Poskytovatef
voci Objednavatelovi, vzniknutej na zaklade tejto Dohody alebo inej zmluvy.
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Zaroven sa Poskytovatel na vyzvu Objednavatela zavazuje uhradit Objednavatelovi vetku ujmu vzniknutd v slvislosti s
porusenim svojej povinnosti odviest pristuSnému spravcovi dane prislusni DPH vo vyske podia platnych pravnych predpisov.

Za poskytovatela :

a g™ - V. LGROUDSE
4, “OLOCNOS
Q:ﬂ"f‘ o Mo aA 10, DS 0F NITRA

[CR AT V- |
i€ DPH. SK2127%

ADVIZOR.GROUPSE [/ / '
Ing. Michaela Kyselova
¢len predstavenstva

Za objednavatela :

Nitrianska investiéng, s.
- Mestsky drad v Nitre
Stefénikova 60, 950 05 N(

.lC".‘O;@GE-a‘?-?-ﬁ-?--mﬁ-- e
Nitrianska investi’c':%ég,ﬁ.r. ¥
Mgr. Vladimir Ballay
konatel spoloénosti

L/

S

Strana7z10



Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia sluzby a Ceny

Sluzby:

Prenos udajov- prenos a vizualizacia v zakladnych grafoch, zaklad (pocitadlo jednotiek) vo frekvencii a1h

Poznamka:
Prevadzka, vzdialeny monitoring a sprava. Kontrola na zaklade online vyhodnotenia stavu zariadeni, oprava (vzdialeny
zasah) integrity dat.

Ceny bez DPH za sluzby JC Mes. g’:;;‘:gx JC Roény poplatok  Rocny poplatok
Prevadzka sluzby (Pristup pre 3 pouZivatelov) 1-15 meracov 1 99,00€ 99,00 € 1188,00 € 1188,00 €
Dalsi pristup do portalu 0 2000€ 0,00¢€ 240,00 € 0,00€
Zber Udajov z API a podruznych meracov 8 6,70€ 53,60 € 80,40 € 643,20 €
Mes. poplatok 152,60 € Roény poplatok 1831,20€
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Priloha ¢. 2 - SLA

1. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
a. Garantovan kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych sluzieb. Su to hlavne:

i. - Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého méze Ugastnik pouzivat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je
kalendarny mesiac.

ii. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné miesta. Do
dostupnosti sluZby sa nezaratava ¢as vypadku zapri¢ineny nedostupnostou informacného
systému Objednavatela.

iii. Planovana udrzba je sucet Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby
v hodinach za cely kalendarny rok.

iv. Pre potreby prevadzky a udrzby prevadzkuje Poskytovatel dispeCingové centrum, ktoré za
ucelom véasnej a korekinej identifikacie zabezpeduje nepretrzité monitorovanie a platformy.

v. Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s
poskytovanim Sluzby.

2. Garantované parametre SLA sluzby
a. Dostupnost Sluzby (mesaéna) 93,00 %
b. Planovana (drzba Maximéine 24 hodin ro¢ne

3. Technicka pomoc
a. Nahlasovanie chyb a ziskavanie Technickej pomoci je mozné poéas pracovnych hodin (pracovnej doby)
Poskytovatefa, a to od pondelka do piatka medzi 9:00 az 16:00 hod. s vynimkou dni pracovného volna
podla Slovenského kalendara, prostrednictvom e-mailu podpora@eda.sk. V naliehavych pripadoch
(Kritickej chyby) na telefénnom Cisle +421 908 119 474 od pondelka do nedele v ¢ase od 8:00 do 18:00.

4. Pojmy a terminologia
a. Chyba, Zavada - znamena opakujuce sa spravanie Informacného systému spdsobom, ktory je v rozpore s
jeho ur¢enim, funkénostou a dokumentaciou pouzivatela, ktora popisuje zamysiané spravanie sa
Informaéného systému za podmienok normalnej funkénosti.
b. Vaznost chyby - je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu podia jej popisu do jednej zo Styroch
nasledujucich kategérii: Kriticka, Vazna, Nezavazna, Trivialna.

i. Kriticka chyba - je chyba, kvdli ktorej je Informacny systém trvalo nefunkény, resp. Kvéli ktorej
Informacny systém ostane v stave, z ktorého sa neméze bez spoluprace zhotovitela zotavit (viac
ako 75% meracov neposiela data, softvér alebo infrastruktira je nedostupna).

i. VaZna chyba - je chyba, kvdli ktorej sa stane ¢ast Informacného systému nepouzitelna, ak ale
neovplyvni spravnu funk&nost ostatnych ¢asti Informaéného systému alebo chyba, ktora sa da
pri praci obist, ale naroénejim spésobom, pri¢om ide o chybu, ktora ma skodlivy vplyv na
produktivitu prace pouZivatela (viac ako 25 % meracov neposiela data alebo je nedostupna ¢ast
modulov softvéru).

ii. Nezavazna chyba - je chyba, ktora sa da obist menej naroénym spbsobom, alebo chyba, ktora
nemé zéasadnejSi vplyv na produktivitu prace pouzivatela (menej ako 25% meracov neposlala
data alebo su nedostupné nepodstatné moduly softveru).... .. , :

iv. Trivialna chyba - je chyba, ktora sa da obist Jednoduchym sposobom a ktora nema zasadny
vplyv na produktivitu pouZivatela alebo chyba, ktora ma len esteticky alebo kozmeticky vyznam.

5. Planovany ¢as odozvy '
a. Planovany ¢as odozvy znamena dizku ¢asu, ktor(i si zhotovitel uril ako planovani pre odpoved na
ohlasenie chyby s prisludnym stupfiom zavaznosti, ktora sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy krat
ohlasena pracovnikovi do ¢asu, kedy zhotovitel zacal patrat’ po skrytej pri¢ine chyby.

6. Planovany Cas vyrieSenia
a. Planovany &as vyriedenia znamena dizku Gasu, ktord si zhotovitel urcil ako planovant pre vyrie$enie
chyby s prisluSnym stupfiom zavaznosti, ktora sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy krat ohlasena
pracovnikovi do ¢asu, kedy zhotovitel zrealizuje opravu chyby.
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b. Zhotovitel vynalozi maximalne Usilie na dosiahnutie planovaného ¢asu odozvy a planovaného ¢asu
vyrieSenia podfa nasledujucej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od licencovaného

zakaznika.
Chyba Planovany ¢as odozvy ~ Planovana ¢as vyrieSenia
Trivialna chyba 10 pracovnych dni NajblizSia verzia (Standardne 2-3 mesiace)
Nezévazna chyba 2 pracovné dni 7 pracovnych dni
Véazna chyba 2 pracovné dni 5 pracovnych dni
Kriticka chyba 1 pracovny defi 3 pracovné dni

Priloha €. 3 - Aktualny cennik sluZieb Poskytovatela

' Sluzba Potas pracovnej doby Mimo pracovnej doby
| EUR bez DPH / hod. EUR bez DPH / hod.
' VyZiadané prace technika 40,00 EUR 80,00 EUR

Programatorské prace 40,00 EUR 80,00 EUR

Prace nad 4 hodiny s( (ftované ako cely defl - 8 hodin.

Analyzy, indtalacia a konfiguracia Software 40,00 EUR 80,00 EUR

Prace nad 4 hodiny su U¢tované ako cely def - 8 hodin.

Projektové riadenie 40,00 EUR 80,00 EUR

Priprava Specializovanych vystupov z Informaéného systému | 40,00 EUR 80,00 EUR

Skolenie 65,00 EUR 130,00 EUR

Manualne pinenie a (prava dat 30,00 EUR 80,00 EUR

Vyjazd na miesto zakaznika (hod) 50,00 EUR 100,00 EUR

+ doprava zavisla od kilometrov 1€/km

Hodinové sadzby Zhotovitela v tomto cenniku (v ramci, aj mimo Predplatenej Technickej asistencie) mézu byt
kazdoro&ne navySené o vySku roénej inflacie pre SR (HICPSR) (uréena podfa Eurostatu: ,miera inflacie, merana
indexom spotrebitel'skych cien"), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchadzajuci kalendarny rok.
Tento cennik sluZieb je platny do 31.12.2023 alebo do vydania nového cennika.

V Nitre, . 'ZD /0 '50/3 V Nitre, £9«QQ°23

Za poskytovatela : Za objednavatel’a :

a g Em.mmm | fo
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160« e 0%
ADVIZOR.GROUP SE Nitrianska investiéna
Ing. Michaela Kyselova )/ /' °
¢len predstavenstva konate! spoloénosti JJ

Strana10z10



