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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - za cenu neregulovant tradom

(dalej ako ,Zmluva“), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zakona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Kore$pondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,
IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX

Zapis v registri: Obchodny register Mestského stidu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Breznica ICO: 00330329
Sidlo spolo¢nosti: Breznica 100, 091 01 Breznica IC DPH:
KoreSpondenéna adresa: Breznica 100, 091 01 Breznica DIC: 000330329/000
C. uctu (IBAN): SK0309000000000540065200

Datum narodenia:
Meno zastupcu Slavomir Brendza,
E-mail: breznica.obec@gmail.com Telefon: +421905657411

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Doddvatela zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,,0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy
a organizacie (dalej len ,,0P“). Odberatel' sa zavazuje pocas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi dohodnutt cenu uréent podla Cennika elektriny pre firmy
a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urcitu (dalej len Cennik).

Okrem ceny za dodavku je Odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je urcena
podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej sustavy (PDS)
a Doddvatela platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim sposobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych
rozhodnuti organov statnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie
Dodavatelovi, ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskor 3 mesiace, najskor vSak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daléej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spdsob Uhrady: bankovy prevod C. G¢tu (IBAN): SK0309000000000540065200
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie penaznej zdbezpeky, a to aZz do vysky trojmesacnej
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platby za zdruZenu dodavku elektriny, ak nastanu skutocnosti vtomto bode od pism. a) az n):

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury a k Uhrade nedoslo ani
v lehote dodatoc¢ne uréenej Dodavatelom;

b) Odberatel je v omeskani s uhradou akejkolvek platby voci spolo¢nosti VSE Solutions s. r. 0. a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej touto spolo¢nostou;

c) na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovu Gcéast v pravnickej osobe, ktord je dlznikom Dodavatela, pricom
rozhodujdcou majetkovou ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy$si ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovlddajlcej osoby vo vztahu k dlznikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym sp6sobom, Ze v Statutarnych organoch
dlZznika a Odberatela st ¢o i len &iastocne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutdrnych organov*)
alebo osoby v postaveni blizkych osdb k Clenom $tatutarnych organov;

g) je rating Odberatela priradeny renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim bonity Géastnikov
trhu horsi ako limit uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s
horsi ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody’s horsi ako Baa3);

h) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky, v centrdlnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlZnikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idice mesiace;

i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej zverejnenej riadnej uUctovnej zdavierky alebo
mimoriadne] uctovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpeclenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zalozného prava na majetok Odberatela v prospech
tretich os6b presahuje hodnotu 70 % suétu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok
Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej uctovnej
zavierky Odberatela;

k) Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne
viacerymi rozhodnutiami sidu pravoplatne uloZzena povinnost zaplatit sumu prevysujicu 100.000,— € alebo
sumu prevysujucu 1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej
uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Uctovnej zavierky Odberatela;

I} Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi
Doddvatelom a Odberatelom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane (majuc tym na mysli viac ako raz)
dostal do omeskania s Uhradou faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

m) Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Uctovnej zavierky
spolo¢nostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zdkonniku a Odberatel na vyzvu
Dodavatela dostatocne nepreukazal, Ze dovody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Doddvatela Odberatel nepredlozi Dodavatelovi ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat
za pozZadované Uctovné obdobie, sivahu za poZadované Uctovné obdobie a poznamky k UGctovnej zavierke
za pozadované uctovné obdobie).

Pri vypocte vysky zdbezpeky v zmysle predchddzajicej vety sa zohladnia vSetky Zmluvy uzatvorené medszi
Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskuto¢fiuje dodavka elektriny do OM Odberatela v ¢ase, ked'
vzniklo opravnenie Dodavatela poZadovat zloZenie periaznej zabezpeky od Odberatela.

Pre vylucenie pochybnosti, zlozenim peraznej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie Dodavatela poziadat PDS

o obmedzenie/prerusenie distribucie elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

Ak nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v tomto bode od pism. a) az n), je Dodavatel opravneny pre OM

s mesaénym fakturaénym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie

preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktord zodpoveda

100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislushom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvu

preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti tejto preddavkovej

platby. Splatnost faktur sa zaroveri zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuétovacej faktire a elektronicky spbsob
dorucovania vyucétovacej faktury. Odberatel si mdze na ucel informovania o vyucétovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1: breznica.obec@gmail.com

NIRRT
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Mail 2:
Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky
Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovana cena podla aktudlneho Cennika, pokial sa Odberatel a
Dodavatel nedohodnu inak.

Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii a sicasne nema uzatvorenu
Zmluvu o zdruZenej doddavke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovanu uradom podla osobitného predpisu si uplatni tak, Ze najneskdér do 31. marca poZiada
dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu sluZzbu o uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za
cenu regulovanu Uradom na nasledujuci kalenddrny rok.

Ak je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uuradom a Odberatel stratil postavenie
zranitelného odberatela, Zmluva sa automaticky meni na Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu
nepodliehajucu reguldcii uzatvorenu na dobu ur¢itu do konca daného kalendarneho roka, pricom za dohodnutu
cenu elektriny sa povaZuje cena podla v ¢ase dodavky platného Cennika pre dodavku za cenu nepodliehajicu
regulacii a doba trvania takejto Zmluvy sa predlZuje o dalich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak
Odberatel alebo Dodavatel nedoruci pisomne ozndmenie druhej zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni Zmluvy,
najskor 6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalsej
predizenej doby trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dna podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Doddavatelovi vSetku
potrebnl sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel je opravneny zmenit dodavatela elektriny skor, ako uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajucom
pisomnom suhlase Dodavatela. Dodavatel ma v takom pripade pravo na thradu odplaty za pripravenost plnit si
svoje zdvazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny za predpokladanu dodavku elektriny za obdobie odo dia
uskuto¢nenia zmeny dodavatela elektriny a7z do dna, ktorym mala platnost Zmluvy povodne skondit (dalej len
,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide
o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel
ma pravo uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,— EUR.

Ak Odberatel zmeni dodévatela elektriny bez suhlasu Dodavatela skor, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodévatel
ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladant dodavku elektriny za obdobie
odo dfia uskutoénenia zmeny dodavatela elektriny az do dia, ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna
pokuta bude vypoditand ako sucin poétu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Doddvatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voci Odberatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1000,— EUR.

Zmluvna pokuta za predéasné ukonéenie Zmluvy pre odberatela, ktory spifia definiciu malého podniku.

Maly podnik je podnik, ktory zamestnava menej ako 50 0s6b a ktorého ro¢ny obrat a/alebo celkova ro¢na sivaha
nepresahuje 10 mil. EUR. Zmluvnd pokuta sa pre maly podnik uplatfiuje ako odstupné dohodnuté pre pripad
odstupenia od Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorenda. V zmysle uvedeného sa jedna
o Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitl s cenou za dodavku elektriny dohodnutou v presnej vyske na celu dobu
trvania zmluvného vztahu. Za poruSenie povinnosti Odberatela elektriny sa povaZuje aj zmena dodavatela
elektriny, ktora sa zrealizuje skér ako uplynie platnost Zmluvy. Za obe porusenia Zmluvy si zmluvné strany dohodli
zmluvnl pokutu, ktord sa rovnd vyske trojndsobku predpokladanej pomernej mesacnej platby za dodavku
elektriny bez platby za distriblciu elektriny a suvisiacich sluZieb podla ceny za dodavku elektriny platnej v ¢ase
dohodnutia zmluvnej pokuty alebo sucet takychto zostavajucich platieb, ak do konca doby, na ktoru je Zmluva
uzatvorend, v ¢ase porusenia povinnosti ostavalo menej ako tri kalendarne mesiace. Uhradenim zmluvnej pokuty
podla tohto odseku zanikd zmluvny vztah medzi Dodavatelom elektriny a Odberatefom elektriny, ktory spifia
podmienky malého podniku. Tato zmluvna pokuta sa uplatni vo¢i Odberatelovi, ktory splfia definiciu malého
podniku v momente uzatvorenia Zmluvy pripadne v priebehu trvania zmluvného vztahu. V pripade, Ze v priebehu
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trvania zmluvného vztahu odberatel prestal spifiat zaradenie medzi maly podnik tato zmluvna pokuta sa voci
nemu neuplatni.

Zmluva dalej méZe byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatefom ponukaného produktu zo strany
Odberatela, ktora ma za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia“). Dodavatel mdze urdit akykolvek
sposob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom
elektronickej poSty na adrese Dodavatela, elektronickym podpisom v aplikacii ur¢enej Dodavatelom). Dohoda
o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade Akceptdcie Odberatela v silade s vy3Sie uvedenym, sa povazuje
za platne uzavretu Akceptaciou zo strany Odberatela. Pisomnda forma zmeny Zmluvy je zachovana aj vtedy, ak
zmena obsahuje skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktora je stanovena v prislusnom Cenniku
Dodavatela. Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred uUcinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla
(pripadne prostrednictvom digitdlneho zakaznickeho portalu) alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisomne
(pripadne e-mailom). Ak Odberatel nesihlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktori mu Dodavatel ozndmil v zmysle
tohto bodu, je opravneny Zmluvu s u¢innostou najskor k planovanému dnu tcinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt dorucené Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym driom uéinnosti
zmeny OP/zmeny ceny. V pripade, ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatelom Zmluvu nevypovie
sposobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamend to, Ze Odberatel
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych
podmienok, ktoré s potom pre obe Zmluvné strany zavazné .

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Daldie vzajomné préava
a povinnosti su upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie (dalej len ,0P“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Informacie o pravach
a povinnostiach koncového odberatela elektriny sU uvedené na webovom sidle dodavatela elektriny
www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.

Zmluva je platna diiom jej podpisu a Ucinna odo dna zaciatku dodavky. Den ucinnosti Zmluvy je zaroven zacCiatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informdaciam (dalej aj ako ,Zdkon”), predpokladom ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spOsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavadzuje zverejnit tito Zmluvu spbésobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Géinnost.

| | | | ””||||‘|HHH|||‘H"HHN Strana4z5

QUO-14091459-Y9B1G1




Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urdity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na ddkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informacia o obsahu Zmluvy
v primeranom ¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne postdenie informacii o jej
obsahu. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Udaje o odbernych miestach , Cennik elektriny pre firmy
a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urciti a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:

V Kosiciach dna 30.10.2023
Slavomir Brendza

starosta M
elektronicka verzia podpisu, 30.10.2023 13:09:28

Ing. Martin Petrasovi¢
veduci odboru
RieSenia pre zakaznikov

ID predajcu: 509004
Meno predajcu: Danka Ksenicova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS0000839201U Predpokladany ro¢ny odber: 1500 kWh
Adresa OM: Breznica 0,091 01 Breznica Rezervovana kapacita®*: 25
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MINI Fakturacné obdobie: rok

ZacCiatok dodavky od:

* Najdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vaSom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.

| | | | ””||||‘|HHH|||‘H"HHN Strana5z5

QUO-14091459-Y9B1G1




V=

Cennik elektriny pre firmy a organizacie
pre zmluvy uzavreté na dobu urcita

v zneni zmeny ¢. 1 platnej od 1. aprila 2023

Cennik pre firmy a organizacie je uréeny koncovym odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori odoberaju elektrinu
za cenu nepodliehajlicu cenovej regulacii (nie st zranitelnymi odberatelmi s prdvom na dodavku elektriny za cenu re-
gulovanu tradom podla osobitného predpisu?) a maju uzavrett s dodavatelom zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny

na dobu urcitu.

Prehlad sadzieb

KLASIK

je jednotarifnd sadzba, ktora umoziuje jednoduchy sposob
vypoctu nakladov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

LUX

je jednotarifna sadzba uréend na dodavku elektriny, ktord
je vyuzivana na osvetlovanie verejnych priestorov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifna sadzba uréend pre odberatelov, ktori odobe-
raju elektrinu aj v nizkej tarife (dalej len ,,NT“). Doba plat-
nosti NT je 8 hodin denne bez potreby blokovania elektric-
kych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvoijtarifnd sadzba urcena pre odberné miesta s priamo-
vyhrevnym vykurovanim. Doba platnosti NT je 20 hodin
denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spot-
rebicov v Case vysokej tarify (dalej len ,VT).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

EKO

je dvojtarifnd sadzba uréend pre odberné miesta, ktorych
podstatna Cast spotreby je v ¢ase platnosti NT, a na ktorych
je vyuzivané tepelné cerpadlo na vykurovanie a pripravu
teplej uzitkovej vody. Doba platnosti NT je 22 hodin denne.
Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

Spolocné ustanovenia

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesacnym fak-
turaénym obdobim, ktoré st zac¢lenené do inteligentného
meracieho systému zo strany prislusného prevadzkovatela
distribucnej sustavy (dalej len ,,PDS“).

Doba platnosti $pickovej tarify (dalej len ,5T“), VT a NT je
ur€end nasledovne:

ST plati v ¢asoch 08:00—09:00, 10:00 —11:00, 17:00— 18:00
a 19:00 - 20:00

VT plativ ¢asoch 06:00—08:00,09:00—-10:00, 11:00—-17:00,
18:00 — 19:00 a 20:00 — 22:00

NT plati v ¢ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpecovacie za-
riadenia, domové Cisla, telefénne koncentratory, telefon-
ne automaty, dopravné znacky a signaly, spolocné antény
a pod. sa plati stala mesacna platba za kazdych (aj zapoca-
tych) 10 W intalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasice policie, poplachové
sirény a pre podobné zariadenia, u ktorych je odber nepatr-
ny a prevadzka vynimocna, sa plati stala mesacna platba za
kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez ohladu
na vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie
mat instalovany prikon vacsi ako 1 000 W.

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla podmienok uvedenych

v Zmluve.

2. Cena za dodavku elektriny v sebe zahfia cenu za nakup elektriny, cenu za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu

za obchodnu ¢innost dodévatela a pozostava:
¢z mesacnej platby za obchodného partnera,
¢z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusne;j tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahfia:

e cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ani ostatné polozky

uvedené v platnom cenniku PDS,

o tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu dan, poplatok do Narodného jadrového

fondu a DPH.

Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v stlade s platnou legislativou.

3. Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestupnom roku 1/366) st¢tu dvanastich mesac-

nych platieb za odberné miesto / obchodného partnera.

1§ 2 pism. k) zékona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach 1



. Pri rozhodovani o vybere z trovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je zohladnena spotreba odberatela a pocet odbernych
miest. Zvolena uroven sadzby je stanovena jednotne pre vSetky odberné miesta odberatela.

.V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahlasit stav elektromera na vsetkych odbernych miestach, ktorych sa
zmena tyka. Ak odberatel pri zmene stav elektromera nenahlasi, na tcely fakturacie bude pouzity automaticky odhad
urobeny na zaklade odpoctov uréenych meradiel na odbernych miestach.

. Doba platnosti VT, NT a ST je uréena PDS alebo je uvedend v tomto cenniku.

. Informdcie o Sireni a ¢asovej platnosti signdlov hromadného dialkového ovladania s uvedené na internetovej stranke
PDS.

. Dodavatel elektriny alebo PDS su opravneni vykonat kontrolu dodrZiavania podmienok schvélenych na priznanie sa-
dzby.

. Odpocet urcéenych meradiel vykona PDS na konci fakturaéného obdobia. Pri zmene ceny doddvanej elektriny v priebe-
hu fakturacného obdobia bude na ucely fakturacie novej ceny pouzity stav uréeny PDS podla prevadzkového poriadku.

Vsetky ceny suvisiace s dodavkou elektriny a ostatnych sluZieb najdete na webovom sidle dodavatela.

CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. platba Stala mes. Vysoka tarifa Nizka tarifa §piékoyé tarifa
za OP platba (VT) (NT) (ST)
EUR/mesiac/OP | EUR/mesiac/OM EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,39077
uroven MIDI 5,00 0,38699
uroven MAXI 18,00 0,38290
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,38561
Sadzba LUX
uroven MINI 1,00 0,30029
uroven MIDI 5,00 0,29651
urovern MAXI 18,00 0,29242
uroven MAXI+ 80,00 2,10 0,29513
Sadzba DUO
uroven MINI 1,00 0,41088 0,30304
uroveri MIDI 5,00 0,40679 0,30009
uroveri MAXI 18,00 0,40281 0,29569
urovers MAXI+ 80,00 2,10 0,40549 0,29848
Sadzba KOMBI
uroven MINI 1,00 0,42753 0,36503
uroven MIDI 5,00 0,41899 0,36235
uroveri MAXI 18,00 0,41497 0,35826
uroveri MAXI+ 80,00 2,10 0,41812 0,36110
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,42261 0,35972
uroven MIDI 5,00 0,41407 0,35704
uroven MAXI 18,00 0,41006 0,35295
urover MAXI+ 80,00 2,10 0,41320 0,35578
SMART 3
| 18,00 039888 | 029175 0,41104
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
| - 1,91 - | s

OP —obchodny partner
OM — odberné miesto.



OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
pre firmy a organizacie
(ucinné od 1. januara 2023)

=

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenejdodavke elektriny
pre firmy a organizicie (dalej len ,0P“) upravuji podrobnejsie
vzadjomné prava a povinnosti medzi doddvatefom elektriny, ktorym
je Vychodoslovenska energetika a. s., ICO: 44 483 767, so sidlom
Mlynska 31, 042 91 Kosice, spoloénost zapisand v Obchodnom
registri Mestského sidu Ko3ice, oddiel: Sa, vlozka: 1628/V (dalejlen
,Dodévatel”) a koncovym odberatefom elektriny mimo domécnosti,
ktory odobera elektrinu za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii
(dalej len ,Odberatel”, Dodavatel' a Odberatel dalej spolu aj ako
»Zmluvné strany”), vznikajice pri doddvke elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sistavy (dalej len
,PDS").
Tieto OP upravuju podrobnejsie aj vzdjomné prava a povinnosti
medzi Dodavatefom a koncovym odberatelom elektriny mimo
domdcnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu regulovand tradom
(tieZ ako ,,Odberatel”), vznikajtice pri doddvke elektriny z distribu¢nej
sustavy PDS, ak pre tuto skupinu odberatelov elektriny nie st vydané
né obchodné podmientk
OP st neoddelitelnou suastou Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva“),
na zéklade ktorej sa Dodavatel zavizuje zabezpeiit dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatela vritane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit
zmluvne dohodnuti cenu za plnenia podla Zmluvy. Podpisom
Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
Dodavatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny
zahffiajucu aj prenos a distribuciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouZiji
ako sulast zmluvy o dodavke elektriny, teda zmluvy, ktord nie je
uzavreta s koncovym odberatelom elektriny, resp. predmetom
plnenia nie je zabezpecenie distribucie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatela elektriny.
OP platia a st zavazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas ich
Gcinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez ohladu na to,
¢i bola zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo
po nadobudnuti Géinnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. OP su vydané v zmysle §273 zdkona €. 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a dopfiiajd a blizsie upravuji
vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom & 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor3ich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom ¢.
250/2012 Z. z. o regulcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zédkon o reguldcii) a ostatnymi suvisiacimi
predpismi a 3pecifickymi podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny.
Tymito OP sa v celom rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky
pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a organizacie,
ktoré boli G¢inné od 1. januara 2021, ako aj Vieobecné obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby
pre malé podniky, ktoré boli G¢inné od 1. januara 2014.
Podmienky suvisiace s distribdciou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy
a terminoldgia v sulade so zdkonom o energenke, zakonom
o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhldsk a

Uradu pre regulciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO” alebo

,urad”) a s ostatnymi suvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuji na elektroenergetiku:

* odberatelom elektriny je osoba, ktora nakupuje elektrinu na
Gcel dalSieho predaja alebo koncovy odberatel elektriny (ktory
nakupuje elektrlnu pre vlastni spotrebu) mimo domacnosti;

. je ¢ I elektriny, ktory splfia
podmienky uréené osobitnym predpisom®. Zranitelny odberatel
ma po splneni stanovenych podmienok pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovani Gradom podla osobitného predpisu
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu
regulovanu turadom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre
ktorych Urad postupom podla osobitného predpisu? rozhodol
o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej reguldcie;

« doddvatelom elektriny je osoba, ktora ma povolenie na
dodavku elektriny;

*  pri ym prevadzk fom distribuénej sustavy (PDS)
je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny
na Casti vymedzeného Gzemia, na ktorom sa nachadza odberné
miesto Odberatela;

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie
(zdkon €& 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni);

* zmluvou o pripojeni do distribuénej ststavy je zmluva,
ktorou sa zavazuje prislusny PDS zabezpetit v sustave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
k distribu¢nej sustave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribtciu

§ 2 pism. k) zakona &. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach
Zakon €. 250/2012Z. z.
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alebo odber elektriny a zabezpeit dohodnutt kapacitu vo vyike
podla zmluvy a Ziadatel sa zavizuje uhradit cenu za pripojenie;

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou ststavou
na vymedzenom uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
sustavou z a do prepojenych sdstav ¢lenskych Statov alebo
tretich Statov na Gcel jej prepravy odberatefom elektriny;

« distribuciou elektriny je preprava elektriny distribuénou

ststavou na Casti vymedzeného Gzemia na Gcel jej prepravy

odberatelom elektriny;

dodavkou elektriny je predaj elektriny;

+ systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej
sustavy potrebna na zabezpelenie prevadzkovej spolahlivosti
sustavy na vymedzenom Gzemi. Zahffia aj sluzby, ktoré poskytuje
prevadzkovatel' prenosovej sustavy, potrebné na zaistenie
bezpelnej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

+ diagramom odberu je postupnost hodnét priemernych
hodinovych odberov v . MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazd( obchodni hodinu. Prva obchodna hodina zacina
0 00.00 hod. a konéi 0 01.00 hod. Posledna obchodna hodina
zaina 0 23.00 hod. a konéi 0 00.00 hod. nasledujiceho dia;

+ maximalnou rezervovanou kapacitou (dalej aj ako ,MRK") je
maximalna hodnota vykonu, ktory prevadzkovatel distribuénej
slistavy zabezpetuje uZivatelovi ststavy na pripojenie a ktord
ufivatel' distribuénej sdstavy nesmie prekro€it; na drovni
velmi vysokého napitia (VVN) a vysokého napitia (VN) je
MRK hodnota 3tvrthodinového elektrického &inného vykonu
dohodnuta v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sustavy
a na drovni nizkeho napitia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného
isti€a v ampéroch; pre odberné miesta na napitovej drovni
NN vybavené uréenym meradlom s meranim $tvrthodinového
¢&inného vykonu s mesaénym odpottom méze byt rezervovana
kapacita zmluvne dohodnuté v nizSej hodnote, ako je hodnota
zodpovedajuca amperlcke] hodnote hlavného istica;

. kym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi na
vyrobu, uskladnovame pripojenie, prenos, distriblciu, prepravu
alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

« rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribu¢nej ststavy
a distribucii elektriny alebo v ramcovej distribuénej zmluve;

« fakturatnym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za
ktoré Dodavatel vystavi faktiru za zdruzent dodavku elektriny;

* Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,
ktory sa vztahuje na skupinu odberatelov elektriny, do ktorej
Odberatel patri;

* cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie moze
Dodévatel spoplatnit za ceny v iom uvedené;

« zdruzenou dodéavkou je cinnost dodavatela elektriny, pri ktorej

sa dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke

elektriny zavidzuje zabezpedit distriblciu a dodavku elektriny do
odberného miesta odberatela vratane ostatnych regulovanych
sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela;
distribu¢nymi sluzbami sa rozumie distribdcia elektriny;
ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalsie stvisiace regulované

&innosti;

+ odbernym miestom (dalej len ,0M“) je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, pozostavajlice
z jedného alebo viacerych meracich bodov;

« Prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny URSO,
ktory je zavazny pre vietkych ucastnikov trhu s elektrinou
na dasti vymedzeného Uzemia PDS a podla ktorého sa riadi
zabezpecenie distriblcie elektriny a ostatnych regulovanych
sluzieb do OM Odberatela.

Na Ucely tychto OP sa poutzité pojmy vykladaji v zmysle zakona

o energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial' nie je vyslovne

uvedené inak.

Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sucasti vratane OP a dalSich priloh okrem pripadov, ak by

z prisludného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

.

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dod fom a Odb [
a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument
podpisany elektronickym podpisom v aplikacii uréenej Dodavatelom.
Ak zranitelny odberatel odoberd elektrinu za cenu nepodliehajicu
cenovej regulacii a si¢asne nema uzatvorent zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalendarneho
roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand tdradom
podla osobitného predpisu? si uplatni tak, ze najneskér do 31.
marca poziada dodavatela elektriny poskytujiceho univerzalnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovant uradom na nasledujdci kalendarny rok.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej
sa bude uskuto&riovat dodavka elektriny vratane tej, na ktorej sa
nachéddza OM, a je povinny na pofiadanie Dodévatela preukazat
vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo sthlas vlastnika predmetnych
t Inosti s uzivanim. Dok ktory preuk uzivacie
prévo, mdie byt najmid platnd ndjomnd zmluva, tykajica sa

~

pred| j nel 1 i alebo né rozhod stdu,
ktorym bolo upravené uZzivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zaroveri uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do
OM, ktoré sa v nehnutelhosti nachadza. Ak sa ukdZe nepravdivost
niektorého z vyhlaseni Odberatela podla tohto bodu, alebo ak st
predlozené dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.
Zmluva médZe byt zmenena na zéklade Ziadosti Odberatela (dalej aj
ako , Ziadost*):
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) o zmenu vy3ky a poctu preddavkovych platieb;
c) ozmenu sposobu platobneho styku;
d) o zmenu id. ikacnych Udajov zapisany
alebo iného registra;
e) ozmenu kontaktnych oséb.
Dodévatel médZe uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nélezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu sidladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podand
telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podana v Zakaznickych
centrach pre firmy a organizicie (dalej len ,ZC“), pisomné Ziadost
podana prostr ého portalu na wek sidle
Dodavatela, pisomné Ziadost podana prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Doda la). Rovnako je Doda | opravneny uréit
spdsob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvéra na zéklade Ziadosti podanej v stlade s vyssie uvedenym,
sa povaZuje za platne uzavretd, ked Dodavatel oznami Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénu plnit povinnosti
v zmysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni Dodavatela stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Zmluva dalej mdze byt zmenend aj na ziklade akceptacie
Dodavatelom pontkaného produktu zo strany Odberatela, ktord ma
za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptécia“). Dodavatel
akykolvek sposob, formu a obsahové naleZitosti
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republlky (pisomne v ZC, prostrednlctvom internetového portalu na
sidle Doda la, pr elektronickej posty
na adrese Doddvatela, elektronickym podpisom v aplikacii urenej
Dodavatelom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade
Akceptécie Odberatela v silade s vy33ie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavret Akceptéaciou zo strany Odberatela. Pisomna forma
zmeny Zmluvy je zachovana aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
Zmluva bude zmenend z podnetu Dodévatela formou oznamenia
(pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za predpokladu
zmeny:
a) bankového spojenia Dodévatela;
b) fakturatného cyklu;
c) vysky a poctu preddavkovych platieb;
udajov Doda I
Enych udajov Odb afalebo OM blizsie uréenych
Zmluvou, ktoré Dodévatelovi oznamll PDS;
f) odpoctového obdobia a Doda lovi prisludny
PDS (€l. V bod 4).
Zmena Zmluvy na ziklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnu a Gcinna dorucenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spdsobom v stilade s OP, pokial nie je stanovené
inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP s tieto G¢inné v deri uvedeny
v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.
Sposob oznamenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime dodavky
poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej in3tancie sa
uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

h do obchodnéh

inter

. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodédvatelom Ziada osoba, voci ktorej

Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
(dalej aj ako ,dIznik“), ma Dodévatel pravo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlZnika, s ktorych plnenim je
voti Dodavatelovi v omeskani.

. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba

prepojend s dlznikom, najma ak ide o ovladani alebo ovladajicu
osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a ObZ), ma Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavizkov zo strany
dlznika.

Dodavatel'si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu

a) s odberatefom elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom
dvanast) mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné
zavazky vo&i Dodévatelovi;

ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch
nie je v danom tase Doddvatel schopny obstarat elektrinu
za dlhodobo udrzatelné ceny umoznujuce dodavku elektriny

[ fom za obchodne prij; ych p

b

. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej dodévke elektriny za cenu

regulovant tradom a Odberatel’ stratil postavenie zranitelného
odk la, Zmluva sa icky meni na zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu regulacii uzatvorenu
na dobu uréiti do konca daného kalendarneho roka, pricom za
dohodnutt cenu elektriny sa povaZuje cena podfa v ¢ase dodavky
platného Cennika pre dodavku za cenu nepodliehajicu reguldcii
a doba trvania takejto Zmluvy sa predlZuje o dal3ich 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel alebo Dodévatel nedoruci
pisomne oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trvad na ukonceni
zmluvy, najskdr 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim




doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej predizenej
doby trvania Zmluvy.

IV. DODACIE PODMIENKY

1. Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z prisludnej

distribu¢nej ststavy cez urené meradlo do OM. Za dodané

mnoistvo elektriny sa povazuju hodnoty podla ddajov, ktoré PDS

poskytuje Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujucich
podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych udajov

a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Podmienky obmedzenia a prerusenia distriblcie elektriny alebo

dodévky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,

najma zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

Blizsie informacie s uverejnené na webovom sidle Dodavatela:

www.vse.sk.

Povinnosti Dodavatela:

a) zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny, distribuéné a ostatné
regulované sluzby v sulade so Zmluvou, za predpokladu, ak
je dané OM pripojené na zaklade platne uzatvorenej zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej ststavy prislusného PDS;

b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribuéné a ostatné

regulované sluzby do OM Odberatela do vy3ky rezervovanej

kapacity s vynimkou:

* ak nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemoziuji Dodavatelovi uskutoZnit plnenia podla
Zmluvy. Dodévatel nezodpovedd za Skodu, pripadne usly
zisk, pri preruseni distribicie elektriny alebo zniZeni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni;

¢ aktomu brania iné okolnosti nezévislé od vole Dodavatela;

zabezpetit distribuéné sluiby a ostatné regulované sluzby

v stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s faktdrou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za

uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné

prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom sidle:
www.vse.sk;

ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaén platbu

Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba

bude uhradend do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrZania

Standardu kvality. Informacie o kompenzéciach za nedodrzanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluZieb stvisiacich

s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené

vyuctovanie platby za dodévku a postupoch pre ich uplatnenie

podla osobitného predpisu® si uverejnené na webovom sidle

Dodavatela: www.vse.sk;

ak o to Odberatel da, poskytnat pocas trvania Zmluvy do 15

dni od dorucenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej

alebo elektronickej podobe urcenej Odberatelom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy

a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatela postovych

sluzieb;

ak o to Odberatel poziada, poskytnat Odberatelovi informacie

o Gdajoch, ktoré s podkladom pre vyhotovenie vyuctovania

za dodéavku elektriny, a ak nie je vyultovanie zalozené na

skutotnej spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyu&tovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe urcenej

Odberatelom.

Povinnosti Odberatela:

a) po celu dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorentu a/alebo

zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej

bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribu¢nej
ststavy prisluiného PDS a splfiat technické a obchodné
podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy podla

Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS. Porudenie

tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy;

bezodkladne oznamovat Dodévatelovi vznik —skuto¢nosti,

ktoré maju za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej sustavy

prisludného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom

technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo nim

poverenym osobam technické Udaje a sprévy z odbornej
prehliadky a skusky;

prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviiovaniu kvality

dodavky elektriny;

umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spésob

prevadzkovania  elektroenergetickych  zariadeni,  ktoré

ovplyviiuja kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatelov

a vykonat vietky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na

zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok

elektriny v prospech ostatnych;
dodrziavat vSetky povinnosti Odberatela zdkona

o energetike, Prevadzkového poriadku pri PDS

a ostatnych prislusnych v3eobecne zavaznych pravnych

predpisov, vrdtane podmienok pripojenia  stanovenych

v Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti sa

povazuje za podstatné porusenie Zmluvy;

z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela

nemat bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela

po dobu trvania Zmluvy viacerych dodavatelov elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatela
sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviuje

Dodévatela odstdpit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy

z uvedeného ddvodu nie je dotknuty narok Dodévatela na

nahradu Skody, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia

tejto povinnosti Odberatela;

ozndmit Dodavatelovi zmenu ddajov uvedenych v Zmluve

v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skuto¢nosti. Nesplnenie

tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela

a povazuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;

uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj

dalSie, s predmetom Zmluvy stvisiace platby, resp. poplatky,

ak Odberatel' poZiadal Dodavatela o vykonanie Ukonu, resp.
svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutoénosti
alebo potrebu uskutocnenia dalSich tikonov (sluZieb) zo strany

Dodd [a, a tieto st spoplatfiované podla prisl cennika

sluZieb Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”);

nahradit Dodévatelovi $kodu prevySujacu narok na zmluvnd

pokutu, ak Odberatel uplatnil pravo na zmenu dodavatela

elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku diiu zmeny dodavatela
elektriny neukoncil Zmluvu s Dodavatelom alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného dévodu;

Kl

=

o

f;

g

=

]

d

e

f)

podla

g

=

3
a

Vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.
816 ods. 7 zakona €. 157/2018 Z.z.

=

ozndmit Dodavatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovd
adresu, ktort Dodavatel oznami Odberatelovi pre tento ucel)
skutognost, 7e odoberd elektrinu aj na iny G&el ako je vlastna
spotreba, v opatnom pripade sa ma za to, ze Odberatel odobera
elektrinu pre vlastni spotrebu, a to az do momentu, kym
Odberatel hlasi Doda lovi opak. Ak Odk | odobera
elektrinu aj na iny Ucel ako je vlastna spotreba, je povinny objem
vlastnej spotreby v kWh oznamit Dodavatelovi do 7 dni po
skonéeni fakturaZnéhao obdobia;

v pripade zdujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity pre
svoje OM, poZiadat Dodavatela o zabezpe&enie takejto zmeny
najneskdr do predposledného pracovného dna pred uplynutim
lehaty, v ktorej je v silade s podmienkami prislusného PDS
mozZné poZiadat PDS o zmenu rezervovanej kapacity. PoZiadavka
na zmenu musi byt v stlade s podmienkami prisluiného PDS,
inak nie je Dodavatel povinny takdto zmenu zabezpe¢it.
Odberatel' je opravneny zmenit dodévatela elektriny skér, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom
sthlase Doddvatela. Dodavatel'ma v takom pripade pravo na Ghradu
odplaty za pripravenost plnit si svoje zavizky zo Zmluvy, a to vo vy3ke
50 % z ceny za predpokladand dodavku elektriny za obdobie odo
diia uskutotnenia zmeny dodavatela elektriny az do dria, ktorym
mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za
pripravenost“). Odplata za pripravenost bude vypotitana ako sté&in
pottu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol
fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo
uplatnit si vo&i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,—
EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez sthlasu Dodavatela
skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodévatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladand dodavku
elektriny za obdobie odo dfia uskuto¢nenia zmeny doda Ik
elektriny a7 do dfia, ktorym mala platnost Zmluvy skonéit. Zmluvna
pokuta bude vypocitana ako suéin poc¢tu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
elektriny u Dodavatela, Dodévatel ma pravo uplatnit si voéi
Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1000,— EUR.

Doda I' je opra y v mene Odb I 7adovat od
PDS informdcie o technickych udajoch tykajucnch sa dodavky
a distribdcie elektriny (najma aktualnu tarifu za distribdciu elektriny,
informéacie o premerani statickych kondenzitorov, o zmluvne
dohodnutej hodnote Géinnika tg ¢, maximélnu rezervovand
kapacitu a rezervovand kapacitu, resp. amperickd hod hlavného
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b) vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskusanie
meradla;
vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti
overenia.

o

CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB
UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena:
a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo
b) vZmluve.
Informécie o cene elektriny mdZe Odberatel ziskat v ktoromkolvek
ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.
sk.
Pokial' ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodéavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma
bez zbytoéného odkladu prévo poZiadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distribiciu elektriny a ostatné regulované sluzby su
fakturované na zéklade platného a G¢inného cenového rozhodnutia
URSO.
Ak dbjde k reguldcii ceny za dodavku elektriny dodavanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat Odberatelovi
cenu za dodavku elektriny v sdlade s rozhodnutim URSO a vybranym
produktom podla Zmluvy.
Ak drad postupom podla osobitného predpisu? rozhodol
o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie, zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom sa odo
dria nadobudnutia G&inkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej reguldcie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajacimi
cenovej regulacii. Kym neddjde medzi Odberatelom a Dodavatelom
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
spdsobom, ma Dodavatel pravo uréit cenu dodavky elektriny pre
obdobie ledujice po dni jobud ucinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréenu
cenu dodavky elektriny je Dodévatel povinny oznamit Odberatelovi
najneskdr 30 dni pred diiom jobud acinkov ok izeni;
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety.
Ustanovenia &l. XIV. bod 16 sa primerane pouzije aj na urenie ceny
dodavky elektriny Dodavatelom
Ak Dodd iOdb l'ovi uréent cenu dodavky elektriny
podla podchddzajiceho bodu, plati nadalej cena, ktora bola platna
bezprostredne pred dilom nadobudnutia Géinkov obmedzenia alebo
ia cenovej reguldcie podla osobitného predpisu?.

isti¢a pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOCNOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla zabezpeéuje
prisludny PDS.

Fakturacné obdobie, terminy poskytovania vyGctovania za doddvku
elektriny a informacii o vyactovani za dodavku elektriny a naleZitosti
a clenenie pisomného vyhotovenia vyuctovania za dodavku
elektriny, informacii o vyGctovani za dodévku elektriny upravujd
pravidla trhu.

Spdsob merania elektriny, vykonavanie odpoctov a poskytovanie
nameranych tdajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa
stanovujl podmienky merania elektriny a odovzdavania technickych
Gdajov, a tiez technickymi podmienkami prevadzkovania distribu¢nej
sustavy.

Zakladnym ddajom na fakturovanie ceny za zdruzend dodavku
elektriny je idaj o mnoZstve odobratej elektriny z uréeného meradla.
Odpottové obdobie urtuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoctové
obdobie pre OM, Dodéavatel je opravneny v sulade s touto zmenou
upravit Zmluvu.

Montéz uréeného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej ststavy medzi PDS a vlastnikom OM
a Zmluvy o zdruZenej dodavke medzi Dodavatelom a Odberatelom,
a po splneni ych technickych di ok na meranie
elektriny, ak je montaz ureného meradla mozna.

Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky
chyby na urtenom meradle vrdtane porusenia zaistenia proti
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. Odberatel

K cene bude pripotitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebna dari z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov.

Za zdruzeni dodavku elektriny vystavi Dodavatel faktiru za
fakturatné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroven Dodavatel vo
faktdre v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na nasleduju
fakturatné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske
a uvedenych lehotach uhradit. O vy3ke a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb méZe byt Odberatel informovany aj pisomne
pri/po uzavreti Zmluvy.

mbZe poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodévatel neschvali
navrhovani Upravu, v platnosti ostavaju pdvodné preddavkové
platby.

. Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v €l. VII. bod 1 pism.

a) az n), je Dodavatel opravneny pre OM s mesacnym fakturaénym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5.
den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktord zodpoveda 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby. Splatnost faktdr sa zaroveri zmeni na 14 dni od
datumu ich vystavenia.

. Dodévatel je oprévneny menit cenu za dodavku elektriny, ktord

je stanovena v prislus Cenniku Dodavatela. Doda I je

povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred Gé&innostou zmeny
prostrednlctvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom

ickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).

neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohldsi Doda lovi
bez zbyto¢ného odkladu.

PDS zabezpeluje overenie urcenych meradiel podfa c ;
predpisu.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze poziadat
prostrednictvom Doda Ia o jeho preskusanie u prislusného PDS.
Prislusny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpetit preskusanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny
Odberatela o vysledku skasky p informovat bezodkladne po
obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas preskusavania
uréeného meradla zabezpecit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla
osobitného predpisu®, naklady spojené s preskdsanim a vymenou
uhradi prislusny PDS. Ak neboli na urenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolent podla osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie a/
alebo vymenu poZiadal.

. Ziadost o preskd3anie sprévnosti merania uréeného meradla

nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo fakturu za odobratu elektrinu.

. Néhradny sposob urfenia mnozstva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeného meradla, v ddsledku ktorej nemozno uréit
mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpoctu, sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.

. Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty podla tdajoy, ktoré Dodavatel

dostane od PDS (najméd v pripade poruchy uréeného meradla),
pricom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na vzdjomné
vyrovnanie bez sankcii.

. Ak Odberatel’ neumozni pristup k uréenému meradlu na ucely

odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa urci spdsobom
stanovenym v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny urteného meradla v zmysle platnych pravnych
predpisov. Ddvody vymeny ureného meradla vyplyvaju z predpisov
PDS a/alebo z platnych pravnych predpisov a ide najmd o tieto
dovody:

a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle;

13.
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.V pripade Odk fas ¢nym fakturacnym obdobil

. Ak pripadne def

0odk lovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucend
k predpisanym preddavkovym platbdam faktira za opakovani
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktdre
vystavenej po ukonéeni prislusného fakturaéného obdobia zohladni
Dodavatel sumy podla faktir za opakovant dodavku. Dodavatel vo
vyuctovacej faktire vycisli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a sk prijatymi platk 0Odb: I Joplatok
uhradi Odberatel’ v termine splatnosti faktiry spésobom platby
dohodnutom v Zmluve.

zohladni
Dodavatel prijaté preddavkové platby vo faktire za prislusny
kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktdry dohodnutom v Zmluve. O vyske preddavkovych
platieb za zdruZzent dodavku je Odberatel informovany na kazdej
mesacnej fakture alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy.

. Preplatok z vyuctovacej faktdry uhradi Dodéavatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vydctovacej faktiry. Tento preplatok je Dodavatel
opréavneny zapotitat vogi najbli3ie splatnym preddavkovym platbam
alebo inym pohladavk ktoré ma Doda I'voci Odb ¢
Dodavatel vrati preplatok z vyu j faktdary Odb: lovi, ak
nedoslo k zapoéitaniu podla predchadzajicej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela;

b) postovym pefiaznym poukazom.

[ platby na defi p volna alebo
na deri pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasledujdci pracovny
den.

. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za

uhradent diiom, ked bola riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilnym symbolom) pripisana v predpisanej vyske na
prislusny bankovy Ucet veritela. Platba prostrednictvom postového
penazného poukazu sa povazuje za uhradend diiom odpisania
platby z Gctu dlznika v prospech G¢tu postového podniku alebo
zloZenim hotovosti poStovému podniku.

. V pripade omeskania s dhradou akejkolvek platby podla Zmluvy

mdze Dodavatel Odberatelovi fakturovat turok z omeskania vo vy3ke
0,04 % dlznej Ciastky za kazdy den omeskania s Uhradou takejto
platby.



. Ak je Odberatel v omeskani, Doddvatel ma pravo jeho platbu

zapotitat v nasledujucom poradi: najprv na najskér splatné aroky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom
na najskdr splatn istinu, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel uréi,
ktory zavazok plni.

Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny
konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovu G&ast v pravnickej osobe,
ktora je dlznikom Doddvatela, pricom rozhodujicou majetkovou
Gcastou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;

IX.

1

12.

REKLAMACIE

Reklamacia je najma podnet Odk la adresovany Doda
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za
chyby nlm poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase
reklamécie a zaroven Odk I pozaduje od Doda IF
ur€itd napravu alebo nahradu za chybné plneme Uéelom reklamécie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.
Reklamdaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych
nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord
Odberatel spdsobil nedostatofnou su&innostou) a Ziadost
o preskisanie meradla.
Odberatel méa pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych
zmluvnych  plneni, odpotet uréeného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamécie®). Ak sa stane chyba
pri fakturdcii (najma z dovodu nespravneho odpottu, z dévodu
pravneho vypoctu, pouZi avnej sadzby), maji Zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdnelu fakturovanych sum.
Ak Odberatel zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu zasle
Dodavatelovi reklamaciu s denim rekl ych skutognosti
s prilozenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamacie.
Odberatel' mé pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri
plneni Zmluvy.
Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamécie,
pokial zo zdkona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.
V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim podla
prislusného cennika sluzieb Dodavatela alebo PDS.
Odberatel si mdZe uplatnit reklamaciu najma:
* pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynska
31, 042 91 Kosice;
* telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;
* osobne v ktoromkolvek ZC;
* e-mailom: info@vse.sk.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat:
a) identifikaciu Odberatela:
i. meno a priezvisko/nazov Odberatela;
ii. bydlisko/sidlo vratane PSC;
iii. zdkaznicke Cislo, resp. &islo uzatvorenej Zmluvy;
iv. 1CO —ak je pridelené;
presny popis reklamovanej skuto¢nosti a oddvodnenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumenticiou a dalsimi
podstatnymi  skuto€nostami  déleZitymi na  posudenie
reklamécie;
c) identifika¢né ddaje tykajuce sa predmetu reklamacie;
d) identifika¢né Udaje reklamovanej faktdry spolu s variabilnym
bol ktorej sa rekl; ia tyka (pokial je reklamovana

I

b

faktara);
zoznam disel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide
o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);

f) zoznam ¢isel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené
stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je reklamované
meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahlasend na
Linke VSE

Ak reklama bsahuje vy33ie uvedené naleZitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklamacie, bude
povaZovand za neopravnend.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykaju uz podanej
reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky tykajice sa reklamacie
budi povazované za novi reklamaciu.

e

8

. Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni

chyby.

. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

a) pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamécie;
pri posStovych zasielkach — datum dorulenia
Dodévatelovi podla petiatky doslej posty;
c) pri doruéeni elektronickou postou — def vygenerovania
automatlckej odpovede potvrdzu;uce] jej prijatie;
d) pri i—den kého hovoru.
Kl nema odkladny G&inok na splatnost faktury.

b reklamacie

20. Vietky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve. e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajiicej osoby
Ak faktdra nebude obsahovat &islo a&tu, Odberatel je povinny vo vztahu k dlZnikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného
uskutoénit platbu na &islo G&tu Dodévatela uvedené v Zmluve. zakonnika;

Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby f) je Odberatel' personalne prepojeny s dlinikom Dodavatela,

3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), moze sa a to takym spdsobom, Ze v Statutdrnych organoch dlinika

zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby a Odberatela su ¢o i len iastocne tie isté fyzické osoby (dalej

skutogne pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného len ,Clenovia 3tatutdrnych organov”) alebo osoby v postaveni
oznamenia Odberatelovi. blizkych osob k Clenom $tatutérnych orgénov;

21. V bankovom styku budu pouZivané variabilné symboly uvedené na g) je rating Odberatela priradeny renomovanou spoloénostou
prislusnej fakture. zaoberajlicou sa hodnotenim bonity éastnikov trhu horsi

22. Pokial' Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym ako limit uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi
symbolom alebo ju poukdZe na iny bankovy Géet Dodavatela, ako ako 300, rating Standard & Poor’s horsi ako BBB- alebo rating
je uvedeny na faktdre, Dodavatel je opravneny mu platbu vratit spolo¢nosti Moody’s hor3i ako Baa3);
ako neidentifikovatelnu a fakturovat mu urok z omeskania za h) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlznikov
oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poukazanej platby. poistoviiami  alebo  Finanénym riaditelstvom  Slovenskej

23. Dodavatel ma pravo povazovat Odberatefom naviac vykonanu republiky, v centrdlnom registri exekdcii vedenom Slovenskou
platbu za dodato¢ny preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny komorou exekitorov alebo v akomkolvek inom verejne
na Ghradu buducich pohladavok za dodéavku elektriny, ktory bude dostupnom zozname alebo registri dlznikov, ak evidovany dih
vysporiadany v najblizej vytctovacej fakture. Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto

24. Na platby za zdruzeni dodévku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo
bankové spojenie, mdze vyhotovit Dodévatel zli¢end fakturu. dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idlice mesiace;

25. Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej
Dodévatel ma prévo zaslat mu p ku, ktora obsat j j riadnej Gctovnej zavierky alebo mimoriadnej
vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej Gctovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);
lehote, pricom je oprévneny fakturovat Odberatelovi nahradu j) zabezpecenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zdloZného
nékladov za odoslanie upomienky podla cennika sluZieb. prava na majetok Odberatela v prospech tretich osob presahuje

26.N [ ie zmluvne dohod j platby ani v dodato¢nej lehote hodnotu 70 % suétu hodnoty dlhodobého hmotného majetku
stanovenej v upomienke sa povaZuje za podstatné porusenie a pohladavok Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej
zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny: riadnej uctovnej zavierky alebo mimoriadnej Gétovnej zavierky
a) poiiadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo Odberatela;

prerudenie distriblcie elektriny a/alebo k) Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy

b) odstdpit od Zmluvy. samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi

27.0be Zmluvné strany maji néarok na vyrovnanie pra T iami stdu pravoplatne uloZend povinnost zaplatit

fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku pouzitia sumu prevySujicu 100.000,— € alebo sumu prevysujicu 1%

chybnych Udajov pri vystaveni faktiry za prislusné fakturacné hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej

obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, zverejnenej riadnej UGctovnej zavierky alebo mimoriadnej
pouZitie nespravnej ceny a pod.) budi vykonané Dodévatelom Gctovnej zavierky Odberatela,

formou vystavenia opravnej faktury. I) Odberatel porusil platob imienky dohodnuté v Zmluve

28. Dodavatel' bude Odberatefovi fakturovat zmluvnu pokutu alebo alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom
Odplatu za pripravenost rovhakym spdsobom ako riadnu zdruzend a Odberatefom tym sposobom, Ze Odberatel’ sa opakovane
dodavku elektriny. (majuc tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s thradou

29. Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky vo fakture, ktoru faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;
je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti na nej uvedenom, m) Odberatel' je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej
inak to bude povaZované za omeskanie so zmluvne dohodnutou zavierky alebo mimoriadnej U&tovnej zévierky spolo&nostou
platbou. v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku

30. Ak si Odberatel zvoli elektronicki formu faktiry, udeluje tymto a Odberatel na vyzvu Dodavatela dostatocne nepreukdzal, ze
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona & 222/2004 Z. z. o dani ddvody na krizu Odberatela uz pominuli alebo
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov sthlas na to, aby n) na vyzvu Dodavatefa Odberatel nepredloZi Dodavatelovi
mu Dodavatel zasielal faktdru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za pozadované
ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, ze Dodévatel'mu nie G¢tovné obdobie, sivahu za poZzadované ucétovné obdobie
je povinny zasielat aj faktru v pisomnej (tlatenej) forme. a poznamky k Ultovnej zavierke za pozadované uctovné
Ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) obdobie);
forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicka je Doda I opra y 7adovat od Odberatela zlozenie
faktdru Dodavatel spristupriuje Odberatelovi vidy v lehote uréenej pefnaznej zabezpeky, a lo az do vysky trojmesacnej platby
pre vystavenie faktdry na webovom sidle Dodavatela (dlgltalnom za zdruZenu dodavku elektriny. Pri vypocte vysky zabezpeky
zakaznickom portali); spri: ie mdZe byt pod v zmysle predchadzajicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy
niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov. V pripade uzatvorené medzi Dodavatefom a Odberatefom, na zaklade
dohody s Odberatelom spristupriuje Dodavatel elektronickd faktiru ktorych sa uskutotiuje dodavka elektriny do OM Odberatela
zaroveri aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznament Odberatelom v &ase, ked vzniklo oprévnenie Dodévatela poZadovat zlozenie
ako nezaheslovani prilohu elektronickej posty. Dodavatel penaznej zabezpeky od Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti,

dpoveda za pripadné Zitie elektronickej faktary zaslanej na zlozenim pefaznej zabezpeky nie je dotknuté opravnenie
e-mailovi adresu oznament Odberatefom. Dodévatela poZiadat PDS o obmedzenie/prerusenie distribdcie

Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

faktary. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie 2. Dodévatel je opréavneny zloZenu zabezpeku pouZit na k

odpisu faktury v pisomnej (tlatenej) forme, uhradi za tdto sluzbu vietkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voti Odberatelovi,

odplatu podla cennika sluzieb. s &im Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade pouzitia zabezpeky

31. V nadvéznosti na ustanovenia zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej podla predchadzajicej vety je Odberatel povinny na vyzvu
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona Dodévatela zébezpeku doplnit do povodne] vysky
€. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni 3. AkOdberatel'nezlozi alebo nedoplni poz K
neskorsich predpisov Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia podstatné porusenie Zmluvy a Dodévatel ma pravo prostred
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie PDS prerusit distribaciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstipit, ak
na oslobodenu elektrmu“), je povmnv jedno vyhotovenie tohto Odberatel:
povalenia odovzdat D lovi or pri prvom odbere a) neposkytol Dodavatelovi inG primerand zabezpeku (najma
elektriny oslobodenej od dane u Dodévatela. Dodavatel dodd bankovi zaruku od banky s bankovou licenciou v Eurdpskej tnii),
elektrinu oslobodent od dane az po predlozeni povolenia na ktord Dodavatel prijal ako dostato¢nu;
oslobodent elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodévatela. b) v tejto lehote nepreukaZe, 7e Ziadost Dodévatela je

32. Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na neopodstatnena.
oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu 4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala
elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodent pred zacatim dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie
elektrinu, je povinny o tychto skuto&nostiach pisomne informovat je do zloZenia zabezpeky v uréenej vyske povinny zaZat dodavat
Dodavatela najneskér do troch pracovnych dni odo diia vzniku elektrinu Odberatelovi.
tychto skutognosti. 5. Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré

33. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a pozaduje viedli k jej zloZeniu. Odberatel' ma prévo podat Ziadost o zru$enie
dodéavku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny zabezpeky, pri€om musi zéroveR uviest skutoénosti, ktoré jeho
predloZit Dodé [ovi ie o regi i platitela dane fiadost oddvodAuji. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto
z elektriny. Dodavatel elektriny dodé elektrinu bez dane az po %iadosti do 30 dni od dorugenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatela
predloZeni osved¢enia o reglstracn platitela dane z elektnny opodstatnena, zabezpeka sa zrusi ku driu uréenému vo vyjadreni

34. Odberatel, ktorému bolo dopl é pdvodné déenieor Doda jneskor viak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.
platitela dane z elektriny, vydané nové osvedCenie o registracii 6. Penaina zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratena
platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo odriaté osvedéenie do 30 kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po
o reglstracu plantela dane z elektriny, Je povmny o tychto ukonéeni povinnosti mat zloZend zébezpeku vyplyvajicu zo Zmluvy,

informovat Dod4 kor do troch a vyrovnani vietkych zavizkov Odberatela vyplyvajdcich zo Zmluvy,
pracovnych dni odo dna vzniku tychto skutognosti. a to vratane prirastku na zaklade bankou vyplateného vynosu po

35. V pripade, Ze Odb cas ami Doda l'ovi zmeny uved odratani nakladov Dodavatela suvisiacich so spravou zabezpeky.

v bode 32 a 34 tohto ¢lanku, je povinny na zaklade pisomnej vyzvy

nahradit Dodévatelovi néklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli. VIII. NEOPRI’\VNENY ODBER ELEKTRINY

VII. ZABEZPEKA 1. /d\k sa Odkt ¢ I doFusﬁ neopra : &t ¢ odberu glektriny, kEo.ry je

efinovany v § 46 zékona o energetike, jeho konanie sa povazuje za

1. Ak: podstatné porusenie Zmluvy a Dodévatel ma pravo:

a) je Odb I'v omeskani s Ghradou predd. j platby alebo a) prostrednictvom PDS prerudit alebo obmedzit distribuciu
vylctovacej faktary a k dhrade nedoslo ani v lehote dodatocne elektriny do OM Odberatela;
urcenej Dodavatelom; b) odstupit od Zmluvy.

b) Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voci 2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu 3kodu
spolocnosti VSE Solutions s. r. 0. a k ihrade nedoslo ani v lehote spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
dodato¢ne uréenej touto spolo¢nostou; stvisiace.

c) na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo

redtrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

s

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a doddvky elektriny

N

. Pri predetrovani reklamdcie je Odberatel povinny umoZnit PDS

skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit int
stcinnost, ktoré st potrebné na objektivne reklamacné konanie.

. Ak je vysledkom vy3etrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok,

povinnd zmluvna strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakttre.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu
regulacii uzavreta na dobu ur¢itl zanika uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urtiti a zaroveri je
v nej dohodnuté, ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje o dalSich
12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predfzeniu trvania
Zmluvy dbjde, ak Odk [ alebo Doda I nedoruti
oznamenie druhej Zmluvnej strane, Zze trva na ukonceni zmluvy
(dalej len ,Oznamenie o neprolongovani Zmluvy“), najskér 6
mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predizenej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu
zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo doru¢ené, ak Odberatel
alebo novy dodavatel nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodévatela
ku dfiu nasledujicemu po dni, ked mé podla ozndmenia uplynit
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlZuje, tak ako je upravené
v Zmluve.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom
sa uzatvara na dobu urditd v trvani jedného kalenddrneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatefom podla bodu 3,
ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukonéit zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny za
cenu regulovani Gradom je mozné vypovedat len podla bodu 3. Na
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom
sa nevztahuje €. XIV. body 14 a7 17, ak dochadza k zmene ceny za
dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny
v dosledku rozhodnutia Gradu.

Ak Odberatel' neurobi do 31. marca prejav véle ukonéit zmluvu
o zdruzenej dodévke elektriny za cenu regulovand Gradom k 31.

3




6.

9.

decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendarny rok. Tym
nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela elektriny
v stlade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca
prejav vdle ukontit Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovani Gradom dorucenim oznamenia o vypovedi Dodévatelovi,
Zmluva zaniké k 31. decembru.
Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do sistavy alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene
odberatela elektriny a zranitelny odberatel, ktorému dodédva
elektrinu dodavatel' poslednej in3tancie, si pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovanu tradom podla osobitného predpisu®
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poZziada dodavatela
elektriny poskytujliceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruZenej dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom.
Zmluva méze byt ukon&end dohodou Zmluvnych stran, a to najma
v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber elektriny v OM
z dodvodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla a pod. Odberatel musi
poziadat o ukonZenie Zmluvy podla predchadzajicej vety najmenej
20 pracovnych dni vopred a umoznit Dodavatelovi vykonanie
ukonov suvisiacich s ukonéenim odberu.
Nadobudnutim G&innosti Zmluvy sa rusia vietky doterajsie zmluvné
vztahy sdvisiace s doddvkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi
zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami do OM
uvedenych v Zmluve.
V pripade zaniku jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej prav
a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druha zmluvna
strana do 1 mesiaca od oznamenia zaniku pravo odstupit od Zmluvy.
Zmluva moze byt ukoniend zo strany Dodavatela odstupenim
v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo Zmluvou definované ako
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najma:
a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zékona
o energetike;
b) ak je Odberatel'v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou;
c) ak sa preukaZe, Ze Gdaje uvedené Odberatefom v Zmluve alebo

prehlasenia Odberatela si nepravdivé a/alebo ak Odberatel

neuvedie Doddvatelovi tidaje alebo poskytne nepravdivé tdaje
nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti o uskutocnenie zmeny
Dodavatela u PDS;
d) v pripadoch zavainého porusenia Prevadzkového poriadku PDS
Odberatelom;
e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo
zakona o energetike, zdkona o regulacii a sdvisiacich predpisov;
ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe¢nost, spolahlivost
alebo kvalitu dodavky elektriny;
g) ak Odberatel' nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada
o zmenu odberatela na OM.
Odstupenle od Zmluvy je Ucinné diiom dorucenia pisomného
ia o odstupeni druhej j strane, ak nie je dohodnuté
inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia
zasielky povaZuje za dorucené v posledny defi uUloinej lehoty na
poste alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky. Odstipenim od

f

6.

c) blesk, zemetrasenie, poZiar, burka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zéplavy;

na strane Dodavatela:

a) stav nudze v elektra ike alebo predct jeho
vzniku podla zdkona o energetike a jeho vykonévacich
predpisov;

b) akakolvek prekazka braniaca dodéavke elektriny na
strane osdb dodavajicich a distribuujicich elektrinu pre
Dodévatela, pokial tito udalost ma charakter niektorej
z prekazok podla bodu (i) pism. a) aZ c) alebo bodu ({ii)
pism. a).

Strana dotknutd okolnostami vylu€ujicimi jej zodpovednost je

povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat

druht Zmluvnu stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

Na poZiadanie predloZi Zmluvna strana odvoldvajica sa na okolnosti

vylu€ujice zodpovednost druhejzmluvnejstrane déveryhodny dékaz

o takejto skutocnosti. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak,

budu po vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost pokracovat

v plneni svojich zévazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné

a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy,

ktorym nebrania okolnosti vylu€ujice zodpovednost.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat v pripade hroziaceho alebo

existujliceho stavu nidze podla prisludnych pravnych predpisov.

XIIl. DORUCOVANIE

1.

2.

4.

Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporucend zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na Gi¢ely Zmluvy
povazuji za dorucené druhej zmluvnej strane (splnomocnenému
zastupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:
a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za def dorucenia bude
povazovany deri odopretia prevzatia zasielky;
zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej lehote, pricom za deri
dorucenia bude povazovany posledny deri tGloznej lehoty na
poste;
nebolo mozné najst adresita na adrese uvedenej v Zmluve,
a preto dorucenie nebolo mozné, pricom za deri dorucenia bude
povazovany posledny deri tloznej lehoty.
Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 ¢l.
X OP a v bode 14 &. XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovli adresu zmluvnej strany,
ktorti Zmluvna strana na tento Ucel oznamila druhej Zmluvnej strane
alebo kratkou textovou spravou (dalej len ,SMS“) na telefénne &islo,
ktoré Zmluvna strana oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povaiuju za
dorucené nasledujtici pracovny den od ich odoslania, aj ked'si ich
druhd Zmluvnd strana nepreditala.
Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy na doruZovanie,
zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj zmenu telefonneho &isla.
Do doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana
opravnena odosielat pisomnosti na poslednt zndmu adresu druhej
I j strany.

b,

a

Zmluvy nie je dotknuty narok na I za plnenia posky
pred U&innostou odstipenia, na ndhradu 3kody, na zmluvnd
pokutu, naroky vyplyvajtice z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po skonéeni Zmluvy.

10. Odberatel je oprévneny odstapit od Zmluvy v pripade podstatného

porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodavatel nezabezpedi Odberatelovi dohodnutt dodévku elektriny
a distribu¢né a ostatné regulované sluzby v silade s podmienkami
Zmluvy. Odstdpenie od Zmluvy musi byt pisomné a je G&inné driom
jeho dorucenia Dodavatelovi.

11. Zmluvné strany st oprévnené bez poplatku pisomne vypovedat

Zmluvu uzavretd na dobu neuréitd bez uvedenia dovodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac, zatina plynit od prvého diia kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane a skonci sa uplynuti ledného dfia prislusnét

XIIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1.

KaZzda Zmluvnd strana tymto voci druhej Zmluvnej strane prehlasuje,
e vietky skutonosti uvedené nizsie pod pism. a) a# d) vo vztahu
k jej osobe ku driu uzavretia Zmluvy st pravdivé a spravne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a ma pln( pravnu spdsobilost
v sdlade s prislunymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a splnit svoje zavizky z nej vyplyvajice. Zmluva bola Zmluvnou
stranou riadne a platne schvalena a uzavretim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravne povil i | j strany
v stlade s platnymi pravnymi predpismi;

uzavretim Zmluvy ani plnenim zavdzkov z nich vyplyvajicich
neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek

oa

mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dodévatela sa

hladi, akoby nebola dorucend, ak Odberatel alebo novy dodavatel

nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodévatela ku dfiu
nasledujicemu po dni, ked md podla vypovede uplynit platnost
Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

12. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok odberu, pri ukonéeni

Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zdvazok Odberatelovi
fakturovat v koneénej fakture.

13. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze ddjst k ukonZeniu

zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

14. Po zaniku Zmluvy Dodévatel vystavi faktdru za zdruZzent dodavku

elektriny ku diiu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira
ukon&eného odberu), ktort je Odberatel povinny uhradit.

XI.ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI

1

2.

4.

5.

VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost za $kodu a nahrada $kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zavdznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.
Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na v3etky okolnosti mé vediet alebo mohla vediet,
7e porudi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd ozndmit druhej
strane povahu prekézky, ktord jej brani alebo bude brénit v plneni
povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto ozndmenie
musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked sa povinna
strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet.
Zmluvné strany si povinné v priebehu zmluvného vztahu
predchadzat moinym skodam.
Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom sa informovat o vietkych
skuto€nostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest ku $koddm
a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kad.
V pripade, e niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost
podla Zmluvy okolnosti vyluéujice zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, nie je tato Zmluvna
strana povinna platit zmluvnd pokutu zaistujucu splnenie takej
povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné ddsledky vyplyvajice zo
zodpovednosti za $kodu. Udalosti, ktoré je moZné povaZovat za
okolnosti vyluujluce zodpovednost, s predovietkym:
i. nastrane Dodévatel alebo Odberatela:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost

nastane v désledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky,
blokady, povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

2.

I ého &i iného zavazku Zmluvnej strany, sidneho alebo

spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni stranu zdvazné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany & jeho East,
ani ziadneho pravneho predpisu vzt: 0 sa na zmluvnu
stranu;
s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani
na splnenie zavdzkov z nej vyplyvajucich pozadovany Ziadny
suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie, ani povolenie
akejkolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia & podanie
akejkolvek tretej osobe;

d) Zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachdadza v situdcii, ked by splﬁala podmienky na podanie
ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
restrukturalizacie.

Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na

podnikanie v energetike v rozsahu ,,dodévka elektriny” podla zakona

o energetike.

a

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

2.

3.

4.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze budd chranit a utajovat pred tretimi
osobami doverné informécie. Ziadna zo zmluvnych strén bez
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie
o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to
ani v ¢iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou oséb ovladajucich
a osdb ovladanych rovnakou ovladaji osobou a s vvmmkou

w

dalej vztahuije aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
aJ v plsomnej forme vo vecl dodévok elektriny a suvisiacich sluzieb
[ md pravo odmietnut
obchodne informécie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov.
Odberatel’ sthlasi so spracovanim udajov uvedenych v Zmluve
vinformagnom systéme Dodévatela.
Dodavatel je opra . .

t a uchovavat vietky volania

Odberatela na zakaznicku linku Dodavatela. Pri komunikacii
prostrednictvom  zakaznickej linky Dodavatela je Dodavatel
opravneny pozadovat od Odk poskytnutie identifikacnych

udajov, a tieto si zdkonnym spdsobom overit s ciefom overenia
totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto tdajov Odberatelom
alebo poskytnutie nespravnych a/alebo netplnych udajov zaklada
pravo Dodd a odmietnut poZiadavku Odberatela. Ak zéznamy
volani obsahuji osobné tdaje Odberatela alebo jeho zastupcu,
ustanovenia predpisov upravujicich ochranu osobnych tdajov
sa aplikuju primerane. Dodavatel je opravneny vyuZivat zaznamy
volani na zakaznicku linku Dodavatela vyluéne pri uplatiiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel’
sthlasi, aby nahravky hovoroy, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel,
v stilade s vyssie uvedenym sluzili v pripade potreby ako rozhodujici
hlasovy zaznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vritane tychto OP) stane
nedcinnym alebo neplatnym, nemd tato skutoénost vplyv na
platnost a G&innost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov,
ak by tieto boli vzaj neoddelitefné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit nedginné ustanovenie
acinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu a GZelu nedéinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchddzajicej vety plati zodpovedajica (prava vieobecne
zaviaznych pravnych predpisov SR.

V pripade, 7e pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/
alebo k riadi plneniu i Doda la zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet daldiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely
uZ existujiceho Zikona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidlda pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazuju do 15 dni od dorucenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/ alebo
uzavriet novl Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokragovat
v plneni G&elu existujucej Zmluvy, t. j. pokrafovat v obchodnom
vztahu Dodéavatela a Odberatela. Odberatel sa zavizuje akceptovat
navrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/
Zmldv, ktoré bud tvorit su&ast vyzvy Dodévatela, za predpokladu,
Ze Upravou existujicej Zmluvy ¢ novou Zmluvou/Zmluvami neddjde
k zhor3eniu jeho po: ia vo vztahu s Dodd lom nad ramec,
ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Pravne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie su upravene v Zmluve
a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi S| k blik

. Ku driu skon&enia Zmluvy zanikaju vsetky prava a povmnosrl

zmluvnych stran vyplyvajlce zo Zmluvy s vynimkou tych zavazkov
obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, ze maju
trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavdzuji prijat vietky moiné opatrenia na

konkrétne rie3enie akychkolvek nezhéd a sporov, ktoré mdzu
vznlknut z plnenia Zmluvy, alebo v stvislosti s nim. Rozpory
z Inenia dohodnutych imienok budd riesené
pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, ze neddjde
k dohode, bude predmetny spor predloZeny na doriesenie
prislusnému sudu SR. Tymto nie su dotknuté Odberatela predloZit
URSO na mimosudne riesenie spor s Dodavatelom alebo PDS za
podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom3.

.V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odli3né od ustanoveni tychto

OP, prednost méa Gprava v Zmluve.

. Informécie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny st

uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

. Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi

behod

ymi pod kami. Doda I je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred G&innostou zmeny
prostrednictvom svo]ho weboveho sidla  (www.vse.sk) alebo
lani a ¢ (pripadne e-mailom).
Ak Odberatel' nesthlasi so zmenou OP, ktorG mu Dodavatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s uclnnostou
najskor k planovanému dnu Géi i zmeny b pl;
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doruéené Dodavatelovi
najneskdr 15 dni pred planovanym driom G&innosti zmeny OP.

. Ak Dodévatel neoznami Odberatelovi zmenu OP v lehote podla

predchadzajiceho bodu, Odk I'ma pravo Zmluvu bezodplatne

vypovedat doruéenim oznadmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelow
jneskor do troch i odo dria udi zmeny s Udi

k patnastemu driu odo diia doruéenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy

Dodavatelovi, ak Odberatel neuréi v oznameni o vypovedi Zmluvy

iny okamih G&innosti vypovede Zmluvy, najneskdr viak ku diu
| ia troch odo diia Ui i zmeny.

. Ak je Dodévatel opravneny podla Zmluvy zmenit cenu za dodévku

elektriny, opravnenia Odberatela podla predchadzajicich bodov 14
a 15 sa uplatnia rovnako.

. Zmluva zanikd diiom Ulinnosti vypovede urenym v oznameni

ovypovedl Zmluvy podla bodu 14, 15 alebo 16. Odberatel je povinny

pedit, e ku diu G&nnosti vypovede Zmluvy je ukonéeny

poskytnutia tychto informacii Dod: dalsim lo¢

v rdmci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohladom na
danu situdciu nevyhnutné.

Rovnakym spdsobom budd strany chranit déverné informacie
a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto tretou stranou posky é niektorej zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dal3ieho pouZitia. Zavazok ochrany utajenia trva po
celd dobu trvania skutognosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zaujmu ochrany dévernych informacii.

Zmluvné strany mdZu spristupnit déverné informdcie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj organom,
ktoré pozaduji dané informacie v silade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby v3etky osoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie
podla tohto ¢lanku, zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so
zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprdv, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,
kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sdhlas sa

. Platnost tychto OP

proces zmeny dodavatela elektriny.

. Odberatel nemédZe postupit alebo previest svoje prava a povinnosti

vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zaklade Zmluvy ako
celok alebo ich ast bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
Dodavatela.

. Za platny prejav véle Dodavatela sa povaZzuje aj taky prejav, ktory

je uskutoéneny na I|snne vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym
podpisom opra ych oséb zast jucich

. OP nadobudajui ucmnost 1. Januara 2023. Dnom ucmnosn tychto oP

sa rusi G&innost predchad.

zanikd G&innostou novych obchodnych
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.



