ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
uzatvorena podl'a §269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika
a v zneni neskor8ich zmien a doplnkov.

medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Poskytovatel”: FuroSMS s.r.o.
sidlo: Racianska 96, 831 02 Bratislava
ICO: 46166939
DIC: 2023291325
bankov¢ spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo utu: SK16 1100 0000 0029 2785 9274
zapisand v Obchodnom registri MS Bratislava III, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 73978/B
zastiipeny: Mgr. Peter Nemec, konatel’

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel”: Narodni koalicia pre digitilne zru¢nosti a povolania Slovenskej republiky
sidlo: Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava,
ICO: 52 828 123
DIC: 2121177531
IC DPH: SK2121177531, podl'a §7a, registracia od 6.8.2023
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., HodZovo ndmestic 3, 811 06 Bratislava
[BAN: SK39 1100 0000 0029 4007 9336
SWIFT/BIC: TATR SK BX
Zapisand: OU Bratislava, reg. & OU-BA-OVVSI-2019/140232
zastiipend: Ing. Mario Lelovsky, predseda

(d’alej len ako “ Objedndvatel’ )
1. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' bude pre Objednavatel'a poskytovat’ elektronické komunika¢né sluzby sivisiace s
posielanim kratkych sprav (sms) na zdkaznicke zariadenia (d’alej “Sluzba™).

2. Sluzba bude prevadzkovand prepojenim softvéru Objedndvatela sluzby so  softvérom
Poskytovatel'a sluzby na baze transportného protokolu tcp/ip.

3. Poskytovatel’ sluzby sa zaviizuje poskytovat’ sluzby odosielania kratkych textovych sprav (sms)
prostrednictvom priameho pevného pripojenia na poskytovatelov verejnej telefonnej elektronicke;
komunikacnej sluzby (telekomunikaénych operdtorov) v Slovenskej Republike, krajinich EU a
mimo EU (Ukrajina).

4. Moznost integracie api, minimdlne pre http, XML, Webervice, e-mail,

5. MozZnost hromadného zasielania sprdv importom bez api.

2. Prdva a povinnosti zmluvnych strin
1. Poskytovatel' sluzby nenesie zodpovednost’ za hardvér asoftvér Objedndvatela sluzby, chyby,

straty dat spdsobené nespravnou manipuldciou, poruchy avady spdsobené tret'ou stranou,
transportnou sietou, ¢i vy§§ou mocou.



Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost’ za obsah, $truktiru ani obsah dat Objednavatela sluZby,
nekontroluje destindcie kratkych sprav, resp. ich sémanticky obsah,

3. Specifické povinnosti Objednavatel’a sluzby

Za obsah SMS spradv zasielanych prijimatelom SMS prostrednictvom Sluzby zodpoveda
Objednavatel sluzby.

Objedndvatel’ sluzby sa zavézuje neposielat’ kratle spravy s protizdkonnym, neetickym, resp. inym
obsahom, ktory je v rozpore sdobrymi mravmi, zdkonmi, vSeobecnymi zdvdznymi pravnymi
predpismi platnymi a G¢innymi v destincii kratkych sprav a pravidlami slu$nosti (najmé spravy
urdzlivého, obtazujuceho alebo zlomyselného charakteru, ktoré su charakteru popladnej spravy
alebo ktoré maju vyhrazny charakter). Objednavatel’ sluzby zabezpeti, Ze posielané kratke spravy
svojim obsahom a formou neporusuji pravne predpisy v destinacii kratkych sprav.

Objedndvatel’ sluzby zabezpe¢i nezneuZivanie Sluzby spdsobom, ktorym by neoprdvnene
zasahoval do prav Poskytovatela sluzby alebo tretich osdb, ako ani hromadné =zasielanie
nevy Ziadanej komunikacie.

Objedndvatel’ sluzby vhodnymi technicko-organizaénymi opatreniami  zabezpeéi, aby
prostrednictvom Sluzby nemohli byt zasiclané prijimatelovi SMS iné, neZ su §pecifikované v
bodoch a 3.2 a 3.3 tejto zmluvy a nedoslo k zneuZitiu sluzby pracovnikmi Objednavatela sluzby,
pripadne tretou osobou,

Objedndvatel’ sluzby sa zavdzuje pri vyuZivani Sluzby dodrziavat’ veobecne zavizné pravne
predpisy platné a G¢inné v destindcii kratkej spravy. V pripade, ak ndsledkom porudenia tychto
predpisov, resp. ustanoveni Zmluvy bude prislu§nym §tatnym orgdnom udeleni Poskytovatelovi
sluzby finanénd sankcia, je Poskytovatel' sluzby opravneny pozadovat’ od Objedndvatela sluZby
zaplatenie takejto sankcie v sume zodpovedajicej udelenej sankcic za kazdé jedno takéto porugenic
povinnosti Objedndvatel’a sluzby.

Objednavatel’ sluzby sa zaviizuje nepouZit’, zabranit’ pouZitiu takého alfanumerického identifikatora
(odosielatela spravy), ktory by mohol uviest’ prijimatela SMS spravy zaslanej prostrednictvom
Sluzby do omylu o identite pdvodcu spravy.

Objednavatel’ sluzby zabezpedi, aby prostrednictvom Sluzby boli pre marketingové tcely zasiclané
SMS iba s predchddzajicim suhlasom prijimatela SMS a len za dodrzania ostatnych zdkonom
stanovenych podmienok.

Objednédvatel’ sluzby zamedzi zasielanie textovych sprdv SMS na udely priameho marketingu, ak z
textovej spravy SMS nie je znama totoZnost’ a adresa odosielatel’a textovej spravy SMS (na ktora
mdZe prijimatel’ textovej spravy SMS zaslat’ Ziadost' o skonéenie zasielania takych sprav).
Objedndvatel’ sluzby sa zavizuje, Ze na vztah medzi nim a Poskytovatelom sluzby sa budui
vztahovat’ ustanovenia zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona & 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
aozmene adoplneni nicktorych zdkonov vzneni zdkona ¢&. 284/2002 Z. z ateda sluzba
poskytovana na zédklade takéto vztahu bude sluzbou informaénej spolo¢nosti.

4, Ochrana know-how

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informécie (ykajuce sa vlastného know - how st a vzdy budn
vlastnictvom tej zmluvnej strany, ktord bude poskytovatelom tychto informadcii.

Zmluvna strana, kiord je poskytovatelom informdcii v Ziadnom pripade druhej zmluvnej strane
neposkytuje ani neprevadza priamo, alebo nepriamo pravo alebo licenciu na akékol'vek patenty,
autorské prava, ochranné zndmky alebo in¢ prava dusevného a priemyselného vlastnictva, alebo iné
prava patriace niektorej zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavézuju neposkytovat’ bez vzajomného sihlasu Ziadne informécie tretim
strandm  tykajuoce sa vzdjomnej spoluprice, predmetu tejto zmluvy, technologickych,
marketingovych a inych informécii, ktoré verejne nie st zndme, alebo mézu poskodit’ akymkol'vek
spdsobom jednu zo zmluvnych stran. Tato povinnost’ je platnd dvandst’ mesiacov po skonéeni tejto
zmluvy.

5. Doverné informacie
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré su uvedené v tejto

zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohdch alebo ktoré sa zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti so zmluvou, st dévernymi informaciami (dalej len ,,Ddverné informécie™), o
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10.

11.

ktorych s obe Zmluvné strany povinné zachovavat' miCanlivost’, ak d’alej nie je dohodnuté inak.
Zavizok zmluvnych strn zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a Zmluvy nie je ¢asovo obmedzeny.
Poskytovatel sluzby sa zavizuje k ochrane dat, ktoré st obsahom kratkych sprav (SMS). Tieto data
st povaZzované za doverné a Poskytovatel’ sluZby je povinny zachovavat’ o nich mléanlivost’.
Zmluvné strany sa zavizuju, Ze Ddverné informdcie, bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany, d'alej neposkytni tretim osobdm a ani neumozZnia pristup tretich oséb k
Dévernym informdcidm bez predchadzajiceho pisomného povolenia druhej zmluvnej strany. Za
tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych strin, zamestnanci Zmluvnych stran,
auditori alebo pravni a inf poradcovia zmluvnych stran, ktori s viazani ohl'adne im spristupnenych
Dévernych informéacii povinnostou ml¢anlivosti na zdklade zdkona a osoby, ktoré si vo vztahu k
zmluvnym strandm ovladanou, resp. ovladajiicou osobou podla ust. §66a Obchodného zdkonnika.
Za poruSenie povinnosti zachovavat’ ml€anlivost' podla tohto c¢lanku ohl'adne Dovernych
informécii uvedenych v bode 1. prvad veta abode 2., sa nepoklada ich poskytnutie prislusnym
Staitnym orgdnom, pokial' to vyplyva zo vieobecne zdvdzného pradvneho predpisu, pouZitie
potrebnych informécii alebo dokumentov v pripadnych siudnych, rozhodcovskych, spravnych a
inych konaniach ohl'adom prv a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial
sa stali verejne znAmymi,

6. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli v stlade s vysledkom vergjného obstardvania na cene
poskytovanych sluzieb s DPH vo vyske: 40 380 EUR, slovom 3tyridsat’ tisic tristo
osemdesiat EUR (BliZ§ia $pecifikécia je v priloha ¢&. 1 tejto zmluvy).

Cena sluzby a SMS sprav je dohodnutd ako maximadlna cena platna pocas celej doby
vykondvania sluzby.

Rozsah poskytnutej sluzby bude vykdzany podrobnym reportom odoslanych sprav s identifikaciou
operatora a prislu§nou cenou na mesaénej baze,

Objedndvatel’ sluZby neposkytne Poskytovatel'ovi sluzby Ziadne zalohové, preddavkove a
¢iastkové platby.

Sluzba je stanovend, so spitnou mesaénou fakturiciou za predchadzajlici mesiac.

Zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby bude vykonané jeden krat mesaéne.

Splatnost’ kazdej faktiry je stanovend na 14 dni od datumu vystavenia faktiry Objedndvatelovi
sluzby. Zmluvné strany sa dohodli na elektronickom doru¢ovani faktir,

Faktary sa povazuji za doru¢ené v elektronickej podobe, aj bez podpisania zaruCenym
elektronickym podpisom, zaslanim na e-mailovu adresu Objedndvatela
sluzby fakturviadigitalnakoalicta.sk. Poskytovatel' sluzby obdrzi potvrdenie o dorudeni
dokumentov na e-mailovu adresu Objedndvatel’a sluzby.

Ak Objednavatel’ sluzby neuhradi faktiru za vyuzivanie Sluzby vystaveni Poskytovatel'om sluzby
ani do 7 dni od uplynutia ddtumu splatnosti vyzna¢enom na faktire, Poskytovatel’ sluzby nic je
povinny d’alej poskytovat’ sluzbu Objednavatel'ovi sluzby.

Poskytovatel’ sluzby je oprdvneny si Gétovat’ tiroky z omeskania thrady faktiry, vo vyske 0.05%
z dlZznej sumy, za kazdy deil omeskania po dni splatnosti faktiry.

Objednavatel’ sluzby vzdy uvedie pri platbe variabilny symbol, ktory je uvedeny na faktire a len
podl’a neho moZno platbu spravne zaevidovat'.

Petiazny zavizok sa povazuje za splneny a7 pripisanim platenej sumy na uéet Poskytovatel'a sluzby
v banke vyznacenej na fakture.

7. Zaverelné ustanovenia

Zmluva sa uzatvira na dobu urditi do 31.03.2024, ktord zacina plynit’ dilom nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami a u¢innest’ diiom nasledujicim po dni zvergjnenia tejto Zmluvy Objednavatel'om v zmysle
§ 5a ods. 11 zakona &. 211/2000 Z, z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Platnost’ tejto zmluvy zanikd vy&erpanim maximalnej ceny za sluzby a SMS spravy a okrem
pripadov upravenych v tejto zmluve, tieZ dohodou zmluvnych strdn, k vzdjomne dohodnutému
datumu,

Ak neddjde k dohode o ukonceni platnosti zmluvy, moze ktordkol'vek zo zmluvnych stran
vypovedat’ tto zmluvu bez udania dévodu v dvojmesaénej vypovednej lehote, ktord zaéne plynat’

prvym diiom nasledujicecho mesiaca po doru¢eni vypovede.



4, Véetky vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami v zmluve sa budi rie§it’ prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika,

5. Poskytovatel’ sluzby mdZe tito zmluvu vypovedat’ s okamZitou platnost'ou, pokial’ Objednavatel
sluzby nesplni svoj finanény zavizok vodéi nemu, alebo hrubo porusi ustanovenia tejto zmluvy.

6. Tato zmluvu je moZné menit’ a doplitat’ iba formou pisomnych dodatkov odsithlasenych oboma
zmluvnymi stranami,

7. Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluvu uzatvéraju slobodne, vazne, bez natlaku, a Ze su si vedomé
pravnych nasledkov z nej vyplyvajucich, o potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi.

8. Zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, pri¢om kazd4 zo zmluvnych stran obdrZi po jednom
exemplari.

Priloha & 1 - Navrh na plnenie kritérii

Priloha & 2 — Opis predmetu zikazky

V Bratislave, diia; .......ccoviviinmiinis V Bratislave, dila: 23.10.2023

Objednavatel’ sluzby Poskytovatel’ sluzby
Ing. Mario Lelovsky Mgr. Peter Nemec, konatel’



