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Tarifa na poskytovanie verejnej telef6nnej sluiby
spolotnosti SWAN, a.s.

IP Trunk 4000

Platnd od 1,1.2019

Zaradenie knjin do tarifnych pdsiem

0 ieskd republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakusko 0,036s

I
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, eina, D5nsko, Est6nsko, Flnsko, Franctizsko, Gr6cko, Holandskg Chorvdtsko, irsko, Island, Kanada,

Lichtenitajsko, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Malta, Monako, N6rsko, Panensk6 ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko,
Slovinsko, Spojen6 5ti6ty americk6, Spanielsko, Svajdiarsko, 5v6dsko, Taliansko, Vatikiin, Vel'kii Brttiinia a Severn6 irsko

0,046s (0,0ss8)

Ii
AlbansKo. AlzrrsKo, Andorra. Argentrna/ Australra, banamy, t relorusKo/ t osna a Hercegovrna/ uurundr, repuDlrKa, GaDun, Glrana/
Sruz[nsko, Guam, Honkong, Chile, Indon6zia, Izrael, Japonsko, Juhoafrickd republika, JuhoslSvia, K6rea Juin5, Kostarika, Kuvajt, Libanon,

lvlalajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novf Z6land, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaiwan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan,
Venezrrela

0,182s (0,2190)

III

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandsk6, Arm6nsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Banglad6s, Barbados, Belize,

Benin, Bermudy, Bolirvia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, ead, Dominika, Diibuti, Egypt, Ekv5dor, Faersk6 ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar,
Grenada, cuadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franctzska, Haiti, India, 116n, Jamajka, Jemen, Jorddnsko, Kajmansk6 ostrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Lib6ria, Llbya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, IYaroko,

Martinik, Iulauret6nia, Mauricius, Mikron6zia, Mongolsko, Montserrat, l"lozambi( Nig6ria, Nikaragua, Novd Kaledtlnia, Omiin, Pakistan, Panama,

Panenskd ostrovy britsk6, Pobreiie Slonoviny/ Reunion/ Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americka, Saudsk6 416bia, Senegal,
Seychely, Spojen6 arabsk6 emir6ty, Sri Lanka, Stredoafrick6 republika, Sud.in, Surinam, Sv. KriStof a Nevis, Sv. Lucia, Sv, Peter a Michal, Sv.

Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanziinia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe

0,2Bss (0,3426)

IV

Austr6lske externd izemia, Ascension, Bhut6n, Brunei, Cookove ostrovy, Dem, Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny,
Fidii, Grdnsko, Guinea - Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodTa, Keiia, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kdrea [DR, Kuba, Laos,

Lesotho, Iulalawi, Ivlali, IYariany severn6, Marshallove Ostrovy, lulyanmar - Barma, Nauru, Nep6l, Niue, Palau, Papua - Nov6 Guinea, Paraguay,
Polyn6zia francilzska, Som6lsko, Svazijsko, Salam(nove ostrovy, Samoa zdpadn6, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tom65 a Princov ostrov,
Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vichodnl Timor, Wallis a Futuna

0,9255 (1,1106)

Medzin6rodnd mobiln6 siete: Alb6nsko, Aliirsko, Andorra, Argentlna, Aust16lia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhatsko,
Cyprus, deskd republika, dierna Hora, dina, DSnsko, Est6nsko, Finsko, FrancLizsko, Gabon, Ghana, Grdcko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvdtsko, Indon€zia, irsko, Island, Izreal, JuhoafrickS republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenltajsko, Litva, Loty5sko, Luxembursko,
Macedr5nia, Madhrsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Nr5rsko, Novf Z6land, Peru, Poltko, Portugalsko, Raktisko,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajiiarsko, 5v6dsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Vel'kd Britiinia a Sevemd
irsko, Venezuela

0,1955 (0,2346)
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x Predplaten6 min0ty v r6mci pau5Slu je moZn6 vyu:it'na volania do pevnich a mobilnych sietl na Slovensku a do pevnrich sieti v zahranidi
zaradenich do 0. a I. tarifn6ho pdsma. Po prevolani pauSSlu sri ridtovan6 ceny hovorov podl'a uvedenej tarify.
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sti tldtovand po sekundiich od prvej sekundy, volania na d[sla so SpeciSlnym odislovanim si idtovand podl'a uvedenej tarifik5cie.
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6l6nok t
0Eel, predmet, rozsah ripravy z5viizkov zmluvnfch str6n

vieobecnfmi podmienkami

1.1. Spoloinosf SWAN je podni( ktonf vrozsahu licencif,
individudlnych povoleni avSeobecn'ich povoleni vydan,ich
Uradom pre regulSciu elektroniclcich komunikdcii a poltovich
sluiieb je oprdvnen,i poskytovat' verejn6 elektronickd
komunikadn6 sluZby a siete, vrdtane verejnej telef6nnej sluZby
a in'ich hlasovich sluZieb.

1.2. Spolodnosf SWAN vyddva v zmysle 5 84 a nasl. zdkona d,

45212021Z. z. o elektronick'ich komunikdciSch tieto vSeobecn6
podmienky poskytovania verejnej elekfonickej komunikadnej
sluZby - verejnej telef6nnej sluiby a hlasovej sluZby.

1.3. Tieto vieobecn6 podmienky vrStane vSetk'ich zmluvn,ich
dokumentov uzavredch medzi spolodnostbu SWAN a jej
zmluvn,im parherom v tej istej sfvislosti upravujri zildtzkovy
vzt?h vzniknut'i pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikadnej sluZby medzi spoloinosfou SWAN ako podnikom
poskyhrjricim elektronick0 komunikadnri sluZbu a ffziclcimi alebo
prdvnickimi osobami ako uZivatel'mi tejto verejnej elektonickej
komunikadnej sluZby, ktord v srilade s platn'im prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky a t'imito vSeobecn,imi
podmienkami platne uzavreli so spolofnosfou SWAN zmluvu
o poskytovanf verejn,ich slu2ieb, ktorS upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikadnej sluZby.

t.4. Prdvne vzt'ahy medzi spolodnost'ou SWAN a jej zmluvn,im
parbrerom za loien6 pris lu Snou zm I uvou o poskytovan I verejn,ich
sluiieb, ktor6 nie s[ v dchto vSeobecn'fch podmienkach a

zmluve o poskytovanf verejn,ich sluZieb bliiSie upraven6, sa
riadia prfsluSn,imi ustanoveniami zdkona i. 4521202t Z.z.
o elektronickfch komunikdciSch a ostah'fch platn'ich prdvnych
predpisov Slovenskej republiky,

ilSnok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tfchto vSeobecn,ich podmienkach uvedend
ina( tak vSetky pojmy definovan6 v tomto ilSnku vSeobecn,ich
podmienok sa v rovnakom uizname pouZfvajri vo vSethfch
zmluvn'ich dokumentoch upravujricich zilazkovy vzt'ah medzi
spolodnostbu SWAN a jej zmluvn,im paftnerom, na zdklade
doho:
2.1.1. obchodnd spolodnost SWAN. o.s., so sfdlom

Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 2O2,IC DPH
SK2020324317, zapban1 v Obchodnom registri Mestskdho
sridu Bratislava III, v odd. Sa, vl. dklo 295818 sa d'alej
oznaduje aj ako "spolotnosf SWAN" alebo aj ako

,,Podnik*,
2.t.2. fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord pouii'va alebo md

zdujem pouZiivat' vybran( verejn( telef6nnu sluZbu alebo
hlasovrl sluibu poskytovanf spolodnosfou SWAN a s ktorou
spolodnosf SWAN uzavrie plahf zmluvu o poskytovani
verejn,ich sluZieb, sa d?lej oznaduje aj ako "0Eastnik",

2.1.3. osoba, ktord je oprdvnend poskytovat siet'alebo sluZbu v
oblasti elektroniclcich komunik6cil ind ako spolodnosf SWAN,
sa oznaduje aj ako "Inf podnik",

2.1.4. tieto Geobecn6 podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikadnej sluiby sa d'alej pre (dely
alcichkol'vek zmluvn'ich dokumentov vystaven'fch
spolodnosYou SWAN oznadujri aj ako "Podmienky",

VSEOBECNE PODMIENKY
poskytovan ia verej nej elektron ickej komun ikaf nej s luiby

verejnej telefr5nnej sluiby a hlasovej sluiby SWAN BUSINESS
obchodnej spolodnosti SWAN, a.s.

2. 1. 5. objedndvka vybranej elektronickej komunikadnej sluiby,
v ktorej Uiastnik uvedie identifikadn6 (daje Udastnfka,
defi nuje zdkladnd parametre nim poZadovanej elektronickej
komunikadnej sluZby, a to najmii ndzov elektronickej
komunikadnej sluiby, jej predmet rozsah, (rovei, spdsob
pripojenia, moZnosf vyuritia vlastn6ho technick6ho
zariadenia alebo technick6ho zariadenia poskyttut6ho
tjdastnfkovi spolodnostbu SWAN, dobu trvania pouiivania
vybrane-j elektronickej komunikadnej sluiby a identifikadn6
ridaje UEasbrr'ka sa dhlej oznaduje aj ako "Objedn5vka",
Objedndvka nie je sridastbu Zmluvy, pokial'nie je vyhotovend
p[somne a podplsand oboma zmluvn'fmi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovaniverejn'fch sluiieb uzavretd v zmysle

5 84 a nasl. Zdkona medzi spolodnostbu SWAN na strane
poskytovatel'a elektronickich komunikadn,ich slu2ieb
a Ufastnikom na strane uZivatel'a poskytovan'fch verejn,ich
elelcronichich komunikadn,ich sluZieb, vrdtane vietlcfch
zmluvn,ich dojednan[ oznaden,ich rovnalcim iislom ako
zmluva o poskytovani verejn,ich sluZieb, ktor6 Woria
neoddelitel'n0 sridast zmluvy o poskytovani verejn,ich
sluiieb, sa dqlej oznaduje aj ako "Zmluva"; s(iastbu zmluvy
m6Zu byY aj Speciflkdcie jednotliuich poskytovan,ich SluZieb,
pridom Zmluva a Specifikdcia sa oznadujrl aj spolodne ako
,,Zmluva";

2.!.7. ,,5pxifik5cia" je dasf Zmluvy, obsahujrica podmienky
poskytovania jednotlivej SluZby poskytovanej na zdklade
Zmluvy, napr, technickd parametre, cenov6 a in6 zmluvnd
dojednania vrdtane doby, na ktorfi sa Zmluva v rozsahu
Specifikdcie uzatvdra.

2.L.8.. p[somn'i dokument zaslan,i Podnikom kontaktnej osobe
Uiastnilca v elektronickej forme, ktorim Podnik potvrd[
tidastnikovi sprfstupnenie-a zadatie poskytovania SluZby, a
vystavenfm ktor6ho zaifna plynri( prvf dei prisluSndho
fakturadn6ho obdobia sa d'alej oznaduje aj ako ,,Preberaci
protokol"; pri Sluibdch, ktonich zriadenie sa vykondva
aktivSciou nevyZadujricou inStalSciu Koncov6hof-echnickdho
zariadenia SWAN v Mieste inStalScie, alebo Uiastnik vykondva
pripojenie koncovdho zariadenia samoinStaldciou, Preberaci
protokol nemus[ byt vyhotoven,i; v takom pripade Podnik
oznamuje Udastnfkovi spristupnenie SluZby ozndmen[m o
aktivdcii SluZby, ktord Uiastnik nepotvrdzuje a za deh
zadiatku poskytovania SluZby a pnni deil prv6ho fakturadndho
obdobia sa povaiuje defi, v ktorom bola vykonand aktivdcia
SluZby; Preberacf protokol m6ie obsahovat aj ozndmenie
kontaktn,ich 0dajov sluiieb zdkaznickej podpory ak nie je
vykonan6 v inom zmluvnom dokumente alebo osobitn'im
ozndmen[m,

2,t.9. l<aidy platne uzavred dodatok alebo inak platne uzavret6
dohoda fdastnikov Zmluvy, dkajrlca sa akejkol'vek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade ktorej/ktor6ho dochSdza
k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznaduje aj ako "Dodatok",

2,1.10. cennik elektronickich komunikadn,ich sluiieb
a doplnkornich sluiieb posl<ytovan,ich spolodnostbu SWAN
vydan,i spoloEnostbu SWAN, sa dhlej oznaduje aj ako
"Tarifa"; Tarifa mdZe obsahovaf aj vymedzenie jednotlirnich
sluZieb a podrobnej5ie podmienky ich poskytovania,

2.t.tt. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva,
Preberacf protokol, ako aj vSetky pisomn6 Dodatky, ktor6 s(
oznaden6 totoin,im dlslom Zmluvy alebo z ich oznadenia inak
nepochybne vyplyva, ie tvoria jeden zmluvn'i celok, ktonimi
sa meni alebo doplha obsah Zmluvy, sa d?lej srihrnne
oznaduj0 aj ako "Zmluvn6 dokumenty",
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2,1,L2. sristava vSetkich tunkdne prepojen,ich
techniclcich zariadeni prevddzkovan,ich a pouiivan,ich
spolodnostbu SWAN pri poskytovanf vybranej elel<tronickej
komunikadnej sluiby sa d'alej oznaduje stihrnne aj ako "sief
SWAN",

2,1.13. technick6 zariadenie pouZi'vand Uiastnikom,
pripojen6 priamo alebo nepriamo ku koncov6mu bodu Siete
SWAN urien6 na prijfmanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informScif prenSSan,ich v srivislosti s vyuZivanfm
SluZby, prostrednirctvom ktor6ho Uiastnik uskutodhuje
volanie, sa d'alej oznaduje aj ako "Koncov6 zariadenie
UEastnika" ; Koncovd zariaden ie Udasbr frka mus[ byt' v zhode
stechniclcimi poZiadavkami ustanovenfmi osobiblimi
prdvnymi predpismi,

2.t.14. technick6 zariadenie spolodnosti SWAN
pripojen6 ku koncov6mu bodu Siete SWAN urden6 na
prijlmanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informdciI prenSSan,ich v.s(vislosti s vyuifvanim Sluiby,
prostrednirctvom ktordho Udastnfk uskutodhuje volanie, sa
dhlej oznaduje aj ako "Koncov6 zariadenie SWAN",

2.t.t5. technickd zariadenie spolodnosti SWAN, ktord je
vyuiirvan6 pri plneni zitvitzkov spolodnosti SWAN
stanoven'ichZmluvou, a na ktord sa obvykle pripdja Koncov6
zariadenie Udashika/SWAN sa dalej oznaduje aj ako
,,Technick6 zariadenie SWAN". Technick6 zariadenie
SWAN je s0fastbu Siete SWAN,

2.1.L6. miesto, v ktorom bude umiestnen6 Koncov6
zariadenie Utastnfka alebo Koncov6 zariadenie SWAN sa
d?lej oznaiuje aj ako "Miesto in5ta!5cie",

2.t.17. poskytovanie konk6hrej Udastnikom vybranej
verejnej elekbonickej komunikadnej sluZby - verejnej
telef6nnej sluZby alebo inej hlasovej sluiby, obsahom ktorej
je umoZnenie hlasovej komunikdcie medzi Koncornim
zariadenfm Udastnika/SWAN a koncovim zariadenfm volanej
strany v tej istej alebo inej elektronickej komunikadnej sieti,
pri ktorej je.umoZnend uskutodnit Volanie medzi Koncouim
zariadenim Udastnfka/SWAN a koncornim zariadenfm volanej
strany za podmienok definovan'ich v Zmluve alebo Tarife sa
d'alej oznaduje aj ako "Sluiba"; na zdklade Zmluvy m62e
byt' Udastnikovi poskytovan,fch aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie Koncov6ho zariadenia Udastnika alebo
zapoZidan6ho Koncov6ho zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednfr,rtvom ktor6ho mdie t]dastnik bez akdhokol'vek
uirazn6ho obmedzenia vyuZfvat SluZbu pripojenia do siete
intemet v zmysle podmienok dohodnudch Zmluvou, sa d'alej
oznaduje aj ako "Pripojenie do Siete internet",

2.l.tg. stav, kedy tidastnft nem6Ze v6bec vyuZivat'
SluZbu, zavinen,i chybou Siete SWAN, sa d'alej oznaiuje aj
ako "Porucha"; zdvada na Koncovom zariadeni Udastnika
resp. preruSenie elektrick6ho napdjania Koncov6ho
zariadenia Udastnika alebo Koncov6ho zariadenia SWAN sa
nepovaZuje za Poruchu,

2.1.20. dasovd obdobie urden6 v Zmluve, plynrice podas
poskytovania Sluiby, za ktoni sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluiby, sa d'alej oznaduje aj ako "Obdobie",
pridom mesadn'im Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny
mesiac zadlnaj(ci pnnim dhom a kondiaci posledn,im dhom
prisluSndho kalenddrneho mesiaca,

2.1.2L. celkovd pehaZnd diastka vyjadrend v eur5ch,
ktoni spolodnosf SWAN rldtuje Uiastnikovi za uskutodnenie
jedndho Volania na zSklade Zmluvy sa d'alej oznaduje aj ako
"Hovorn6. Konednd uiSka kaZd6ho Hovorndho je
stanovend v zdvislosti od dasovej dlZky uskutodnen6ho
Volania a prislu5nej minftovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanej strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1,22, celkovd odplata spolodnosti SWAN za plnenie jej
zdviizkov podl'a Zmluvy, ktord sa rovn6 s(itu- vSetk,ich
Hovorn,ich vy(dtovan,ich spolodnostbu SWAN Udastnikovi
podas Obdobia, a pripadne in,ich zloiiek odplaty, sa d'alej
oznaduje aj ako ,,Odplata za poskytovanie Sluibf,

2.t,23, vstupn,i jednorazovf poplatok za zriadenie
Sluiby, ktoni je Udastnfk povinn,i zaplatif spoloinosti SWAN
v srivislosti s uzavretlm Zmluvy, a ktor6ho WSka je urdend v
Zmluve, sa d?lej oznaduje aj ako "AktivaEnf poplatok",

2.1.24. dahwf doklad vystaven,i spolodnostbu SWAN
Ufastnikovi v srilade s platn,imi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poslqrtovanie
Sluiby, jej dasti alebo ak6hokol'vek pehain6ho zdviizku
Udashika vodi spolodnosti SWAN sa d'alej oznaduje aj ako
"Fakttira",

2.1.25. zdkon dislo 4521202L Z. z. o elektroniclcich
komunikdciSch v zneni neskorSfch predpisov sa d'alej
oznaduje aj ako "Z6kon",

2.L.26. ,,D6vern6 inform6cie" znamenajf vSetky
informdcig o ktonich sa zmluvn6 strany dozvedia v rdmci ich
zmluvndho vzt'ahu zaloien6ho Zmluvou a ktor6 sri oznaden6
ako d6vern6, alebo ktor6 na zdklade in,ich okolnostf moZno
povaiovat za obchodn6 tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.7.27. medzindrodnd verejnd informadnd dStovd
elektronickd komunikadnd sief "intemet" sa dhlej oznaduje
aj ako "Sief internet",

2,1,28, ,,Prev5dzkov6 fdaje" s[ 0daje vzthhujrice sa
na uZivatel'a a na konkr6tny prenos informdcii v sieti a
wnikajfue pri tomto prenose/ ktor6 sa spracrivajf na (dely
prenosu sprdvy v sieti alebo na [iely fakturdcie (najm5
podrobn6 vipisy odchddzajfcich a prichddzajricich volani).
Prevddzkovimi (dajmi nie s[ agregovan6 (s[hrnn6) fidaje
dkaj[ce sa prevddzky uZilvatel'a, ak nie sri priraden6 ku
konkr6tnemu prenosu (napr, celkorni podet prevolan'fch
jednotiek za z(ftovacie obdobie).

2.L.29. ,,LokalizaEn6 fdaje" sri fidaje sprac6van6 v
sieti alebo prostrednicWom SluZby, ktord oznaduj0
geografi ckri polohu Koncov6ho zariadenia uZlvatela Sluiby.

2.1.30. ,,SIuibou IP HLAS* sa rozumie Udastrfkom
vybranii sluZba, ktord umoZhuje telefonovanie s vyuZitlm
protokolov VoIP v urditom tiseku prenosovej kasy (spravidla
v tasti medzi SWAN a Udastnikom). SluZba IP Hlas vo svojej
zSkladne konfigurdcii umoihuje vyuZit dva hlasov6 kandly,
diZe dve paraleln6 telefonick6 volania medzi Udastnikom a
ostah'imi (dastnikmi. Ku sluibe IP Hlas je moind dokripit
prirCavnd.hlasovd kandly podl? Tarify. V rdmci SluZby IP
HLAS je Udastnikovi pridelend negeografick6 pr[stupovd diislo

z mnoZiny 0650noooc<, pridom Udastnik berie na vedomig Ze

sluZba IP HLAS nie je urdenii pre uskutodfiovanie tiesfiovich
volani. SluZba IP HIAS nie je verejnS telef6nna sluZba
a tjiastnik ju vyuilva prostrednfctvom pripojenia do Siete
internet, ktord nie je s0dastbu SluZby IP Fll-AS. SluZba IP
HLAS je poskytovand s Kvalitou sluZby ,,best effort" podl'a
bodu 2.1.33 Podmienok.

2.t.3r. ,,Sluibou CS HLAS* sa rozumie tjdastnikom
vybrand sluZba viberu podniku individudlnou vol'bou alebo
predvolbou CS Hlas (oznadovan6 tiei ako volba operdtora,
Canier Selection, CS/CBC), pre prfstup ku ktorej Udashik
vyuiiva vybran( pripojku verejnej telef6nnej sluZby na

zdklade in6ho zmluvndho vzt?hu s In,im podnikom, pridom
predmetom sluiby CS HLAS podl? tejto Zmluvy je vfludne
moZnosf uskutodilovania odchSdzajfcich volan( na vybran6
smery prostredn[ctvom prirstupov6ho dlsla 1016 (1001,
1055), ktor6 udastnik alebo jeho koncovd zariadenie voli
pred vol'bou volan6ho prfSoojn6ho disla. Sfidastbu Sluiby CS

Hl-AS nie je pridelenie telef6nneho dfsla.
2.L.32. ,,Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)*

s( autorizadn6 (daje Ueasmta pre pristup k SluZbe
poskytovanej prostredn(ctvom protokolov VoIP (verejnej
telefdnnej sluibe alebo sluibe IP HLAS), ktord budri uvedend v
prislu5nej dasti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo
inak ozndmen6 Udastr(kovi Podnikom. Prihlasovacie meno shiZi

na identifikdciu tidastrft<a Sluiby, jeho sftastbu je 0dastnicke
di!;lo. PIN je d6vern,im (dajom Udasnrika, sl(Zi na ochranu
pred neautorizovan'im prihlSsenim a zneuZitfm sluZby, CLI ani
PIN si Udastnfk nem6ie menif.
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2,L,33, ,,Kvalitou sluiby ,,best effort"" sa rozumie
definovanie kvality pre hlasovd sluZby s vyuZitlm protokolov
VoIP, ktord s0 v urditom (seku prenosovej trasy pren55an6
prosffednictvom pripojenia do Siete internet Uiastnika. Ak
Ueashflkovi zabraRuje vo vyuiiivanl sluZby vfpadok alebo

obmedzenie funkdnosti Siete intemet, to nie je dOvodom na
reklamdciu hlasovej sluiby. Spolodnost' SWAN vyuinie
maximdlne risilie na dosiahnutie primeranej lorality spojenf
takejto hlasovej sluZby, ale nezodpovddr za znftenie kvality
hlasovej sluiby, spdsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost' za obsah a bezpeinost (dajov a Volani
orenSSanVch Udastnikom cez siet intemet,

2.1.34. ,,dislovacim pl5nom" sa rozumie vyhl5Ska Uradu pre
regulSciu elektronickich komunikdcii a po5tovich sluZieb
o ndrodnom dislovacom plSne Slovenskej republiky v platnom
zneni .

2,1,35. Ziikon o ochrane osobn'fch ridajov a o zmene a doplnenl
niektonich zdkonov d. 18/2018 Z. z. sa d'alej oznaduje aj ako

,,Z5konOU";
2.1.36. Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)

20161679 z 27. aprila 2016 o ochrane ffzickich osdb pri
spracrivani osobn,ich (dajov a o volhom pohybe talcichto
0dajov sa d?lej oznaduje aj ako ,,GDPR*;

2.t.37. ,,Verejn5 telefiinna sluiba" je verejne dostupn6
interpersondlna komunikadnd sluiba zaloiend na dfslach na
uskutodnenie a prfiem ndrodn,ich a medzindrodn'ich volani a
na prfstup k tieshovim volaniam prostrednicWom jedndho,
alebo viacenich ifsel ndrodn6ho alebo medzindrodndho
d[slovacieho p15nu.

2.1.38. ,,vyhi65ka* je Vyhl5Ska tlradu pre regulSciu
elektroniclcich komunikdcil a poStovich sluZieb t. 43L12022
Z.z. o podrobnostiach dkajtcich sa prenositel'nosti disla, resp,
in,i v5eobecne zitvdnny prdvny predpis, ktor.i ju nahradi.

2.L.39. ,,Prijimajrici podnik" je ffzickd alebo prdvnickd osoba
oprdvnend posl<ytovaf verejne doshrpnri interpersondlnu
komunikadnil sluibu zaloZen0 na ifslach, s ktonim [dashik
in6ho podniku poskytujriceho verejne dostupnf
interpersondlnu komunikadnri sluibu zaloienfi na flslach v
Slovenskej republike uzatvoril zmluvu o prenesenl ffsla.

2.1.40. ,,Odovzd6vajfci podnik" je fyzickd alebo prdvnicki
osoba, ktorej ridastnik prostrednicWom Prij[maj0ceho podniku
poZiadal o prenesenie dfsla pridelen6ho Udastni]<ovi na zdklade
zmluvy o poskytovan[ verejn'ich sluZieb dmto podnikom k
in6mu podniku poskytujfcemu verejne dostupn(
interpersondlnu komunikadn0 sluZbu,

2,L,41. ,,Webov6 sidlo Podniku" je internetovd strdnka
www.swan.sk a jej podstrdnky,

DRUHA EAST
PREDMET ZMLUVY, POSIffTOVANTE SLUzBy, ZMLUVA

el5nor g

3.1. Na zSktade ,*[,frlt"t 
Zmluvv

3,1,1. spolodnost SWAN sa zavdzuje Ufastnikovi zriadit
potrebn6 pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat'pr[slu5n0
Slu2bu a plnif v5etky d'al5ie povinnosti z nej vypl'ivaj(ce ta(
ako s0 stanovend t'imito Podmienkami a Zmluvou,

e.t.Z. Udastnik sa zavdzuje platit spolodnosti SWAN za plnenie
jej zdviizkov podl? Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby
vo rnflke stanovenej Zmluvou/ Tarifou, sp6sobom a za
podmienok stanoven'ich Zmluvou/Podmienkamifl-arifou
a plnit' vietky d'al5ie povinnosti ta( ako sri vymedzen6
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplfvaj&,

3.2. Ak nie je v Zmluve uveden6 ina( tak sfdastbu
poskytovania Sluiby v zmysle bodu 3,1.1, Podmienok je rniludne
zildzok spolodnosti SWAN poskybr0t Udastnikovi verejnti
telef6nnu sluibu alebo hlasovri sluibu prostredn[ctvom Siete
SWAN alebo v s0dinnosti s In'imi podnikmi.

3.3, Ak nie je v Zmluve uveden6 ina( pri plneni svojho
ziwitzku poskytovat Slu2bu neposkytuje spolodnost' SWAN
Udashfkovi iiadne koncovd zariadenia potrebn6 na riadne
pouZitie SluZby, a taktieZ nezabezpeduje tunkdnost Koncovdho
zariadenia Utastnika alebo ind servisnd sluZby okrem zdviizku

bezodplatne odsfdnit' Poruchy lzniknut6 bez zavinenia
UEasbrika a mimo Koncov6ho zariadenia Uiastnffa. Na
poZiadanie poskytne Podnik tliastnikovi informdcie o moZnosti a
podmienkach vykonania poZadovan6ho tikonu nad rdmec
Zmluvy Podnikom na zdklade osobibrej objedndvky 0dastnika
alebo zoznam odponidan'ich zmluvn,ich parherov, z ktonich
ktonfkol'vek sa nad riimec Zmluvy a na z5klade osobitnej
objednSvky Udastrika m6ie zaviazat vykonat vo vlastnom mene
a na vlastnf zodpovednosf pripojenie Koncornfch zariadeni
Udastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpedif ich tunkdnost'
a prevddzkyschopnost,

3.4. Sposob a podmienky plnenia zdviizkov a povinnosti
zmluvn,ich str5n stanovenfch v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok s( uvedend v Podmienkach alebo vypl'fvaj0 zo
Zmluvy.

dl5nok +
Druhy a opis poskytovanej Sluiby

4.t. Spolodnost SWAN poskytuje v rdmci SluZby tieto druhy
Volani v automatickom reiime:
4.1.1. odchddzaj0ce Volania z Koncovdho zariadenia titastnifa

alebo Koncov6ho zariadenia SWAN na vietky smery alebo
vybran6 smery (mieshg medzimestsk6, medzindrodn6
volania, volania do mobiln,ich sietf a in6, podl'a rniberu
Udastnika a technickich moZnostf spolodnosti SWAN), ak je
sridastbu SluZby moZnost uskutodilovat' tak6to volania

4.1.2. prichddzajrice Volania, ak je pre Koncovd zariadenie
Ueasurika, Koncovd zariadenie SWAN alebo Sluibu pridelend
dfslo z rozsahov podl'a eisbvacieho pldnu,

4.2. Udastnik pouiiivajrici SluZbu, ktord umoZhuje
uskutodilovat' odchddzajrice volania vykondva Volanie volbou
pripojndho disla inej stanice v miestnom, medzimesbkom alebo
medzindrodnom styku.

4,3, SluZba je poskytovand nepretdite, ak Zdkon alebo
Podmienky nestanovujfi inak.

4.4. Druhy sluiieb srivisiacich s verejnou telef6nnou sluZbou
(SluZbou) poskytovand Spolodnostbu SWAN sri uveden6
v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uveden6 inak.

4.5. Sridastbu verejnej telef6nnej sluiby sri minimdlne tieto
doplnkov6 sluZby:
4.5.1. bezplatn6 (selektilvne) zablokovanie urditich druhov

odchSdzaj(cich volani na vybran6 mnoZiny disel na zSklade
pisomnej Ziadosti Udastn ika,

4.5.2. CUP - moinosl zobrazenia identifikdcie iisla volajfcej
stanice na koncovom zariadenf, a ak je tato sluiba
aktivovanS,

4.5.3. moinost' jednoducho odmietnuf Volania, v ktonich
volaj[ci znemoZnil zobrazenie identifik6cie volaj6ceho,

4.5.4. CUR - moZnost' utajenia zobrazenia identifikacie dlsla
volajfcej stanice pre jednotlivd volania a jednorazouim
nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky moin6, dotasne zruSit' zamedzenie
prezentiicie volajriceho zlomysel'n6ho, obt?iujriceho,
vihrain6ho Volania na pisomnf iiadost Udastnlka, ktonf
poiaduje zachytenie zlomysel'n'ich alebo rnihrain,ich volanl;
v tomto pripade Podnik uchovd a spristupni za odplahr
dotknut6mu 0dastnikovi identifikdciu volajriceho.

4.5.6, moZnost jednoduch'fm spdsobom a bezplatre zastavit
automatick6 presmerovanie Volania na Koncovd zariadenie
Udashika iniciovane tretbu osobou.

4.6. SluZba je poskytovand v kvalite zodpovedajticej
ukazovatelbm kvality a cielbvim hodnotdm, ktor6 ustanovuje
Urad pre regul6ciu elekfoniclcich komunikdcii a poStwich
sluiieb, ak Zmluvn6 dokumenty neustanovuj0 inak,
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4,7. Tiesfrov6 volania je moZn6 uskutodhovat'z koncouich
zariadenf, ktonim bolo v rdmci Sluiby pridelen6 geografick6
[dasbtfcke dlslo podl'a Cfslovacieho pl6nu. Volania na
nasleduj(ce ifsla tiesiornich volanl s[ v Sieti SWAN bezplatn6,
prieom spoloinost' SWAN je povinnd pri t'ichto volaniach
poskytn(t' koordinadn6mu alebo operadndmu rstredisku
integrovandho zdchranndho systdmu, ak je to technicky moZn6,
zobrazenie identifikScie volajkej stanice:
4.7.1. iislo 112 - tiesiov6 volanie - integrovan'i zdchrann,i

syst6m
4.7.2. dislo 150 - hl6senie poZiarov
4.7.3, tislo 155 - zdravotnkka zdchrannd sluiba
4.7.4, tblo 158 - policia

4.8. Udastnr'I< verejnej telef6nnej sluiby md v rdmci
univezdlnej sluiby prdvo
4.8.1. zapisaf sa do verejn6ho telef6nneho zoznamu a na

spristupnenie svojich 0dajov poskytovatelbm
informadn,ich sluZieb o telef6nnych dislach alebo
telef6nnych zoznamov.

4.9. Spolodnosf SWAN nevykondva pri poskytovani verejnej
telef6nnej sluZby a hlasovich sluiieb postupy merania alebo
riadenia previidzky zameran6 na zamedzenie prethienia sietf,
ktor6 by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovan,ich sluiieb.

4.10. Sluiba VirtualPhone je poskytovand bez vyuZitia
prftstupovej siete a bez ukondenia SluZby v priestoroch Udastnika.
Za Miesto inStaldcie sluZby VirtualPhone sa povaiuje pristuporni
bod Podniku v prfsluSnej dislov-acej oblasti, prepojen,i do verejnej
telef6nnej (stredne Podniku. Cisla sluZby VirtualPhone sl(Zia len
na prijem volani formou presmerovania na in6 dislo.

il5nok s
Rozsah a miesto poskytovanej Sluiby

5.1, Spolodnost SWAN je oprdvnend Udastnikoviposkytovat
SluZbu uiludne na z6klade platne uzavretej Zmluvy, a to v s(lade
s Podmienkami, Zdkonom a ostatnimi plah'imi prdvnymi
predpismi Slovenskej repu bliky.

5.2. Spolodnost SWAN poskytuje UdasUrikovi SluZbu, a to
len v pripade riadneho a vdasndho splnenia vSetkich zitvitzkov
Udastnil<a stanoven,ich v Podmienkach a v Zmluve s vinimkou
pripadov uveden,ich v t'fchto Podmienkach.

5.3. Spolodnost SWAN je oprdvnend odmietnuf uzavretie
Zmluvy v pripadoch uveden,ich v Podmienkach a v Ziikone,

5.4. Ak nebudri dan6 podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podl? Zdkona alebo podl? t'ichto Podmieno( uzavrie
spolodnost'SWAN Zmluvu s kaZd,im zdujemcom (ffzickou, ako
aj prdvnickou osobou), ktoni splni podmienky stanovend dmito
Podmienkamia Zdkonom.

5.5. Spolodnosf SWAN poskytuje SluZbu na celom [zem[
Slovenskej republiky, a to v zSvislosti od Miesta instalScie a
svojich techn ick'ich moZnosti.

5.6. Udastnrk sa zavdzuje, ie po cehi dobu poskytovania
Sluiby, ku ktorej bolo pridelen6 geografick6 (dastrfcke dfslo

a) bude trito sluZbu vyuiivat len v mieste zriadenia a
poskytovania sluiby,

b) sdm nevyuZije alebo neumoZniketej osobe vyuZit ttito sluZbu
v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania sluiby,
c) neuskutodnf iiaden rikon, ktonf by smeroval k vyuiitiu tejto
sluiby uZfvatelbm alebo tretbu osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluZby,
d) sa nedopusti in6ho konania, neumoZnf takd konanie tretej
osobe, ktor6 moino objektlvne posridif ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluiby podl'a plsmena a) aZ c).

elSnot e
Podmienky na poskytovanie Sluiby

6.1. Zdujemca o poskytovanie SluZby je povinn,i pred
uzavretfm Zmluvy:
6.1.1. dorudit spolotnosti SWAN Objedn6vku,
6.1.2. predloiit na poiiadanie spolodnosti SWAN vSetky hou

vyiiadan6 dokumenty osvedduj0ce totoinosf zdujemcu
o poskytovanie SluZby alebo jeho splnomocnen6ho zSstupcu

a dokumenty osvedduj0cg 2e zdujemca o poslrytovanie
Sluiby disponuje v6etkimi nevyhnutn,imi povoleniami a
s(hlasmi dotknut'ich subjektov spojen'imi s uiiivanim Sluiby,
Podnik je v zmysle Zitkona oprdvnen,i vyhotovif k6piu
preukazu totoZnosti alebo odditaf rldaje z preukazu totoZnosti
elektronick'imi prostriedkami narfidely overenia poskytrut'ich
fdajov Udastnfka.

6.2. V prfpade, ie z Podmienok alebo Z6kona nevypl'fva niedo
in6, spolodnost'SWAN je oprdvnenS odmietnuf uzavretie Zmluvy
so ztiujemcom o poskytovanie Sluiby, ak:
6.2.1. spoloinost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1,1.

Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluiby Objedndvku,
obsahujricu ridaje potrebn6 pre uzavretie Zmluvy,

6,2.2. spolofnost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.t,2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie SluZby poiadovan6
dokumenty,

6.2.3. spolodnosY SWAN nedostala v zmysle bodu 6,1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluiby hodnovem6
doklady preukazuj0ce prlpadn€ nevyhnutnd povolenia a
srlhlasy dotknut'ich subjektov v srivislosti s uZi,yanfm
poskytovanej Sluiby,

6.2.4. poskytovanie SluZby podla Objedndvky je zo strany
spolodnosti SWAN v poiadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poiadovan,ich zdujemcom o
poskytovanie SluZby technicky neuskutodnitelh6, alebo by
bolo moin6 len s vynaloienfm neprimerane vysolafch
ndklado4

6.2.5. spolodnosf SWAN nemd od zdujemcu o poskytovanie
Sluiby ziiruku, Ze bude dodriiavat Zmluvu, pretoie jelbol
dlZnfkom spolodnosti SWAN alebo In6ho podniku alebo
spolodnost SWAN alebo In,i podnik ui preddm odst(pil od
zmluvy s nfm alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak d6vodn,f
predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie SluZby nebude
riadne a vdas plnit'svoje zdviizky stanoven6 Zmluvou,

6.2.6, zdujemca nesrihlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvn,ich
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zdkonom alebo
platn'fmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolodnost SWAN je povinnd zadat poskytovat' SluZbu
v s(lade s podmienkami v5eobecn,ich povolenl a individudlnych
povoleni, pridom s[dasne musia byt splnen6 nasledovn6
podmienky:
6.3,1. Zmluva bude medzi zmluvn,imi stranami platne uzavretd
6.3.2. Udastnik riadne a vdas zaplatispolodnosti SWAN vletky zo

Zmluvy a Objedndvky vyplivajfce finanfn6 zitvitzky, vr6tane
Aktivadn6ho poplatku,

6,3.3, Udastnik ziska od v5etkich dotknutich subjektov vletky
nevyhnutn6 povolenia na uZivanie SluZby,

6,3,4, Udastlrik pripravi Miesto inStalScie v s(rlade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuj( technick6 alebo organizadn6 prekdZky, ktor6
by spolodnosti SWAN znemoihovali zadat poskytovanie
SluZby.

6.4. Spolodnost'SWAN vynaloii risilie zriadi( prv6 pripojenie k
sieti v lehote uvedenej v Zmluvg spolodnost SWAN; je vSak
oprdvnend t(to lehotu zmenif, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moin6, predovSetlcim z d6v.odov nesplnenia, resp.
oneskorendho splnenia povinnost( Utastnika podl? bodov 6,3 a
9.1 Podmieno( ako aj z dhl5ich technichich, organizadn,ich
alebo extern,ich d6vodov, ktor6 nemuseli byt zndme v dase
podpisu Zmluvy. Akdkol'vek zodpovednost' spolodnosti SWAN v
prrpade nezriadenia Sluiby v uvedenej poriadkovej lehote je z

uveden'fch d6vodov vyl[ten6.
6.5. Ak je s(dastbu Sluiby pridelenie disla, ktord je v zmysle

vSeobecne zdvinnilch prdvnych predpisov Uradu pre regulSciu
elektron ick'ich kom u n i k6ci I a poStornich s lu iieb moin6 prenSSat',
Spolodnosf SWAN umoini Udasbrikovi ponechanie si disla
nezdvisle od podniku poskytujfceho verejn6 telef6nne sluiby,

6.6. Udastnl( ktoni okrem Zmluvy so spoloinost'ou SWAN
uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telef6nnej sluZby
(verejne dostupnej interpersondlnej komunikadnej sluiby
zaloienej na dfslach) s In,im podnikom, v r5mci ktorej mu bolo
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pridelen6 dislo, ktor6 je v zmysle opatreni tiradu pre regulSciu
elektronickich komunikdcif a poStornich sluZieb moind prenSSat

(Odovzddvajricim podnikom) a m5 zdujem preniesf toto dfslo do
Siete SWAN na pouZivanie v rdmci SluZby, je povinn,i
o prenesenie disla poZiadat spolodnost SWAN ako prijimaj(ci
podnik pfsomnou Ziadostbu o prenesenie d[sla podl'a vzoru
predloZen6ho spolodnostbu SWAN, ktord obsahuje podstatn6
(daje na prenesenie d[sla, predovSetkfm prenSSand tele6nne
dislo, ridaje Uiastnika, oznadenie Odovzddvaj(ceho
a prijimajfceho podniku, rnislovnf sfhlas s poskytnutim
a spracovanlm osobn'fch fdajov na ildely zabezpedenia prenosu
dfsla pre prijimaj0ci aj Odovzdiivaj0ci podni( splnomocnenie na

zastupovanie prijfmajricim podnikom v procese prenosu disla,
identifikdciu Odovzddvajfueho a prijimaj[ceho podniku
a predpokladan'i deil a dasorni rdmec aktivScie sluZieb (08:00-
14:00 hod.) v sieti prij(maj[ceho podniku. Ziadosf o prenesenie
disla je zdroveh ndvrhom zmluvy o preneseni disla. Udastnik
zodpovedd za sprdvnost uvedenia prenSSan6ho disla v Ziadosti
o prenesenie disla a za Bkodu, vzniknutf uvedenim nesprdvnych
ridajov v iiadosti o prenesenie dfsla.

6.7. Skupinovd (tastnicke dfsla sa pren55aj0 ako jeden celok,
nie je moZn6 ich prendSat ako jednotliv6 0dash[cke disla, a to aj
pri spiitnom prenose pri ne0spe5nej aktiv5cii skupinov6ho
(dasbrickeho dfsla, Skupinovimi dfslami s0 fisla patriace do
mnoZiny najmenej dvoch 0dastnickych disel, ktor6 s( navzdjom
srivisiace logicky, technologicky alebo v rdmci sluZby alebo
dilselnd bloky, obvykle sl0iiace na identifikdciu jedndho
spolodn6ho pr[stupu ku koncov6mu zariadeniu 0dastnfka; pre
skupinov6 riiasbricke dislo plati, Ze nie je moin6 zo skupiny alebo
dfseln6ho bloku vydleniU tak6 samostatn6 dislo, ktor6 je moin6
individudlne preniesf a zdroveh zachovaf nezmenen( funkdnosf
a charakter p6vodn6ho skupinov6ho ftastnickeho ffsla.

6.8. Deil aktivdcie prenesendho fisla v Sieti SWAN nemdZe
predchSdzat diu zriadenia Sluiby, v rdmci ktorej m5 byt
pren55an6 iislo pouZivand, Udastnik s0hlasi a splnomochuje
spolodnost SWAN na predEenie lehoty na prenesenie dlsla tak,
aby sa prenesenie dfsla uskutodnilo najsk6r v deil zriadenia
Sluiby, pridom takdto prediienie lehoty na prenesenie dfsla
spolodnostbu SWAN sa nepovaiuje za oneskorenie prenosu disla
a Udastnikovi nevznikd ndrok na kompenzdciu podl'a bodu 6.13
Podmienok.

6,9. Spolodnost' SWAN je oprdvnend odmietnut Ziadost
o prenesenie dfsla, ak je splnen,i niektoni z d6vodov podl'a bodu

586 ods. 1 pism. c) Zdkona.
6.10. Odowddvaj(ci podnik v lehote do dvoch (2) pracovn,ich

dnf odo dfia dorudenia Ziadosti od prijimajfceho podniku od
Prij.imaj(ceho podn iku Ziadost' overi a a) Prijimaj0cemu podniku
a Udastnikovi oprdvnenost podania Ziadosti potvrdi a zdroveh
Udastnikovi ozndmi podmienky ukondenia Dotknutej zmluvy,
alebo b) Ziadosf odmietne z d6vodu uveden6ho vo Vyhl5ike,
alebo c) informuje Prijimajrjci podni( ie prenesenie ifsla nie je
uskutofnitel'n6 v urdenom term[ne zo zdvain1ho procesn6ho
d6vodu v zmysle $6, odseku (8) Vyhl65ky, 0dastnikie opr5vnen'i
zruiif prenesenie dfsla k Podniku prejavom v6le doruden,im
Podniku najnesk6r v lehote do nadobudnutia riiinnosti zmluvy
o preneseni disla. Na rikon tidastnika smerujrici k zruSeniu
prenesenia niektor6ho z PrendSan,fch dfsel uroben'i neskdr
Podnik ani in6 dotknut6 podniky nie srl povinn6 prihliadat'.

6.11. Zmluva o preneseni disla v zmysle VyhlSSky nadobudne
fdinnost potom, ako . Odovzdiivajrici podnik potvrdi
Prijimaj0cemu podniku a Udasbrikovi, 2e neexistuj0 dOvody na
odmietnutie iiadosti, najsk6r druh,i pracovn,i defi po podani
Ziadosti PP, ak sa Udashfk s Prijir.najrlcim podnikom nedohodnri
na neskorSom term[ne alebo ak Ufastnik od zmluvy o preneseni
disla neodstripil. Podnik za predpokladu poskytrutia ndleiitej
s0dinnosti zo strany Odovzddvajfceho podniku ukond[ technick6
prenesenie a aktivSciu prenSSan,ich dfsel do jedndho (1)
pracovn6ho dfra po nadobudnuti ridinnosti zmluvy o preneseni
disla v zmysle Vyhl55ky.

6.t2. Ukon prenesenia disla dolzo Siete SWAN nie je
spolodnostbu SWAN Ufastnikovi spoplatiovan'i.

6.13. Ufastnft mii prdvo na kompenziiciu v pripade
oneskoren6ho ukondenia prenosu dfsla do siete SWAN vo uiSke
10€ za kaidfl aj zadad kalenddmy deil oneskorenia, a po
uplynuti Siesteho kalenddrneho dia, ak proces prenosu d[sla

stdlE nie je ukonden,i, 20 eur za kaZdf dhlSi, aj zadatf k6lenddrny

defi;'a v pripade prenosu dfsla do siete SWAN protiv6li Udastnika
vo viSke 30€ za kaidy., aj zadati kalenddrny deh oneskorenia.
Tieto prdva si m0Ze Utashik uplatnit vodi spolodnosti SWAN
pisomnou Ziadostbu obsahujricou identifikaEn6 fdaje Udastnlka
(v rozsahu minimdlne meno, priezuisko a adresa Waldho pobytu
u ffzickej osoby alebo obchodn6 meno a sfdlo u prdvnickej
osoby), popis ndroku Udastrika, dlslo Zmluvy, k6piu pdvodnej

Ziadosti o prenesenie disla a ddtumy poiadovan6ho
a skutodn6ho orenesenia disla. Ak sa Podnik dohodne s

UEastnikom, m6ie kompenzdciu poskytn(t aj v nepehaZnej
furme, ktorej hodnota zodpovedd sume kompenzdcie.

6.74. V pripade ak Odovzddvajfici podnik informuje Podnik, ie
prenesenie iisla nie je uskutodnitelh6 v urdenom termine zo
zdvain6ho procesn6ho d6vodu v zmysle $6, odseku (8) VyhlSSky
a Uiastnif neudelil Podniku in,i pokyn, Podnik je oprdvnen,i
stanovif norni ddtum aktivdcie sluZieb v sieti Prijimajfueho
podniku na novi termfn po ziniku zitvain6ho procesndho
d6vodu, najviac v5ak v rozsahu troch pracovn,ich dnf
nasledujticich po prijati informScie Prijimajilcim podnikom o
zdniku zdvaindho procesn6ho dOvodu, pridom Podnik informuje
o tomto ddtume Udastnifa a lehoty s0visiace s prenesenlm dfsla

sa primerane predliuj( bez toho, aby sa povaiovali za

oneskoren6 ukontenie procesu prenosu dfsla.

6.15, Ak pri prenSSani dfsla d6jde k nerispeinej aktivdcii disla
Prijlmajricim podnikom, Prijimaj0ci podnik prenesie pren55an6
d[slo spiit' Odovzddvaj[cemu podniku a Odovzddvaj(ci podnik
opitovne aktivuje dislo Udastnikovi, pridom mu poskytne
p6vodn6 sluiby za rovnakich podmienok aZ do dasu rispeSnej
aktivdcie disla Prijimajfcim podnikom, Po nerispeSnej aktivdcii
prenSSandho tisla Pr'rjimaj(ci podnik uskutotnf bezodkladne
novri aktivdciu prendSan6ho dfsla. Opiitovnd aktivdcia ffsla sa pri
ne0speSnej aktivdcii disla Prijimaj0cim podnikom nevzt'ahuje na
pr[pad, ak dochddza k prenosu disla potom, ako je ukondend
zmluva o poskytovanf sluiieb medzi Udastn[kom a

Odovzddvaj(cim podnikom. Prijimajfui podnik informuje
Udastn[ka o dalSom postupe po nefispe5nej aktivdcii.

6.16. Udasbrik je oprdvnen,i preniest si dfslo pouZivan6 na
zdklade zmluvy s Odovzddvajricim podnikom k in6mu podniku v
lehote najmenej po dobu jedn6ho mesiaca od d6tumu ukondenia
tejto zmluvy, ak sa ridastnik tohto priiva preukdzatelhe nevzdal,
Ak je v zmluve. o poskytovani sluiby medzi Odovzddvaj6cim
podnikom a Udastnikom dohodnutd dlhSia lehota, plati
dohodnutd lehota, ktord vSak nesmie byt dlhSia ako dva
mesiace.

6.17. Podnik je oprdvnen'i zruSit' pridelenie tych disel
Udastnfka, ktor6 boli prenesen6 zo siete In6ho podniku ako
sridast'sluZby poskytovanej dmto In,fm podnikom, avSak pre
poskytovanie SluZby v sieti spolodnosti SWAN nie si p.otrebn6
(napr. technick6 diisla, MSN disla), V prfpade, ie Uiastn[k
neprejavf ziiujem o zriadenie aktiivnej Sluiby v sieti SWAN s
pouZitim tak6hoto disla najnesk6r do 12 mesiacov po jeho
preneseni je spolodnosf SWAN opr6vnend tak6to fislo vrdtiU
In6mu podniku, ktor6mu bolo dislo p6vodne pridelen6. Po
vrdteni dfsla zanikd moinost pouZfvania takdhoto disla
tidasurikom.

Elinok z
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluiby

7.1. Spolodnost'SWAN je oprdvnend v nevyhnutrom rozsahu
na nevyhnutn,i das preruSif alebo obmedzit'poskytovanie SluZby
bez toho, aby sa to povaiovalo za ak6kol'vek poruSenie Zmluvy,
a to z d6vodov poskytovania sluiieb pre orgdny krfzov6ho
riadenia a pre ostatn,ich fidastnikov zaraden'ich do syst6mu
prednostn6ho spojenia a prevddzku tieshouich volani na
postihnutom_rizemi pri mimoriadnych udalostiach a krlzovich
situdcidch. Dalej z ddvodu rozhodnutia prfsluSn6ho orgdnu
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Slovenskej republiky, zitvainych organizadn,ich, technickfch
alebo prevddzkouich d6vodov, a taktiei aj pre vikon prSc
potrebn'ich pre prevddzku, 6dribu a opravu Siete SWAN alebo
prdc pofebn,ich v snahe vyhn(t sa chybSm v Sieti SWAN. Na
tieto skutodnosti bude Udastrik upozornen'i v s(lade s bodom
8.1.8, Podmienok,

7.2. Spolodnost SWAN je oprdvnenii dodasne preruSit alebo
obmedzit poskytovanie Sluiby podl'a ustanoveni Zdkona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovalo za ak6kol'vek
poruSenie Zmluvy, a to v prfpade ak tidastnik:
7.2.L. zneuiiva Sluibu (vrdtane podozrenia, ie SluZba bola

vyuiivandlzneuZlvand tret'ou osobou bez vedomia
Utastnfka), a to ai do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania techniclcich opatreni zamedzujricich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi, Zneuilvanfm
je naprfklad najmii vykondvanie akejkol'vek nezdkonnej alebo
inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platn,imi
prSvnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluibyalebo najmii ked' sa po
uzavreti Zmluvy preukdZe, ie Udastnik je dlinfkom
spolodnosti SWAN alebo In6ho podniku; za zneuiivanie
SluZby sa povaZuje aj hromadnd uskutodhovanie pokusov o
zostavovanie volanf a in6 aktivity spdsobujrice pret'aienie
siet[ a syst6mov, ako aj volanie alebo pouZiiuanie
automatickich volac[ch a komunikadn,fch syst6mov na fdely
priameho marketingu bez preukdzatelhdho srihlasu volan6ho
fdastnika;

7.2,2. nezaplatlv lehote splatnosti, ani po upozornen( a urdeni
dodatodnej Stmdst'dhovej lehoty na zaplatenie Odplatu za

'poskytovanie SluZby alebo jej dast', a to ai do ripln6ho
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vrdtane
prfsluSenstva alebo zSniku Zmluvy;

7.2,3, podstahe poruEil in6 ustanovenia Zmluvy alebo
Podmieno( ak bol tidastnit na moinost prerulenia alebo
obmedzenia z tohto d6vodu upozornen'i zo strany spolodnosti
SWAN.

7.3 Spolodnosf SWAN je oprdvnen6 na zdklade pisomnej iiadosti
orgdnu dinn6ho v trestnom konanf zablokovat prfstup
k dfslam alebo sluibdm dfsel a zadrZat platby za prepojenie
alebo in6 sluZby, pridom nezodpovedd za Skodu sp6sobenri
vikonom takejto iiadosti.

7.4 Y pr$ade, Ze spolodnost SWAN preruSf, resp. obmedzf
poskytovanie SluZby v zmysle bodov 7.1., 7.2., 7.3
Podmienok, nezakladd toto konanie spolodnosti SWAN
prdvo Udastnifa na zaplatenie akejkol'vek finandnej alebo
inej ndhrady Utashfkovi spolodnostbu SWAN.

7.5 V prfpade opdtovndho poskytovania SluZby podl'a Zmluvy po
odpadnutid6vodu urden6hov bode7.2. alebo 7.3 Podmienok
je spolodnosf SWAN oprSvnend poZadovat' od tidastnika
(hradu ndkladov s dm spojen'ich podl'a Tariff platnej v dase
opiitovn6ho aktivovania Sluiby pre Udastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvn,imi
stranami.

7.6 tjdastrik berie na vedomie, ie Podnik nem6Ze garantovat
kvalitu hlasovej sluiby v pripade, ie medzi Sietbu SWAN a
medzi bodom ukondenia sluibv sti technickd zariadenia
tildastnfka alebo siet Udastnii<a ktor6 nie srl medzi
odporridan,imi zariadeniami Podniku, nie s[ v sprdve Podniku,
alebo neumoZhuj0 riadenie kvality sluiby (QoS). To mOZe
maf za dOsledok znEenie krrality hlasovej sluZby pri5oadne jej
vipadky. V takom pripade spolodnost SWAN poskytuje
Sluibu v kvalite,,best effort".

TRETIA EASi
PRAVA A PovINNosTI sPoLo.NosTI swAN A

Oeasnixn
6t6nok e

Pr5va a povinnosti spoloEnosti SWAN
8,1, Spolodnost SWAN sa zavazuje najma:

8.1,1, uzavriet' Zmluvu s kaid'fm zdujemcom o poskytovanie
Sluiby okrem prfpadov urdenfch v Podmienkach a v Zdkone,

8.1,2, pri uzavretf Zmluvy poskyUr(f Udastnit<ovi informdcie o
skutodnostiach srivisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najmii
informiicie o forme, rozsahu a sp6sobe poskytovanej Sluiby,

8.1,3. zadat' poskytovaY Sluibu v s(lade s podmienkami
'vieobecn'ich povolen[ a individuSlnych povoleni, priiom
, s[dasne musia byf splnen6 vSetky podmienky urden6 v bode
6.3. Podmieno(

8.1.4. poskytovaf Sluibu z Miesta in5talScig v rozsahu,
dasovom obdobl a za Odplatu za poskytovanie SluZby
dohodnutfi Zmluvou okrem prlpadov urden,fch v tichto
Podmienkach a Zdkone,

8,1,5, zabezpedif Udastnikovi moinosf tdnovej volby alebo
dvojt6novej viacfrekvendnej prevddzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutodnitel'n6 a identifikdciu ifsla volajfcej
stanice,

8.1.6. poskytovat Udash[kovi na jeho telefonick6 poZiadanie
vopred dohodnutri telefonickri podporu spojenf s riadnym
vyuZiivanfm Sluiby, a to rniludne v pripade, ak podl'a Zmluvy
je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuiilvani
Sluiby,

8.1.7. zabezpeEif, pokial' to je technicky moZn6, na iiadost'
Udastrika, aby si ponechal svoje telef6nne tiislo za podmienok
ustanoven'ich Zdkonom a osobibr,im prdvnym predpisom,

8.1.8. pokial' je to moin6 vopred, ak'imkol'vek vhodn,im
sp6sobom informovaf Utastnika o obmedzeniach,
preruieniach a rnipadkoch poskytovania Sluiby s rninimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, podas ktor"ich
je splnenie tohto zdviizku zo strany spolodnosti SWAN
nemoin6. Spolodnost SWAN nemd trito povinnost' v stave
kizovej situiScie a mimoriadnej udalosti, poias ktonich je
splnenie tohto zdviizku zo strany spoloinosti SWAN nemoind
a v pr(oade vikonu prdc potrebn'ich pre zabezpedenie
prevddzky, fidribu, opravu a modernizdciu Siete SWAN, ak si
tieto prdce vykondvan6 v dobe medzi 01:00 hod. ai 05:00
hod, a jednotliv6 sfuisld preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZby neprekrod[ 15 minrit

8,1.9. zabezpedit Udastnikovi verejnej telef6nnej sluZby prfstup
na vietky dlsla tiesfiovdho volania vrdtane jednotndho
eur6pskeho dfsla tiesiovdho volania '112" a pristup
k sluibdm poskytovan,im v rdmci dfselndho rozsahu
zadfnajriceho sa dislom ,,116"

8.1.10. zabezpedif pristup k informadn,im sluZbdm
o tele6nnych dfslach,

8,1.11. udriiavat Siet SWAN v stave vyiadovanom
prisluSn,imi techn iclcimi normami Slovenskej republ iky,

8,1,12. zabezpedovaf poskytovanie Sluiby vobvyklom
Standarde a kvalite podlh ukazovatelbv kvality urden,ich
(lradom pre regulSciu elekBonickich komunikdcii' a
poStovich sluZieb,

8.1.13. bezodplatne odstrdnit' Poruchy vzniknut6 bez
zavinenia Udastnika a mimo Koncov6ho zariadenia
Udastrika, a to v do najkatSom moZnom dase od ozndmenia
Udastnikom, resp. od zistenia rzniku Poruchy,

8.1.14, poskytovat Udastnil<.ovi zdkladnri riroveh
rozpisan,ich fakhrr; ak UEastnik vyuiiva viac telefdnnych dfsel
alebo prevolbu, spolodnost SWAN a Udastn[k sa dohodli, 2e
zdkladnd rirovefr rozpfsan,ich faktrir nemusl obsahovaf rozpis
pre kaidd dislo zvl55t', Podnik viak na poiiadanie bezplatne
sprfstupnf Udastnikovi elektronicky podrobnd fuaje
o jednotlirnich odchddzajricich Volaniach,

8.1.15. zabezpedit ochranu osobn,ich ridajov tidastnika
v prfpadoch ustanoven'ich Zdkonom,

8.1.16. poskytn0t Udastnikovi so zdravotn'im
postihnutim bezplatn6 informdcie o kontrole ndkladov

dkajfcich sa hlasornich sluZieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednfctvom strdnky zdkaznfckeho portdlu SWAN. In6
formy informovania pre uifvatel'ov so zdravotnrim
postihnutfm (formou SMS, hlasovej sprdvy) sri dostupn6 po
registrdci i prostredn icWom zdkazn ickej I inky SWAN.

8.1.17, ak6kol'vek dodatodn6 poZiadavky tidastnika
spojen6 s vyuZlvanfm Sluiby, ktor6 nie s[ zmluvn,imi
stranami v Zmluve dohodnut6, bude poskytovat spolotnost'
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SWAN tltdastnikovi len na z5klade plabre uzavret6ho
Dodatku, a to len v prlpade, ak je to technicky
uskutodnitel'n6.

8.2. Spoloinosf SWAN m5 prSvo najmii
8,2.1, overit' si zdkonn,im sp6sobom "osobn6 a in6 fuaje

uveden6 zdujemcom o poskytovanie Sluiby v nim
predloZen'ich dokumentoch poiadovan,ich spolotnost'ou
SWAN v zmysle bodu 6,1.2, Podmienok,

8.2,2. odmietnuY v silade s podmienkami stanoven,imi
Zdkonom a Podmienkami uzaworenie Zmluvy a poskytovanie
Sluiby zdujemcovi o poskytovanie SluZby,

8,2,3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby v s0lade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nShradu Skody sp6sobenej Ufastnikom na SietiSWAN,
na Koncovom zariadeniSWAN alebo na Technickom zariadenf
SWAN v s{lade s Podmienkami,

8.2.5. dodasne prerulit' alebo obmedzit' poskytovanie SluZby
Udastnikovi v sflade s ustanoveniami Zdkona a Podmienol(

8.2.6. na poskybrutie nevyhnutnej s0dinnosti zo strany
Ufastnika, ktorS je potrebnS na riadne plnenie svojich
zdviizkov stanoven,ich Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telef6nneho disla pridelen6ho tjdastnikovi bez
s0hlasu tiEastnika zo z|vainych techniclcich alebo
organizadn,ich ddvodov a po plsomnom upozomeniUdastnika
najmenej 60 dnl pred takouto zmenou;

8.2.8. ukondif Zmluvu v srilade s Podmienkami, ZSkonom a

Zmluvou.
8,3. Spolodnost SWAN nenesie zodpovednosf za obsah a

bezpednosY (dajov a Volan[ prenSSan'fch Uiashflkom, ak je
moZnosf ich priameho vypodutia alebo nechrdnen6ho zfskania v
mieste Koncov6ho zariadenia Udastrika, Koncov6ho zariadenia
SWAN alebo zariadenia in6ho uZi,vatel'a pripojendho na in,i
koncovi bod verejnej siete.

8.4. Spolodnosf SWAN je povinnS dodriiavat ustanovenia
vSeobecne zilbznych prdvnych predpisov plah,ich na fuemi
Slovenskej republiky a v5etky legislati'vne zmeny premietnut do
ustanovenI Zmluvy a Zmluvn,ich dokumentov,

et5not 9
Pr6va a povinnosti UEastnika

9.1. tidastnik je povinh,i:
9.1.1. vyuii,uat' SluZbu uiludne v s0lade s podmienkami

stanoven'imi Zmluvou, dmito Podmienkami a platn,imi
prdvnymi predpismi Slovenskej republiky, prfpadne pokynmi
a nSvodmi spolodnosti SWAN,

9.1.2. odo dila rldinnosti Zmluvy poskytovat spolodnosti SWAN
podl'a jej poZiadaviek v5etku s0dinnost', ktord bude potrebnd
na plnenie zdviizkov spoloinosti SWAN stanoven,ich
Zmluvou,

9.1.3. pfsomne ozndmit spolodnosti SWAN akikol'vek zmenu
v ridajoch poskytnutfch spolodnosti SWAN pri uzavretf
Zmluvy, a to najmii zmenu bydliska (sirCla), obchodndho
mena, fakturadnej adresy a os6b opr5vnenfch konaf v mene
Udastnika vrdtane kontaktn'ich os6n UiasU'rit<a (uveden,fch
v Zmluve, Zmluvn,ich dokumentoch alebo Prflohdch), a to
najnesk6r do siedmich dniodo dila vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolodnosti SWAN vletky svoje peilain6, zildtzky
vypl,ivajrice zTarify a zo Zmluvy vdas, v dohodnutej vi5ke a

v sflade s Podmienkami a Zmluvou,
9.1.5. vykonaf vietky potrebnd opatrenia ktomu, aby nebolo

iiadnym sp6sobom umoZnen6 vyuZitie/zneuZitie Sluiby
tretimiosobami,

9.1.6. doddiavat vSetky opatrenia potebn6 k tomu, aby podas
trvania Zmluvy newnikla na Sieti SWAN alebo akomkol'vek
Koncovom zariadenf SWAN alebo Technickom zariadeni
SWAN iiadna 5koda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

9.1.7. chrdnit pr(shrpov6 heslS do Siete SWAN poskytnut6
spolodnost'ou SWAN na riadne vyuiitie Sluiby pred ich
zneuiitfm betimi osobami,

9.1.8, pri rihrade akejkol'vek dasti zOdplaty za poskytovanie
SluZby uviest'v platobnom doklade riplne a sprSvne vietky
ridaje potrebn6 na identifikdciu prkluSnej platby Odplaty za

poskytovanie SluZby, a to tak, ako bud0 uvedend v zaslanej
Faktfre,

9.!.9, zabezpedit na svoje ndklady priSoravu Miesta inStalScie

Koncovdho zariadenia SWAN alebo Technickdho zariadenia
SWAN, uschovat K6ncov6 zariadenie SWAN alebo Technick6

zariadenia SWAN do doby jeho inltalScie, zabezpedifl vSetky
nevyhnuh6 povolenia a s(hlasy dotknudch subjektov
s takimto umiestnenim Koncov6ho zariadenia SWAN alebo
Technick6ho zariadenia SWAN, predovdetkim s(hlasy
vlastnfkov nehnutel'nost( s umiestnenim, inStalSciou
a prevddzkovanim telekomunikadn6ho zariadenia,

9.1.10. zabezpedit oprdvnen'fm osobSm spolodnosti
SWAN pristup na Miesto in5talScie,

9,1,11. zabezpedit' na svoje ndklady Miesto inltalScie
v sflade s prfsluSn,imi technickimi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.t.L2. ozniimif spoloinosti SWAN mend os6b
opr5vnen,ich zastupovaf Udasbrika vo vzt?hu k spolodnosti
SWAN,

9.1.13. zabezpedif po ukonienf Zmluvy osob5m
oprdvnen,im konat' v mene spolodnosti SWAN pristup do
priestorov Miesta inStal6cie za 0delom demontdie
a odobratia Koncov6ho zariadenia SWAN alebo Technick6ho
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovdvaf v zmysle Zdkona telekomunikadn6
tajomstvo, s ktonfm pride UEastr[k do styku pri uifvanf
verejn'ich elektron ickich komu n ikadn,f ch sluZieb,

9.1.15. ak Udastn[k nie je vlastnfkom alebo sprdvcom
vn[torn,ich rozuodov, potrebn,ich pre pripojenie Koncov6ho
zariadenia UdastnifaTSWRttt a poskytovanie SluZby, je
povinn,i zabezpeiif na svoje ndklady a zodpovednost srlhlas
vlastnfka a/alebo sprdvcu vnftom'ich rozvodov s
umiesbrenfm najmii pobebn,ich koncouich zariadeni, s
vybudovanfm potrebn,ich kSblovich tr5s, ako aj s vyuZit[m
vnritorn,ich rozvodov na zriadenie a poskytovanie SluZby. Ak
je sritasfou.zriadenia aj vybudovanie nov6ho vnritorn6ho
rozvodu, je UEastnik povinn,i zabezpediY na woje ndklady a

zodpovednost stihlas vlastnika nehnutelhosti s jeho
vybudovan[m,

9,1,16, pouiilvat iba telekomunikadn6 zariadenia
spifiajrice po2iadavky Zikona a osobitn,ich predpisov,

Lt.t7. V prf5oade, ie bola Zmluva uzatvorend na dobu
urditti, Udasbrfk je povinn,i zotruaf v zmluvnom vzt?hu s
Podnikom na zSklade tejto Zmluvy minim6lne podas doby
urditej v zmysle Zmluvy (tato povinnosf sa nevzt'ahuje na
pripady, kedy je Udastnik oprdvnen,i odstripit' od Zmluvy
alebo dasti Zmluvy v zmysle Podmienok),

9.2. Udastnik md prdvo:
9.2,1. na uzavretie Zmluvy so spolodnostbu SWAN, ak nie je

d6vod na jej odmietnutie podl? ustanoven[ Zdkona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanoven,ich
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vdasnom
splneni vSetkich podmienok stanovenfch v dlSnku 6
Podmienok,

9.2,3, na zdklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vyfdtovania,
ktor6 obsahuje podrobnd fdaje o jednotliuich
odchddzaj[cich Volaniach,

9.2.4. na bezplatn6 odstdnenie Por0ch vzniknutich bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlSsi pisomng telefonicky,
elektronickou poStou, faxom alebo in'im vhodn,im sp6sobom
spolodnosti SWAN,

9.2.5. ukondif Zmluvu v s(lade s Podmienkami, Zmluvou a
Zdkonom.

9.3. Uaasmif nie je oprdvnen,i previesf ak6kol'vek svoje prdva
vypl'fvajfce zo Zmluvy na akrikol'vek tretiu osobu bez
predch6dzajilceho pisomn6ho srihlasu spoloinosti SWAN.

9.4. Uiastnik nie je oprdvnen'f vykondvat'ak6kol'vek zdsahy
na Koncornich zariadeniach SWAN a Technick'ich zariadeniach
SWAN, ani s nimi alcimkol'vek sp6sobom manipulovaf
a nakladaf. Koncov6 zariadenia SWAN a Technick6 zariadenia
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SWAN s0 podas celej doby trvania Zmluvy vo ufludnom
vlastnhtve spolodnosti SWAN,

9.5. Udastnfk zodpovedd za trvald zabezpedenie vSetk'ich
Koncornfch zariadenf Udastnlka umoiiluj0cich uskutodhovanie
volani prosbednictvom Sluiby pred zneuiitfm.

SwnrA 6asi
ODPLATA, TARIFA

il6nok t0
Vieobecn6 ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie SluZby je shnovend v srilade
so sadzbami Tariff platnej ku dfiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v s(lade s platn,fmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmd zdkonom t. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

10.2, V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnutd cena za
pouZit6 verejnd elektronick6 komunikadn6 sluZby poskytovan6
In,im podnikom na zdklade zmluvndho vzt'ahu s Udastnikom, za
pouZitie ktonfch musi tidastnik zaplatit'tomuto In6mu podni'ku.

10.3. Udastnfk md prdvo, aby mu spolodnost SWAN poskytovala
Sluibu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb
podl'a Tarify platnej v dase pouZitia Sluiby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej ztoZka
stanovend Tarifou v zdvislosti od podtu alebo diiky volani
prostrednictvom Sluiby, pre stanovenie rniSky Odplaty sri
rozhodujrice (daje o podte alebo dlZke volani evidovan6
spolodnostbu SWAN.

6!6nok rr
Odplata za poskytovanie Sluiby

11.1. V,i5ka Odplaty za poskytovanie Sluiieb vyplfua zTarify
a zoZmluvy.

It.z. V,i5ka Aktivadn6ho poplatku vyplyva zoZmluvy, pridom v
pr(oade zdniku Zmluvy z ak6hokol'vek dOvodu zostdva uhraden,i
Aktivadn,i poplatok spolodnosti SWAN.

11.3. Odplata za poskytovanie Sluiby je tvorenii pehainou
diastkou zodpovedaj(cou sfdtu vSetkich Hovom,ich za Volania
uskutoinen6 prostrednfcWom SluZby podas Obdobia a s(dtu
in'ich zloiiek Odplaty za poskytovanie Sluiby,

t1.4. Utastnik je povinn,i platit spoloinosti SWAN Hovornd za
kaidf aj zadatf jednu sekundu Volania uskutodnen6ho na
zdklade Zmluvy, pridom suma Hovorn6ho bude stanovend podl'a
minritovej sadzby urdenej pre volanf destindciu v Tarife platnej
v dobe uskutodnenia Volania. Uiastnik je povinn,i platit
Hovorn6 za vSetky Volania uskutodnen6 prostrednirctvom
SluZby, bez ohlhdu na to, di Volanie bolo uskutodnend
Uiastnikom, inou osobou alebo techniclcfm zariadenim, a to aj
v pripade zneuiitia Koncov6ho zariadenia Udastnika,
prlstupovdho hesla alebo Sluiby,

11.5. Ak nie je v prlsluinfch ustanoveniach Zmluvy uvedend
ina( pauSSlne mesadn6 poplatky, ktor6 Woria s(dast Odplaty
za poskytovanie SluZby sa platia na prfsluSn6 Obdobie vidy
vopred.

11.6. Ak nie je v pr[slu5n,ich ustanoveniach Zmluvy uveden6
inak, Hovo.rng ktord tvorf s[iasf Odplaty za poskytovanie
SluZby je Udashik povinn,i platit spolodnosti SWAN vidy raz
mesadne pozadu za predchSdzajrice Obdobie, a to s(hrnne za
vietky Volania uskutodnen6 prostrednictvom Sluiby podas toho
Obdobia, za ktor6 sa Odplata za poskytovanie Sluiby plati.

11.7. Prv6 zidtovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluiby zadfna plynrit v defi riadneho spristupnenia
Sluiby Uiastnil<ovi podl'a Podmienok.

il5nok t2
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

t2.1. tjdastnk je povinn,i platif kaidri platbu Odptaty za
poskytovanie SluZby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajricou na fakturovanf sumu Odplaty za poskytovanie
Sluiieb na zSklade Faktrir vystaven,ich spoloinostbu SWAN.

t2.2. V prilpadg ak nie je v prisluSn,ich ustanoveniach Zmluvy
uveden6 ina( kaidd Fakhira vystavend Podnikom Udastnikovi
je splahd do Skndstich dnf odo dha jej Wstavenia spolodnostbu
SWAN.

12.3. V prfpade orneSkania s platenim ak6hokol'vek pefiaZn6ho
zilitzku Uiastnika je spolodnost' SWAN oprSvnend fakturovaf
Utastrnilkovi froky z ome5kania vo rniSke 0,05o/o z dlZnej sumy
za kaldy jeden deh ome6kania ai do jej ripln6ho zaplatenia
s dm, ie ndrok na ndhradu Skody spolodnosti SWAN nie je
timto ustanoven[m Podmienok dotknud.
12,3.1 Ak zdviizok wnikol zo spotrebitel'skej zmluvy a dlinikom
ie Udastnif spotrebitel', moZho uplatnif 0roky z omeSkania
v zmysle bodu 12.3 len v prlpade, ak bude viSka rirokov
z omeSkania najviac do vfSky ustanovenej podl'a predpisov
obdianskeho prdva, inak sa uplatnia [roky z ome5kania vo
uf5ke urdenej platn,imi predpismi obdianskeho pr5va.

t2.4. Ak nie je v prisluSn,ich ustanoveniach Zmluvy uveden6
ina( v5etky pfatby v prospech spolodnostisWAN vyplfva jicezo
Zmluvy je Udastnil< povinn,i uhrddzaf na bankoW ridet
spolodnostisWAN uveden'i v Zmluve, resp. vo Fakt(re. Udastnik
je povinn'f pri kaZdej platbe uviesf aj variabiln,i symbol, ktoni je
uveden,f na prfsluSnej fakt0re.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktor6kol'vek Obdobie
poskytovania Sluiby podl'a Zmluvy alebo akfkol'vek pehaZn,i
z1vdzok Udastnika vypl,ivaj(ci zo Zmluvy sa povaZuje za riadne
a vdas uhraden,i okamihom pripfsania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie SluZby alebo pehain6ho zdviizku
Udash[ka na bankorni 0det spolodnosti SWAN uvedenf na
Fakt(re, a to najnesk6r v posledn'f dei splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo lnizve zaslanej Uiivatelbvi v zmysle
podmienok urden'ich v dchto Podmienkach.

t2.6. Udastnik je opr6vnen,i vrdtit' Faktriru/Fakt0ry v prlpade
ie neobsahuje ndleZitosti ustanoven6 Zdkonom a osobitn,imi
pr6vnymi predpismi, najneskdr do skondenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktriry so vietkimi ndleiitost'ami
ustanoven'imi Z6konom a osobitn,imi prdvnymi predpismi
zadfna plyn(f novd lehota splatnosti, pridom jej dEka je
uvedend v bode 12,2 dchto Podmienok,

72.7. V pripade, ie spolodnosf SWAN vyuZije svoje prdvo
vypl,fvaj[ce z Podmienok a d6jde podas trvania Zmluvy k zmene
Tarify, md spolodnosf SWAN prdvo (dtovat Udastnfkovi Odplatu
za poskytovan6 SluZby podl? sadzieb uveden,ich v platnej
Tarife, pokial' Udastnik od Zmluvy neodst0pil v zmysle bodu
15.8.1. Podmienok, a to poin0c pr{m dilom odo dila
nadobudnutia [dinnosti zmeny Tariff, k domu ddva podpisom
Zmluvy tjdastnft< svoj srihlas.

12.8. Ak je napriek pfsomnej vizve Podniku Udastnik nepretriite
dlh5ie ako 90 dni v omeSkani so splnenfm svojho peilain6ho
ztlitzku vodi Podniku, m6ie Podnik postupit svoju pehaZn0
pohl'addvku zodpovedajricu tomuto pefiaZn6mu zdviizku
pfsomnou zmluvou inej osobe aj bez srihlasu Udastrika. pri

postripeni pohl?ddvky je Podnik opr6vnen,i odovzdaf
postupnikovi aj dokumentdciu o zdvdzkovom vzt'ahu, na ktor6ho
zdklade vznikla post[pend pohl'addvka,

12.9. Podnik je oprSvnenf pisomne, elektronickou. poStou,
telefonicky alebo in,fm vhodn,fm sp6sobom upozornit Udastnika
na jeho povinnosf zaplatit' dlinf diastku v pripade, ak
neuhradil cenu SluZieb alebo in,ich platieb vyridtovanrl
faktrirou v lehote jej splatnosti a urdit dodatodnil lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa d?lej oznaduje aj ako
,,Upomienka"). Podnik . 

je oprdvneni, za kaid( jednotliv(
Upomienku (dtovaf Utastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnf pokutu) vo viSke 2 €.

PIATA EASi
REKLAMA.NV PORTIOOX

il6nok r3
Uplatiovanie a vybavovanie reklam5cii

(mechanizmy urovnania sporov veden6 Podnikom)
13.1. Utasmft je oprdvnen'i reklamovaf sprdvnost

hkturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluiby vydiblenej vo
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Fakt[re a kvalitu poskytovanej SluZby (z ddvodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo dila kedy sa stala skutotnos(
zakladaj0ca ddvod reklamdcie, Reklamdcia mus[ byf dorudend
na adresu spolodnostiSWAN, v pfsomnej listinnej forme, pr:idom

musi obsahovaf oznadenie,,reklamScia", identifikadnd 6daje
Udastnika (v rozsahu minim6lne menq priezvisko a adresa
trval6ho pobytu u ffzickej osoby alebo obchodn6 meno a sidlo
u prSvnickej osoby), dislo Zmluvy, identifikdtory Slu2by, ktorej
sa reklamScia dka, jasn,i a zrozumitel'n'i opis predmetu
reklam6cie a doho sa Udastnik na zdklade reklamScie domSha.
Podnet tjdastnika doruden,i inou formou (elektronickou poitou,
faxom a pod,) sa povaZuje za reklam6ciu iba v prfpade, ak
Udastnik do troch pracovn'fch dni dorudf tento podnet Podniku
aj v pilsomnej listinnej forme, ktord obsahuje ndleiitosti
uveden6 v tomto bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak Udastrik neuplatnf svoje prSvo podl? bodu
13.1. Podmieno( tak mdrnym uplynutirm lehoty podl'a bodu
13,1. Podmienok toto jeho prdvo zanikne.

13.3. tjeastnik m6ie reklam5ciu v s(lade s ustanoveniami bodu
13,1. Podmienok uplatnit v sfdle spolodnosti.SWAN, pridom
spolodnosf SWAN je povinnd na poZiadanie UEastnika vydat
plsomn6 potvrdenie o mieste, iase, spdsobe a predmete
reklamdcie.

t3.4. Spolodnosf SWAN je povinnd reklamdciu podlh bodu

13.1. Podmienok preSeBit a rnisledok pfsomne ozndmif
Udastnikovi do tridsat'dn[ odo dila, kedy bola reklamdcia platne
doruden5 spolodnosti SWAN.

13,5. V prf1oade, ie preSetrenie reklamScie Udastnika podl'a

bodu 13.1. Podmienok je obzvlSSt zloiitd a jej d6kladn6
preSetrenie nie je v Bidsat'dhovej lehote objektivne moZn6
zabezpedit', je spolodnost' SWAN povinn6 visledok svojho
Setrenia ozndmif Udastnikovi do Sestdesiat dni odo dha, kedy
bola reklamdcia platne dorudend spolodnosti SWAN, Spolotnost'
SWAN je povinnd o predlieni lehoty p[somne informovat
Udastnika pred uplynutim p6vodnej 30-diovej lehoty
s uvedenfm d6vodov.

13.6. Spolodnost SWAN sa zaviizuje zaslaY Udastnikovi sprdvu
o vybaveni reklamdcie podl'a bodov 13.4. a 13,5. Podmienok
pisomne.

B:7. Ak spolodnosf SWAN pfsomne neozndmi Udastni|<ovi
visledok Setrenia reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dnf od ddtumu jej dorudenia
spolodnosti SWAN, reklamdcia sa povaZuje za uznanti.

13,8, V pr[pade, ak tiiasurif podd reklamdciu, ktord
neobsahuje ndleZitosti reklamScie uvedend v bode 13,1
Podmieno( alebo ak je za ridelom objektilvneho preSetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ind s0dinnost Udastnfka podl'a
pos(denia spolodnosti SWAN, spolodnosf SWAN je oprdvnend
vyzvaf Udastnika na poskytnutie potrebn,ich 0dajov alebo inej
s(dinnosti, pridom Udastnlk je povinn'i poskytn0f sridinnosf na
zdklade vizvy spoloinosti SWAN a reklamadn6 konanie sa
preruiuje ai do poskytnutia stidinnosti tiiastni|<om. Bez
poskytnutia sfdinnosti nie je spolodnost SWAN povinnd
v reklamadnom konani pokradovat'.

13,9, Reklam6cia vo veci preietrenia [hrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluiby nemd odkladn'i ridinok na
povinnosf Udastnika zaplatif dotknutrl dasf z Odplaty za
poskytovanie Sluiby podl'a prisluSnej Fakt(ry spolodnosti
SWAN, okem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemerndho rozsahu vyuii,vania Sluiby za predchSdzajricich
Sest mesiacov, kedy je spolodnost' SWAN povinnS umoZnit'
Udastnikovi odklad zaplatenia dotknutej dasti Odplaty
presahuj(cej cenu za priemern'i mesadn,i rozsah vyuilvania
SluZby podas predchddzajftich Sest mesiacov, a to.najneskdr
do skondenia pre5etrovania rihrady alebo umoinit' Udastnfkovi
zaplatenie tejto dasti Odplaty v najmenej troch mesadn'ich
spl5il<ach.

13.10. V prfpade, ie reklamdcia 0dasmifa bude spolodnost'ou
SWAN uznand za opodstatnen(, bude suma z Odplaty za
poskytovanie SluZby, priznand Utastritovi v zmysle reklamdcie,
zridtovand vo fakturadnom Obdobi nasledujricom po tom
Obdobi v ktorom bola reklam6cia spolodnostbu SWAN uznanS,

pripadne Podnik dohodne s Udastrikom iny spdsob
odSkodnenia.

13,11. V pripade, Ze sa preukdZe, Ze reklamdcia Udastnika vodi
sume Odplaty .za poskytovanie , Sluiby bola podand
neod6vodnene a Ueashik nesplnil podlnienku na odklad platby
podl'a bodu 13.9. Podmieno( spoldnost' SWAN m5 prdvo
poZadovat od Udastrika zaplatenie (roku z ome6kania vo viSke
0,050/o zdlinej sumy za kaid'i jeden defi ome5kania, a to odo
dha splatnosti reklamovanej fhrady,
13.11.1. Ak zdviizok wnikol zo spotrebitel'skej zmluvy a

dlZnikom je Udastnfl< spotrebitel'. moino uplatnif riroky z
omeSkania v zmysle bodu 13.11 len v prfpade, ak bude
viSka firokov z ome6kania najviac do viSky ustanovenej
podl'a predpisov obfianskeho prdva, inak sa uplatnia
riroky z omeSkania vo viSke urdenej plah,fmi predpismi
obdianskeho pr6va.

t3.t2. V prfpade, ie sa na zdklade reklamdcie preukdZe vada na
telekomunikadnom zariadeni spolofnosti SWAN v Sieti SWAN,
ktord sa mohla prejavif v neprospech Udastnfka, ale rozsah
poskytnutej Sluiby ani. Odplatu za jej poskytnutie nemoZno
preukdzatel'ne zisti( Udashik je povinnf zaplatif Odplatu
zodpovedaj0cu cene za priemern,i mesadn,i rozsah vyui['vania
SluZby za predchSdzajricich Sest' mesiacov.

13.13. Udastrik si mdie uplatnit prdvo na vrdtenie pomernej
dasti ceny za das neposkytovania Sluiby zavinen6ho
spolodnostbu SWAN vodi spolodnosti SWAN pisomnou
Ziadostbu obsahuj0cou identifikadn6 fuaje Udastnika (v
rozsahu minimdlne meno, priezvisko a adresa trvaldho pobytu
u ffzickej osoby alebo obchodn6 meno a sidlo u prdvnickej
osoby), iislo Zmluvy, identifikStory Sluiby, ktorej sa reklamdcia

dka, termln a celkovri dobu neposkytovania Sluiby, a to
najnesk6r do boch mesiacov po obnoven[ poskytovania SluZby.

13.t4. Spdsob urovnSvania sporov v zmysle $ 126 Zdkona -
Alternatlvne rie5en ie sporov :

OrgSnom alternati,rneho rieienia sporov je Urad pre regulSciu
elektronick'ich komunikicii a poitovich sluiieb (d'alej ako
,,Urad") a altematlvne rieSenie sporov sa spravuje zdkonom d,

39L12015 Z. z. o alternat[vnom rieSeni spotrebitel'slcich sporov
a o zmene a doplnen( niektonfch zdkonov, ak Zdkon
neustanovuje inak. Udashfu ktoni je spotrebitelbm md pr5vo
obrdtit sa na Podnik so Ziadostbu o ndpravu, ak nie je spokojn,i
so sp6sobom, ktonim Podnik vybavil jeho reklami5ciu alebo ak
sa domnieva, ie Podnik poruSil jeho prdva. Spotrebitel' m6
prdvo podaf ndvrh na zadatie alternatlvneho rieienia sporu
(dalej ien "ndvrh") Uradu, ak Podnik na iiadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dila jej odoslania,

Srrsm erci
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

al6nok 14
Vznik Zmluvy

L4.t. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretf okamihom
podpisania oboma zmluvn,imi stranami.

t4.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit(, pokial' nie je
v Zmluve uveden6 inak. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac
Sluiieb so samostatn'imi Specifikdciami, Zmluva sa uzatvdra
osobitne v rozsahu pre kaid[ Sluibu na dobu uvedenf v
Specifikdcii tejto Sluiby.

14.3. V pripade, ie je Zmluva alebo jej fasf v rozsahu
Specifikdcie Sluiby uzavretS na dobu uriitri a nejednd sa

o povinne zverejiovan[ zmluvu, ak iiadna zo zmluvn,ich str5n
pisomne neozndmi druhej zmluvnej skane najnesk6r 35 dni
pred uplynutim doby, na ktorri bola tSto Zmluva alebo dasf
Zmluvy uzavretS, ietlvir na ukonten[ platnosti Zmluvy alebo jej
prisluSnej dasti, Zmluva resp. prisluind iast Zmluvy zost6va
nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor0 bola uzavretS, z
doby urditej na dobu neurditri. Ak zmluvnd stana doruif druhej
zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na ukondenf platnosti
zmluvy alebo jej dasti nesk6r, ako 35 dnl pred uplynutim doby,
na ktor( bola Zmluva alebo jej dasf uzavreta, tak6to ozndmenie
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sa povaiuje za Wpoved'zmluvy alebo jej Easti na dobu neurditu,
prifom sa uplabria podmienky bodu 15,5 Podmienok.

L4.4. Spolodnosf SWAN je viazanii predloien,im ndvrhom
Zmluvy po dobu 30 dniod predloZenia zdujemcovi.

t4.5. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v prfpade, at< Udastrfk Oo
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prlslu6nej Sluibe
Podnikom nedorudf Podniku pfsomnri reklamiiciu nefunkdnosti
spr(stupnenej SluZby, na tahito vystaven,i Preberaci protokol
sa hl'adiako na podpisan'i Uiastrikom v defi jeho vystavenia,
ktoni sa povaiuje za deh spristupnenia, zatatia poskytovania
Sluiby a pruf defi prislu5ndho fakturadndho obdobia.

t4,6, Podnik je oprdvnen,i (dtovaf Udastnikovi Hovornd za
Volania uskutodnen6 prostrednfctvom SluZby aj pred dfiom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnudch v Zmluve.

6l6nok ts
ZSnik Zmluvy

15.1. Zmluva m6Ze byt ukoniend pfsomnou dohodu oboch
zmluvn,ich strdn, pridom podpisy os6b oprdvnen,ich konaf za
spolodnosf SWAN a Udastnfka musia byt'na tej istej listine,

15,2. Obe zmluvn6 strany s( oprdvnen6 Zmluvu alebo jej dast',
v rozsahu Specifikdcie SluZby vypovedaf za poOmienot<,
sp6sobom a v lehotSch stanoven'ich Podmienkami, Zmluvou
a ZSkonom.

15.3. Spolodnost SWAN je oprdvnend vypovedaf Zmluvu alebo
jej dast', dkaj(cu sa jednotlivej Sluiby, ak:
15.3.1. nem6ie d?lej poskytovat Udastnikovi dotknutrl

Sluibu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zd6vodov technickej neuskutodnitel'nosti dalSieho
poskytovania Sluiby,

t5.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z
ddvodu modernizdcie je pofebn6 Zmluvu alebo jej dast
ukondit'; spolodnosf SWAN zdrovei dorudi Udastrfkovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
SluZby s jej zufhodnen'im zriadenim.

15.4. Udastnil< m6ie pisomne vypovedaf Zmluvu uzavret( na
dobu neurditri, alebo dast Zmluvy v rozsahu Specifikdcie Sluiby,
uzavretu na dobu neurfitf z akdhokol'vek d6vodu alebo aj bez
uvedenia ddvodu, pridom z dorudenej pfsomnej ufpovede musf
byt' spolodnosti SWAN zrejm6, koho a akej veci sa predmetnd

WpoveO' Zmluvy dka; v pripade.. rnipovede tasti Zmluvy je
Udastnrk povinn'i presne uviesf Specifikdciu Sluiby, ktord je
predmetom rnipovede,

15,5, Ak bola Zmluva alebo jej dast' uzatvorend na dobu
neurdit( a Zmluva nestanovuje ina( rnfpovednd lehota je jeden
mesiac a je rovnakd pre obe zmluvn6 strany; ak bola pfsomnd
rnipoved' riadne dorudend druhej zmluvnej strane do 25, dia
(vrdtane) kalenddrneho mesiaca, uipovednd lehota zadfna
plynft pnni deh kalenddrneho mesiaca nasleduj6ceho po
mesiaci, v ktorom bola pfsomnd vipoved' riadne doruiend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledn'f deh kalenddrneho
mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola pfsomnd
uipoved' Zmluvy alebo jej dasti dorudend druhej zmluvnej
strane s dm, ie platnosf Zmluvy alebo iasti Zmluvy na zSklade
jej rnipovede niektorou zo zmluvn'ich str6n zanikne uplynutfm
posledndho dha kalendSrneho mesiaca, v ktorom uplynie
uipovednd lehota, V pripade, ak bola pfsomnd vipoved'riadne
dorudend druhej zmluvnej strane v 26. ai posledn'f deh
kalenddmeho mesiaca, vipovednd lehota zadne plynrit pnnim
diom druhdho kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola rnipoved' dorudend druhej zmluvnej
strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo dasti Zmluvy
zanikne v posledn,i deh druhdho kalenddmeho mesiaca
nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola rnipoved' doruiend
druhej zmluvnej strane.

15,6, Zmluvu moZno ukondit aj pkomnim odst(penim od
Zmluvy za podmienok a spOsobom stanovenim Podmienkami,
Zmluvou a Zdkonom.

t5,7. Spoloinost'SWAN je oprdvnenS odsttipit od Zmluvy alebo
jej dasti, ak Uiastnik:

L5,7,1, opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncov6ho
zariadenia SWAN, Technick6ho zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo in6ho telekomunikadn6ho zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo talcito ziisah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

L5.7.2. nezaplatil niektoni ;26 svojich peilaZn'fch
zdviizkov, ktonf mu vzn ikol vodi spolodnosti SWAN zo Zmluvy
alebo v srlvislosti so Zmluvou, a to najmii Odplatu za
poskytovanie Sluiby, a to ani do Styridsiatich piatich dn[ odo
dfra po dni splatnosti dchto pefrain'fch ziSvdzkov,

15.7.3. pripoji na verejnri siet', Siet'SWAN zariadenie,
ktor6 nesplila poiiadavky Zikona a osobitn,fch predpisov
alebo pouZiiva takto zariadenie v rozpore so schvSlen,imi
podmienkami, a ani na rnizvu spolodnosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouZfva Sluibu spOsobom, ktor.i
znemoiiuje spolodnosti SWAN kontrolu jej pouiivania,

15.7.5. opakovanie poruSuje podmienky Zmluvy,
t5.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivd ridaje dkajrice

sa jeho identifikdcie, jeho predchddzajricich, ako aj
sfdasn'ich zdviizkornich vzt?hov s In'imi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym konanim alebo akimkol'vek in,im
spOsobom opakovane zneuilva Sluibu,

15.7.8. je v ipadku alebo vst(pil do likvidScie,
75.7.9. na Udashika . bol vyhlSsen,i konkua alebo

konkurz na majetok Udastnfka bol zamietnud pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok Uiastnika bola nariadend exek(cia,
15.8. Udastnif ie oprdvnen,i pisomne odsttipit od Zmluvy

v dasti dotknutej SluZby, ak spolodnosf SWAN:
15.8.1. podstatne zmenf a ozndmi podstahrri zmenu

Podmienok dkaj(cich sa Sluiby alebo aniSi sadzby Tariff,
ktor6 sa dkaj( Sluiby a Udastnik neakceptuje podstatr6
zmeny Podmienok alebo zvfSenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neozndmil podstatn( zmenu Podmienok alebo zrni5enie
sadzieb Tarify, Udasblik md prdvo odst[pit od Zmluvy v dasti
dotknutej SluZby do jedn6ho mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najnesk6r v5ak do troch mesiacov odo dha
[dinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zlniSenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii,
neposkytuje Sluibu podl'a Zmluvy, Udashik md prdvo
odstupit' bez sankcii od Zmluvy v dasti dotknutej SluZby do
jedn6ho mesiaca odo dfia dorudenia ozndmenia o uznani
opiitovnej reklamiicie Udastrrika, ak poruSenie povinnosti
spolodnosti SWAN st6le preWdva,

15.8.3. neozndmi Udastnikovi uisledok preSetrenia
reklamdcie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Udastnik
md prdvo odst6pif bez sankcii od Zmluvy v tasti dotknutej
Sluiby do jedn6ho mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
ozndmenie rnisledku vybavenia reklamScie podl'a bodu 13.7.
Podmienok,

15.9. Ak sa na zSklade Zmluvy poskytuje viac verejn'ich sluiieb,
je Udastnik oprdvnen,i odstripit' 

-oO 
Zmluvy z d6vodov

uveden,ich v bode 15.8 Podmienok len v dasti vo wt'ahu k tej
Sluibe, ktor6 je priamo dotknut6 d6vodom odstripenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moZn6 technicky oddelit od verejnej
sluZby,.ktorej sa d6vod odstfpenia dka.

15.10. Udastnfk nemd pr5vo odstripit' od Zmluvy zd6vodov
uvedenfch v bode 15.8 Podmieno( ak zmena Zmluvn'ich
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
v5eobecne zdviizndho prdvneho predpisu, alebo rozhodnutfm
orgiinu.verejnej sprdvy alebo orgdnu Eur6pskej [nie.

15,11. Udastni( ktoni je spotrebitelbm, md v srilade s
ustanoveniami zSkona E. 10212014 Z.z, ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovanisluiieb na zSklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevddzkornich priestorov preddvajtceho prSvo odsttipit od
zmluvy bez uvedenia d6vodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zadiatku poskytnutia sluiby Podnikom.

15.12. Pisomnd ozndmenie o odstupenf od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vy55ie musi byf doruden6 Podniku najnesk6r do
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Stmdsteho dha od zatiatku poskybtutia Sluiby poitou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Udastrik uplatni prdvo na odstripenie od Zmluvy,
Podnik md prdvo na n6hradu skutodne vynaloien'ich ndkladov
spojen,ich s ukondenfm poskytovan,ich sluZieb.

15.14. Odstilpenim od Zmluvy alebo jej dasti z d6vodov
uveden,ich v Podmienkach a v Zmluve tato zanikd v deil
nasledujrlci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o ods[ipenI riadne
doruden6 druhej zmluvnej strane.

15.15. Ak Uaastnik poiiadal In,i podnik o prenesenie dfsla
pouZlvan6ho Udastn[kom v r5mci Sluiby do siete In6ho podniku,
Zmluva zanikd v d6sledku objektiivnej nemoZnosti jej plnenia

v iasti dkajricej sa prenSSandho disla (riplne v pripadg ak sa
prenesf vieU<y dfsla pridelen6 pre pouZilvanie na z6klade
Zmluvy, alebo je d'al6ie poskytovanie Sluiieb Podnikom inak
technicky neusliutodnitefnd), z ddvodu na strane Utastnika v
dei ukondenia prenesenia disla, Spolodnosf SWAN ne(dtuje
Uiastnrkovi Ziaden administratf,vny poplatok za prenesenie dbla
zo siete SWAN do siete in6ho podniku, v5etky nSroky
spolodnosti SWAN vodi Udastn[kovi vypl,ivaj0ce zo Zmluvy vSak
zostSvajri zachovan6.

15,16. Spolodnost SWAN zaSle tjdastnikovi po z6niku .Zmluvy
alebo dasti Zmluvy konetn6 vyfdtovanie, ktord je Udashik
povinn'i do siedmich dni uhradit',

SIEDMA.ASi
sPoLoCNE n zAvenrcnE usrAnovrnra

et5nok 16
Zmena Zmluvnfch dokumentov, Tarify

16.1. Spolodnost SWAN si vyhradzuje prdvo na ak0kol'vek
jednostrann( zmenu Podmienok alebo Tariff v priebehu doby
truania Zmluvy. Spolodnost SWAN sa zaviizuje ozndmit
Udastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, pridom informuje pfsomne, elektronickou poStou

alebo sluZbou krStkych sprdv (SMS) Udastnika o jeho prdve
odstripif od Zmluvy bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje.
Prdvo odshrpit'od Zmluvy pri zmene Podmieno( ak s( ufhradne
v prospech Udash[ka, s[ rnfludne administratfvneho charakteru,
nemajri negativny vplyv na Ufashika alebo vyplfvaj(
z osobitn6ho predpisu, sa neuplatnf,

16.2, Zmluvu je moZnd menit rniludne po dohode oboch
zmluvn'fch strSn formou pfsomne uzavret6ho Dodatku. Dodatok
je moZn6 uzatvorif aj akcept6ciou iiadosti 0dastnika
spolodnostbu SWAN.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16,1, Podmienok, je dohoda o zmene dchto dokumentov
platnd okamihom prudho vyuZitia SluZby Uiastnikom za
ridinnosti zmenen'ich Podmienok alebo Tariff, s ktonimi bol
Udastnik riadne obozndmen,i podl'a bodu 16,1, Podmieno( a to
s [dinnostbu ku dhu nadobudnutia ridinnosti prfsluSnej zmeny
Podmienok alebo Tariff, pokial'nedoSlo k plah6mu ukondeniu
Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

dSnok tz
ZodpovednosU za 5kodu

t7.L. Spolodnost' SWAN nenesie vodi tidasbrikovi
zodpovednost za wnik 5kody, ktorf m6Ze sp6sobit obsah
[dajov alebo Volani prenSSan'fch Udastnlkom.

t7.2. Spoloinosf SWAN zodpovedd Udastnikovi za 5kodu,
ktorri mu spolodnosf SWAN sp6sobila zavinen,im poruSenfm
povinnostf vypl,ivaj0cich zo Zmluvy, ako aj Zmluvn,ich
dokumentov viludne v rozsahu urdenom Podmienkami,
nezodpovedd viak za u5l,i zisk Utastnika sp6soben,i poruSenlm
svojich povinnosti urEen,ich v Zmluve. Zodpovednost'
spoloinosti SWAN za Skodu sp6soben( Udastnfkovi v ddsledku
riadneho nesplnenia si povinnosti urien,ich Zmluvou
a Podmienkami je obmedzend na povinnosf vriitif pomernri
tast Udastn[kom uhradenej Odplaty za poskytovanie SluZby
alebo pomerne zniZif Odplatu za poskytovanie Sluiby za
oMobie chybn6ho poskytovania Sluiby podlh podmienok
Zmluvy a Podmieno( ak tento ndrok Udastnlk uplatnil

v spolodnosti SWAN plsomne najneskdr do troch mesiacov po
obnoven[ poskytovania Sluiby.

17.3. V pripade, ie nesplnenfm ktor6hokol'vek zo zdviizkov
titasUr(fa stanoven'ich v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolodnosti SWAN 5koda, je tfto Skodu Udastnik @vinn,i
spolodnosti SWAN v celej rnf5ke nahradit'okrem u5l6ho dsku,

L7.4. Udastnit zodpovedd za vznik akejkol'vek Skody na
Koncovom zariadeniSWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj alcichkol'vek in'ich technickich zariadeniach.spolodnosti
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Udasbrika aZ

do okamihu odstrdnenia dchto zariadenf z priestorov Udastnlka
spolodnostbu SWAN.

17.5. Spolodnost' SWAN nezodpovedd tjdastnikovi za vznik
5kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urden,ich v dlSnku 7 Podmienok,

t7.6. Spolodnosf SWAN nezodpoved6 Udastnit<ovi za vznik
Skody sp6sobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nes@sobilost'ou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikadnej siete In6ho podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uiastrfk pripdja na Siet SWAN.

17.7. SpolotnosU SWAN nezodpovedd Uiastnfkovi za vznik
5kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urden,ich v bode 9.1. Podmienok.

6l6nok t8
DoruEovanie a oznamovanie

18.1. VSetky sprdvy,. upomienky a in6 informdcie posielan6
spolodnostbu SWAN Udastn[koviv srivislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou po5tou alebo formou lisu.r sa povaZujri za riadne
doruden6 Udastnit<ovi uplynutim siedmich dn( odo dha ich
zaslania tidastnikovi na jeho poslednri zndmu adresu. V prlpade,
Ze tidastnifovi nemohol byf z ak6hokol'vek d6vodu ozndmen,i
obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spolodnostbu SWAN,
povaZuje sa tdto listina za doruienri uplynutfm dvadsiateho
prv6ho dha odo dha dorudenia listiny do dispozidnej sf6ry
Udastn[ka. Ak Udastnik v tejto lehote ozndmi spolodnosti SWAN,
ie listina mu nebola dorudend, bude mu doruden'f opis tejto
listiny.

18,2, Ak nle je moZnd tjdasuritovi dorudit ak0kol'vek Fakt[ru
zasielanf Udastnikovi v sfuislosti so Zmluvou, povaiuje sa tdto
za doruden( dhom, ked' osoba oprdvnend na dorufovanie
poStovich zdsielok oznSmi spolodnosti SWAN, 2e podtovrj
z6sielku nemoZno Udastnikovi dorudit'.

18.3, Dorudovanie akichkol'vek ozniimeni, sprdv alebo in,fch
informdcif zo strany Udastnika inou ako pfsomnou listinnou
formou zaslanou poitou alebo odovzdanou osobne v sidle
Podniku sa povaZuje za riadne doruden6 Podniku len
v pripade, ie Udasbr[k zaSle tak6to ozndmenie, sprdvu alebo
informdciu do 3 dn( aj pfsomnou listinnou formou poStou,
prlpadne ju osobne odovzdd v sfdle Podniku.

18.4, Spolodnost SWAN uverejfiuje v zmysle 5 83 Zdkona
a srivisiaceho v5eobecn6ho povolenia Uradu pre regulSciu
elektronickich komunikdcii a po5tovich sluZieb informdcie pre
uif,vatel? na Webovom sfdle Podniku.

616nok t9
Rie5enie sporov

19.1. Ak6kol'vek spory zmluvn,ich strdn vzniknut6 v srivislosti
s plnenim zdviizkov podl'a Zmluvy alebo v srivislosti s fiou s0
zmluvn6 strany povinn6 bezodkladne rieSit rokovaniami
a vzdjomnou dohodou,

t9.2. Zmluvnd strany sa dohodli, ie v pripade, Ze sa vzdjomn6
spory zmluvn'ich strdn vzniknutd v s(vislosti s plnen[m zilitzkov
podl? Zmluvy alebo v srivislosti s fiou nevyrieSia v zmysle bodu
19.1. Podmienok ani do piitndstich dnf odo dha vzniku sporu,
m6Ze ktordkol'vek zo zmluvn,ich strdn podat'ndvrh na vyrie5enie
sporu na vecne a miesbre prisluinom okesnom sride v zmysle
zdkona d, 160/2015 Z.z. Civilny sporoui poriadok.
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6l5nok 2o
Telekomunikain6 tajomsWo a ochrana fidajov

20.1. SpoloEnosf SWAN je na zdklade priivneho z5kladu
dandho $ 110 ods. 2 a dalSich ustanoveni Z6kona oprdvnenS
na spracfvanie a uchovanie osobn'ich (dajov a (dajov
Udastnfka (meno, priezvisko, akademicki titul, adresa, dislo
preukazu totoZnosti a 5t6ha prfslulnost', ak ide o ffzickti
osobu; obchodn6 meno, s[dlo/miesto podnikania, ak ide o
prSvnickri osobu/ffzickri osobu podnikatel'a, e-mailovri
adresu), ako aj telef6nnych ilsel a rniSky neuhraden'ich
zSvdzkov, a to za (ielom poskytovania Sluiby, predovSetkim
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,
prenesenia dfsla, fakturdcie vy(dtovania fhrady, evidencie
a postupovania pohlhddvo( vypracovania zoznamu
(fastnrkov, poddvania informdciI v rdmci koordinadn,ich
centier a operadn,fch stredisk tiesiovdho volania, spoluprSce
a poskytovania sridinnosti podl'a ZSkona. Spolodnost SWAN je
tieZ oprdvnend podl'a $ 109 ods. 11 p[sm. a) Zdkona viesf
register ridastnikov, ktori si riadne a vias neplnia povinnosti
vyplfvaj0ce zo zmluvn,fch vzthhov medzi Podnikom
a Udastnfkom a os6b, o ktonich Podnik zistil, ie odcudzili
alebo poikodili telekomunikain6 zariadenia, alebo zneuZili
telekomunikadn6 zariadenia alebo sluiby, a to na tidel
pos0denia podl'a $ 86 ods. 1 pism. c) a 5 87 ods, 5 Zdkona.

20.2. Spolodnost SWAN je oprdvnend sprac0vat a uchovdvaf
osobnd (daje a ridaje Udastnika podl'a bodu 20.1 Podmienok
podas doby truania platn6ho zmluvn6ho vzt'ahu tidastnika so
spolodnostbu SWAN, aj po jeho skondeni, ak je to potrebn6
na vy(dtovanie, (hradu, evidenciu a vymdhanie pohl'addvo(
alebo na splnenie in'ich povinnostf uloien'ich zdkonom, pridom
je oprdvnend tieto fdaje poskytnrit tretim strandm, ak je to
potrebnd pre zabezpedenie prevddzky Sluiby alebo evidencie
a vymdhania pohl'ad6vok za poskytnutf SluZbu.
Neposkytnutie 0dajov podl'a bodu 20.L md za ndsledok
nemoZnost' uzatvorif Zmluvu z d6vodu nesplnenia zdkonnej
poZiadavky (5 86 ods. 2. plsm. b) Zdkona).

20.3. Spolodnost SWAN je v zmysle g 116 Zdkona oprdvnen5
vykondvat' priamy marketing vlastn,ich podobn,ich tovarov a
sluiieb Udastnikovi prostrednfctvom elektronickej po5ty,
pridom dotknutd osoba je oprdvnend tak6to pouiiiuanie svojich
konta ktn,ich informdci i kedykol'vek od m ietn ut .

20,4. Dotknutd osoba/ ktorej 0daje spoloinost' SWAN
sprac[va, je oprdvnend v zmysle ZdkonaOU a GDPR
poZadova( od spolodnosti SWAN pristup k osobn,im (dajom,
ktord sa jej dkajri, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
sprac(vania a ich oznSmenie, md prdvo nebyU predmetom
automatizovan6ho rozhodovania vrdtane profilovania s
priivnymi 0dinkami na dotknut6 osobn prdvo namietaf ich
spracfvanie a tiei prdvo na prenosnosf; v pr[pade
spracivania na zdklade s6hlasu md dotknutd osoba prdvo
udelen,i s0hlas kedykol'vek odvolat. Dotknuta osoba md tiei
prdvo podaf dozomdmu orgdnu ndvrh na zadatie konania
o ochrane osobn,ich ridajov v zmysle 5 100 ZdkonaOU.

20.5. Spolodnost' SWAN zuerejhuje podrobn6 intormScie
o rozsahu, sp6sobe a fdeloch sprac(vania osobn,ich tidajov,
dobe ich uchovSvania, prdvach dotknudch os6b a d'al5ie
zdsady ochrany osobn,ich (dajov na Webovom sfdle Podniku
na podstrdnke Ochrana osobn,ich fdajov,

20.6. Spolodnost SWAN uriila zodpovedn( osobu pre
problematiku ochrannfch ridajov, ktor( je moin6 kontaktovaf
prostrednicWom elektronickej poSty na adrese dpo@SWAN.sk
alebo in,imispdsobmi uveden,fmi na Webovom sidle Podniku
na podstrdnke Ochrana osobn,fch rldajov.

20.7. Spolodnosf SWAN nevykondva automatizovan6
rozhodovanie vrStane profilovania s prdvnymi fiiinkami na
dotknutd osoby,

20.8. Spolodnosf SWAN mdie vykoniivat prenos osobn,ich
[dajov do tretej kajiny za (delom ich sprac0vania viludne pre
potreby Podniku, ak sa poskytn0 primeran6 zdruky ochrany
osobn,ich fdajov v zmysle ZdkonaOU a GDPR, pridom

inlormiiciu o takomto prenose a primeran,ich zdruk6ch
zverejni na Webovom sirCle Podniku na podstr5nke Ochrana
osobn'fch ridajov,

20.9. Spolodnost'SWAN oznamuje lidastnikovi, Ze v stilade s
5 34'ZdkonaOU poverila sprac(van[m osobn,ich fdajov'V mene
Podniku sprostredkovatelbv, ktonich kateg6rie uvddza na
Webovom sfdle Podniku na podstrdnke Ochrana osobn'ich
(dajov.

20.10. Spolodnost SWAN je povinnd zachovdvaf
telekomunikadnd tajomsfuo, predmet telekomunikadn6ho
tajomstva je oprdvnenii spr[stupnit len v prfpadoch
ustanoven'ich ZSkonom. Predmetom telekomunikadn6ho
tajomsUa je obsah prenS5an,ich sprdv, srivisiace frdaje
komunikujricich strdn, ktonfmi sf telef6nne d[slo, obchodn6
meno a sidlo prdvnickej osoby, alebo obchodn6 meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatel'a alebo osobn6 [daje
ffzickej osoby, ktonfmi s( meno, priezvisko, titul a adresa
trval6ho pobytu, Prevddzkovd 0daje a Lokalizadnd ridaje;
predmetom telekomunikadn6ho tajomstva nie s( ridaje, ktor6
sri zuerejnen6 v telef6nnom zozname.

20.tt. V srivislosti s d6vern,imi informdciami sprfstupnen,imi
druhej strane, kaidl zmluvnd strana sa zavdzuje:
a) poias Uvania Zmluvy, ako aj po jej ukondeni,
zachovdvaf mlianlivosf o ak'ichkol'vek D6vem'fch
informdciSch a tieto informdcie nereprodukovat a
neposkytovat tretim strandm alebo ich in,fm spdsobom
vyuZi,rad
b) sprfsu.rpiovaf D6vern6 informiicie tretim strandm iba na
zdklade predchddzaj(ceho pisomn6ho srihlasu druhej strany,

20.t2. Podpisom Zmluvy udeltuje Udastni( ktonf je
podnikatelSkim subjektom, spolodnosti SWAN srlhlas na
uvddzanie svojho obchodn6ho mena, sftCla a loga za ridelom ich
pouiitia ako referencie pri marketingovich aktivitdch
Spolodnosti SWAN,

20.L3. Spolodnosf SWAN je v zmysle Zdkona bez sfhlasu
Udastn ika oprdvnend sprac(vaf a uchovdvat' Prevddzkov6 frdaje
aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moin6 prdvne
napadn(t vyridtovanie za SluZby alebo uplatnif ndrok na
rihradu. V pripade zadatia reklamdcie alebo mimos(dneho
rie6enia sporu o rniSke 0hrady alebo o loralite SluZieb alebo
s0dneho konania uchovdva Podnik Previidzkov6 (daje ai do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZn6 vyuiit' v5etky zdkonn6
prostriedky, a to aZ do ich ukondenia, Podnik je v zmysle ZSkona
oprdvnen,f uchovdvaf Prevddzkovd ridaje na (del vy0dtovania
fhrad oprdvnen'fch ndrokov Podniku, zodpovedania otdzok
Ueastnika, zistbvania protiprdvnych konan[, poskytovania
s(finnosti org6nom dinn,im v treshom konani, s(dom a in'im
orgdnom Stdtu a so srihlasom Udastnika aj na marketingov6
(dely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

20.t4. Spolodnost SWAN je povinnd v zmysle Zdkona na ridely
poskytovania sfdinnosti orgdnom dinn,im v trestnom konani,
sridom a in,im orgdnom Stdtu uchovdvaf Prevddzkovd [daje,
Lokalizafn6 ridaje a (daje komunikujrlcich str5n v rozsahu
stanovenom Zdkonom.

20.15 Udastnik berie na vedomie, ie Podnik je oprdvnen'i
poskytovaf informdcie a fdaje uchovdvan6 pri poskytovani
SluZby, osobng Lokalizadnd a Prevddzkovd (daje Udastnika v
nevyhnutnom rozsahu:
a) tretim osobdm (vrdtane inkasn'fch spolodnosti), ktord

Podnik poveri vymShanim pohl'addvok alebo uplatnenfm
in'fch oprdvnen,ich prdv Podniku vodi Udastnikovi, a to za
(delom uplahenia pohl?ddvok a in,ich prdv Podniku, vrdtane
pr(oadu post[penia pohl'addvok Podniku na tretiu osobu, a to
aj po skondenf zmluvndho vzt'ahu s Udastn[kom, pri postipeni
pohl'addvky Podniku vodi tldastnikovi je Podnik oprdvnen,i a
povinn'i v zmysle 5 86 ods. 5 ZSkona odovzdat postupnikovi
aj vietku dokumentdciu o zSviizkovom wt'ahu, na ktordho
zdklade vznikla postripen5 pohl'addvka,

b) stidom, in,fm orgSnom verejnej sprdvy a in,im orgdnom
5tatu, ak je to potrebnd na uplatnenie prdv Podniku vodi
Udastn[kovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti Podniku,
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c) In6mu podniku poskytujricemu siete a sluZby

elektronickej komunikdcie vriitane zahranidn'fch
poskytovatel'ov sluZieb elektronickej komunikdcie, a to za
(delom 0dinnejiej ochrany podnikov pri vykon6vani ich

dinnosti, alebo ak je to potrebn6 z dOvodu moZnosti

poskytnutia Sluiieb v sieti In6ho podniku;
d) obchodn,im z6stupcom Podniku alebo in,im subjektom,

ktori budri na zSklade poverenia Podniku konaf v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluiieb.

20.16 Spolodnost' SWAN je v zmysle 513 ods. 1. pism. b)
ZdkonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvoren[m Zmluvy na zdklade iiadosti
dotknutej osoby oprdvnend na linky urden6 pre poskytovanie
zdkaznirckej podpory a spiibt'fch volani z dchto liniek a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovich zdznamov z dchto
volanf, t. j. zSznamov t'ikaj(cich sa osoby Udastn[ka alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto
ziskan'ich zdznamov na ridely vyhodnocovania poZiadaviek
Utastnika, rozsahu a kvality Sluiieb poskytovan,ich
Udastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania st'ainost[ a
podnetov ridastnikov. Nahrdvanie sa uskutodiluje aZ po
zazneni hlSsky o nahrdvani, V pri5oadg ak volaj(ca osoba
nes(hlas[s vyhotovenfm tak6hoto zvukov6ho zdznamu, m6Ze
po zaznenl hldsky ukondif telefonick6 spojenie a obrdtit sa so
svojou poZiadavkou na Podnik in,im vhodn'fm sp6sobom.

20.t7 Podpisom Zmluvy Udastnfk prehlasuje, ie je oprdvnen'f
poskytovaf osobn6 (daje alebo zverejnit' osobnd tidaje
dotknudch os6b, ktor6 nie s[ zamestnancami Udastnika a sri
v Zmluvn,ich dokumentoch uvedend ako kontaktn6/oprdvnen6
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvn,ich dokumentoch pre
potreby plnenia Zmluvy v zmysle $ 13 ods, 1, pism. b) a
ochrany oprdvnen,ich zdujmov spolodnosti SWAN v zmysle $
13 ods. 1, p[sm. f) ZdkonaOU, najmd za ridelom identifikdcie
kontaktnej, resp. oprSvnenej osoby Udastr(ka pre potreby
komunikdcie, autoriz5cie pokynov, poskytovania informdci[ a
d'alSich aktivft za 0delom vybavovania obchodn,ich,
technick'ich a finandn,ich zdleZitostisrivisiacich so Zmluvou a

poskytovan'imi SluZbami, vr5tane moZn,ich zmien
a spolodnosf SWAN je oprdvnend sprac0vaY tieto fdaje, ako
aj ridaje dotknut'ich osdb, ktor6 s[ zamestnancami Uiastnika
a s0 v Zmluvn,ich dokumentoch uveden6 ako
kontaktn6/oprdvnend osoby. Udastrik prehlasuje, ie uveden6
kontaktn6/oprdvnen6 osoby plne informoval o poskytnutf ich
osobn'ich fidajov spolodnosti SWAN a poskytol im v5etky
informiicie v zmysle $ 20 ZdkonaOU. Kaid( zmenu osobn,ich
(dajov zamestnancov a in'ich dotknudch os6b podl'a pruej
vety v rozsahu a na ridely plnenia Zmluvy je Udastnik povinn'i
bez zbytodn6ho odkladu ozndmit spolodnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednirctvom. linky zdkaznickej podpory
spolodnosti SWAN, pridom Utastnik je povinn,i kaid0
ozndmen[ novf kontaktnf/oprdvnen( osobu informovaf o
poskytnutf jej osobn'ich 0dajov spolodnosti SWAN a poskytnft
jej vSelky informdcie v zmysle S 20 ZSkonaOU.

20,18 Ufastnk vyhlasuje, ie Sluibu nebude pouifvaf na
uchovdvanie fdajov, ktor6 sri osobn,imi ridajmi, bez
predch6dzaj0ceho uzavretia dohody so spolodnostbu SWAN
o spracfvani osobn'ich (dajov.

el5nok 2t
Osobitn6 dojednania dkajfce sa zakfipenia akciovfch

zariadeni
21.L. Ndrok na zl'avu akciov6ho zariadenia z ponuky

spolodnosti SWAN (d'alej len "komponent") v zmysle
prislu5n,ich ustanoveni Zmluvy vznik5 Udastnil<ovi iba pri
s(dasnom splnenf niiSie uveden'fch podmienok:

a) Udashik je v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zdklade platrej
a 0iinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovi komponent poskytuje,

b) Udastnik sa zaviazal zotnyaf v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom
minimSlne po dobu viazanosti (dobu urditf) dohodnuhr v
Zmluve,

c) uiastnik nemd ku dhu poskytnutia zl?vy Ziadne finandn6
zildzky vodi Podniku, ktor6 by boli po lehote ich splatnosti,

21.2. Uiasurif sa zavdzuje, ie svojfm konanim nedd Podniku
Ziadny taki podnet, v d6sledku ktor6ho by bol Podnik niten,i
ukontif plaUrost Zmluvy. V nadvdznosti na predchddzaj0cu

vetu sa tidastnik otobitne zavdzuje dodr{iavat v6etky
povinnosti, ktord mu vyplivaji z dchto Podmienok.

27.3. V prfloadg ak z akdhokol'vek dOvodu d6jde k ukonteniu
platrrosti Zmluvy, sa tjdastnfl< zavdzuje:

a) doplatit Podniku poskybrut[ zl'avu podl'a prislu5n,ich ustanoveni
Zmluvy a Podmieno( a to bez ohl'adu na dlZku doby, ktord mu
eSte zost6vala do ukondenia dohodnutej doby truania Zmluvy;

b) uhradif Podniku vSetky svoje finandn6 zilitzky za sluZby, pri
ktonich ku dfiu ukondenia platnosti Zmluvy o pripojenI uplynula
lehota ich splatnosti.

2J.4, VSetky z(tvazky ie Udastnik povinn,i splnit'najnesk6r do
piatich pracovn,ich dni po ukonieni zmluvn6ho vzt'ahu medzi
Udastnikom a Podnikom,

2t.5, Na komponent sa vzfahuje 24-mesafnd zdrudnd doba.
27,6. Reklamadn'f poriadok je zverejnen,i na Webovom sidle

Podniku.
2t.7. Ndrok na zlhvu podl? bodu 21,1 vy55ie nie je moZn6

uplatnif v pripade opakovanej viazanosti (doby urditej).
21.8. Miesto sp5Ur6ho zberu pre elekfoodpad a miesto

spiitrdho odberu pre pouZitd prenosn6 bat6rie a akumulStory
sa nachddza na predajnom mieste, v prlpade dorudovan'ich
zariadeni na oddeleni logistiky spolodnosti SWAN, a.s. na
tjdemickej ul. d. 15, 85101 Bratislava, ktor6 zabezpeduje
ndsledn6 zhodnotenie prfpadne likviddciu odpadu zmluvn,imi
partnermi.

616nok 22
ZivereEn6 ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobridajf fdinnosf dia 01.06.2023
ako zmena a ndhrada ,doterajSich Podmienok, vrdtane
Podmienok,,vSEoBEcNE poourrnxy poskytovania
verejnej elektronickej komunikaEnej sluiby verejnej
telef6nnej sluiby a hlasovej sluiby obchodnej
spoloEnosti BENESTRA, s. r. o." Tdto zmena nepredstavuje
podstatn( zmenu Podmienok, Na postup prenositelhosti dfsla
sa vzt'ahujri Osobitn6 podmienky na poskytovanie sluZieb
prenositel'nost disla spolodnosti SWAN plah6 a 0dinnd odo dha
ridinnosti VyhlSSky 07.02.2023.

22.2. Podmienky sri neoddelitelhou srifast'ou kaidej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3, Zmluva a Zmluvnd dokumenty predstavujri jedin,i a fipln'f
dohovor zmluvn,ich strSn ohl'adne predmetu Zmluvy, pridom
tieto nahrddzajti vSetky pri5oadn6 predchddzaj(ce ristne i

pfsomn6 dohovory ohl'adne otdzok dodkaj(cich sa predmetu
Zmluvy,

22.4. Prdvne vzt'ahy medzi zmluvn'imi stanami, ktord sri
zaloien6 Zmluvou, ktord v5ak Zmluva uislovne neupravuje, sa
spravujri prfsluSn,imi ustanoveniami ZSkona a ostatn,ich
platn,ich prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripadg Ze niektord z ustanovenf Zmluvy alebo
Zmluvn'ich dokumentov je neplatnd, nem6 to vplyv na platnost
ostah'ich ustanovenI Zmluvy a Podmienok. Neplatnd
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatn,ich
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platn,ich prdvnych predpisov Slovenskej republiky, ktor6 sri
svojim obsahom a (delom najbliiSie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platlim prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavrehi okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvn,imi stranami,

22.8. Ak zo Zmluvy rnislovne nevypl,fva niedo in6, Zmluvu
moZno menif len na zdklade pisomn,ich zmien a Dodatkov
odsrihlasen,fch a podpisan,ich oboma zm luvn,imi stranam i,

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktonfch
kaZdd zmluvn6 strana dostane po jednom vyhotovenf,

22.L0. Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne predftal, vietky jej ustanovenia s( mu jasnd a
zrozumitel'nd, dmto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, srihlasis nimi, na d6kaz ioho pripdja v Zmluve svoj
podpis,
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