Tarifa na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
S W A N spolo¢nosti SWAN, a.s.

IP Trunk 4000

Platnd od 1.1,.2019

Pocet predplatenych minut

IP Trunk 4000 99,00 (118,80)
Vnutrostatne volania v ramci SR EUR/min
Volania v pevnej sieti SR 0,0265 (0,0318)
Volania do mobilnych sieti (F2M) 0,1055 (0,1266)
Medzinarodné volania EUR/min
Zaradenie krajin do tarifnych pasiem

0 |Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko, Raktisko 0,0365 (0,0438)

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cina, Dénsko, Estdnsko, Finsko, Franciizsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Island, Kanada,
I |Lichtenstajsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, 0,0465 (0,0558)
Slovinsko, Spojené taty americké, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Vel'ké Britania a Severné frsko

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Burundi, Dominikanska republika, Gabun, Ghana,
Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Juhoslévia, Kérea Juznd, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan,
Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DZibuti, Egypt, Ekvédor, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar,
Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franctizska, Haiti, India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko,
Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, 0,2855 (0,3426)
Panenské ostrovy britské, PobreZie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americka, Saudskd Arabia, Senegal,
Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv.
Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzéania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia,
Zimbabwe

II 0,1825 (0,2190)

1I

—

Austrélske externé Uizemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy - Malviny,
FidZi, Gronsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodZa, Kefia, Kirgizstan, Kiribati, Kongo, Kérea 'DR, Kuba, Laos,

IV |Lesotho, Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua - Nova Guinea, Paraguay, 0,9255 (1,1106)
Polynézia franctizska, Somalsko, Svazijsko, Salamiinove ostrovy, Samoa zapadné, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov,
Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

Medzinarodné mobilné siete: Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceské republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Gabon, Ghana, Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile,
Chorvétsko, Indonézia, frsko, Island, Izreal, Juhoafrické republika, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Lichtenstajsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Maceddnia, Madarsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Ndrsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, 0,1955 (0,2346)
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Vel'ké Britania a Severné
frsko, Venezuela

Volania na cisla so Specialnym cislovanim Tarifikacia EUR/min
Cisla tiestiovych liniek (112, 150, 155, 158, 159) bezplatné
Cisla bezplatnych volani (0800 Xxx Xxx) bezplatné
Cisla so zdie'anim poplatkov (0850 xxx xxx) 1 sekunda 0,0432 (0,0518)
Volania na isla hlasovych sieti cez internet - VoIP (0650 xxx xxx, 069X XXX XXX) 1 sekunda 0,0299 (0,0359)
Volania na &isla korporatnych sieti (096x xxx xxx) 1 sekunda 0,0432 (0,0518)
Cislo pre vytadany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda 0,0266 (0,0319)
Skratené regionalne €isla (16 xxx) 1 mindta 0,0830 (0,0996)
Skratené narodné &isla (17 xxx a 18 xxx) 1 mindta 0,1295 (0,1553)
Sluzby prevadzkovatelov sieti (12 xxx okrem 12 111 ) 1 minuta 0,2290 (0,2748)
Informacna linka o U€astnickych &islach (1181 ) 1 minuta 0,9900 (1,1880)
Informacna linka o U€astnickych ¢&islach Orange ( 1185) 1 minuta 0,8250 (0,9900)
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111 ) 1 minuta 0,9900 (1,1880)
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 a 0809 XXXxXx) 1 minuta 0,0631 (0,0757)
Satelitné siete 1 minita 5,9900 (7,1880)
Volania na cisla so zvySenou tarifou - audiotexové Tarifikacia EUR/min
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx, 098X 1xX XxX) 1 minGta 0,4167 (0,5000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 2 (0900 2xx xxx, 097X 2xx XxX, 098X 2xx XxX) 1 minuta 0,5000 (0,6000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx, 098X 3xX XXX) 1 minuta 0,6667 (0,8000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pdsmo 4 (0900 4xx xxx, 097X 4xx xxX, 098X 4xX XXx) 1 minuta 0,8333 (1,0000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pasmo 5 (0900 5xx xxx, 097X 5xx Xxx, 098X 5xx XXx) 1 minGta 1,0000 (1,2000)
Sluzby so zvySenou tarifou - tarifné pasmo 6 (0900 6xx Xxxx, 097X 6xX XXX, 098X 6XX XXX) 1 minuta 1,3333 (1,6000)
SluZby so zvySenou tarifou - tarifné padsmo 7 (0900 7xx xxx, 097X 7xx XxX, 098X 7XxX XXX) 1 minuta 1,6667 (2,0000)
Sluzby so zvysenou tarifou - tarifné pdsmo 8 (0900 8xx xxx, 097X 8XX XXX, 098X 8XX XXX) 1 minuta 2,5000 (3,0000)

* Predplatené minuty v rdmci pausélu je mozné vyuzit' na volania do pevnych a mobilnych sieti na Slovensku a do pevnych sieti v zahrani¢i
zaradenych do 0. a I. tarifného pasma.-Po prevolani pausélu st G¢tované ceny hovorov podlia uvedenej tarify.

Ceny s( uvedené v EUR za minGtu spojenia bez DPH, a v zétvorke s DPH ktora je stanovena platnou legislativou v zakone o dani z pridanej hodnoty. Bezné hovory
st Uctované po sekundach od prvej sekundy, volania na &isla so pecidlnym o€islovanim st Gi¢tované podla uvedenej tarifikacie.

©SWAN, a.s. 2016-2019
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

verejnej telefénnej sluzby a hlasovej sluzby SWAN BUSINESS
obchodnej spolo¢nosti SWAN, a.s.

_ PRVACAst
UVODNE USTANOVENIA
) Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah Gpravy zaviazkov zmluvnych stran
véeobecnymi podmienkami

1.1, Spolo¢nost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individualnych ~ povoleni a vSeobecnych povoleni  vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikdcii a postovych
sluZieb je opravneny poskytovat’ verejné elektronické
komunikacné sluzby a siete, vratane verejnej telefénnej sluzby
a inych hlasovych sluzieb.

1.2, Spolotnost’ SWAN vyddva v zmysle § 84 a nasl. zakona €.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdciach tieto vSeobecné
podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby — verejnej telefénnej sluzby a hlasove;j sluzby.

1.3. Tieto véeobecné podmienky vratane vietkych zmluvnych
dokumentov uzavretych medzi spoloCnostou SWAN a jej
zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju zavazkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby medzi spolotnostou SWAN ako podnikom
poskytujtcim elektronickt komunikacnu sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi
podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou SWAN zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, ktora upravuje poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nost'ou SWAN a jej zmluvnym
partnerom zalozené prislusnou zmluvou o poskytovani verejnych
sluzieb, ktoré nie s v tychto vSeobecnych podmienkach a
zmluve o poskytovani verejnych sluzieb blizSie upravené, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢léanku vseobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravujlcich zavazkovy vztah medzi
spolocnostou SWAN a jej zmluvnym partnerom, na zaklade
¢oho:

2.1.1. obchodna  spolofnost’ SWAN, as., so sidlom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202, 1€ DPH
SK2020324317, zapisand v Obchodnom registri Mestskeho
sudu Bratislava III, v odd. Sa, vl. Cislo 2958/B sa dalej
oznatuje aj ako “spolo€énost’ SWAN" alebo aj ako
»Podnik™,

2.1.2. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouZiva alebo ma
zédujem pouzivat’ vybran verejn( telefénnu sluzbu alebo
hlasovu sluzbu poskytovant spolo¢nost'ou SWAN a s ktorou
spolo¢nost’ SWAN uzavrie pIatnu zmluvu 0 poskytovani
verejnych sluzieb, sa dale] oznacu_1e aj ako “U&astnik®,

2.1.3. osoba, ktora je oprdvnena poskytovat’ siet’ alebo sluzbu v
oblasti elektronickych komunikacii, ind ako spolo¢nost’ SWAN,
sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely
akychkol'vek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spolocnost'ou SWAN oznacuju aj ako “Podmienky",

2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby,
v ktorej Utastnik uvedie identifikatné Udaje Uéastnika,
definuje zakladné parametre nim pozadovanej eIektronlckeJ
komunikatnej sluzby, a to najma nazov elektronickej
komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, uroven, sposob
pripojenia, moznost’ vyuzitia vlastného technického
zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého
Ucastnikovi spolotnost'ou SWAN, dobu trvania pouzivania
vybranej elektronickej komunlkacne] sluzby a identifikatné
Udaje Ucastnika sa d'alej oznacuje aj ako “Objednavka".
Objednavka nie je siicastou Zmluvy, pokial’ nie je vyhotovend
pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd v zmysle
§ 84 a nasl. Zakona medzi spolotnost'ou SWAN na strane
poskytovatela  elektronickych ~ komunikacnych  sluZieb
a Ucastnikom na strane uzivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikacnych sluZieb, vratane vsetkych
zmluvnych dojednani  oznalenych rovnakym Cislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria
neoddelitelnt sicast’ zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, sa d'alej oznaCuje aj ako “Zmluva"; siCast'ou zmluvy
mozu byt’ aj SpeC|f|kaC|e jednotlivych poskytovanych Sluzieb,
pricom Zmluva a Specifikicia sa ozna€uji aj spolotne ako
«Zmluva“;

2.1.7. ,,Speciﬁkécia“ je Cast’ Zmluvy, obsahujlica podmienky
poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania vratane doby, na ktoru sa Zmluva v rozsahu
SpeC|f|kaC|e uzatvara.

2.1.8.  pisomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej osobe

l;léastnl'ka v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Ucastnikovi spristupnenie a zaCatie poskytovania Sluzby, a
vystavenim ktorého zacina plynat’ prvy def prislusného
fakturacného obdobia sa d'alej oznaCuje aj ako ,Preberaci
protokol"; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivaciou nevyzadujlicou |nstaIaC|u Koncového/Technického
zariadenia SWAN v Mieste instalacie, alebo Ucastnik vykonava
pripojenie koncového zariadenia samoinstalaciou, Preberaci
protokol nemusi byt' vyhotoveny; v takom prlpade Podnik
oznamuje Uastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o
aktivacii Sluzby, ktoré Utastnik nepotvrdzuje a za defi
zaCiatku poskytovania Sluzby a prvy defi prvého fakturaéného
obdobia sa povazuje deni, v ktorom bola vykonana aktivacia
Sluzby; Preberaci protokol mdze obsahovat’' aj oznamenie
kontaktnych Gdajov sluzieb zakaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym
oznamenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta
dohoda ucastnikov Zmluvy, tykajica sa akejkol'vek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa d'alej oznaCuje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluzieb
a doplnkovych sluZieb poskytovanych spolonostou SWAN
vydany spoloCnostou SWAN, sa dalej oznaCuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa mdze obsahovat' aj vymedzenie jednotlivych
sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré st
oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi
sa meni alebo doplna obsah Zmluvy, sa dalej sthrnne
oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty",
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2.1.12. sistava  vSetkych  funkne  prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolo¢nostou SWAN pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby sa d'alej oznaCuje sthrnne aj ako “Siet’
SWAN",

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Uastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
SWAN urCené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s vyuZivanim
Sluzby, prostrednlctvom ktorého Ucastnik uskutociuje
volanie, sa dalej oznaluje aj ako “"Koncové zariadenie
Ucastnika"; Koncové zariadenie Ucastnika musi byt'v zhode

stechnlckym| poziadavkami  ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi,
2.1.14. technické  zariadenie  spolonosti  SWAN

pripojené ku koncovému bodu Siete SWAN uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informacii prenaSanych v slvislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostredmctvom ktorého Uastnik uskutodiiuje volanie, sa
d'alej oznaCuje aj ako “Koncové zariadenie SWAN",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti SWAN, ktoré je
vyuzivané pri plneni zavazkov spolo¢nosti SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie UCastnika/SWAN sa dalej oznaCuje aj ako
.Technické zariadenie SWAN". Technické zariadenie
SWAN je stiCast'ou Siete SWAN,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Uastnika alebo Koncové zanademe SWAN sa
dalej oznaCuje aj ako “Miesto inStalacie'

2.1:17. poskytovanie konkrétnej Ucastmkom vybranej
verejnej elektronickej komunikatnej sluzby - verejnej
telefénnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej
je umoznenie hlasovej komunikdcie medzi Koncovym
zariadenim U&astnika/SWAN a koncovym zariadenim volanej
strany v tej istej alebo inej elektronickej komunikacnej sieti,
pri ktorej je umoznené uskutoCnit’ Volanie medzi Koncovym
zariadenim Uastnika/SWAN a koncovym zariadenim volane;
strany za podmlenok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa
dalej oznaCuje aj ako “Sluzba"; na zaklade Zmluvy mdze
byt’ Uastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia U¢astnika alebo
zapozi¢aneho Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého moze Ucastnik bez akehokolvek
vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu pripojenia do siete
internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej
oznacuje aj ako “Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Uclastnik nemdze vobec vyuil’vat
Sluzbu, zavineny chybou Siete SWAN, sa dalej oznaCuje aj
ako “Porucha"; zdvada na Koncovom zariadeni Uastnika
resp.  prerusenie elektrického napajania  Koncového
zariadenia Ulastnika alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie urcené v Zmluve, plyntce pocas
poskytovania Sluzby, za ktor(l sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluzby, sa d'alej oznacuje aj ako “Obdobie",
pricom mesacnym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny
mesiac zacinajlci prvym diiom a konciaci poslednym diiom
prislusného kalendarneho mesiaca,

2.1.21. celkova periazna Ciastka vyjadrend v eurach,
ktori spolo€nost’ SWAN Gctuje Ucastnikovi za uskutocnenle
jedného Volania na zaklade Zmluvy sa d'alej oznacuje aj ako
"Hovorné". Konetna vyska kazdého Hovorného je
stanovena v zavislosti od Casovej dizky uskutotneného
Volania a prislusnej minttovej tarifnej sadzby pre krajinu
volanej strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1.22. celkova odplata spolocnosti SWAN za plnenie jej
zdvazkov podla Zmluvy, ktora sa rovna suctu vSetkych
Hovornych vy(ctovanych spoloénostou SWAN Utastnikovi
polas Obdobia, a pripadne inych zloziek odplaty, sa dalej
oznacuje aj ako ,Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.32.

2.1.23. vstupny Jednorazovy poplatok za zriadenie
Sluzby, ktory je Uastnik povinny zaplatit’ spolonosti SWAN
v sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréend v
Zmluve, sa d'alej oznaCuje aj ako “Aktivaény poplatok",

2.1.24, darovy doklad vystaveny spolo¢nost'ou SWAN
Utastnikovi v sllade s platnymi  pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek periazného zévazku
Ucastnika voti spolo¢nosti SWAN sa d'alej oznaCuje aj ako
“Faktuara",

2.1.25. zakon Cislo 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.26. .Doverné informacie" znamenaji vsetky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich
zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou a ktoré st oznacené
ako ddverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno
povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodnd verejna informatna datova
elektronicka komunikacna siet’ “internet® sa d‘alej oznacuje
aj ako “Siet’ internet",

2.1.28. »Prevadzkové udaje" su Udaje vztahujlice sa
na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spractvaji na Gcely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie (najma
podrobné vypisy odchadzajlcich a prichadzajlcich volani).
Prevadzkovymi Gdajmi nie st agregované (stuhrnné) Udaje
tykajlice sa prevadzky uZzivatela, ak nie su priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zucCtovacie obdobie).

2.1.29. »Lokaliza¢né udaje" su Udaje spracivané v
sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geograficku polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.30. ,Sluzbou IP HLAS" sa rozumie UZastnikom
vybrana sluzba, ktora umoziiuje telefonovanie s vyuZzitim
protokolov VoIP v uritom useku prenosove;j trasy (spravidla
v Casti medzi SWAN a Ucastmkom) Sluzba IP Hlas vo svojej
zakladne konfiguracii umoziiuje vyuZit' dva hlasové kanaly,
tize dve paralelné telefonické volania medzi Ucastnikom a
ostatnymi Gcastnikmi. Ku sluzbe IP Hlas je mozné dokupit’
pridavné hlasové kanaly podla Tarify. Vramci Sluzby IP
HLAS Je Uastnikovi prldelene negeografické pristupové Cislo
z mnoziny 0650xxxxxx, pricom Ucastnik berie na vedomie, Ze
sluzba IP HLAS nie je uréené pre uskutoCiiovanie tiesfiovych
volani. Sluzba IP HLAS nie je verejna telefénna sluzba
a Utastnik ju vyuziva prostrednictvom pripojenia do Siete
internet, ktoré nie je sucastou Sluzby IP HLAS. Sluzba IP
HLAS je poskytovana s Kvalitou sluzby ,best effort* podla
bodu 2.1.33 Podmienok. )

2.1.31. »Sluzbou CS HLAS" sa rozumie UCastnikom
vybrana sluzba vyberu podniku individudlnou vol'bou alebo
predvol'bou CS Hlas (oznaCovand tieZ ako volba operatora,
Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej Uastnik
vyuziva vybranu pripojku verejnej telefénnej sluzby na
zaklade iného zmluvného vztahu s Inym podnikom, pri¢om
predmetom sluzby CS HLAS podla tejto Zmluvy je vylucne
moznost’ uskutoCriovania odchadzajlicich volani na vybrané
smery prostrednictvom pristupového Cisla 1016 (1001,
1055), ktoré Utastnik alebo jeho koncové zariadenie voli
pred vol'bou volaného pripojného Cisla. Stc¢astou Sluzby CS
HLAS nie je pridelenie telefénneho Cisla.

~Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)"

st autorizatné Udaje Uastnika pre pristup k Sluzbe

poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejnej

telefénnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré budi uvedené v

prlslusne] Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo

inak ozndmené Ucastnlkow Podnikom. Prihlasovacie meno slizi
na identifikaciu Uastnika Sluzby, jeho stcast'ou je UCastnicke

Cislo. PIN je dovernym udajom Uastnika, sliZi na ochranu

pred neautorlzovanym prihldsenim a zneuzitim sluzby. CLI ani

PIN si Ugastnik nemdze menit’.
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2.1.33. ,Kvalitou sluzby ,kbest effort™ sa rozumie
definovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuzitim protokolov
VoIP, ktoré st v urCitom Gseku prenosovej trasy prenasané
prostrednictvom pripojenia do Siete internet Ucastnika. Ak
Uastnikovi zabrafiuje vo vyuZivani sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti Siete internet, to nie je dovodom na
reklamaciu hlasovej sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie
maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni
takejto hlasovej sluzby, ale nezodpoveda za znizenie kvality
hlasovej sluzby, spbsobenej v Sieti internet, ani nenesie
zodpovednost’ za obsah a bezpetnost' Udajov a Volani
prenasanych Utastnikom cez siet’ intemet.

2.1.34. ,Cislovacim planom" sa rozumie vyhlaska Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
o narodnom Cislovacom plane Slovenskej republiky v plathom
zneni .

2.1.35.  Zakon o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov ¢. 18/2018 Z. z. sa d'alej oznaCuje aj ako
ZakonOU";

2.1.36. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznacuje aj ako ,GDPR";

2.1.37. ,Verejna telefonna sluzba“ je verejne dostupnd
interpersonalna komunikacna sluzba zalozena na cislach na
uskutoCnenie a prijem narodnych a medzinarodnych volani a
na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom jedného,
alebo viacerych cisel narodného alebo medzindrodného
Cislovacieho planu. .

2.1.38. ,Vyhlaska“ je Vyhldska Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb €. 431/2022
Z.z. o podrobnostiach tykajucich sa prenositel'nosti Cisla, resp.
iny vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory ju nahradi.

2.1.39. ,Prijimajuci podnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba
opravnend poskytovat' verejne dostupnu interpersondinu
komunikacnu sluzbu zaloZzent na Cislach, s ktorym Gcastnik
iného  podniku poskytujuceho  verejne  dostupnu
interpersonalnu komunikacn sluzbu zalozent na Cislach v
Slovenskej republike uzatvoril zmluvu o preneseni ¢isla.

2.1.40. ,Odovzdavajuci podnik" je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej Ucastnik prostrednictvom Prijimajlceho podniku
poziadal o prenesenie ¢isla prideleného Uastnikovi na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb tymto podnikom k
inému  podniku  poskytujicemu  verejne  dostupnu
interpersondlnu komunikac¢nu sluzbu.

2.1.41. ,Webové sidlo Podniku" je internetova stranka
www.swan.sk a jej podstranky.
DRUHA CAsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1, Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spolonost SWAN sa zavazuje Uastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie k sieti SWAN alebo poskytovat’ prislusnui
Sluzbu a pinit’ vietky d'alSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak,
ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavazuje platit’ spolo¢nosti SWAN za plnenie
jej zavéazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby
vo vySke stanovenej Zmluvou/ Tarifou, spOsobom a za
podmienok stanovenych  Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vylune
zévazok spoloCnosti SWAN poskytnut’ Ucastnikovi verejni
telefénnu sluzbu alebo hlasovl sluzbu prostrednictvom Siete
SWAN alebo v stcinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zdvazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spoloCnost’ SWAN
Utastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktiez nezabezpeCUJe funkcnost’ Koncového
zariadenia Uastnika alebo iné servisné sluzby okrem zdvézku
bezodplatne odstranit’  Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Utastnika a mimo Koncového  zariadenia Utastnika. Na
poziadanie poskytne Podnik Utastnikovi informacie o moznosti a
podmienkach vykonania pozadovaného U(konu nad ramec
Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objednavky Uastnika
alebo zoznam odportcanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objednavky Ucastnika mbze zaviazat' vykonat’ vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni
Utastnika do Siete SWAN a/alebo zabezpecit’ ich funk&nost’
a prevadzkyschopnost'.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zévazkov a povinnosti
zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok st uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo
Zmluvy.

Clanok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1, Spolo¢nost’ SWAN poskytuje v ramci Sluzby tieto druhy
Volani v automatickom rezime: )

4.1.1. odchadzajlce Volania z Koncového zariadenia Ucastnika
alebo Koncového zariadenia SWAN na vSetky smery alebo
vybrané smery (miestne, medzimestské, medzinarodné
volania, volania do mobilnych sieti a iné, podia vyberu
Ucastnika a technickych moznosti spolo¢nosti SWAN), ak je
stCastou Sluzby moznost’ uskutoCiiovat’ takéto volania

4.1.2. prich4dzajice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Utastnika, Koncové zariadenie SWAN alebo Sluzbu pridelené
&islo z rozsahov podra Cislovacieho planu,

4.2. Ucastnik  pouzivajici  Sluzbu, ktord  umoZiiuje
uskutoCiovat’ odchadzajlce volania vykonéva Volanie volbou
pripojného Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo
medzinarodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak Zakon alebo
Podmienky nestanovujl inak.
4.4. Druhy sluzieb stvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou

(Sluzbou) poskytované Spolocnostou SWAN sG uvedené

v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5. Stcastou verejnej telefénnej sluzby st minimaine tieto
doplnkové sluzby:

4.5.1. bezplatné (selektivne) zablokovanie urcitych druhov
odchadza;umch volani na vybrané mnoziny Cisel na zaklade
pisomne;j Ziadosti U¢astnika,

4.5.2. CLIP - moZnost’ zobrazenia identifikacie Cisla volajlcej
stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost’ jednoducho odmietnut’ Volania, v ktorych
volajuci znemoznil zobrazenie identifikacie volajlceho,

4.5.4. CLIR - moznost’ utajenia zobrazenia identifikacie Cisla
volajucej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym
nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky mozné, doCasne zruSit' zamedzenie
prezentacie  volajuceho zlomysel ného, obtazujuceho,
vyhrazného Volania na pisomnt Ziadost' Ucastnika, ktory
pozaduje zachytenie zlomysel'nych alebo vyhraznych volam
v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu
dotknutému G¢astnikovi identifikaciu volajlceho.

4.5.6. moznost' jednoduchym spdsobom a bezplatne zastavit’
automaticke presmerovanle Volania na Koncové zariadenie
Utastnika iniciované tretou osobou.

4.6. Sluzba je poskytované v kvalite zodpovedajlicej
ukazovatel'om kvality a cielfovym hodnotam, ktoré ustanovuje
Urad pre regulaciu elektronickych komumkacu a postovych
sluzieb, ak Zmluvné dokumenty neustanovuju inak.
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4.7. Tiesfiové volania je mozné uskutoCiiovat’ z koncovych
zariadeni, ktorym bolo v ramci Sluzby pridelené geografické
ucastmcke &islo  podra Cislovacieho planu. Volania na
nasledujtice Cisla tiesriovych volani st v Sieti SWAN bezplatné,
priom spolotnost SWAN je povinnd pri tychto volaniach
poskytnit’ koordina¢nému alebo operatnému ‘stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné,
zobrazenie identifikacie volajlcej stanice:

4.7.1, Cislo 112 — tiesfiové volanie — integrovany zachranny
systém

4.7.2. Cislo 150 — hlasenie poziarov

4,7.3. Cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

4.7.4. Cislo 158 - policia

4.8. Ucastnik VGI‘EJHE]
univerzalnej sluzby pravo
4.8.1. zapisat' sa do verejného telefénneho zoznamu a na

spristupnenie svojich Udajov poskytovatel'om
informacnych sluZieb o telefénnych Cislach alebo
telefénnych zoznamov.

4.9. Spolo€nost’ SWAN nevykondva pri poskytovani verejnej
telefénnej sluzby a hlasovych sluzieb postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretazenia sieti,
ktoré by mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

4.10.  Sluzba VirtualPhone je poskytovand bez vyuZitia

pristupovej siete a bez ukoncenia Sluzby v prlestoroch Utastnika.

Za Miesto instalacie sluzby VirtualPhone sa povazu1e pristupovy

bod Podniku v prislusnej Cislovace;j oblasti, prepojeny do verejnej

telefonneJ ustredne Podniku. Cisla sluzby VirtualPhone sltzia len
na prijem volani formou presmerovania na iné &islo.

telefénnej sluzby ma v rdmci

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolo&nost’ SWAN je opréavnena Ucastnikovi poskytovat’
Sluzbu vylu¢ne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stilade
s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.2 Spolotnost’ SWAN poskytuje Utastnikovi Sluzbu, a to
len v pripade riadneho a vCasného spinenia vietkych zavazkov
Uastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia

Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolo¢nost’ SWAN Zmluvu s kazdym zadujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

5.5 Spolocnost’ SWAN poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moznosti.

5.6. Uastnik sa zavazuje, e po celi dobu poskytovania
Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické Gcastnicke Cislo

a) bude tato sluzbu vyuzivat’' len v mieste zriadenia a
poskytovania sluzby,
b) sdm nevyuzije alebo neumozni tretej osobe vyuzit’ tdto sluzbu
v inom mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
¢) neuskutocni Ziaden Gkon, ktory by smeroval k vyuzitiu tejto
sluzby uzivatelom alebo tretou osobou v inom mieste ako je
miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
d) sa nedopusti iného konania, neumozni také konanie tretej
osobe, ktoré moZno objektivhe posudit’ ako zmenu miesta
zriadenia a poskytovania sluzby podla pismena a) az c).

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby
6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolotnosti SWAN Objednavku,

6.1.2. predlozit' na poziadanie spoloCnosti SWAN vietky tiou
vyziadané dokumenty osvedCujice totoznost’ zdujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného zastupcu

a dokumenty osvedCujice, Ze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
stihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby.
Podnik je vzmysle Zékona opravneny vyhotovit' kdpiu
preukazu totoznosti alebo odCitat’ Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na:ticely overenia poskytnutych
dajov Ucastnika.

6.2. V pripade, ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nie¢o
iné, spolo¢nost’ SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy
so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolofnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby Objednavku,
obsahujlicu Gidaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolofnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty,

6.2.3. spolo€nost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov v slvislosti s uzivanim
poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spoloCnosti SWAN v pozadovanom mieste, pozadovanom
rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, alebo by
bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolo¢nost’ SWAN nemd od zdujemcu o poskytovanie
Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je/bol
diznikom spolocnosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spolocnost’ SWAN alebo Iny podnik uz predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a v&as plnit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spolo¢nost’ SWAN je povinna zaat’ poskytovat’ Sluzbu
v stilade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individudlnych
povoleni, priom sUCasne musia byt splnené nasledovné
podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a vcas zaplati spolonosti SWAN vsetky zo
Zmluvy a Objednavky vyplyvaijlice finan¢né zavazky, vratane
Aktivacného poplatku,

6.3.3. Utastnik ziska od véetkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. Utastnik pripravi Miesto inStalacie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizatné prekdazky, ktoré
by spolonosti SWAN znemoziovali zalat’ poskytovanie
Sluzby.

6.4. Spolo¢nost’ SWAN vynaloZzi Usilie zriadit’ prvé pripojenie k
sieti v lehote uvedenej v Zmluve, spoloCnost’ SWAN; je viak
oprévnena’ tato lehotu zmenit', ak nie je zriadenie v tejto lehote
mozné€, predovsetkym z dévodov nesplnenia,  resp.
oneskoreného spinenia povinnosti U¢astnika podla bodov 6.3 a
9.1 Podmienok, ako aj z dalSich technickych, organizacnych
alebo extern)'/ch dovodov, ktoré nemuseli byt' zname v Case
podpisu Zmluvy. Akakol'vek zodpovednost’ spolonosti SWAN v
pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z
uvedenych dévodov vyluc¢ena.

6.5. Ak je sicast'ou Sluzby pridelenie Cisla, ktoré je v zmysle
veobecne zavaznych pravnych predpisov Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat;,
Spolognost’ SWAN umozni Utastnikovi ponechanle si Cisla
nezawsle od podniku poskytujliceho verejné telefénne sluzby.

6.6. Ucastmk ktory okrem Zmluvy so spolo¢nostou SWAN
uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej telefénnej sluzby
(verejne dostupnej interpersondinej komunikacnej sluzby
zaloZenej na Cislach) s Inym podnikom, v ramci ktorej mu bolo

v sulade
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pridelené &islo, ktoré je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat’
(Odovzdavajlicim podnikom) a ma zaujem preniest’ toto islo do
Siete SWAN na pouzivanie vramci Sluzby, je povinny
0 prenesenle Cisla poziadat spolo¢nost’ SWAN ako prijimajici
podnik pisomnou Ziadostou o prenesenie Cisla podla vzoru
predlozeného spolo¢nostou SWAN, ktord obsahUJe podstatné
tdaje na prenesenie Cisla, predovsetkym prenasané telefénne
Cislo,  udaje Ucastmka oznacenie  Odovzdavajiceho
a prijl'majl’Jceho podniku, vyslovny sthlas s poskytnutim
a spracovanim osobnych tdajov na tcely zabezpelenia prenosu
Cisla pre prijimajuci aj Odovzdavajlci podnik, splnomocnenie na
zastupovanie prijimajicim podnikom v procese prenosu Cisla,
identifikaciu Odovzdévajt'lceho a prijimajiceho  podniku
a predpokladany defi a Casovy ramec aktivacie sluZieb (08:00-
14:00 hod.) v sieti prijimajticeho podniku. Ziadost' o prenesenie
gisla je zéroveli navrhom zmluvy o preneseni &isla. Uastnik
zodpoveda za spravnost’ uvedenia prenasaného Cisla v ziadosti
o prenesenie Cisla a za Skodu, vzniknut( uvedenim nespravnych
Udajov v Ziadosti o prenesenie Cisla.

6.7. Skupinové ucastnicke Cisla sa prenasaju ako jeden celok,
nie je mozné ich prenasat’ ako jednotlivé ucastnicke Cisla, a to aj
pri spatnom prenose pri nelUspesnej aktivacii skupinového
Ucastnickeho Cisla. Skupinovymi cislami sU Cisla patriace do
mnoZiny najmenej dvoch Gcastnickych cisel, ktoré sl navzajom
suvisiace logicky, technologicky alebo v ramci sluzby alebo
Ciselné bloky, obvykle slizZiace na identifikiciu jedného
spolo¢ného pristupu ku koncovému zariadeniu Gcastnika; pre
skupinové tcastnicke Cislo plati, Ze nie je mozné zo skupiny alebo
Ciselného bloku vyclenit’ také samostatné Cislo, ktoré je mozné
individuaine preniest’ a zaroven zachovat’ nezmenent funk&nost’
a charakter pdvodného skupinového Ucastnickeho Cisla.

6.8. Deil aktivacie preneseného Cisla v Sieti SWAN neméze
predchadzat dilu zriadenia Sluzby, vramci ktorej ma byt
prenasané Cislo pouzivané. Ucastnik suhlasi a splnomocriuje
spolo¢nost’ SWAN na predizenie lehoty na prenesenie &isla tak,
aby sa prenesenle Cisla uskutoCnilo najskor v den zriadenia
Sluzby, pricom takéto predlzenle lehoty na prenesenie Cisla
spolonost'ou SWAN sa nepovazuje za oneskorenie prenosu Cisla
a Ucastnikovi nevznikd narok na kompenzéciu podla bodu 6.13
Podmienok.

6.9. Spolo¢nost’ SWAN je opravnend odmietnut’ Ziadost'
o prenesenie Cisla, ak je spineny niektory z dovodov podla bodu
§86 ods. 1 pism. c) Zakona.

6.10.  Odovzdavajlci podnik v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni odo diia dorucenia Ziadosti od prijimajuceho podniku od
Prijimajuceho podniku Ziadost' overi a a) Prijimajucemu podnlku
a Uastnikovi opravnenost podania Ziadosti potvrdi a zaroven
Ucastnikovi ozndmi podmienky ukondenia Dotknutej zmluvy,
alebo b) ziadost' odmietne z dévodu uvedeného vo Vyhlaske,
alebo c) informuje Prijl'majlici podnik, Ze prenesenie Cisla nie je
uskutoCnitelné v ur€enom termine zo zavazného procesneho
dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky. Utastnik je opravneny
zrusit’ prenesenie Cisla k Podniku prejavom véle dorucenym
Podniku naJneskor v lehote do nadobudnutia dcinnosti zmluvy
o preneseni Cisla. Na ukon Ucastnika smerujlci k zrudeniu
prenesenia niektorého z PrenaSanych cCisel urobeny neskor
Podnik ani iné dotknuté podniky nie st povinné prihliadat'.

6.11.  Zmluva o preneseni Cisla v zmysle Vyhlasky nadobudne
G¢innost’  potom,  ako Odovzdavajua podnik  potvrdi
Prijimajlicemu podniku a Uastnikovi, e neeXIstUJu dovody na
odmietnutie z:adostl najskor druhy pracovny defi po podani
Ziadosti PP, ak sa Ulastnik s Prijimajtcim podnikom nedohodn
na neskoréom termine alebo ak Ucastnik od zmluvy o preneseni
Cisla neodstdpil. Podnik za predpokladu poskytnutia nalezitej
sucinnosti zo strany Odovzdavajlceho podniku ukonci technické
prenesenie a aktivaciu prenasanych cisel do jedného (1)
pracovného diia po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy o preneseni
Cisla v zmysle Vyhlasky.

6.12.  Ukon prenesenia Cisla do/zo Siete SWAN nie je
spolo¢nost'ou SWAN Utastnikovi spoplatiiovany.

6.13. Ulastnik ma prdvo na kompenziciu v pripade
oneskoreného ukoncenia prenosu Cisla do siete SWAN vo vyske
10€ za kazidy, aj zaCaty kalendarmy der oneskorenia, a po
uplynuti Siesteho kalendarneho diia, ak proces prenosu Cisla
stale nie je ukonCeny, 20 eur za kazdy d'alsi, aj zacaty kalendarny
deni; a v pripade prenosu Cisla do siete SWAN proti voli Uastnika
VO vyske 30€ za kazdy, aj zacaty kalendarny der oneskorenia.
Tieto prava si moze Ucastnik uplatnit’ voci spoloCnosti SWAN
pisomnou Ziadostou obsahujlcou identifikatné Udaje Ucastnika
(v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), popis naroku Ucastnika, ¢islo Zmluvy, képiu pévodnej
Ziadosti o prenesenie ¢Cisla a datumy pozadovaného
a skutocného prenesenla Cisla. Ak sa Podnik dohodne s
Utastnikom, mdZe kompenzaciu poskytnit' aj v nepefainej
forme, ktore] hodnota zodpoveda sume kompenzacie.

6.14.  V pripade ak Odovzdavajlci podnik informuje Podnik, Ze
prenesenie Cisla nie je uskutocnitelné v uréenom termine zo
zavazného procesného dovodu v zmys|e §6, odseku (8) Vyhlasky
a Utastnik neudelil Podniku iny pokyn, Podnik je oprévneny
stanovit’ novy datum aktivacie sluzieb v sieti Prijimajlceho
podniku na novy termin po zaniku zévazného procesného
dovodu, najviac vSak v rozsahu troch pracovnych dni
nasledujticich po prijati informéacie Prijl’majucim podnikom o
zaniku zavazného procesného dévodu, pricom Podnik mformu;e
o tomto datume Ucastnika a lehoty stvisiace s prenesenim ¢&isla
sa primerane predizuji bez toho, aby sa povazovali za
oneskorené ukoncCenie procesu prenosu cisla.

6.15. Ak pri prenasani Cisla dojde k nelspeSnej aktivacii Cisla
Prijimajicim podnikom, Prijimajlici podnik prenesie prenasané
tislo spat’ Odovzdavajucemu podniku a Odovzdava]ua podnik
opatovne aktivuje Cislo Uastnikovi, priom mu poskytne
povodné sluzby za rovnakych podmlenok az do Casu UspesSnej
aktivacie cisla Prijimajicim podnikom. Po nelspeSnej aktivacii
prenasaného Cisla Prijimajici podnik uskuto€ni bezodkladne
nov( aktivaciu prenasaného cisla. Opatovna aktivacia Cisla sa pri
neuspesnej aktivacii Cisla Prijimajicim podnikom nevztahuje na
pripad, ak dochadza k prenosu Cisla potom, ako je ukoncend
zmluva o poskytovani sluzieb medzi Utastnikom a
Odovzdavajucim  podnikom. Prulmajucn podnik informuje
Ucastnlka o d'alsom postupe po nelspesnej aktivacii.

6.16.  Utastnik je opravneny preniest’ si &islo pouzwane na
zaklade zmluvy s Odovzdavajicim podnikom k inému podniku v
lehote najmenej po dobu jedného mesiaca od datumu ukonéenia
tejto zmluvy, ak sa ucastnik tohto prava preukazatel'ne nevzdal.
Ak je v zmluve o poskytovani sluzby medzi Odovzdavajucim
podnikom a Ulastnikom dohodnutda dihsia lehota, plati
dohodnutd lehota, ktorda vSak nesmie byt dihsia ako dva
mesiace.

6.17.  Podnik je opravneny zrusit' pridelenie tych Cisel
Uastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku ako
stcast’ squby poskytovanej tymto Inym podnikom, avsak pre
poskytovanie Sluzby v sieti spoloCnosti SWAN nie st potrebné
(napr. technické €isla, MSN ¢&isla). V pripade, 7e Ucastnik
neprejavi zaujem o zriadenie aktivnej Sluzby v sieti SWAN s
pouzitim takéhoto cisla najneskér do 12 mesiacov po jeho
preneseni je spolotnost’ SWAN opravnena takéto Cislo vratit’
Inému podniku, ktorému bolo ¢islo povodne pridelené. Po
vréteni Cisla zanikd moznost' pouzivania takéhoto Cisla
Ucastnikom.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby
7.1. Spolo¢nost’ SWAN je opravnena v nevyhnutnom rozsahu
na nevyhnutny ¢as prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy,
ato zdo6vodov poskytovania sluzieb pre organy krizového
riadenia a pre ostatnych Ucastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na
postihnutom_Gzemi pri mimoriadnych udalostiach a kr|zovych
situdcidch. Dalej z ddvodu rozhodnutia prisluného organu
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Slovenskej republiky, zavainych organizatnych, technickych

alebo prevadzkovych ddévodov, a taktieZ aj pre vykon préac

potrebn)’lch pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete SWAN alebo
prac potrebnych v snahe vyhn(t' sa chybam v Sieti SWAN. Na
tieto skutonosti bude Uastnik upozorneny v sulade s bodom

8.1.8. Podmienok.

7.2. Spolognost’ SWAN je opravnena docasne prerusit’ alebo
obmedzit'’ poskytovanie Sluzby podia ustanoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu (vratane podozrenia, 7e Sluzba bola
vyuzwana/zneuzwana tretou osobou  bez vedomia
Utastnika), a to a7 do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. ZneuZivanim
je napriklad najma vykondvanie akejkol'vek nezakonnej alebo
inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi  Slovenskej republky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najma ked’ sa po
uzavreti Zmluvy preukdze, 7e Ulastnik je diznikom
spolonosti SWAN alebo Iného podniku; za zneuZivanie
Sluzby sa povazuje aj hromadné uskuto&fiovanie pokusov o
zostavovanie volani a iné aktivity spdsobujlce pretaZenie
sieti a systémov, ako aj volanie alebo pouZivanie
automatickych volacich a komunikacnych systémov na ucely
priameho marketingu bez preukazatel'ného sthlasu volaného
UCastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréenf
dodatotnej Strndstdriovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie Sluzby alebo jej Cast, ato az do Uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane
prisluSenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne  porusil iné ustanovenia Zmluvy  alebo
Podmienok, ak bol Uastnik na moznost’ prerusenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany spolo¢nosti
SWAN.

7.3 Spolocnost' SWAN je opravnena na zaklade pisomne;j Ziadosti
organu cCinného v trestnom konani zablokovat' pristup
k Cislam alebo sluzbam Cisel a zadrzat' platby za prepojenie
alebo iné sluzby, pricom nezodpoveda za skodu spbsobent
vykonom takejto Ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolotnost’ SWAN prerusi, resp. obmedzi
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1, 7.2., 7.3
Podmienok, nezaklada toto konanie spolocnost| SWAN
pravo Ucastnlka na zaplatenie akejkol'vek finantnej alebo
inej nahrady Ugastnikovi spolo¢nost'ou SWAN.

7.5 V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po
odpadnuti dévodu ur€eného v bode 7.2. alebo 7.3 Podmienok
je spolognost’ SWAN opravnena pozadovat’ od Ucastnika
Uhradu nékladov s tym spojenych podla Tarify platnej v Case
opatovného aktivovania Sluzby pre Utastnika bez zmeny
podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

7.6 UCastnik berie na vedomie, ze Podnik nemdze garantovat
kvalitu hlasovej sluzby v pripade, Zze medzi Sietou SWAN a
medzi bodom ukonlenia sluzby st technické zariadenia
Utastnika alebo siet’ Uastnika ktoré nie si  medzi
odporucanymi zariadeniami Podniku, nie st v sprave Podniku,
alebo neumoziiuju riadenie kvality sluzby (QoS). To mbze
mat’ za dbsledok znizenie kvality hlasovej sluzby pripadne jej
vypadky. V takom pripade spolo¢nost SWAN poskytuje
Sluzbu v kvalite ,best effort",

’

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spoloénosti SWAN
8.1 Spolo¢nost’ SWAN sa zavazuje najma:
8.1.1. uzavriet’ Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnit’ Utastnikovi informécie o
skutocnostiach suvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to najma
informdacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zaCat’ poskytovat’ Sluzbu v sllade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, priom
sti¢asne musia byt’ spinené vsetky podmienky uréené v bode
6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ Sluzbu z Miesta inStaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnut( Zmluvou okrem pripadov urfenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpecit' UCastnikovi moznost’ ténovej volby alebo
dvojténovej viacfrekvencnej prevadzky, ak je to technicky a
ekonomicky uskutoCnitelné a identifikaciu Cisla volajlicej
stanice, )

8.1.6. poskytovat’ Ulastnikovi na jeho telefonické poZziadanie
vopred dohodnutd telefonickd podporu spojent s riadnym
vyuzivanim Sluzby, a to vylu¢ne v pripade, ak podi'a Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani
Sluzby,

8.1.7. zabezpe(it, pokial' to je technicky mozné, na Ziadost
Utastnika, aby si ponechal svoje telefénne Cislo za podmienok
ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym predpisom,

8.1.8. pokial' je to mozné vopred akymkol'vek vhodnym
spésobom informovat’  UCastnika o obmedzeniach,
preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych
je spinenie tohto zadvdzku zo strany spolocnosti SWAN
nemozné. Spolo¢nost’ SWAN nema tdto povinnost’ v stave
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zavézku zo strany spolocnosti SWAN nemozné
av pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpelenie
prevadzky, Gdrzbu, opravu a modemnizaciu Siete SWAN, ak st
tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé stvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 mindt,

8.1.9. zabezpetit' Utastnikovi verejnej telefénnej sluzby pristup
na vietky Cisla tiesiiového volania vratane jednotného
eurépskeho Cisla tiesfiového volania "112"  a pristup
k sluzbam poskytovanym vramci Ciselného rozsahu
zacinajuceho sa cislom , 116"

8.1.10. zabezpecit' pristup k informanym sluzbam
o telefénnych Cislach,

8.1.11. udrziavat’ Siet'’ SWAN v stave vyzadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpelovat' poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urcenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb,

8.1.13. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ulastnika amimo Koncového zariadenia
Ucastnlka a to v o najkratSom moznom Case od oznamenia
Ucastmkom resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14. poskytovat’ Ukastnikovi  zakladnd  Grover
rozpisanych faktur; ak Uastnik vyuZziva viac telefénnych Cisel
alebo prevol"bu spolocnost SWAN a Ugastnik sa dohodli, 7e
zakladna Uroven rozpisanych faktdr nemusi obsahovat’ rozpis
pre kazdé Cislo zvlast, Podnik vSak na poziadanie bezplatne
spristupni  Ulastnikovi  elektronicky podrobné Udaje
o jednotlivych odchadzajlcich Volaniach.

8.1.15. zabezpetit' ochranu osobnych Udajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. poskytnit®  UCastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informécie o kontrole nakladov
tykajucich sa hlasovych sluzieb CS Hlas a IP Hlas
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uzZivatelov so zdravotnym
postihnutim (formou SMS, hlasovej spravy) st dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN.

8.1.17. akékolvek dodatotné poziadavky Ucastnika
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolo¢nost’
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SWAN Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého

Dodatku, ato len vpripade, ak je to technicky
uskutocnitel'né.
8.2. Spolo¢nost’ SWAN ma pravo najma

8.2.1. overit' si zakonnym spdsobom “osobné a iné Udaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie  Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolotnostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut’ v silade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu Skody sposobenej Ucastnikom na Sieti SWAN,
na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom zariadeni
SWAN v stlade s Podmienkami,

8.2.5. doCasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,
8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sulinnosti zo strany
Ulastnika, ktora je potrebnad na riadne plnenie svojich

zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho Cisla prideleného Ucastnikovi bez
stuhlasu Utastnika zo0 zavaznych technlckych alebo
organizacnych dévodov a po pisomnom upozorneni i Utastnika
najmenej 60 dni pred takouto zmenou;

8.2.8. ukoncit’ Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.
8.3. SpoloCnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a

bezpecnost’ Udajov a Volani prendSanych Uastnikom, ak je
moznost’ ich priameho vypoCutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia
SWAN alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny
koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolocnost’ SWAN je povinna dodrziavat' ustanovenia
véeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vSetky legislativne zmeny premietnut’ do
ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9
Prava a povmnostl Ucastnika
9.1 Utastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat’ Sluzbu vylu¢ne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo€nosti SWAN,

9.1.2. odo dila Gcinnosti Zmluvy poskytovat’ spolotnosti SWAN
podla jej poZiadaviek vsetku sucinnost’, ktora bude potrebna
na plnenie zavazkov spoloCnosti SWAN stanovenych
Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit’ spolonosti SWAN akukol'vek zmenu
v Udajoch poskytnutych spolocnosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturacnej adresy a osdb opravnenych konat' v mene
Ucastn’ka vratane kontaktnych osdb Ucastnika (uvedenych
v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), a to
najneskor do siedmich dni odo dfia vzniku zmeny,

9.1.4. platit’ spolonosti SWAN vsetky svoje pefiazné zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy v€as, v dohodnutej vyske a
v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spOsobom umoznené vyuZitie/zneuzitie Sluzby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas
trvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo akomkol'vek
Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom zariadeni
SWAN Zziadna 8koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chréanit’ pristupové hesld do Siete SWAN poskytnuté
spolo¢nostou SWAN na riadne vyuzitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za

poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budli uvedené v zaslanej
Faktlre,

9.1.9. zabezpetit' na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie
Koncového zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat’ Koncové zariadenie SWAN alebo Technické
zariadenia SWAN do doby jeho inStalacie, zabezpecit' vsetky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia SWAN alebo
Technického zariadenia SWAN, predovsetkym suhlasy
vlastnikov  nehnutelnosti s umiestnenim,  instalaciou
a prevadzkovanim telekomunikatného zariadenia,

9.1.10. zabezpetit' opravnenym osobam spolo¢nosti
SWAN pristup na Miesto inStalacie,

9.1.11. zabezpeCit' na svoje ndklady Miesto instaldcie
v sllade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12, ozndmit’ spolonosti SWAN mend o0sob
opravnenych zastupovat’ U&astnika vo vzt'ahu k spolo¢nosti
SWAN,

9.1.13. zabezpelit po ukondeni Zmluvy osobam

opravnenym konat' v mene spolo¢nosti SWAN pristup do
priestorov Miesta inStalacie za Ucelom demontaze
a odobratia Koncového zariadenia SWAN alebo Technického
zariadenia SWAN,

9.1.14. zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikatné
tajomstvo, s ktorym pride UCastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

9.1.15. ak Udastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncoveho
zariadenia Ucastnika/SWAN a poskytovanie Sluzby, je
povinny zabezpedit' na svoje néklady a zodpovednost’ sthlas
vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s
vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim
vnatornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak
je sucast'ou zriadenia aj vybudovanle nového vnutorného
rozvodu, je Utastnik povinny zabezpetit' na svoje naklady a

zodpovednost’ sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim,
9.1.16. pouzivat iba telekomunikalné zariadenia

spifiajlice poziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
ur¢itd, Uastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom vztahu s
Podmkom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urCitej v zmysle Zmluvy (tato povmnost sa nevztahuje na
pripady, kedy je Uastnik opravneny odst(pit od Zmluvy
alebo Casti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2. Uastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN, ak nie je
doévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v&asnom
splineni  vSetkych podmienok stanovenych v Clanku 6
Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vyuctovania,
ktoré  obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych
odchadzajucich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym sp&sobom
spolo¢nosti SWAN,

9.2.5. ukonCit’ Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.
9.3. Ucastnik nie je opravneny previest’ akékol'vek svoje prava

vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho plsomneho sthlasu spolo¢nosti SWAN.

9.4. Uastnik nie je opravneny vykondvat' akékolvek zasahy
na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych zariadeniach
SWAN, ani snimi akymkol'vek spdsobom manipulovat’
a nakladat’. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
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SWAN su poCas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom
vlastnictve spolo&nosti SWAN.

9.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vietkych
Koncovych zariadeni Utastnika umoziiujlcich uskutoCiiovanie
volani prostrednictvom Sluzby pred zneuzitim.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stlade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za
pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované
Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu s U¢astnikom, za
pouzitie ktorych musi Ucastnik zaplatit’ tomuto Inému podniku.

10.3.  Udastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost’' SWAN poskytovala
Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb
podla Tarify platnej v Case pouzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo _j€j zlozka
stanovend Tarifou v zdvislosti od pottu alebo dfzky volani
prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vySky Odplaty su
rozhodujice Udaje o polte alebo dizke volani evidované
spolo¢nost'ou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vy3ka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  VySka Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pritom v
pripade zaniku Zmluvy z akéhokol'vek dévodu zostava uhradeny
Aktivacny poplatok spolo¢nosti SWAN.

11.3.  Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorena pefaznou
Ciastkou zodpovedajlicou stctu vietkych Hovornych za Volania
uskutocnené prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a suctu
inych zloZiek Odplaty za poskytovame Sluzby.

11.4. Utastnik je povinny platit’ spolo¢nosti SWAN Hovorné za
kazdi aj zaCatu jednu sekundu Volania uskutotneného na
zaklade Zmluvy, pric“:om suma Hovorného bude stanovena podla
minatovej sadzby urcenej pre volanu destinaciu v Tarife platnej
v dobe uskutotnenia Volania. Uastnik je povinny platit’
Hovorné za vsetky Volania uskutoénené prostrednictvom
Sluzby, bez ohladu na to, ¢i Volanie bolo uskutotnené
Utastnikom, inou osobou alebo technickym zariadenim, a to aj
vpripade zneuzitia  Koncového zariadenia  Udastnika,
pristupového hesla alebo Sluzby.

11.5. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, pausalne mesacné poplatky, ktoré tvoria stcast’ Odplaty
za poskytovanie Sluzby sa platia na prislusné Obdobie vzdy
vopred.

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Hovorné, ktoré tvori stcCast’ Odplaty za poskytovanie
Sluzby je Utastnik povinny platit’ spolo¢nosti SWAN vzdy raz
mesacne pozadu za predchadzajlice Obdobie, a to sthrnne za
vietky Volania uskutonené prostrednictvom Sluiby pocas toho
Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.7.  Prvé zittovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zacina plynat’ v def riadneho spristupnenia
Sluzby U€astnikovi podia Podmienok.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
12.1.  Ulastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za
poskytovanie  Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zaklade Faktir vystavenych spolo¢nostou SWAN.

12.2.  V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazda Faktira vystavena Podnikom Ulastnikovi
je splatna do Strnastich dni odo diia jej vystavenia spolo&nostou
SWAN.

12.3.  V pripade ome3kania s platenim akéhokolvek pefiazného
zavéazku Utastnika je spolo€nost’ SWAN opravnena fakturovat’
Utastnikovi Groky z ome&kania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy jeden deri omeSkania az do jej UpIného zaplatenia
s tym, Ze narok na ndhradu Skody spolo¢nosti SWAN nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.3.1 Ak zavazok vznikol zo spotrebltel 'skej zmluvy a diznikom
je Utastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ droky z omeskania
vzmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska Urokov
z omeskania najviac do vysky ustanovenej podla predpisov
obCianskeho préva, inak sa uplatnia Uroky z omeskania vo
vyske ur€enej platnymi predpismi obCianskeho prava.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, véetky platby v prospech spoloc“:nosti SWAN vyplyvajlce zo
Zmluvy je Udastnik povinny uhradzat’ na bankovy Ucet
spolocnostl SWAN uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktdre. Ucastnik
je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej fakture.

12,5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek Obdobie
poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykolvek pefiazny
zavazok Ucastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povazuje za riadne
a vas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavazku
Utastnika na bankovy Ucet spolo¢nosti SWAN uvedeny na
Faktire, a to najneskér v posledny den splatnosti Faktury alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZzivatelovi v zmysle
podmienok urenych v tychto Podmienkach.

12.6.  Utastnik je opravneny vratit Faktdru/Faktary, v pripade
Ze neobsahuje nalezitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskdr do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktary so véetk)’/mi nalezitostami
ustanovenymn Zakonom a osobitnymi pravnym| predpismi
zatina plyndt’ nova lehota splatnosti, pricom jej dizka je
uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spolotnost’ SWAN vyuzije svoje pravo

plyvaJuce z Podmienok a dO]de pocas trvania Zmluvy k zmene
Tarify, ma spolotnost’ SWAN pravo Gctovat’ Ucastnikovi Odplatu
za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial’ Ucastnik od Zmluvy neodstup|I v zmysle bodu
15.8.1. Podmienok, ato pocntc prvym diiom odo dna
nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, k omu dava podpisom
Zmluvy Ucastnik SVOJ sthlas. .

12.8.  Akje napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik nepretrzite
dihsie ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho peﬁainého
zavézku voli Podniku, mbze Podnik postlﬁpit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajlicu tomuto peflaznému  zdvézku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ulastnika. Pri
postipeni pohladavky je Podnik oprdvneny odovzdat'
postupnikovi aj dokumentéaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupené pohl adavka.

12.9.  Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit’ U¢astnika
na jeho povinnost' zaplatit' dliznd Ciastku v pripade, ak
neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyGctovand
fakttrou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatocnd lehotu na
zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaCuje aj ako
LUpomienka“). Podnik je opravneny za kazd( jednotlivd
Upomienku U¢tovat’ Ucastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1.  Uastnk je opravneny reklamovat'  spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej vo
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Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dovodu Poruchy)
v lehote tridsat’ dni odo difa kedy sa stala skutofnost
zakladajlica dovod reklamécie. Reklamdacia musi byt” doruCend
na adresu spolo¢nosti SWAN, v pisomnej listinnej forme, pricom
musi obsahovat” oznacenie ,reklamacia", identifikacné tdaje
Uastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo
u pravnickej osoby), Cislo Zmiuvy, identifikatory Sluzby, ktorej
sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu
reklaméacie a Coho sa Ucastnik na zaklade reklamécie domaha.
Podnet Ugastnika doruceny inou formou (elektronickou postou,
faxom apod.) sa povazuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Ucastnik do troch pracovnych dni doru¢i tento podnet Podniku
aj vpisomnej listinnej forme, ktora obsahuje nalezitosti
uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2.  V pripade, ak UCastnik neuplatni svoje pravo podia bodu
13.1. Podmienok, tak mérnym uplynutim lehoty podia bodu
13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3.  Utastnik mdze reklaméaciu v stlade s ustanoveniami bodu
13.1. Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnosti SWAN, pricom
spolocnost SWAN je povinna na poznadame Utastnika vydat’
pisomné potvrdenie o mieste, Case, spOsobe a predmete
reklamacie.

13.4.  Spolo¢nost’ SWAN je povinna reklamaciu podla bodu
13.1. Podmienok preSetrit’ a vysledok pisomne oznamit’
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo diia, kedy bola reklamécia platne
dorucend spolocnost| SWAN.

13.5. Vpripade, 7e preSetrenie reklamécie Ulastnika podia
bodu 13.1. Podmienok je obzvldst zloZité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne mozné
zabezpeit, je spolofnost’ SWAN povinna vysledok svojho
Setrenia oznamit’ UCastnikovi do Sest'desiat dni odo diia, kedy
bola reklamacia platne dorucena spolocnostl SWAN, Spolocnost
SWAN je povinna o predizeni lehoty pisomne informovat’
Ulastnika pred uplynutim pdvodnej 30-difovej lehoty
s uvedenim dévodov. )

13.6.  Spolo¢nost’ SWAN sa zavazuje zaslat’ Uastnikovi spravu
o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5. Podmienok
pisomne.

13.7. Ak spolotnost SWAN pisomne neoznami Uastnikovi
vysledok Setrenia reklamécie do tridsiatich dni a v zmysle bodu
13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia
spolocnosti SWAN, reklamdcia sa povazuje za uznanu.

13.8. Vpripade, ak Ucastnik poda reklamaciu, ktora
neobsahuje nalezitosti reklamdcie uvedené vbode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivneho predetrenia
reklamacie nevyhnutnd ind sucinnost’ Uastnika podla
postidenia spoloénosti SWAN, spoloénost’ SWAN je opravnend
vyzvat' U¢astnika na poskytnutie potrebnych Udajov alebo inej
stcinnosti, pricom Uastnik je povinny poskytnit’ sGginnost’ na
zaklade vyzvy spoloCnosti SWAN a reklamacné konanie sa
preruduje a7z do poskytnutia sucinnosti Ucastnikom. Bez
poskytnutia sucinnosti nie je spoloCnostt SWAN povinna
v reklamac¢nom konani pokraCovat'.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny dCinok na
povinnost’ UCastnika zaplatit' dotknutd cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia prislusnej Faktiry spolocnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajlﬁcich
Sest’ mesiacov, kedy je spolo¢nost’ SWAN povinna umoznit’
Uastnikovi odklad zaplatenia dotknutej Casti Odplaty
presahUJuceJ cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby polas predchéadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskér
do skoncenia preSetrovania Ghrady alebo umoznit’ U¢astnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych
splatkach.

13.10. V pripade, 7e reklamécia Uastnika bude spolo&nostou
SWAN uznana za opodstatnend, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, priznana UCastnikovi v zmysle reklamacie,
zlCtovana vo fakturathom Obdobi nasledujicom po tom
Obdobi, v ktorom bola reklamacia spolo¢nostou SWAN uznana,

pripadne Podnik dohodne s Utastnikom iny
odskodnenia. )

13.11. V pripade, Ze sa preukaze, ze reklamacia UCastnika voCi
sume Odplaty za poskytovanie .Sluzby bola podand
neoddvodnene a Uastnik nesplnil podimienku na odklad platby
podla bodu 13.9. Podmienok, spolonost’ SWAN ma pravo
pozadovat' od Utastnika zaplatenie Groku z omezkania vo vyske
0,05% z dliznej sumy za kazdy jeden defi omeskania, a to odo
dﬁa splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.11.1. Ak zavazok vznikol zo spotrebltel 'skej zmluvy a
dlznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit’ Groky z
omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak bude
vySka urokov z omeskania najviac do vySky ustanovenej
podla predpisov obcianskeho préva inak sa uplatnia
uroky z omeskania vo vyske urCenej platnymi predpismi
obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamdcie preukdze vada na
telekomunikacnom zariadeni spoloCnosti SWAN v Sieti SWAN,
ktora sa mohla prejavit' v neprospech Uastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle nemozno
preukdzatelne zistit, Uastnik Je povmny zaplatit’ Odplatu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby za predchadzajumch Sest’ mesiacov.

13.13. Ulastnik si mdze uplatnit’ prdvo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineného
spolotnostou SWAN voCi spoloCnosti  SWAN  pisomnou
tiadostou obsahujlicou identifikaéné Udaje Ucastnika (v
rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka, termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. Spbsob urovnadvania sporov v zmysle § 126 Zakona —

Alternativne rieSenie sporov:
Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre reguléciu
elektronickych komunikdcii a poStovych sluzieb (dalej ako
,,Urad“) a alternativne rieSenie Sporov sa spravuje zakonom c.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o0 zmene a doplnem niektorych zakonov, ak Zakon
neustanovuje inak. Ugastnik, ktory Je spotrebitelom ma pravo
obratit’ sa na Podnik so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma
pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
(d'alej len "navrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na ru neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania.

sposob

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2.  Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac
Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa uzatvara
osobitne v rozsahu pre kazdd Sluzbu na dobu uvedend v
Specifikacii tejto Sluiby

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specifikacie Sluzby uzavretda na dobu urciti anejedna sa
o povinne zverejiiovand zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola tato Zmluva alebo Cast’
Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy alebo jej
prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna Cast' Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bola uzavretd, z
doby urc€itej na dobu neurcitt. Ak zmluvna strana doruci druhej
zmluvnej strane oznamenie, ze trvd na ukonCeni platnosti
zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby,
na ktori bola Zmluva alebo jej Cast’ uzavretd, takéto oznamenie
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sa povazuje za vypoved' zmluvy alebo jej Casti na dobu neuritd,
pri€om sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4.  SpoloCnost’ SWAN je viazana predloiem’/m navrhom

Zmluvy po dobu 30 dni od predlozema zaujemcovi.

14.5.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ucastnik do
15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej Sluzbe
Podnikom nedoruci Podniku pisomnu reklamaciu nefunkénosti
spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny Preberaci protokol
sa hiadi ako na podpisany U¢astnikom v de jeho vystavenia,
ktory sa povazuje za def spristupnenia, zaCatia poskytovania
Sluzby a prvy def prisludného fakturacného obdobia.

14.6.  Podnik je opravneny UCtovat’ Ucastnikovi Hovorné za
Volania uskutotnené prostrednictvom Sluzby aj pred difiom
vystavenia Preberacieho protokolu, v zmysle Tarify a
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva moze byt ukonCena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, priCom podpisy 0s6b opravnenych konat' za
spolognost’ SWAN a Utastnika musia byt na tej istej listine.

15.2.  Obe zmluvné strany s opravnené Zmluvu alebo jej Cast,
v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
spbsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom.

15.3.  Spolotnost’ SWAN je opravnena vypovedat’ Zmluvu alebo
jej Cast’, tykajlcu sa ]ednotllve] Sluzby, ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat' Ucastnikovi dotknut(
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdbvodov  technickej  neuskutoCnitelnosti  d‘alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluzby a z
dévodu modernizacie je potrebne Zmluvu alebo jej Cast’
ukondit; spolognost’ SWAN zdrovert doru¢i Utastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

15.4.  Ucastnik moze pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretl na
dobu neur¢itd, alebo &ast’ Zmluvy v rozsahu Specifikacie Sluzby,
uzavretd na dobu neurcittl z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu, pri¢om z dorucenej pisomnej vypovede musi
byt" spolo€nosti SWAN zrejmé, koho a akej veci sa predmetnd
vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade vypovede casti Zmluvy je
Ucastnik povinny presne uviest’ Specifikaciu Sluzby, ktora je
predmetom vypovede.

15.,5. Ak bola Zmluva alebo jej Cast' uzatvorend na dobu
neurcitd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden
mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna
vypoved' riadne doruc¢end druhej zmluvnej strane do 25. diia
(vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednad lehota zacCina
plyndt’ prvy denl kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorucend
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved” Zmluvy alebo jej Casti dorutena druhej zmluvnej
strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti Zmluvy na zaklade
jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dfia kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
doruCend druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den
kalendarneho mesiaca, vypovedna Iehota zacne plyndt’ prvym
difiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend druhej zmluvnej
strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy
zanikne v posledny deri druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
druhej zmluvnej strane.

15.6.  Zmluvu mozno ukoncit' aj pisomnym odstdpenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom.

15.7.  SpoloCnost' SWAN je opravnena odstupit' od Zmluvy alebo
jej &asti, ak Ucastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikatného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hodi aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory ‘zo svojich penaznych
zavazkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti SWAN zo Zmluvy
alebo v stvislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo
dnia po dni splatnosti tychto penaznych zavézkov,

15.7.3. pripoji na verejnd siet’, Siet' SWAN zariadenie,
ktoré nesplita poziadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti SWAN zariadenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje spolotnosti SWAN kontrolu jej pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,
15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé tdaje tykajlce
sa jeho identifikdcie, jeho predchadzajicich, ako aj

sti¢asnych zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkol'vek inym
spbsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v tpadku alebo vstdpil do likvidacie,

15.7.9. na Utastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na maJetok Utastnika bola nariadend exekucia.

15.8.  Ucastnik je opravneny pisomne odstapit’ od Zmluvy
v Casti dotknutej Sluzby, ak spolocnost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnu zmenu
Podmienok tykajdcich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykajl Sluzby a Ulastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik
neoznamil podstatnd zmenu Podmienok alebo zvySenie
sadzieb Tarify, Ucastnik mé pravo odstUpit’ od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskdr vSak do troch mesiacov odo dria
GCinnosti  podstatnej zmeny Podmienok alebo zvysenia
sadzieb Tarify,

15.8.2. ani  po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy, Ulastnk md prévo
odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknute] Sluzby do
jedného mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Utastnika, ak porusenie povinnosti
spolocnosti SWAN stdle pretrvava,

15.8.3. neozndmi U&astnikovi  vysledok preSetrenia
reklamécie v lehote podia bodu 13.7. Podmienok, Uastnik
ma pravo odstlpit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej
Sluzby do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamécie podl'a bodu 13.7.
Podmienok,

15.9.  Aksanazdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb,
je Utastnik opravneny odstdpit’ od Zmluvy z dbvodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v €asti vo vztahu k tej
Sluzbe, ktora je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluzby, ktorej sa dévod odstipenia tyka.

15.10. Ucastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej dnie.

15.11. Ulastnik, ktory Je spotrebitelom, ma v sllade s
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovam sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho pravo odstipit’ od
zmluvy bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
dni od zaciatku poskytnutia sluzby Podnikom.

15.12. Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vysSie musi byt’ doru¢ené Podniku najneskor do
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Strnasteho dia od zaciatku poskytnutia Sluzby poStou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si UCastnik uplatni pravo na odstupenie od Zmluvy,
Podnik ma pravo na nahradu skuto¢ne vynalozenych nakladov
spojenych s ukongenim poskytovanych sluzieb.

15.14, Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z d6vodov
uvedenych v Podmienkach avZmluve tito zanikda v defn
nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni riadne

dorucené druhej zmluvne] strane.

15.15. Ak Ucastnlk p02|adal Iny podnik o prenesenie Cisla
pouzivaného Utastnikom v ramci Sluzby do siete Iného podniku,
Zmluva zanika v dosledku objektivnej nemoznosti jej plnenia
v Casti tykajlcej sa prenasaného Cisla (Uplne v pripade, ak sa
prenesti vietky Cisla pridelené pre pouzivanie na zaklade
Zmluvy, alebo je dalie poskytovanie SluZieb Podnikom inak
technicky neuskutocnitelné), z dévodu na strane Uastnika v
dent ukoncenia prenesenia Cisla. Spolo¢nost’ SWAN netctuje
Ucastnikovi ziaden administrativny poplatok za prenesenie &isla
zo siete SWAN do siete iného podniku, vsetky naroky
spolo&nosti SWAN voci Ugastnikovi vyplyvajlce zo Zmluvy viak
zostavaju zachované.

15.16. Spolo¢nost’ SWAN zagle Utastnikovi po zaniku Zmluvy
alebo Casti Zmluvy konetné vyudctovanie, ktoré je Uastnik
povinny do siedmich dni uhradit’.

_ . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1.  Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostrann zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
trvania Zmluvy. Spolotnost’ SWAN sa zavazuje oznamit
Uéastnikovi zmenu Podmienok alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, pricom |nformu1e pisomne, elektronickou postou
alebo sluzbou krétkych sprav (SMS) Utastnika o jeho prave
odstdpit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakcept:u;e
Pravo odstdpit’ od Zmluvy pri zmene Podmienok, ak st vyhradne
Y prospech Utastnika, st vylugne administrativneho charakteru,
nemaji negativny vplyv na Ucastnika alebo vyplyvaju
z osobitného predpisu, sa neuplatni.

16.2. Zmluvu je mozné menit’ vylutne po dohode oboch
zmluvnych strén formou pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok
je mozné uzatvorit' aj akceptaciou Ziadosti UcCastnika
spolocnost'ou SWAN.

16.3.  V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle
bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Uastnikom za
Cinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne oboznameny podla bodu 16.1. Podmienok, a to
s u€innost'ou ku dfiu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny
Podmienok alebo Tarify, pokial' nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost' za skodu
17.1. Spolonost’ SWAN  nenesie  voti  Uastnikovi

zodpovednost’ za vznik Skody, ktord moéze spbsobit’ obsah
Udajov alebo Volani prenasanych Ucastnlkom

17.2. Spolo&nost’ SWAN zodpoveda Utastnikovi za $kodu,
ktord mu spolo¢nost’ SWAN spdsobila zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych
dokumentov  vylu¢ne v rozsahu urenom Podmienkami,
nezodpoveda vSak za usly zisk Ucastnika spdsobeny porusenim
svojich  povinnosti urCenych v Zmluve. Zodpovednost
spolo¢nosti SWAN za $kodu spdsobenti U¢astnikovi v dosledku
riadneho nesplnenia si  povinnosti urenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzena na povinnost’ vratit’” pomernu
gast’ Utastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pomerne znizit' Odplatu za poskytovanie Sluzby za
obdobie chybného poskytovania Sluzby podia podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Ucastnik uplatnil

v spolo¢nosti SWAN pisomne najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
Utastnika stanovenych v Zmluve av Podmienkach vznikne
spolonosti SWAN 8koda, je tato Skodu Uastnik povinny
spolo¢nosti SWAN v celej vyske nahradit’ okrem uslého zisku.

17.4. Utastnik zodpovedad za vznik akejkolvek Zkody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkol'vek inych technlckych zariadeniach spolocnost|
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnlka az
do okamlhu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Ugastnika
spolonost'ou SWAN.

17.5. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda Ucastnikovi za vznik
skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urcenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6. Spolocnost’ SWAN nezodpoveda Uastnikovi za vznik
Skody sposobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespOsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikacnej siete Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ugastnik pripja na Siet’ SWAN.

17.7. Spolo&nost’ SWAN nezodpovedd Ucastnikovi za vznik
Skody, ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
urcenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  Vietky spravy, upomienky ainé informacie posielané
spolo¢nost'ou SWAN Ucastnikovi v savislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou poStou alebo formou listu sa povazujd za riadne
doruCené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia ich
zaslania Utastnikovi na jeho posledn(i zndmu adresu. V prlpade
7e Utastnikovi nemohol byt’ z akéhokol'vek dévodu oznadmeny
obsah akejkol'vek listiny mu zasielanej spolo¢nostou SWAN,
povazuje sa tato listina za doruceni uplynutim dvadsiateho
prvého dila odo dila dorucenia listiny do dispozicnej sféry
Utastnika. Ak Uastnik v tejto lehote ozndmi spoloénosti SWAN,
Ze listina mu nebola doruCena, bude mu doruCeny opis tejto
listiny.

18.2. Ak nie je moZné Uastnikovi dorucit’ akikol'vek Faktdru
zasielan(i U&astnikovi v stvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato
za doruCend diiom, ked’ osoba opravnend na dorucovanie
postovych zdsielok oznami spolofnosti SWAN, Ze postovi
zésielku nemozno Utastnikovi dorudit’.

18.3.  Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych
informécii zo strany Utastnika inou ako pisomnou listinnou
formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle
Podniku sa povazuje za riadne doruCené Podniku len
v pripade, 7e Utastnik zadle takéto oznamenie, spravu alebo
informaciu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou postou,
pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4.  Spolofnost’ SWAN uverejiiuje vzmysle § 83 Zakona
a stvisiaceho véeobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb informacie pre
uzivatel'a na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov
19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit' rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

19.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné
spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov
podl'a Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu
19.1. Podmienok ani do péatnastich dni odo dia vzniku sporu,
mbze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na vyrieSenie
sporu na vecne a miestne prislusSnom okresnom stide v zmysle
zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok.
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Clanok 20
Telekomunikacné tajomstvo a ochrana tdajov

20.1. Spolo¢nost’ SWAN je na zaklade prévneho zakladu
daného § 110 ods. 2 a d'alSich ustanoveni Zakona opravnena
na spracuvanie a uchovanie osobnych U(dajov a tdajov
Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, €islo
preukazu totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicki
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickd  osobu/fyzicki osobu podnikatela, e-mailov(
adresu), ako aj telefénnych Cisel awvysky neuhradenych
zavézkov, a to za Ucelom poskytovania Sluzby, predovsetkym
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
prenesenia Cisla, fakturacie vydctovania Ghrady, evidencie
a postupovania  pohladavok,  vypracovania  zoznamu
Ucastnikov, podavania informdcii v rdmci koordina¢nych
centier a operaCnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace
a poskytovania stcinnosti podl'a Zakona. Spolo¢nost’ SWAN je
tiez opravnena podia § 109 ods. 11 pism. a) Zakona viest’
register U¢astnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti
vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi Podnikom
a Ucastnikom a osdb, o ktorych Podnik zistil, Ze odcudzili
alebo poskodili telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuZili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, ato na ucel
postdenia podl'a § 86 ods. 1 pism. c)a § 87 ods. 5 Zakona.

20.2. SpoloCnost’ SWAN je opravnend spractvat’ a uchovavat’
osobné Udaje a Udaje Uastnika podla bodu 20.1 Podmienok
potas doby trvania platného zmluvného vzt'ahu Ucastnika so
spolotnostou SWAN, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné
na vylctovanie, ljhradu, evidenciu a vyméhanie pohl'adavok,
alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom, pricom
je opravnend tieto Udaje poskytnit’ tretim strandm, ak je to
potrebné pre zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie
a vymahania pohladdvok za poskytnutd  Sluzbu.
Neposkytnutie Udajov podla bodu 20.1 ma za nasledok
nemoznost’ uzatvorit’ Zmluvu z dovodu nesplnenia zakonnej
poZiadavky (§ 86 ods. 2. pism. b) Zakona).

20.3. Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle § 116 Zakona opravnena
vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a
sluzieb Uastnikovi prostredmctvom elektromcke] posty,
pritom dotknuta osoba je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykol'vek odmietnut’.

20.4. Dotknutd osoba, ktorej U(daje spolonost’ SWAN
spraclva, je opravnenda vzmysle ZakonaOU a GDPR
pozadovat’ od spolo¢nosti SWAN pristup k osobnym dajom,
ktoré sa jej tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracivania aich ozndmenie, ma pravo nebyt’" predmetom
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s
pravnymi Gcinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spraclvanie atiez pravo na prenosnost; v pripade
spractvania na zaklade stihlasu ma dotknutd osoba pravo
udeleny sthlas kedykol'vek odvolat. Dotknuta osoba ma tiez
pravo podat’ dozornému organu navrh na zalatie konania
o ochrane osobnych Gdajov v zmysle § 100 ZakonaOuU.

20.5. Spolo€nost’ SWAN zverejiiuje podrobné informécie
o rozsahu, spdsobe a UCeloch spractivania osobnych Gdajov,
dobe ich uchovavania, pravach dotknutych os6b a dalsie
zasady ochrany osobnych Udajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Gdajov.

20.6. Spolotnost’ SWAN urcila zodpovedn( osobu pre
problematiku ochrannych tdajov, ktor( je mozné kontaktovat’
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@SWAN.sk
alebo inymi spdsobmi uvedenymi na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Udajov.

20.7. Spolo€nost’ SWAN  nevykonava automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi ucinkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolo¢nost’ SWAN mdZe vykonavat’ prenos osobnych
Udajov do tretej krajiny za i¢elom ich spractvania vyluéne pre
potreby Podniku, ak sa poskytni primerané zaruky ochrany
osobnych udajov vzmysle ZakonaOU a GDPR, pri¢om

informaciu o takomto prenose a primeranych  zérukdch
zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych Udajov. ]

20.9. Spolocnost’ SWAN oznamuje UCastnikovi, Ze v stlade s
§ 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych tidajov'v mene
Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategérie uvadza na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych

dajov.
20.10.  Spolotnost SWAN je  povinnd  zachovavat’
telekomunikatné tajomstvo, predmet telekomunikacného

tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikatného
tajomstva je obsah prenaSanych sprav, slvisiace Udaje
komunikujlcich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatel'a alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevadzkové (daje a Lokalizatné udaje;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré

s zverejnené v telefénnom zozname.

20.11. V slvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuije:

a) poCas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
zachovavat' mi€anlivost o  akychkolvek  Ddvernych
informacidch a tieto informdcie nereprodukovat’ a
neposkytovat’ tretim strandm alebo ich inym spdsobom
vyuZivat,,

b)  spristupriovat' Déverné informdcie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej strany.

20.12. Podpisom Zmluvy udeluje Ulastnik, ktory je
podnikatel'skym subjektom, spolocnosti SWAN sthlas na
uvédzanie svojho obchodného mena, sidla a loga za G¢elom ich
pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolo¢nosti SWAN.

20.13. Spolocnost SWAN je vzmysle Zakona bez suhlasu
Utastnika opravnena spractvat’ a uchovavat’ Prevadzkové udaJe
az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moiné pravne
napadnut’ vydctovanie za Sluzby alebo uplatnit’ narok na
thradu. V pripade zalatia reklamacie alebo mimosidneho
rieSenia sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo
stdneho konania uchovédva Podnik Prevadzkové (daje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukoncenia. Podnik je v zmysle Zakona
opravneny uchovavat’ Prevadzkové daje na ucel vyuctovania
Uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok
Uastnika, zistovania protlpravnych konani, poskytovanla
stcinnosti organom cinnym v trestnom konani, sidom a inym
orgdnom $tatu a so sthlasom Ucastnika aj na marketingové
Ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.14. Spolo¢nost’ SWAN je povinna v zmysle Zakona na Gcely
poskytovania sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani,
sidom a inym orgdnom S$tatu uchovdvat’ Prevadzkové Udaje,
Lokalizatné udaje a uUdaje komunikujicich strdn v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny
poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevéadzkové Uidaje Ugastnika v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré
Podnik poveri vymahamm pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vo¢i Ucastnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohl'adavok a inych prav Podniku, vratane
pripadu postupenia pohl'adavok Podniku na tretiu osobu ato
aj po skonceni zmluvného vztahu s Uastnikom, pri postupenl
pohladavky Podniku vo&i Ucastnikovi je Podnik opravneny a
povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi
aj vSetku dokumentéciu o zavazkovom vzt'ahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohladavka,

b) stidom, inym organom verejnej spravy a inym orgénom
Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci
Ucastnikovi alebo spinenie zékonnej povinnosti Podniku,
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c¢) Inému podniku poskytujlcemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatel'ov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za
Gcelom Ucinnejsej ochrany podnikov pri vykonavani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dbvodu moznosti
poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podnikuy,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori bud(i na zaklade poverenia Podniku konat’ v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20.16 Spolo¢nost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby opravnena na linky uréené pre poskytovanie
zakaznickej podpory a spatnych volani z tychto liniek a na
vyhotovovanle a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby Uastnika alebo
prejavov Jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto
ziskanych zaznamov na Glely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnlka rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych
Ucastnlkow ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov ucastmkov Nahravanie sa uskutoliiuje az po
zazneni hlasky o nahravani. V pripade, ak volajuca osoba
nesthlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, moze
po zazneni hlasky ukoncit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny
poskytovat' osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné udaje
dotknutych os6b, ktoré nie st zamestnancami Utastnika a st
v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre
potreby plnenia Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a
ochrany oprévnen)'/ch zaujmov spolocnosti SWAN v zmysle §
13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU, najma za ucelom identifikacie
kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a
dalsich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych,
technickych a finanCnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a
poskytovanymi  Sluzbami, vratane moznych  zmien
a spolocnost’ SWAN je opravnena spracuvat tieto udaJe ako
aj uda]e dotknutych os0b, ktoré st zamestnancami Ucastnika
a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené
kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych Udajov spolofnosti SWAN a poskytol im vSetky
informécie v zmysle § 20 ZakonaOU. Kazdu zmenu osobnych
Gdajov zamestnancov a inych dotknutych osob podla prve]
vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmiuvy je Uastnik povinny
bez zbytotného odkladu oznamit’ spolotnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostredmctvom linky zakaznickej podpory
spolocnost| SWAN, pricom Ugastnk je povinny kazd(
oznamenu novu kontaktnu/opravnentl osobu informovat’ o
poskytnuti jej osobnych Udajov spolocnosti SWAN a poskytnat’
jej vietky informacie v zmysle § 20 ZakonaOuU.

20.18 Uastnik vyhlasuje, 7e Sluzbu nebude pouzivat’ na
uchovavanie Udajov, ktoré si osobnymi Udajmi, bez
predchadzajiceho uzavretia dohody so spolo¢nostou SWAN
0 spracdvani osobnych udajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlice sa zakiipenia akciovych
zariadeni
21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky
spoloCnosti SWAN (dalej len "komponent") v zmysle
prlslusnych ustanoveni Zmluvy vznikd Ucastnikovi iba pri
sucasnom splneni nizSie uvedenych podmienok:
a) Ucastnik je v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom na zéaklade platnej
a Ucinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuije,
b) Utastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimalne po dobu viazanosti (dobu uritd) dohodnutd v
Zmluve,

c) Utastnik nema ku dilu poskytnutia zlavy Ziadne finantné
zavazky voti Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.
21.2. Uastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim nedd Podniku
Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého by bol Podnik nateny
ukoncit’ platnost’ Zmluvy. V nadvaznosti na predchadzajlicu
vetu sa Ulastnik osobitne zavazuje dodrziavat' vsetky

povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dovodu dbjde k ukonceniu
platnosti Zmluvy, sa Utastnik zavézuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnutd zi'avu podia prislusnych ustanoveni
Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na dizku doby, ktord mu
esSte zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku vSetky svoje finan¢né zavdzky za sluzby, pri
ktorych ku driu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula
lehota ich splatnosti.

21.4. Vietky zavézky je Ucastnik povinny splnit’ najneskor do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu medzi
Uc€astnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zarucna doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vysSie nie je mozné

uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto
spatného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachadza na predajnom mieste, v pripade dorucovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spoloCnosti SWAN, a.s. na
Udemickej ul. & 15, 85101 Bratislava, ktoré zabezpetuje
nasledné zhodnotenie pripadne Iikvidéciu odpadu zmluvnymi
partnermi.

€lanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobldaju ucinnost’ diia 01.06.2023
ako zmena a _nahrada doterajSich Podmienok, vratane
Podmienok ,VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby verejnej
telefonnej sluzby a hlasovej sluzby obchodnej
spolocnosti BENESTRA, s. r. 0." Tato zmena nepredstavuje
podstatnii zmenu Podmienok. Na postup prenositelnosti Cisla
sa vztahuji Osobitné podmienky na poskytovanie sluzieb
prenositel'nost’ Cisla spolocnosti SWAN platné a ucinné odo dia
Gcinnosti Vyhlasky 01.02.2023.

22.2.  Podmienky st neoddelitelnou st¢astou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3.  Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Gplny
dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, priCom
tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajice Ustne i
pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajlicich sa predmetu
Zmluvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. 'V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
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platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a Ui¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu
mozno menit’ len na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

22.10. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne precital, vSetky jej ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, stihlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj
podpis.
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