Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet

uzavretad podla ustanoveni § 44 zdkona ¢islo 351/2011 Z.z. o elektronickych

Cislo zmluvy:
(variabilny
symbol)

8127

komunikéacidch v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatelom:

| ISPER Slovakia, s.r.0., Topol¢ianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 551, DIC:2023512326, ¢.0.:2920877613/1100 Tatrabanka,

KS: 0308,

zapisany dna 11/05/2012 v OR Mestského stdu Bratislava I, Vlozka ¢.:81378/8, Oddiel: Sro

Uzivatelom:

1. Sidlo spolo¢nosti

3. Miesto instalacie

Obchodny nazow:

Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Utitel'ska

Ulica: Ucitel'skd 10705/42, 821 06, Bratislava

Ulica:

[ PSC, Mesto (Obec):

-Poschodie / kanceléri_;

Ucitel'ska 10705/42
82106 Bratislava

1Co:

Poznamka: Uétovat od 01.11.2023

31746659

DIC / IC DPH:

2020951559

Zapisany v:Zapisana v

Telefon:

2. Kontaktné informéacie

4. Postova adresa pre zasielanie faktur

Meno a Priezvisko / obchodny nazov:

E-mail:

Ulica:

Statutarny zastupca:

PSC, mesto -((.J-bec):

Cislo G&tu / IBAN:

L

Predmet zmluvy B

Poskytovanie pristupu do siete internet v zmysle Vseobecnych podmienok spolocnosti skupiny ISPER.

Uzivatel sa zavazuje platit cenu riadne a na ¢as za zriadenie a poskytovanie sluzieb.
Produktlrs’*chlosf | X Internet Business 30 /30 mbps |
Mesaény poplatok | % 55.- EUR (bez DPH) |
indtalaény
poplatok X 50,- EUR (bez DPH) ‘

Waimost zmluvy

X 24 Mesiacov i

8127

fakturant@detskydomovbratislava.sk

|
Suhlasim s doru¢ovanim faktur postou na postovu adresu ;

Uzivatel suhlasi s doruéovanim faktur élektronicky, prostrédnictvoi‘n'fark;uiriaiéﬁéil; s'yrstémrd

Platby Bankové spojenie: SK10 1100 0000 0029 2087 7613 Variabilny Symbol:
Bl X Suhlasim s dorudéovanim faktur elektronicky na e-mail:

Fakturdcia

Prihlasovacie

udaje do : ~__ moj.isper.sk.

fakturaéného Prihlasovacie meno: 8127

systému o

moj.isper.sk Heslo: centrump




WisPE

internet-te ia S

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Protokol o predaji a/alebo vypoZitani zariadenia a o odovzdani do pouzivania a Vieobecné
podmienky skupiny ISPER. Zmluva a jej stéasti sU vyhotovené v dvoch exemplaroch. Jeden original je pre uzivatela a druhy pre
poskytovatela.

Vypovedna lehota sl 2 mesiace od doruéenia vypovede. Zacina plynit prvym driom nasledujiceho mesiaca, kedy bola vypoved'
podana.

Zmluvna pokuta je suma rovnajlica sa poctu mesiacov chybajlicich do konca viazanosti nasobena mesacnym poplatkom za
poskytované sluzby.

Lehota prvého pripojenia je totozna s datumom podpisu zmluvy.
Zmluva sa uzatvdara na dobu neuréitd.

Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Zmluvu, Protokol o predaji a/alebo vypozi¢ani zariadenia a o odovzdani do
uzivania pozorne preéital, vietky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a
na znak suhlasu Zmluvu slobodne, vizne a dobrovolne podpisal. e 5

Datum:

Za ISPER Slovakia, s.r.o. :

T T TR Osoba podpisujuca zi a

Telefonicky kontakt:

podpis a petiatka uZivate: .
(resp. spinomocnenej osoby alebo Statutarneho organu)



Bispe

:

et r

-

Protokol o predaji a/alebo vypozi¢ani zariadenia a o odovzdani do pouzivania

1. Nastavenia IP: MAC: IP:

2. Zakupené zariadenia / material:

Nazov zariadenia / materidlu | Sériové dislo ! Cena v EUR

| |
bd - f ]

Uzivatel prehlasuje, Ze od poskytovatela prevzal vyssie uvedené (bod 2.) zariadenia a suhlasi s tdajmi uvedenymi v tomto preberacom
protokole. Uzivatel sa zavazuje za prevzaté zariadenia riadne zaplatit podla ceny uvedenej v bode 2., toto zariadenie pouzivat a riadne
opatrovat podla pokynov poskytovatela. Na zariadenia poskytuje poskytovatel zaruku 2 roky od datumu zakdpenia tohto zariadenia.

3. Vypozicané zariadenia:

Nazov zariadenia g - S¢riové &islo | EUR

VAo S A 0 M0

Uzivatel prehlasuje, Zze od poskytovatela prevzal vysdie uvedené (bod 3.) zariadenia a suhlasi s tdajmi uvedenymi v tomto preberacom
protokole. Uzivatel' sa zavazuje prevzaté zariadenia pouzivat a riadne opatrovat v zmysle pokynov poskytovatela a prilozenych navodov
na pouzitie.

Uzivatel berie na vedomie, Ze pristup k nastaveniam vypozi¢aného zariadenia ma len poskytovatel, a toto zariadenie slGzi ako posledny
sledovany bod siete poskytovatela.

Po skonéeni zmluvného vztahu s poskytovatelom je uZivatel povinny vypoZicané zariadenia (bod 3.) vrétit poskytovatelovi do desiatich
kalendarnych dni v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Ochranna znéamka na zariadeni musi byt neposkodend, v opa¢nom pripade uZivatel zaplati poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
ceny zariadenia uvedenej v bode 3.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade ak uzivatel do desiatich kalendamych dni vypoZitané zariadenie nevrati, a ani sa
s poskytovatelom nedohodne inak, uzivatel suhlasi s odkipenim tohto zariadenia vo vyske ceny uvedenej v bode 3., na {0 poskytovatel
vystavi danovy doklad.

4, Zaverecné ustanovenia a poucenia:

Uzivatel prehlasuje, ze poskytovatel uZivatelovi zriadil potrebné pripojenie na telekomunika¢nu siet poskytovatela, ktorej zriadovatelom
a prevadzkovatelom je spolo&nost skupiny ISPER.
Uzivatel prehlasuje, Ze pripojenie ako aj zariadenia boli preskt$ané, su pine funkcné a v poriadku.

VE



Vieobecné podmienky spoloénosti Skupiny ISPER
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikadnych sluzieb
vydané podla §44 zékona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len "Zékon")

g
Uvodné ustanovenia
Tento dokument upravuje V3eobecné podmienky na poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluZieb — pristupu do siete internet a/alebo sluZieb retransmisie (dalej len
,Sluzby siete’) medzi Poskytovatefom a pravnickymi alebo fyzickymi osebami, ktoré su uZivate/mi sluzieb siete (dalej spolu ako ,UZivatelia" a jednotiivo ako ,UZivate!™)
a pokial dalej nie je uvedené inak, vstupuji do zmluvnych vztahov s Poskytovatefom. V pripade sluZby retransmisie je poskytovatefom sluzby spoloénost Telly CE s.r.0., so
sidlom Pfikop B43/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, Ceska republika, IC: 03317137 (,Prevadzkovatel™), zmluvu o poskytovani sluzby retransmisie uzatvara Poskytovatel vo
viastnom mene na Ucet Prevadzkovatela. Tieto vieobecné podmienky su sucastou Zmluvy o poskytovani pristupu do siete Intemnet a poskytovani sluzby retransmisie (dalej
len Zmluva").
Pre Gcely Zmluvy maji nasledovné pojmy najma tento vyznam:
a) .Poskytovatel” je ktorakolvek zo spoloGnosti Skupiny ISPER, s ktorou ma UZivatel uzatvorani Zmluvu.
b) .Skupinu ISPER" tvoria nasledovné obchodné spolocnosti:
i. spolognost ISPER, s.r.0., sidlom Tapolianska 18, 851 05 Bratislava, 1CO: 35 953 888, zapisan v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll, odd. Sro, vl. ¢.
37464/8;
ii. spolognost ISPER Group, s.r.0., sidlom Topolcianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 35 886 731, zapisana v obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Ill, odd. Sro,
vl. &. 31808 /B;
spoloénost ISPER Networks, s.r.0., sidlom Topoléianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 524 312, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratisiava ll, odd.
Sro, vl. €. 79060 /B;
iv. spoloénost ISPER Services, s.r.0., sidlom Topolianska 18, 851 05 Bratislava, ICQ: 46 536 256, zapisana v obchodnom registri Mestskéha stdu Bratislava Ill, odd.
Sro, vl. & 79199 /B;
. spolognost ISPER Datatechnik, s.r.0., sidlom Topol&ianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 661 816, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,
odd. Sro, vi. &, 81248 /B,
spoloénost ISPER Internet, s.r.0., sidlom Topolcianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 585, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.

<

vi.
Sro, vl. & 81308 /B;

vii. spolognost ISPER Data, s.r.0., sidlom Topoltianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 661 808, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, odd. Sro,
vl. & 81345/8;

viii. spolognost ISPER Slovakia, s.r.0., sidlom Topolgianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 551, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd.
Sro, vl. €. 81378 /B;
ix. spolo&nost ISPER Provider, s.r.o., sidlom Topolgianska 18, 851 05, ICO: 46 945 857, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, odd. Sro, vl. &.
86531 /B;

. spoloénost ISPER Technologies, s.r.0., sidlom Topol¢ianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 945 920, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill,

odd. Sro, vl. &. 86433 /B;

spoloénost ISPER Elson s.r.0., sidlom Topolgianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 44 454 775, zapisan v obchodnom registri Mestského sdu Bratislava Il odd. Sro,

vl. & 55046/8;

i. spoloénost ISPER ElsoNET s.r.0., sidlom Topolcianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 51 282 810, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava |ll, odd.

Sro, vl & 125331/B.
xiii. spoloénost ISPER AdvaNet, s.r.0. sidlom Streénianska 4, 851 05 Bratislava, ICO: 35 90 42 83, Zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill viozka
€. 33520/ B, oddiel Sro

¢) Prevadzkovatelom sluzby retransmisie je spoloénost Telly CE s.r.0., so sidlom Prikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Bmo, Ceska republika, IC: 03317137, zapisana
v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, sp.zn. C 84286.

d) .Aktivacia sluZby” je vykonanie takej konfiguracie Siete, ktora umozni pripojit Koncové zariadenie Uzivatela a umozni ho udrZiavat v aktivnom stave pocas poskytovania
Sluzieb siete.

e) Bod pristupu” je miesto, v ktorom je umoznené pripajit sa na Siet.

f)  .Cena" je cena za Sluzbu siete poskytovanu Poskytovatefom podfa Zmluvy, ktor( sa Uzivatel zavazuje zaplatit za jej poskytovanie. Cena je uvedena v Cenniku.

g) .Cennik" je sadzobnik cien vydany Poskytovatelom (§ 44 ods. 1 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby. ktoré je v sivislosti
s poskytovanim SluZieb siete povinny hradit UZivatel. Cennik je dostupny na webovej stranke Poskytovatela. Pod pojmom Cennik sa v Zmluve rozumie platny a Géinny
Cennik.

h)  [Koncowy bod" je rozhranie Siete umiestnené vo vnitri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako Miesto intalacie a umoZiuje fyzické pripojenie Koncového
zariadenia Poskytovatela k Sieti,

i) .Koncové zariadenie” je telekomunikatné zariadenie (potitat, notebook, mobilny telefon, tablet a pod.), iny prijimaé alebo jeho prislusna Gast, ktoré umoZiiuje
komunikaciu a je uréené na pripojenie na Koncové body Siete. V pripade sluzieb retransmisie sa rozumie Koncovym zariadenim zariadenie spdsobilé prijimat signal
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme, najmé televizny prijimaé a rozhlasovy prijimaé.

i Obchodné miesto” je obchodny priestor, v ktorom Poskytovatel ponaka poskytovanie SluZieb siete.

k)  .Pripojenie” je prispdsobenie Siete umoZfiujice konkrétne fyzické pripojenie Koncoveho zariadenia za Gdelom poskytovania Sluzby siete.

I} .Pristup do siete” je suhrn technickych prostriedkov siete zahiiajlcich Siefové zariadenia, ktoré umo2Auji UZivatefovi pristup k Sluzbam siete. Koncové zariadenie
netvori sUéast pristupu na Siet.

m) Porucha’ je prerudenie poskytovania Sluzby siete, pricom na obnovenie poskytovania SluZby siete je nutné Poruchu odstranit.

n) Siet" je funkéne prepojena siistava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktiyne,
ktoré umozriuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim

=
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okruhov a s prepajanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouivaji na prenos signalov, sieti
pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribudnych systémov bez ohfadu na druh prenaganych informécii. Susastou Siete si Zariadenia Poskytovatela.

o) Sietové zariadenia® si vietky technické prostriedky umiestnené na adrese inStalacie (spravidia router), sliziace na poskytovanie SluZieb siete pre Koncové zariadenia
Uzivatefa. Sietové zariadenia mozu byt dodavané Poskytovatelom.

p)  .SluZby siete” su sluzby Poskytovatela poskytované za odplatu, ktoré spocivaju plne alebo prevazne v prenose signalov v siefach, vratane pripojenie do siete internet
atelekomunikaénych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouZivanych na rozhlasove a televizne vysielanie zahfhajiicich prenos nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhlasovych, programov na zaklade programovej ponuky Poskytovatela, ako aj daldie sluzby s nimi sivisiace a poskytované prostrednictvom Siete.

q)  .Zariadenia Poskytovatela® su zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné elektronické komunikaéné sluZby (napr. siet, G¢astnicky rozvod, Koncovy
bod, vedenia, ich prisludenstvo a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikaéné zariadenia a si chranené prislu§nymi ustanoveniami
pravneho poriadku, vratane zakona &, 300/2005 Z. 2. Trestného zakona,

§2
Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie

Prevadzkovate! poskytuje Sluzby siete na zaklade Zmluvy. Prevadzkovatel a Uzivatel pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone ¢. 351/2011
£z o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, v Zmluve, v tychto V8eobecnych podmienkach a v Cenniku. Zmiuvu o poskytovani sluzby retransmisie s Uzivatelom
uzatvéara vo vlastnom mene na (cet Prevadzkovatela Poskytovatel.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy su:

i. identifikaéné Gdaje zmluvnych stran v rozsahu podia § 15 ods. 2 Zéakona,

papis poskytovanych sluZieb, miesto alebo spdsob ich poskytovania,

podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat aktualne informacie 0 platnych cenach, servisnych poplatkoch, ponikané spsoby platby a

rozdiely v nakladoch astnika sivisiace so spasobom platby,

iv. informécie o terminoch a spsobe fakturacie za poskytnuté sluzby; Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Cennik,

&as trvania Zmluvy, podmienky jej predizenia a ukonéenia vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby siete, ktoré sa musia splnit v zaujme

vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja, informacie o poplatkoch splatnych pri ukonéeni Zmluvy a nahrade nakladov sivisiacich s Koncovymi zariadeniami: Ak

¢as trvania nie je v Zmluve uréeny, plati, ze Zmiuva je uzatvorena na neurgity éas,

vi. spdsoby odskodnenia a systémy Ghrad, kioré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluzieb,

vii. pdsob urovnavania sporov podla § 75 Zakona,

_viii. druhy opatreni, ktoré mbze Poskytovatel prijat v pripade narusenia bezpe&nosti alebo integrity siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

3. Udaje uvedené v odseku 2 moZu byt uvedené v ktorejkolvek siéasti Zmluvy vratane Vieobecnych podmienok alebo Cennika; Nasledovné podmienky ale musia byt vyslovne
uvedené priamo v pisomnom vyhatoveni Zmluvy:

i.  lehota prvého pripojenia k Sieti,
ii. ~obmedzenia, ktoré Poskytovatel zavedie na pouzivanie Poskytovatelom dodanych Koncovych zariadeni Uzivatelovi,
iii.  Cena alebo zdroj, spasob a moznosti ziskania informacii o Cene,
iv. informacia o zUétovacom obdobi a sposobe fakturacie v pripade fakturovanych Sluzieb siete,
V. Cas trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania Sluzby siete.

4. Tieto Véeobecné podmienky a Cennik si sudasfou Zmluvy. Zmluva je pisomna. Pisomni Zmluvu je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, najm prostrednictvom e-
mailu, telefonickej infolinky Poskytovatela alebo tie3 informacného systemu Poskylovatela, ku ktorému Uzivatelovi poskytne pristup prostrednictvom prihlasovacieho mena a
hesla; to neplati pre zavazky Uzivatela, ktoré podia Ob&ianskeho zakonnika mazno dojednat len v pisomnej forme.

5. Podmienkou na uzavretie Zmiuvy je, ze zaujemca poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto Véeobecné podmienky a Cennik, predloZi doklady, ktoré preukazuji totoznost
2aujemeu, jeho fakluracni adresu a dalsie doklady poZadované Poskytovatefom a suhlasi so spracivanim jeho osobnych Gdajov v informaénom systéme Paskytovatela a
Prevadzkovatela.

6. Poskytovatel je opravneny admietnut uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Veobecnych podmienok nevyplyva niefo iné, ak:

a) poskytovanie pozadovanej Sluzby siete v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo

b) zaujemca nedéava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytujiceho elektronicke komunikacné sluzby a/alebo
elektronické komunikacné siete (dalej len .poanik‘) alebo Poskytovatel alebo iny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dovodu vypovedal
alebo

<

c) je] uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodiivé od Poskytovatela pozadovat, alebo
d) zaujemca neshlasi s podmienkami Zmluvy alebo Véeobecnymi podmienkami, resp. neprediozi doklady, ktoré preukazujli jeho totoznost alebo iné doklady potrebné pre
uzatvorenie Zmiuvy.

7. Kuzavretiu pisomnej Zmluvy dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na tiaive Poskytovatela
predioZeného zaujemcovi,

8. Zmluvu podpisuje za Uivatela pravnickil osobu jeho Statutérny zastupca pravoplatne zapisany do prislusného obchodného alebo iného zakonom uréeného registra, alebo
ing 0soby na to opravnené podra prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Zmluvu podpisuje UZivatel fyzicka osoba osobne, alebo
prostrednictvom spinomocneného zastupcu. Podpis spinomocnitefa Uzivatela na pinomocenstve musi byt vidy Uradne overeny a plnomocenstvo tvori prilohu Zmiuvy.

9. Zmluva zanika:

a)  uplynutim doby , na ktori bola zmluva uzavrets,

b)  dohodou zmiuvnych stran, -
¢} mamym uplynutim doby 6 mesiacov od prerusenia Zmluvy podfa §5 ods. 1 pism. d) bod v. tychto Veobecnych podmienok,
d)  vypovedou,

e) odstupenim, alebo
f)  smrtou alebo zanikom Uzivatela,
10.  Uzivatel méze Zmluvu uzavreti na dobu neuritd vypovedat aj bez udania dovodu.
1. Poskytovatel mdze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemazZe poskylovat verejnd sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z davodov technickej neuskutoénitelnosti
dalieho poskytovania sluzby.
12, Vypovedna lehota je rovnaka pre Poskytovatela aj pre Uzivatela a je 1 mesiac, Vypovedna lehota zatina plynut prvym diiom mesiaca nasledujliceho po jej doruceni,
13, Pri vypovedi podanej Uzivatelom moze déjst k ukongeniu poskytovania Sluzieb siete najskdr aZ po minimalnej dobe poskytovania Sluzieb siete, ak je dohodnuta v zmluve
(doby viazanosti), inak je Poskytovatel opravneny Uctovat zmluvn( pokutu za predéasné ukoncenie poskytovania SluZieb siete vo vyike stanovenej v Zmiuve.
14, Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy, ak Uzivatel:
a)  opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci & z nedbanlivost,
b)  nezaplatil Cenu za poskytnutu Slubu siete ani do 45 dni po dni splatnosti,
c)  pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,
d)  opakovane pouZiva Sluzbu siete spasobom, ktory znemozfiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
)  opakovane poruiuje podmienky Zmluvy a/alebo Veobecnych podmienok.
15, Uzivatel' ma pravo odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak:
a)  neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok. a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola UZivatefom zo strany
Poskytovatela oznamena; ak Poskytovatel neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia Uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo odstipif od Zmluvy podra tohto
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ustanovenia, ak zmena zmiuvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavizného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Gnie,

b}  Poskytovater ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Slubu siete podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznmenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti Paskytovatela stale pretrvava,

c)  Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podra § 45 ods. 2 Zakona, Uzivatel m4 pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dita
uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods, 2 Zakona.

. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb siete, je UZivatel opravneny odstupit od Zmluvy z dovodov uvedenych v odseku 15 len vo vztahu k tej Sluzbe siete alebo
Casti Sluzby siete, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozne technicky oddelit od Sluzby siete, ktorej sa dovod odstiipenia priamo
dotyka.

. Odstlpenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej strany odstupit od Zmluvy je dorugeny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi def; po tejto
dobe nemozno Uinky odstipenia od Zmiuvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je Uzivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu Zmluva zanika. Zmluva taktiez zanika zanikom pravnickej 0soby, ktora bola
Uivatelom. Poskytovatel je opravneny okamzite ako sa dozvie o skutognosti, 2e Uivatel zomrel, bol vyhlaseny za mrtveho alebo zanikol, zastavif mu poskytovanie SluZieb
siete.

K zmene v osobe UZivatela moZe dojst len na zaklade suhlasu Poskytovatela formou pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného UZivatelom postupujicim vietky prava a
zavazky zo Zmluvy, novym uZivatelom, na ktorého tieto prava a zavézky postupuje a Poskytovatefom. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Uzivater pravny narok.

§3
Zriadenie Pripojenia

Zriadenim Pripojenia sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzla Siete po Koncovy bod nachadzajici sa na vopred dohodnutom mieste v nehnutelnosti,
ku ktorej ma Uzivatel pravo uzivania a Aktivacia sluzby. Pripojné vedenie méze pozostavat z kablového vedenia, mikrovinej trasy alebo z inych prenosovych systémov alebo
ich kombinacie. Vybudované pripojné vedenie pozostavajiice zo Zariadeni Poskytovatela aZ po Koncovy bod zostava vo viastnicive Poskytovatela, aj v pripade ak UzZivatel
uhradil prislusné naklady za zriadenie v zmysle Cennika (intalaény poplatok).

Pristup do siete intemet sa poskytuje prostrednictvom ethernet pripojky, ktora je ukoncena sigtovym zariadenim. Ethernet pripojka umoziuje Uzivateovi vysielanie  prijimanie
datovych signalov aZ do rychlosti 10/100 Mbits prostrednictvom siefovej ethemet karty osadenej v Koncovom zariadeni UZivatela. Skutoéna priepusthost datovych signalov
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je zavisla od zvoleného typu poskytovanej SluZby siete. Poskytovatel prideluje v silade so svojim Cislovacim pléanom ku kaZdej ethemet pripojke jednu alebo viac IP adries
(podra typu Sluzby siete), ktoré je nutné nastavit v Kancovom zariadeni Uzivatela pre funkénost spojenia.

3. Vpripade poskytovania sluzby retransmisie je Pripojka ukonéena konektorom IEC-m/f, ktory tvori Koncovy bod pristupu do Siete, a na ktorom sa poskytuji Sluzby siete. Tato
pripojka umoZfiuje Uzivatelovi prijimanie televizneho a/alebo rozhlasového signlu prostrednictvom Koncového zariadenia Usivatela,

§4
Préva a povinnosti Uzivatela

1. Uzivatel ma pravo:

a)  nauzavretie Zmiuvy s Poskytovatelom, ak si spinené podmienky podfa Zakona a tychto Veobecnych podmienok,

b)  na poskytnutie SluZieb siete v rozsahu dohodnutom v Zmiluve a za Cenu podla Cennika,

¢)  nabezodkladné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakleru na strane Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve Poskytovatela,
okrem poriich, za ktoré zodpoveda uZivatel v zmysle § § tychto Viseobecnych podmienok,

d)  podla §43 ods. 10 pism. b) Zakona na vratenie pomernej éasti Ceny za dobu neposkytovania SluZieb siete zavineného Poskytovatelom, za podmienck a v rozsahu
stanovenych v Zmiuve, tychto Vieobecnych podmienkach a Cenniku siete; toto pravo musi Uzivatel uplatnit u Poskytovatela najneskar do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania prislusnej Sluzby siete,

€)  na reklaméciu spravnosti Ghrady alebo kvality poskytnutej Sluzby siete,

f)  stanovit svoju zodpovedni osobu, kior4 ho zastupuje vodi Poskytovatelovi: S touto osobou sa rieéia véetky technicko-administrativne zmeny, najma odovzdavanie a
zmena pristupovych kodov a hesiel a technicke parametre poskytovanych Sluzieb siete,

g) poZiadat o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb siete.

2. Aby sa predisio pochybnostiam Poskytovatel vyhlasuje, Ze nezodpoveda za preruSenie poskytovania SluZieb siete v dosledku vy$Sej moci. Za okolnosti vysej moci sa
povazuju vetky udalosti, ktoré nie si zavislé od konania Poskytovatefa a kioré nemoze Poskytovatel ani predvidat, ani nijakym spdsobom ovplyvnit, ako napriklad havarie,
poziare a Zivelné pohromy, vojnovy stav, mobilizacie, povstania, embarga, karantény, iné Gradné obmedzenia a podobne.

3. Uzivatel je povinny:

a)  uZivat Sluiby siete iba v silade so Zakanom, Zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami,

b)  platit na zaklade faktiry Cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb siete v silade so Zmluvou, V$eobecnymi podmienkami a Cennikom,

¢} pouZivat iba Koncové zariadenia spifiajice poZiadavky podra osobitnych predpisov,

d) uZivat Siet tak, aby zbytoéne neobtazoval a neobmedzoval ostatnych uZivatefov Siete, najma sa zdrzat rozosielania nevyziadanej elektronickej posty a pokusov o
prienik do cudzich pocitacovych sieti,

€)  uzival Siet iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpore so z&konmi a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

f)  uzivat poskytované Sluzby siete iba pre svoje potreby s vykonanim takych opatreni, kioré neumoznia neopravnené pouzitie sluZieb tretou - neopravnenou osobou,

) zaobchadzat's pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym spasobom, aby nedoslo k ich vyzradeniu a zneuZitiu, inak znasa vietky Skody, ktoré vznikli takymto
zneuzitim,

h) pri zvySenjch narokoch na davemost resp. ochranu prenadanych dat vykonat véetky prisludné opatrenia (napr. in3talacia sifrovacieho softwaru),

i) inned ohlasit Poskytovatefovi poruchy, ktoré vzniknii pri poskytovani Sluzieb siete,

‘ j) umoznit pracovnikom Poskytovatefa v nevyhnutnej miere pristup ku Koncovym zariadeniam na ktorych su vyuZivané Sluzby siete, a to v minimalnej moZnej miere

| potrebnej na odstranenie pripadnych vad pripojenia,

k) vratit Poskytovatelovi zariadenie, ktoré mu bolo zapoZiéané a je viastnictvom Poskytovatela, a to do 10 dni od ukoncenia Zmiuvy,

) bezodkladne pisomne nahlasit akukolvek zmenu tykajicu sa Zmluvy, najmé na strane svojej zodpovednej osoby ako aj zmeny kontaktnych udajov. V opaénom
pripade je povinny znéSat vietky Skody, ktoré mohli vzniknit oneskorenym nahlasenim.

4. Utivatel nie je opravneny poskytovaf adplatne dalej Sluzby siete injm fyzickym alebo pravnickym osobam bez predchadzajiceno pisomného sihlasu Poskytovatefa,

§5
Prava a povinnosti Poskytovatela
1. Poskytovatel ma pravo:

a)  nauhradu Ceny za poskytnuti Sluzbu siete v zmysle Cennika,
b)  nanahradu Skody spdsobenej Uzivatelom na Sieti a na zariadeniach vo viastictve Paskytovatela,
¢)  odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom v zmysle §2 ods. 6 tychto Véeabecnych podmienak,
d)  doCasne preruit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb siete z dévodu:
i, ichzneuzivania, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivanie,
il. - nezaplatenia splatnej Ceny v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne prerusit poskytovanie Sluzby siete moze iba
po predchadzajlicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
iii. ~podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany UZivatela; docasne prerusit poskytovanie Sluzby siete moZe iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni.
iv.  planovaného preruenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a Udrzby prislusnych zariadeni,
V. na zaklade osobitnej pisomnej dohody s Uzivatelom podia §5 ods. 3 tychto Véeobecnjch podmienok.
€)  vykonavat vietky zmeny Zariadeni Poskytovatela, pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné,
f)  Uctovat Cenuvzmysle Cennika siete za obnovenie poskytovania SluZieb siete, ktoré boli dozasne prerudené v zmysle bodu 1. pism. d) tohto lanku,
g) doasne obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzby siete z dovodu umyselného alebo neumyselného rozposielania kodlivého kodu, alebo nevyziadanej
reklamnej posty z Koncového zariadenia UZivatela,
h)  poZadovat od Uzivatela alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo
odzitat udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na igely overenia poskytnutych ldajov UZivatela podla odseku 2 pism. b),

i) vpripade poskytovania sluzby retransmisie menit vo svojej programove] ponuke v ramci balikov ponukane programy, ako aj trvale alebo prechodne zniZif alebo
ZvySit ich celkovy pocet podfa rozhodnutia Prevadzkovatela, -

. Paseynvar  povimy

&)  uzavriet Zmluvu s kaZdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby siete, ak niet dovodu na jej odmietnutie,

b)  pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje UZivatela a viest evidenciu tychto Gdajov v rozsahu podla tohto §5 odseku 3 pism. a) niZsie,

c)  predkladat Uzivatelovi prehfadné a zrozumitelné vyiiétovanie poskytovanych v Sluzieb siete v dohodnutej forme,

d)  pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit UZivalelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankgii, ak tieto zmeny neakceptuje, oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Uzivatelovi, ze do3lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit,

€)  neustale udrziavat svoju Siet v prevadzkyschopnom stave a zabezpedit funkéni konektivitu,

f)  oznamit Uzivatelovi vietky potrebné technické a konfiguraéne parametre, kioré sii nutné na nastavenie Uzivatelovho Koncového Zzariadenia,

) pokial moZno vopred a véas oznamif UZivatelovi bud priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani
Sluzieb siete,

h) v pripade neplanovanych vypadkov a poruch je Poskytovate! povinny vynalozit maximalne Gsilie na ich urychlené odstranenie a pokial je to moZné, tak oznami tuto
skutoénost bez meskania Uzivatelovi,

i) vratit UZivatefovi pomem ¢ast Ceny za dobu neposkytovania SluZieb siete za spinenia podmienok uvedenych v § ods. 1 pism. d) tychto V&eobecnych podmienok.

e - = & mimes o ot

g fiedoa " apme o '=ane e
mesiaci, v ktorom bola uzatvorena pisomna dohoda podla prvej vety. Poas doéasného prerusenia Sluzieb siete nie je Poskytovatel povinny
poskytovat’ Sluiby siete a UZivatel nemé prava vyplyvajiice z uzivania Sluzieb siete, pokial nie je dalej uvedené inak. Poskytovatel obnovi
poskytovanie Sluzieb siete kedykolvek potas doéasného prerusenia Sluzieb siete podla tohto odseku na zéklade 3iadosti UZivatefa zaslang e
mailom na: kancelaria@jsper.sk. Pokial do skonéeni; doby 6 i docasného prerusenia Sluzieb siete Uzivatel nepoziada o ich obnovenie,
Zmluva marnym uplynutim tejto doby skon&i. Po marnom uplynuti doby 6 mesiacov docasného prerusenia SluZieb siete je Uzivatel povinny vratit’
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vypoZicané zariadenia Poskytovatel'ovi do 10 dni od ukonéenia Zmluvy. V pripade porugenia tejto povinnosti je Uivatel’ povinny zaplatit'
Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 150,- EUR.

§6

Cena a platobné podmienky
Sadzby Cien za poskytovanie Sluzieb siete vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskylovanych Sluzieb siete, ako 4 podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuji 0 uvedené
a Uzivatefovi (&tované vo vySke a spésobom stanovenym Zmluvou a Cennikom,
Vaetky Ceny za SluZby siete a ostatné sluZby poskytnuté Uzivatelovi zo strany Poskytovatela si Uzivatelovi vyGEtovavaneé faktirou,
Faktury vystavuje Poskytovatel elektronicky, prigom vietky faktury dorucuje Uzivatelovi prostrednictvom intranetove] aplikacie dostupnej cez webové sidlo Poskytovatela na
adrese: https://mol.isper sk. Pre zabezpecenie pristupu do uvedenej intranetovej aplikacie poskytne Poskytovatel Uzivatelovi unikétne prihlasovacie meno a heslo. Uzivatel
uvedeny sposob doruCovania faktir berie na vedomie a podpisom Zmluvy s takymito dorugovanim faktir vyjadruje siihlas. Za den dorucenia faktury Uzivatelovi sa povazuje
derl jej zverejnenia prostrednictvom vysie uvedeng] intranetovej aplikacie. V' pripade svojho nesihlasu s elektronickym dorudovanim faktir je povinny Uzivatel tak uviest
v Zmluve. V takom pripade bude Poskytovatel dorutovat faktiry Uzivatelovi prostrednictvom e-mailu alebo posty.
Fakturovana Cena sa plati vopred na prislusné obdobie, v kiorom bude poskytnuta Sluzba siete. Poslednym diiom splatnosti faktirovanej ceny je 15, kalendamy defi po
zaciatku prislusného obdobia poskytovania Sluzby siete, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.
Uzivatel je povinny platit splatné ciastky Ceny za poskytované Sluzby siete v lehote splatnosti. Zavazok Uzivatela zaplatit Cenu je spineny okamihom pripisania prislugnej
Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela s uvedenim prisludného variabilného symbolu,
K Cenam je Uétovana sadzba DPH v zakonnej vyske.
Cena pre Sluzby siete pristupu do siete intemet formou pevného pripojenia s objednanou rychlostou pripojenia je uréena iba paudainou cenou, ktorej vyska je zavisla od
rychlosti pripojenia bez ohladu na mnoZstvo prenesenych dat.
Uzivatel zodpoveda za vietky prenesené data uskutoénené zo svojho Bodu pristupu do Siete vyuZivaného na poskytovanie Sluzieb siete v zmysle Zmluvy bez ohladu na
osobu, ktora takyto prenos vyZiadala resp. vykonala pouZitim Koncového zariadenia.
Poskylovatel je opravneny poZadoval platbu za poskytované Sluzby siete vopred.
Pri dotasnom preruSeni alebo obmedzeni poskytovania Sluzieb siete z dévodu jej zneuzivania Uzivatefom alebo nezaplatenia splatnej ceny nema UZivatel pravo pozadovat
vratenie pomernej Casti Ceny za neposkytnutie pozadovanej Sluzby siete.
V pripade neuhradenia pohladavok Poskytovatela Uzivatelom je Poskytovatel opravneny vymahat pohladavky stidnou cestou, pricom v pripade priznania pohladavky sudom
bude Uzivatel znasat trovy konania a trovy pravneho zastiipenia poskytovatela ako aj pripadné trovy exekucného konania, ak Poskytovatel nasledne poda navrh na vykonanie
exekcie.

§7
Zodpovednost' UZivatela
Uzivatel zodpoveda za Skodu, ktoris spdsobil Poskytovatefovi tym, Ze si nepotinal tak, aby svojou cinnostou neposkodzoval Zariadenia siete a nerusil ich prevadzku, a aby
neopravnene nezasahoval do poskytovania SluZieb siete. Za nasledky takéhoto konania Uzivatela nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

Uzivatel zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov za §kodu, kiora vznikne na Zariadeni Poskytovatela alebo na inom Zariadeni siete, ako aj za iné
Skody, ktoré UzZivatel Poskytovatelovi sposobi.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak véak o to Poskytovatel poziada a ak je to mozné a Uéelné, Uzivatel uhradi ékodu uvedenim do predoslého stavu,

V ostatnom sa na zodpovednost UZivatela voti Poskytovatelovi vztahuji prisluné ustanovenia Zakona a Obéianskeho resp. Obchodného zakonnika.

§8

Zodpovednost Poskytovatela
Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za §kody, ktoré mu spésobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy a z tychto Veobecnych podmienck v rozsahu
aspdsobom upravenym v Zmluve a Veobecnych podmienkach.
Zodpovednost Poskytovatela za $kody spdsobené v dsledku Poskytovatelom zavineného neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby siete je
vyjadrena povinnostou vratit pomernd éast uz zaplatenej Ceny za neposkytnuti, Ciastoéne alebo vadne poskytnutd Sluzbu siete, resp. pomerne zniZit Cenu za obdobie
neposkytnutia, éiastoného alebo vadného poskytnutia Sluzby siete podia §4 ods. 1 pism. d) tychio Veobecnych podmienok. Poskytovatel nie je povinny nahradit Uzivatelovi
Skody prevySujuce vySku Ceny za neposkytnutd, Giastoéne alebo vadne poskytnutu Sluzbu siete,
Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené uZivatelovi Zariadenim siete vo viastnictve poskytovatela, prostrednictvom ktorého je UZivatelovi poskytovana Sluba siete
za predpokladu, Ze $koda nebola spdsobena zavinenim zo strany Poskytovatela.
Poskytovatef je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorii zodpoveda, uhradit Uzivatelovi kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Vieobecnych podmienok, nie viak udly zisk,
Poskytovatel je podra vlastného vyberu opravneny uhradit UZivatelovi §kodu bud v peniazoch, alebo uvedenim do predo3lého stavu.
Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za Skody spdsobené v dosledku vypadku konektivity Siete.

Uzivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel neméze vykonavat kontrolu obsahu prenasanych informacii cez pogitaovu siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné $kody, ktoré UzZivatel sposobil sebe alebo tretim osobam nim prenaanymi Gdajmi.

Poskylovatel nenesie zodpovednost za $kody na Koncovych zariadeniach alebo inych Uzivatefa z dvodu nepredvidatelnych a neodvrétitelnych prirodnych a inych vplyvov
(zasah bleskom, indukcia vplyvom magnetickych poli a pod).

§9
Reklamaény poriadok

UZivatel ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci:

a)  spravnosti vySky fakturovanej hrady za Sluzby siete alebo

b)  kvality poskytovanej Sluzby siete.
Reklamaciu vo veci spravnosti vysky fakturovanej Uhrady za Sluzby siete alebo kvality poskytovanej Sluzby siete je UZivatel opravneny uplatnit u Poskytovatela pisomnou
formou, a to najneskér v lehote 30 dni odo diia dorugenia faktiry resp. odo dfia zistenia zavady poskytnutej Sluzby siete alebo zariadenia, Reklamacia UZivatela uplatnena
po uplynuti 30-dfiovej lehoty od dorugenia faktiry nebude zo strany Poskytovatela uznana. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac véak o 30
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dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat Uzivatela pred uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovate!
odo3le svoje oznamenie Uzivatefovi najneskdr v posledny deft lehoty.

Poskytovater pisomne oznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie najneskor 30 dni odo diia jej doruenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanq,

Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti vysky fakturovanej Uhrady za Sluzby siete nem4 odkladny ucinok na zaplatenie reklamovanej Ghrady Ceny.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale rozsah neposkytnutej Sluzby siete, ani Cenu za fiu
nemozno preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati Cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzby siete za predchadzajucich Sest mesiacov, Ak je vyuZivanie
Sluzby siete kratSie ako $est mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby siete za celé obdobie vyuZivania SluZby siete.

Uzivatel' ma pravo na vratenie pomernej casti Ceny za cas Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby siete za spinenia podmienok uvedenych v §4 ods. 1 pism. d)
tychto Vieobecnych podmienak.

§10
Doruéovanie

Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel alebo UZivatel povinni dorugit druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy, V&eobecnych podmienok alebo iného vieobecne zavazného
pravneho predpisu, su obe strany povinné doruovat 0sobne, alebo prostrednictvom podty na adresu druhej strany uvedend v Zmiuve.
Po uzavreti Zmluvy je UZivatel povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi kaZd( zmenu adresy a e-mailu na dorudovanie. Az do okaminu dorugenia oznamenia 6 zmene
adresy Poskytovatelovi, sa povaZuje za adresu uréeni na doruéovanie adresa, kiora bola Poskytovatelovi oznamena ako posledna.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uveden( v Zmluve ako doporucené listové zasielky s dorugenkou, sa na ucely tychto
Vieobecnych padmienok povazuj tieto pisomnosti za dorucené uZivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a)  prijimatef odoprel prijatie zasielky alebo

b}  zasielka nebola na poite vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo

c)  nebolo mozné Uzivatela, resp. spinomocnend osobu na preberanie zasielok na adrese uvedenej v Zmluve zistit a doposlanie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne dorucené uZivatelovi, resp. splnomocnene; osobe sa povaZuji & pisomnosti doruzené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.
Upozornenia a ozndmenia v zmysle Zakona, Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok, nove Cenniky, technicke novinky a dalie potrebné informacie s Uzivatelovi zasielané
e-mailom na adresu uvedenii v Zmluve v polozke e-mail na zasielanie info Sprav.

§11

Servisné podmienky
Servisnym zasahom sa rozumie oprava alebo nastavenie Koncového bodu alaleba Zariadenia Poskytovatela z dévodu ich poruchy. Servisnym zasahom sa rozumie tie?
oprava alebo nastavenie Koncového zariadenia Uzivatela,
Servisny zésah je bezplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu Uzivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete nie je
mozné nadviazat v zmysle dohodnutych parametrov Sluzby siete. V takomto pripade, ak sa nepreukaze nieco iné, sa jedna o poruchu na Zariadeniach Poskytovatela
a Poskytovatef odstrani poruchu bezplatne.
Servisny zasah je odplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu Uzivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete je mozné
nadviazat' v zmysle dohodnutych parametrov Sluzby siete. Ak sa nepreukaZe nieo ing, ide v takom pripade o poruchu Koncového zariadenia Uzivatela, Poskytovatel odstrani
poruchu na Koncovom zariadeni UZivatela odplatne za Cenu vzmysle aktualineho Cennika. V pripade, ak Poskytovatel nevie odstranit poruchu Koncového zariadenia
Utivatela alebo na takyto Gkon nema prislugnu autorizaciu, odkaze UzZivatela na autorizovany servis Koncového zariadenia.

§12
Ochrana sukromia a osobnych tdajov
Ochrana osobnjch Gdajov sa vztahuje na Uzivatelov, ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti prevadzkovatela, ktorym je Poskytovatel, stvisiace s ochranou osobnych
Udajov, ktoré nie s upravené v Zakone, sa spravuju zakonom ¢, 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon o ochrane
osobnych ddajov’) ako aj Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruuje smemica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane (dajov).
Poskytovatel je na zaklade Zakona a Z4kona o ochrane 0sobnych Udajov opravneny ziskavat a spracivat v informacnych systémoch osobné daje UzZivatela - fyzickej osoby
na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
Uéastnikov ziskavat a spracivat Udaje Uzivatelov, ktorymi su: telefonne Gislo, vy$ka neuhradenych zavizkov a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Gislo,
tislo obtianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznost fyzickej osoby, Statnu prislusnost, a obchadné meno, miesto podnikania a identifikaéné Cislo fyzickej osoby —
podnikatela,
Poskytovatel je opravneny na ochranu svejich prav a opravnenych zaujmov poskytovaf si vzajomne s inymi podnikmi poskytujlcimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné
Udaje podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaj diznikov alebo 0sdb, o ktorych zistl, 2e odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, alebo
zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ugel posudenia podfa § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona a UcinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobanmi,
ak Zakon neustanovuje inak.
Uzivatel pristipenim k tymto Vieobecnym podmienkam udefluje Poskytovatelovi suhlas so ziskavanim a spracivanim jeho osabnych Udajov v informacnych systémoch
Poskytovatela, a to za uéelom ich poskytnutia:
a)  inému podniku vratane prenosu osobnych udajov zahraniénym osobam, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie iéelu ziskavania a spracuvania osobnych Udajov poda tohto
§12

b)  inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela od UZivatela,
Poskytovatel je v rozsahu ziskavania a spracivania asobnych, prevadzkovych a lokalizaénych idajov vztahujicich sa na UZivatelov podla tohto &lanku opréavneny poskytovat
tieto Udaje inému podniku vratane cezhraniéného prenosu, a te v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z dévodu umoznit poskytnit UZivatelovi Sluzby siete podia
Zmluvy v sieti inych podnikov vratane zahraniénych osab.
Poskytovatel je opravneny na Uéely uzavretia a pinenia Zmiuvy, jej zmeny, ukonenia, fakturacie, prijimania & evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu UzZivatelov ziskaval a spracivat idaje Uzivatelov, ktorymi st viyéka neuhradenych zavazkov a

a)  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Cislo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, &tatnu prislusnost,

b)  obchodné mena, miesto podnikania a identifikaéné islo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢)  obchodné meno, sidlo a identifikacné islo préavnickej osoby.

Doba ziskavania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu uvedenom v tychto Veobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutoéfiovania
vyuétovania Uhrad za Sluzby siete vratane (hrad za prepojenie sieti, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuté Sluzby siete, vybavenia podani, ako aj v pripade
pinenia inych povinnosti ulozenych platnou pravnou Upravou a uplatnenia prav, je Poskytovatel opravneny spracivat osobné Udaje aj po zaniku Zmluvy. Uzivatel berie na
vedomie, Ze Poskytovatel nie je opravneny po zaniku Zmluvy aZ do uplynutia leht stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné (daje Uzivatefa podfa §14 ods.
3a§230ds. 2 pism. b) Zakona o ochrane osobnych Udajov, aj ked o to Uzivatel poziada,

§13
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Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Véeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Uzivatel je cudzinec alebo Sluzby siete boli
poskytnuté na Gzemi iného &tatu.
Ugastnici sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v svislosti 50 Zmluvou budd prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V ramei mimosdneho rieSenia sporu je UZivatel opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb spor tykajici sa spravnosti ihrady
akvality Sluzby siete, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie a UZivatel nie je 5o spésobom vybavenia spokojny. Navrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu prediozi
Uzivatel Gradu bezodkladne, najneskér do 45 dni od doruGenia vybavenia reklamacie.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit dohodou o mimosidnom urovnani uzatvorenou medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, sa (éastnici obratia na vieobecny vecne
amiestne prislusny sid Slovenskej republiky v zmysle zakona &. 160/2015 Z z. Civilného sporového poriadku.
Proti zahraniénej pravnickej osobe mozno podat navrh aj na sude, v obvode kiorého je v Slovenskej republike jej zastupitelstvo alebo organ povereny obstaravanim jej
hospodarskych veci.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi Uzivatefom a Poskytovatefom, ktoré nie su v Zmluve a Véeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa riadia
ustanoveniami Zakona a ak tieto nie si upravené v Zakone, tak sa riadia ustanaveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

§14

Zévereiné ustanovenia
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu UZivatefa tieto Veobecné podmienky a/alebo Cennik.
Poskytovatel je povinny oboznamit Uzivatefa pisomne, elektronickou postou, sluzbou krétkych sprav (SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred o kazdej
podstatnej zmene VV8eobecnjch podmienok a/alebo Cennika a zarovefi ho informovat o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuie; oznamovacia
povinnost je spinena aj oznamenim Uzivatelovi, Ze doslo k podstatnej zmene Véeobecnych podmienok a/alebo a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit,
Poskytovatel si vyhradzuje pravo doasne zmenit Cennik na uréitis vopred stanovent dobu za podmienky, 7e takato zmenaje v prospech Uzivatelov SluZieb siete (tzv. akcie).
Na oznamenie tychto dogasnych zmien sa tie pouZije ods. 2 tohto &anku.
Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Vieobecné podmienky, Cennik a Zmluvu pozome predital, véetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumite/né, tymto v celom
rozsahu porozumel, a na znak sthlasu ich slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Tieto V& Lddinanct dda 11 (08 207
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