Zmluva o dielo

uzatvorena podla ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 91 zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva”)

Zhotovitel*

Obchodné meno:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Sidlo:

Registracia:

Statutarny organ:
E-mail/tel. kontakt:

(dalej len ,Zhotovitel”)

Objednavatel:

Obchodné meno:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Sidlo:

Registracia:

Statutarny organ:

E-mail/tel. kontakt:

(dalej len ,Objednéavatel™)

Data Tailors s. r. o.

53 349 369

2121355049

SK 2121355049

Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava IlI
oddiel Sro, vlozka 149376/B

Mgr. Tomas Oravec, konatel

tomas.oravec@datatailors.sk / +421 919 462 919

Slovak Investment Holding, a. s.

47 759 097

2024091784

SK202409 17 84

Grosslingova 44, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Il
oddiel Sa, vlozka 5949/B

Ing. Peter Frohlich, predseda predstavenstva,

Ing. Milo$ Jesko, ¢len predstavenstva

milos.jesko@sih.sk / +421 903 280 894

(spolo¢ne len ,Zmluvné strany”, jednotlivo ktorykolvek z nich len ,Zmluvna strana”)

Pojmy a definicie

Okrem vyrazov pouzitych v zahlavi Zmluvy a v dalSich ustanoveniach Zmluvy, nasledujlce vyrazy (tzv. legislativne
skratky) budd mat’ nizsie uvedené vyznamy:

1. LAutorsky zadkon": slovensky zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.
2. .Akceptacné kritéria”: si Zmluvnymi stranami dohodnuté kritéria pre prevzatie diela a podpis Preberacich

protokolov, ktoré su pre jednotlivé fazy vyvoja diela dohodnuté v Prilohe €. 4 — Akceptacné kritéria.

3. .Dielo": dielo definované v ¢lanku Il tejto Zmluvy.

4. .Dokumentécia”: dokumentécia, ktorej dodanie vyplyva z tejto Zmluvy alebo jej priloh.

5. .Licencia k softvéru tretej strany”: je pravo pouzivat softvér tretej strany (licencia), ktory pre Objednéavatela
obstara Zhotovitel.

6. .MD/CD": (man-day /cloveko-deri) merné jednotka objemu poskytnutych sluzieb, ktora predstavuje objem
prace jedného cloveka za 1 den pozostavajuci z 8 pracovnych hodin.

7. .Obchodny zdkonnik": slovensky zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

8. .Oznamenie vad": vyznam podla ¢l. VIl bod 5 tejto Zmluvy.

9. .Plnenie": konkrétny vystup / vysledok (v akejkolvek forme a podobe) Zhotovitela pre Objednavatela z plnenia
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

tejto Zmluvy; ak z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva inak, PInenim sa rozumie aj akakolvek sluzba, licencia
alebo Dielo, ktoré ma byt Zhotovitelom dodané na zaklade tejto Zmluvy. Za pInenie sa povazuju aj vedlajsie
vystupy najma analyzy, navrhy architektiry, technické riesenia, podkladové materidly a prirucky, ako aj
licencie tretich stran.

.Podklady”: Objednéavatelom Zhotovitelovi akymkolvek spdsobom odovzdané alebo zaslané podklady
a/alebo informacie, ktoré mozu byt relevantné pre plnenie tejto Zmluvy Zhotovitelom.

.Préva z duSevného vlastnictva”: najma prava, ktoré upravuje zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon ale aj:
Zakon ¢. 435/2001 Z. z. Patentovy zakon; Zakon ¢. 517/2007 Z. z. o Uzitkovych vzoroch; Zakon ¢. 506/2009
Z.z. o ochrannych zndmkach; Zakon ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch; Zakon €. 146/2000 Z. z o ochrane topografii
polovodicovych vyrobkov; Zakon ¢. 469/2003 Z. z. o oznaleniach povodu vyrobkov a zemepisnych
oznaceniach vyrobkov.

LPreberaci protokol”: Preberacim protokolom sa rozumie pisomne vyhotoveny protokol podpisany oboma
zmluvnymi stranami, najma Preberaci protokol o skonceni skisobnej prevadzky Diela podla ¢l. IV bod 9.2
tejto Zmluvy a Preberaci protokol o uvedeni Diela do riadnej prevadzky podla ¢l. IV bod 9.3. tejto Zmluvy.
.Softvér tretej strany”: Pre kvalifikovanie pocitacového programu ako softvéru tretej strany je nevyhnutné
splnit’ jednu z podmienok: a) ide o ,Standardny komeréne predavany softvér” tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt) ktory je v ase uzavretia tejto Zmluvy na trhu bezne dostupny (t. j. pontkany na tizemi Slovenskej
republiky alebo v ramci Eurdpskej tinie bez obmedzeni) a ktory mé znaky Standardného vyrobku, tovaru alebo
sluzby a nejde o softvér vyvinuty Zhotovitelom; alebo b) ide o ,Standardny open source softvér” tzn. taky
open source softvér, ktory umoznuje spustenie, analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového koédu,
vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie.

.Jretia strana”: akakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nie je icastnikom tejto Zmluvy.
.Vada": stav, kedy Dielo (ast Diela) nezodpoveda dohodnutej funkénej Specifikacii Diela.

Preambula

Zhotovitel, Data Tailors s. r. 0. je podnikatelsky subjekt, zalozeny a podnikajuci podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky, poskytujuci pocita¢ové sluzby a vyvoj analytickych nastrojov pre business intelligence
a analyzy; Zhotovitel je tiez predajcom licencii pre produkty Tableau (dalej len ,Produkt”).

Ucelom tejto Zmluvy je odplatny vyvoj reportingového systému na vykonavanie analyz a datovych vizualizacii
vyuzivanych pre vlastné potreby Objednavatela, ¢o zahfna aj zabezpecenie instalacie, konfiguracie
a implementécie Produktu pre vykon podnikatelskej cinnosti Objednéavatela.

Tato Zmluva je uzavreta na zaklade vysledku verejného obstaravania na zakazku ¢. 005/2023 uskutoéneného
Objednavatelom prostrednictvom elektronickej platformy cez informacny systém Elektronického verejného
obstaravania (IS EVO).

Clanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela:

1.1.  vykonat Dielo — vyvinut, implementovat a sprevadzkovat' reportingovy systém spojeny s analyzou
dat, Specifikovany v ¢l. Il tejto Zmluvy a v sulade s funkénou Specifikaciou, ktoréa tvori Prilohu ¢.1 tejto
Zmluvy;

1.2.  pripravit ndvrh a plan zaskoleni a vykonat zaskolenia potrebné pre prevadzku a udrzbu Diela
(uzivatelské, technické, administrdtorské zaskolenia), v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy,;

1.3.  udrzZiavat softwarové a systémové prvky Diela aktualne pocas trvania zaru¢nej doby (update softwaruy);

14.  technickd podpora v rozsahu podla Prilohy ¢. 2 a za podmienok podla ¢l. VI tejto Zmluvy;

1.5.  udelit Objednévatelovi ako nadobudatelovi licencie sihlas na pouzitie Diela podla ¢l. X tejto Zmluvy
(dalej len "Licencia").

Predmetom tejto Zmluvy je aj zdvdzok Objednavatela poskytnut Zhotovitelovi vSetku potrebni sucinnost’

k riadnemu vykonaniu Diela a za riadne vykonanie Diela zaplatit Zhotovitelovi Odplatu dohodnutd v €. I
tejto Zmluvy.
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Clanok Il
Dielo

1. Dielom - vyvoj, implementécia a sprevadzkovanie reportingového systému spojeného s analyzou dat, podla
tejto Zmluvy je:
1.1.  vyvoj a implementacia reportingového systému (on premise), ktory:

a. v |. faze (Ddtovd integrdcia a validdcia) skontroluje vstupné data od finanénych
sprostredkovatelov a pripravi report (ozndmenie) o chybach,

b. v . faze (Ddtova vizualizdcia) zozbiera skontrolované data a zhromazdi ich pre néaslednu
datovu analyzu, ktora je vystupom pre potreby uzivatelov;

C. je Uplne funkcne popisany vo funkénej Specifikacii Diela, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy;

1.2.  inStalacia, implementacia a konfiguracia Softvéru tretich stran, ktoré su pre funkénost' reportingového
systému nevyhnutné ako aj obstaranie potrebnych uzivatelskych licencii pre Objednévatela, a to
v rozsahu podla Prilohy €. 2 a objednavky potvrdenej Objednavatelom podla ¢l. IV bod 8 tejto zmluvy;

1.3.  dodavatelské a akceptalné testovania Diela;

14.  nasadenie Diela do riadnej prevadzky.

(dalej len ,Dielo”)

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dielo musi byt vykonané najneskér do 6 mesiacov odo dia ucinnosti tejto
Zmluvy.
3. Dielo je riadne vykonané okamihom podpisania Preberacieho protokolu o spusteni riadnej prevadzky Diela.

Dielo je riadne vykonané aj okamihom, kedy Objednéavatel odmietne riadne vykonané Dielo prevziat alebo
podpisat’ Preberaci protokol.

Clanok I
Odplata

1. Za realizaciu predmetu Zmluvy podla ¢l. | bod 1.1. az 1.5. tejto Zmluvy zaplati Objednavatel celkovd cenu
24.890,- EUR bez DPH (dalej len ,Odplata”). Specifikacia jednotlivych poloziek Odplaty je uvedena v Prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy. Sucasne plati dojednanie podla ¢lanku VI bod 3 tejto Zmluvy, ktoré sa analogicky aplikuje
aj na Cast’ Odplaty za zaskolenia.

2. Odplata Zhotovitela je splatna na zaklade riadne vystavenej faktiry dorucenej Objednavatelovi. Podkladom
pre vystavenie faktdry za Odplatu je Preberaci protokol o skonceni preberacieho konania Diela do riadnej
prevadzky, pricom sucast'ou Preberacieho protokolu o uvedeni Diela do riadnej prevadzky bude néavrh a plan
zaskoleni v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a technickéd podpora v rozsahu podla Prilohy ¢. 2
a za podmienok podla ¢l. VI tejto Zmluvy.

3. Splatnost faktury je 30 dni odo dia dorucenia riadne vystavenej faktdry Objednéavatelovi.

4. Zmluvné strany si navzdjom udeluju sthlas podla § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, aby nimi vystavené faktury sdvisiace s touto Zmluvou si dorucovali v elektronickej podobe a to na
e-mailovi adresu Zhotovitela uvedend vtejto Zmluve ana e-mailovd adresu Objednavatela
tomas.oravec@datatailors.sk.

Clanok IV
Sposob plnenia Zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje plnit' svoje zavdzky riadne avcas, sodbornou starostlivostou a v sulade
s poziadavkami Objednéavatela.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si poskytnu vsetky potrebné informéacie a tiez vietku sucinnost potrebnu pre
riadne plnenie tejto Zmluvy. Objednavatel najma:

a. bez zbytoc¢ného odkladu po podpise tejto Zmluvy poskytne Zhotovitelovi zdrojové Excel subory
v datovej Strukture, ktord bude zodpovedat datovej Struktire suboru Excel, ktory ma byt
spracovavany uz vykonanym Dielom uvedenym v riadnej prevadzke;

b. zabezpeli pre svoju vlastnl potrebu pozadované hardvérové abeziné softvérové vybavenie
(kompatibilny operacny systém) potrebné pre instalaciu Diela (v zmysle Prilohy ¢. 1);
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C. umozni Zhotovitelovi, vrozsahu pozadovanom Zhotovitelom, pristup k priestorom, sieti
a hardvérovému vybaveniu Objednéavatela, na ktorom mé byt Dielo vykonané;

d. poskytne Zhotovitelovi internych zamestnancov pre sucinnost pre overenie kontrolnych
mechanizmov a podmienok kvalitativnych casti Diela, ktoré sa budu validovat vodi existujucim
kontrolnym mechanizmom spracovania tabuliek vyuzivanym u Objednavatela;

e. poskytne Zhotovitelovi vstupné Udaje ako aj vystupy analyz potrebné pre vykonanie skusobnej
prevadzky Diela (¢l IV bod. 9.2.), pre dodavatelské a akceptacné testovanie, pre uvedenie Diela do
riadnej prevadzky (¢l IV bod. 9.3.), a to v Struktirovanej podobe a v dohodnutom formate (v zmysle
Priloha ¢ 1);

f. poskytne Zhotovitelovi vsetku potrebnu sicinnost pre plnenie tejto Zmluvy, vykonanie akceptacného
testovania a uvedenie Diela do riadnej prevadzky.

3. Zhotovitel sa zavdzuje pocas vykonavania Diela priebezne realizovat dodavatelské testovanie Diela.

4. Zhotovitel je povinny bez meskania, ato najmd pisomne alebo prostrednictvom e-mailu, informovat’
Objednévatela o vzniku udalosti, ktord mu brani alebo stazuje plnenie tejto Zmluvy.

5. Objednéavatel sa zavazuje, ze zabezpeci, aby jeho hardwarové a softvérové vybavenie zodpovedalo
poziadavkdm potrebnym pre riadne prevadzkovanie Diela (v zmysle Prilohy ¢. ).

6. Objednavatel sa tiez zavazuje, ze bude disponovat platnymi Licenciami k softvéru tretich strdn pre
pouzivanie softvéru potrebného pre plnenie predmetu tejto Zmluvy Zhotovitelom a naplnenie jej Ucelu.
Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude disponovat' tymito potrebnymi licenciami, tak Dielo
nebude mozné pouzivat. Povinnost' Zhotovitela obstarat’ pre Objednéavatela licencie k aplikdciam podla ¢l.
2 bod 1.2. tejto Zmluvy tym nie je dotknuta.

7. Miestom plnenia je miesto podnikania alebo sidlo Zhotovitela. V pripade potreby méze Objednévatel alebo
Zhotovitel poziadat druhG Zmluvnu stranu, aby vykonavanie Diela prebiehalo v mieste sidla Objednavatela
alebo na inom dohodnutom mieste v rdmci mesta Bratislava, najmé ak je to potrebné pre instalaciu,
konfiguraciu a implementaciu Diela na hardvér patriaci Objednavatelovi.

8. Obstaranie Licencii tretej strany

8.1.  Objednavatel sa zavazuje, Ze sa oboznami a bude sa riadit’ obchodnymi a licenénymi podmienkami
k Softvéru tretich stran, ktoré maju byt v ramci plnenia Diela dodané a su uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy; Objednavatel uvedené potvrdi aj osobitnym objednanim Licencii k softvéru tretej strany od
Zhotovitela podla ¢l. IV bodu 8.2. tejto Zmluvy.

8.2.  Licenciu k Softvéru tretej strany Zhotovitel zdvazne objednd pre Objednavatela podla jeho
poziadaviek a na zaklade osobitnej objednavky prostrednictvom formulara, ktorého vzor tvori Prilohu
¢. 5 tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny pisomne (postacuje e-mailom) potvrdit objednavku bez
zbyto¢ného odkladu potom, ¢o mu ju Zhotovitel pisomne (postacuje e-mailom) dorudi. V pripade ak
Objednavatel objednavku pisomne (postacuje e-mailom) nepotvrdi alebo neziada jej zmenu, ani do 3
pracovnych dni od kedy mu bola dorucenéd Zhotovitelom, tak plati, Ze ju potvrdil v rozsahu v akom
mu bola Zhotovitelom zaslana.

8.3.  Objednavatel tymto vyslovene splnomocnuje Zhotovitela, aby pri instalacii Softvéru tretej strany na
hardvér Objedndavatela odsuhlasil v mene Objedndvatela a na jeho Ucet Uzivatelsku licenciu pre
koncového zéakaznika (tzv. EULA dohoda — End User License Agreement), ktorou bude Objednavatel
viazany. Toto splnomocnenie plati aj nad ramec ¢l. IV bodu 8.2. tejto Zmluvy, ak ide o licencie
k Softvéru tretej strany, ktoré su nevyhnutné pre plnenie tejto Zmluvy a riadne vykonanie Diela.

84.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednéavatel nie je opravneny objednavku odmietnut, nakolko takym
postupom Objednavatela by bolo zmarené vykonanie Diela a Ucelu Zmluvy, ktory je uvedeny
v Preambule v bode C Zmluvy. V takom pripade je Zhotovitel opravneny od Zmluvy odstupit
Objednavatel mu zodpoveda za skodu, ktorl tym Zhotovitelovi spdsobil podla ¢l. IX bod 2 tejto
Zmluvy.

9. Odovzdanie Plnenia a prevzatie Diela
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Data Tailors s.r.o. - Sensitivity: Internal

Plnenie odovzdava Zhotovitel spésobom obvyklym pre dodavané Plnenie. Ak nebolo Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, tak Plnenie v elektronickej podobe sa odovzdava nahratim na datové
Ulozisko uréené Objednavatelom alebo zaslanim na e-mail a to v beZne pouzivanom formate.

Skasobna prevadzka

9.2.1. Zhotovitel odovzda Objednavatelovi Dielo do skisobnej prevadzky najmenej 30 dni pred
¢asom vykonania Diela (¢l Il bod 2). Dielo sa povazuje za odovzdané do skdsobnej prevadzky
momentom zaslania e-mailového ozndmenia Zhotovitela o odovzdani Diela do skusobnej
prevadzky na e-mailovd adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu
kontaktnej osoby. O odovzdani Diela sa v tejto faze nebude spisovat osobitny protokol.

9.2.2. Zhotovitel a Objednéavatel spolo¢ne vykonaju akceptacné testovanie vramci skusobnej
prevadzky, ato do 15 dni odo dha odovzdania Diela podla predchadzajuceho bodu.
O vysledku akceptacného testovania spiSu Zmluvné strany pisomny Preberaci protokol,
podpisany oboma Zmluvnymi stranami, prilohou ktorého bude navrh a plan zaskoleni a bude
vnom uvedeny predpokladany den uvedenia Diela do Riadnej prevadzky. V tomto
preberacom protokole Objednéavatel, bud:

a. potvrdi skoncenie skusobnej prevadzky a prevzatie Diela bez vyhrad v sulade
s touto Zmluvou a jej prilohami a dohodnutymi Akceptacnymi kritériami; alebo

b. potvrdi prevzatie Diela s vyhradami a uvedie vietky konkrétne vyhrady, ktoré vodi
prevzatému Dielu mé a poskytne Zhotovitelovi dodatocnu lehotu na odstranenie
vyhrad; lehota na odstranenie pripadnych vyhrad nesmie byt kratsia ako 10 pracovnych
dni; nasledne po odstraneni tychto vyhrad sa opéat vyhotovi preberaci protokol, pricom
v pripade absencie dalsich vyhrad pdjde o preberaci protokol o prevzati Diela bez
vyhrad (t. podla predchddzajiceho bodu).

Riadna prevadzka

9.3.1. Zhotovitel uvedie Dielo do riadnej prevadzky najneskor v dohodnutom case na vykonanie
Diela alebo bez zbytocného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni, od podpisu Preberacieho
protokolu, podla ¢l. IV bodu 9.2.2. a. tejto Zmluvy (podla toho ¢o nastane skor), alebo v ¢ase
dohodnutom s Objednéavatelom v Preberacom protokole podla ¢l. IV bodu 9.2.2. a. tejto
Zmluvy. Za tymto Ucelom je Objednéavatel povinny poskytnlUt Zhotovitelovi vSetku potrebnu
sucinnost..

9.3.2. Ouvedeni Diela do Riadnej prevadzky spiSu strany Preberaci protokol, v ktorom okrem
nalezitosti podla ¢l. IV bodu 9.2.2. a. (Dielo bez vyhrad) alebo bodu 9.2.2. b. (Dielo s vyhradami)

uvedu aj
a. presny pocet a druh Licencii k Softvéru tretich stran,
b. identifikaciu hardvéru, na ktory bolo Dielo dodané.

Na vyhrady Objednavatela, ktoré smeruju vodi vlastnostiam alebo funkcionalitdm Diela, ktoré nemaju
podklad v Specifikacii Diela podla tejto Zmluvy alebo jej prilohach sa neprihliada a povazuju sa za
irelevantné. Pre odstranenie pochybnosti, toto ustanovenie sa nevztahuje na vlastnosti alebo
funkcionality, ktoré zdsadnym sposobom stazuju alebo znemoziuju pouzivanie Diela a ktorych
vyskyt/vznik bol Zhotovitelovi pri tvorbe Diela pri vynalozeni primeranej odbornej spésobilosti
zrejmy. Vo vztahu k takymto vlastnostiam alebo funkcionalitdm Diela sa uplatni ¢l. IV bod 4. tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny prevziat Dielo ak Dielo spifia prisluiné Akceptacné kritéria pre dohodnuty
druh prevadzky a jej ukoncéenie (riadna alebo skisobnd prevadzka). Dielo sa povazuje za riadne
vykonané aj vtedy, ak spifa vietky Zmluvnymi stranami dohodnuté Akceptacné kritéria, pre skiobnu
alebo riadnu prevadzku Diela a napriek tomu Objednavatel odmietne Dielo prevziat, alebo sa
preberacieho konania nezUcastni. V takom pripade sa Dielo povazuje za riadne vykonané
a odovzdané po uplynuti tretieho pracovného dna od preukazatelného zaslania pisomnej vyzvy
Zhotovitela Objednavatelovi na prevzatie Diela.
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10. Nebezpecenstvo skody na Diele prechadza na Objednéavatela odovzdanim Diela do riadnej prevadzky.

Clanok vV
Kontaktné osoby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas vykonavania Diela urcuju nasledovné osoby, ktoré su za nich opravnene
konat.
2. Za Objednavatela st opravnené konat nasledujuce osoby:

2.1. Vo veciach zmluvnych (napr. odstupenie od Zmluvy, zaslanie vyzvy, fakturdcia a pod.)
a. Meno a Priezvisko: Veronika Cibulkova, tel. kontakt +421 903 801 100, e-mailova adresa
veronika.cibulkova@sih.sk
Meno a Priezvisko: Vladimir Benicek, tel. kontakt +421 902 526 470 , e-mailova adresa
vladimir.benicek@sih.sk

2.2. Vo veciach technickych, poskytnutia sucinnosti a preberania Diela

a. Meno a Priezvisko: Milos Jesko, tel. kontakt +421 903 280894, e-mailovad adresa
milos.jesko@sih.sk
b. Meno a Priezvisko: Jozef Borik, tel. kontakt +421 903 543 009, e-mailova adresa
jozef.borik@sih.sk
3. Za Zhotovitela st opravnené konat nasledujlce osoby:

3.1. Vo veciach zmluvnych (napr. odstipenie od Zmluvy, zaslanie vyzvy, fakturdcia a pod.)
a. Meno a Priezvisko: Tomas Oravec, tel. kontakt +421 919 462 919, e-mailova adresa
tomas.oravec@datatailors.sk

3.2. Vo veciach technickych, odovzdavania Diela, poskytovania technickej podpory a nahlasovania vad:
a. Meno a Priezvisko: Marek Cerfiansky, tel. kontakt +421 910 448 818, e-mailova adresa
marek.cernansky@datatailors.sk
b. Meno a Priezvisko: Filip Pokorny, tel. kontakt +420 724 304 614, e-mailova adresa
filp.pokorny@datatailors.cz

Clanok VI
Technicka podpora

1. Zhotovitel je povinny odo dna uvedenia Diela do Riadnej prevadzky poskytovat' Objednéavatelovi na jeho
poziadanie technickl podporu, najviac vsak v celkovom rozsahu vyplyvajicom z Prilohy ¢. 2 — Cenova
ponuka.

2. Sucastou poskytovanej technickej podpory poskytovanej Zhotovitelom je aj pomoc s realizaciou poziadaviek

Objednavatela na poskytnutie technickej podpory, ktord v stvislosti s Dielom poskytuje tretia strana priamo
Objednavatelovi.

3. Technicka podpora méze byt Objednavatelom Cerpana pocas celej doby platnosti Licencii na softvér tretich
stran, avSak najviac v celkovom objeme podla bodu 1 tohto ¢&lanku Zmluvy. Technickd podpora bude
zaplatend po vykonani Diela (podla ¢l Ill bod 2 tejto Zmluvy) na obdobie vopred av pripade, Ze ju

Objednavatel nevyuzije, nema narok na vratenie penazného plnenia za nevycerpany rozsah ani ind nahradu.

4. Dalsie podmienky a spdsoby poskytovania technickej podpory st upravené v Prilohe ¢ 3 — Technicka
podpora.

Clanok VI
Zaruka a Zodpovednost za Vady
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1. Zhotovitel zodpoveda a ruc¢i Objednavatelovi za to, Ze Dielo bude ku diu jeho vykonania Uplne dodané,
bude mat funkcie podla Prilohy ¢. 1 - Funkcna Specifikacia a bude dodané v rozsahu Prilohy ¢. 2 - Cenova
ponuka, a tiez bude spbsobilé sltzit' ucelu, ktorému ma Dielo sluzit'.

2. Zhotovitel zodpovedd za Vady, ktoré mé Dielo v okamihu prechodu nebezpelenstva Skody na
Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy, a to aj v pripade, ked sa Vada stane zjavnou az po tomto okamihu
(skryté Vady).

3. Zhotovitel sa zavazuje, ze pocas plynutia zaru¢nej doby 24 mesiacov od odovzdania Diela Objednavatelovi,
bude udrziavat' softvérové a systémové prvky Diela na aktualnej Urovni verzii prislusnych komponentov
(update softvéru). Pre odstranenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze uvedeny zavéazok Zhotovitela
sa nevztahuje na softvér, ktory je Dielom vyuzivany na zadklade Licencie k softvéru tretej strany. Ak ide
o Softvér tretej strany, ktory pre Objednavatela obstaral Zhotovitel na zadklade tejto Zmluvy, Zhotovitel
zodpoveda iba za to, ze nim dodané Dielo bude po dobu 24 mesiacov kompatibilné so Softvérom tretej
strany.

4. Zhotovitel nezodpoveda za Vady funkcénosti Diela, ktoré spocivaju v nedostatkoch mimo réamca jeho plnenia
podla tejto Zmluvy alebo spocivaju v plneniach, ktoré dodavaju tretie strany alebo Objednéavatel (ngjmd
hardvérové chyby tretich strdn, nedostupnost zdrojovych udajov, nesprdvne Strukturované dokumenty,
nedostupnost sluzieb alebo softvéru, alebo update softvéru, zmena hardvérovej alebo sietovej konfigurdcie,
uplynutie platnosti Licencie k softvéru tretej strany, alebo ak ide o iné plnenie, poskytované tretimi stranami
alebo Objedndvatelom).

5. Ak ma Dielo Vady, Objednévatel tieto pisomne ozndmi Zhotovitelovi bez zbyto¢ného odkladu odkedy sa
o nich dozvie (dalej len ,0zndmenie vad"). Dorucenie Ozndmenia Vad Zhotovitel pisomne potvrdi.

6. Ak po preskimani Vady Zhotovitel zisti, ze ide o Vadu, ktord sposobil Zhotovitel, a ide o odstranitelni vadu,
zavazuje sa Zhotovitel zacat s odstranovanim Vad podla ich zavaznosti. Na zacatie s odstrafiovanim vad sa
primerane, podla ich zdvaznosti, pouziju lehoty pre poskytnutie technickej podpory upravené v Prilohe €. 3
— Technické podpora.

7. Ak po preskimani Vady Zhotovitel zisti, Ze ide o odstranitelnt vadu a zaroven o Vadu, ktoru spoésobil
Objednavatel a za ktort Zhotovitel nezodpoveda, tak o tom informuje Objednéavatela. Zhotovitel je povinny
takdto vadu odstranit’ najviac v rozsahu Technickej podpory, na aku je povinny podla ¢l. VI tejto Zmluvy. Ak
Objednavatel poziada o odstranenie vady aj nad ramec rozsahu poskytovanej Technickej podpory, tak prace
na odstranovani vady Zhotovitelom budu spoplatnené v zmysle aktualne platného cennika, ktory bol
Objednavatelovi ozndmeny pred zacatim odstrafiovania vady.

8. Ak sa ukaze, ze Vada je neodstranitelnd, a ide o vadu za ktort zodpovedéa Zhotovitel, tak Objednavatel ma
pravo:
a. pozadovat zlavu z ceny Diela, alebo
b. pisomne pozadovat nadhradné plnenie v hodnote zodpovedajlcej hodnote vady.

9. V pripade, Ze je Vada neodstranitelnd, ide o vadu za ktorld zodpoveda Zhotovitel a zéroven tato Vada

znemoznuje uzivanie Diela na jeho uréeny Ucel, Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy a
Zhotovitel je povinny Objednavatelovi vratit plnenia za vyvoj a implementaciu Diela obdrzané v zmysle
tejto Zmluvy, a Objednavatel vrati Zhotovitelovi vsetky licencie k Dielu (okrem licencii k Softvéru tretich

stran).
Clanok VI
Ochrana dovernych informacii a povinnost’ mlcanlivosti
1. Pocas trvania tejto Zmluvy moézu prist Statutdrne organy, zamestnanci, zmluvni dodavatelia, agenti,

poradcovia a iné osoby pouzité Zmluvnou stranou (dalej ako ,Pracovnici”) do styku s informaciami tykajdacimi
sa druhej Zmluvnej strany alebo jej materskych spoloc¢nosti, dcérskych spolocnosti, zdkaznikov a dodavatelov
alebo ich ¢innosti, aide o informacie, ktoré Zmluvné strany povazuju za déverné (dalej len ,Déverné
informécie”).

2. Déverné informacie zahriujd, ale neobmedzuju sa len na, akékolvek obchodné, organizacné, technické,
marketingové, financné alebo iné informacie, ¢i uz v elektronickej forme, viditelnej, Ustnej alebo pisomnej
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forme, a vSetky zadznamy, zhrnutia, pozndmky, analyzy, kompilacie, Stidie, a zobrazenia softvéru a hardvéru
Zmluvnej strany, jej zadkaznika alebo dodavatela alebo inych dokumentov vyhotovenych Zmluvnou stranou,
ak ide o informécie, ktoré nie su verejne pristupné ako aj informacie tvoriace sicast’ obchodného tajomstva
Zmluvnej strany v zmysle § 17 Obchodného zakonnika.

3. Za doverné informaécie sa povazuju aj Udaje obsiahnuté v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktoré obsahuju informéacie
o technickom rieSeni Diela.

4, Kazda zo Zmluvnych stran za zavazuje o Dovernych informaciach druhej Zmluvnej strany zachovavat
micanlivost, ochrafnovat’ Doverné informacie druhej Zmluvnej strany, tak ako vlastné Déverné informécie
a pouzit'ich iba na Ucel, na ktory jej boli zverené. K rovnakej povinnosti je Zmluvna strana povinna zaviazat’
aj vSetkych svojich Pracovnikov, ktorym Déverné informacie poskytne.

5. Zmluvné strany nepredvidaju, Zze by v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy malo ddjst” k spracovaniu osobnych
idajov v zmysle Nariadenia eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Clanok IX
Zodpovednost za Skodu

1. Zmluvné strany zodpovedaju za riadne a véasné plnenie vSetkych povinnosti, ktoré im vyplyvaju z tejto
Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je v pInej miere zodpovedny za zabezpecenie sucinnosti, ktora

je z jeho strany, alebo zo strany os6b, ktoré poskytnutim sucinnosti poveril, potrebna pre riadne plnenie tejto
Zmluvy (napr. obstaranie potrebného hardvéru; spristupnenie priestorov a hardvéru pre plnenie Zmluvy;
zabezpecenie tcasti 0s6b na zaskoleniach a testovani; potvrdenie objedndvok a pod.). V pripade, ak v dosledku
porusenia povinnosti Objednavatela vznikne Zhotovitelovi Skoda (vo forme skutocnej skody, uslého zisku
alebo ujmy, ktord Zhotovitelovi vznikla tym, ze musel vynaloZit ndklady v dbésledku porusenia povinnosti
Objedndvatela), tak Objednavatel je povinny vzniknutd Skodu Zhotovitelovi nahradit' v celom rozsahu.

3. Zhotovitel nezodpoveda za skody, ktoré boli sposobené porusenim povinnosti Objednavatela, najma
porusenim povinnosti poskytnit Zhotovitelovi sicinnost a Uplne a pravdivé informacie a Podklady riadne
a vcas.

4, Zhotovitel nezodpoveda za pripadné vypadky riadneho chodu Diela spésobené poruchami a vypadkami, na

zariadeniach, sluZbach alebo softvéri, ktoré dodavaju tretie strany,

5. Zhotovitel nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté z dévodu skoncenia platnosti Licencii k softvéru tretich
stran (napr. nemoZnost pristupu k reportom; uloZenym zdrojovym ddtam a vystupom v Softvéri tretej strany).

6. Zhotovitel nezodpoveda za skodu na Diele, ktora bola spdsobena protipravnym konanim tretich stran, alebo
zamestnancami Objednavatela, alebo inymi osobami, ktoré pouzil Objednévatel.

7. Zmluvné strany nepredvidaju, Ze by v suvislosti s plnenim alebo porusenim tejto Zmluvy mohol Zhotovitel
spOsobit’ Objednavatelovi skodu, ktorad by prevysovala odplatu Zhotovitela za vyvoj a implementéciu Diela.

Clanok X
Autorské prava k Dielu a Licencie tretich stran

1. Dojednania podla tohto ¢lanku bod 2 az 8 Zmluvy sa aplikuju na Casti Diela vytvorené Zhotovitelom, ktoré
maju povahu Diela podla Autorského zakona. Zmluvné strany sa vSak dohodli, Ze dojednania podla tohto
¢lanku Zmluvy sa budu aplikovat’ aj v pripade pochybnosti, ¢i plnenie méa povahu Diela, a to s ohladom na
Ucel spoluprace vymedzeny v bode B. Preambuly.

2. S ohladom na povahu Diela sa na vykon majetkovych prav autora v zmysle ust. § 91 ods. 4 Autorského zékona
pouzije rezim zamestnaneckého Diela podla ust. § 90 Autorského zakona, pricom Objednavatel je opravneny

na vykon majetkovych prav autora k Dielu (ktorejkolvek jeho casti) v rozsahu minimalne podla bodu 2.1. -
2.7. tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, ak by Dielo (alebo ktordkolvek jeho cast) nespinalo znaky pocitacového
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programu podla Autorského zadkona, ma sa za to, Ze ide o Dielo vytvorené pre Objednavatela na objednavku
a Zhotovitel udelil Objednavatelovi sthlas na jeho pouzitie za Ucelom vyplyvajacim z bodu B. Preambuly,
v rozsahu minimalne podla bodu 2.1. - 2.7. tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade pochybnosti sa ma za to, ze
okamihom vytvorenia (Casti) Diela, udelil Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouzitie za Ucelom
vyplyvajicim z bodu B. Preambuly, v rozsahu minimalne podla bodu 2.1. az 2.7. tohto ¢lanku Zmluvy:

2.1 Sposob pouzitia Diela: na akékolvek pouzitie Diela alebo jeho Casti, v suvislosti s ktorou vykonava
Zhotovitel majetkové prava autora pod svojim menom a na svoj Ucet, na akékolvek a vsetky ucely
zname v dobe vytvorenia Diela, ktoré zahfiaju najma majetkové prava podla ustanovenia § 19 ods. 4
Autorského zdkona, tak aby bolo zabezpecené ni¢im neobmedzené pravo Objednavatela pouzivat
Dielo, ak nie je vtomto bode Zmluvy uvedené inak. Objednavatel je opravneny Dielo dekompilovat,
rozoberat, desifrovat, vykonavat akékolvek Upravy, adaptéciu, zlepSenie, zdokonalenie, preklad alebo
odvodené Dielo z Diela, analyzovat, menit, upravovat a doplifiat, rozmnozovat, spracovavat,
upravovat, distribuovat, vyhotovovat’ preklad &asti Diela zo strojového kédu do zdrojového jazyka,
volne modifikovat a adaptovat Dielo podla svojej potreby. Objednavatel je tiez opravneny
vyhotovovat’ rozmnozeniny Diela, distribuovat” alebo linkovat” Dielo na viacero zariadeni alebo iné
sluzby, alebo spristupriovat’ Dielo po sieti alebo v inom prostredi, ktoré umoznuje pristup alebo
pouzivanie Diela z viacerych zariadeni alebo viacerymi pouzivatelmi sUcasne, verejne rozsirovat’
original Diela alebo jeho rozmnozeninu prevodom vlastnickeho prava, vypozi¢anim alebo najmom,
uviest' Dielo na verejnosti verejnym vystavenim originalu Diela alebo jeho rozmnozeniny, verejnym
vykonanim alebo prenosom Diela a pouzivat Diela v sulade s jeho Gcelom, tak ako tento vyplyva z
pism. B. Preambuly.

2.2 Rozsah licencie k Dielu: Uzemne neobmedzena a vecne neobmedzena.

23 Vyhradnost licencie k Dielu: nevyhradna podla ustanovenia § 70 ods. 3 Autorského zakona, t,j.
Zhotovitel moze udelit tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia Diela udeleny nevyhradnou licenciou.

24  Trvanie licencie k Dielu: na dobu trvania majetkovych prav autora podla Autorského zdkona.

2.5 Prechod a zanik licencie k Dielu: zdnikom Objednavatela prechddzaju prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na jeho pravneho néastupcu.

2.6  Odplatnost Licencie k Dielu: odmena za licenciu k Dielu je stcastou Odplaty v zmysle ¢l. Il bod 1
tejto Zmluvy.

2.7  Nakladanie s licenciou k Dielu: Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy neodvolatelne suhlasi, ze
Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe sihlas na pouzitie Diela v rozsahu udelenej licencie k
Dielu (sublicencia) alebo postupit prava z licencie k Dielu na postupnika.

3. Prava udelené Objednéavatelovi k Dielu vytvorenému v sUvislosti s touto Zmluvou platia aj na vsetky dalsie
funkéné alebo jazykové verzie Diela, ktoré vzniknl Upravou dodaného Diela.

4. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze je plne a bez obmedzenia opravnenym na vykon majetkovych prav k
Dielu alebo jeho casti a vysporiadal vietky naroky osob, ktoré by mohli mat’ z titulu autorstva k Dielu, Prava
z dusevného vlastnictva inych osob k Dielu. Zhotovitel uzavretim tejto Zmluvy vyhlasuje, potvrdzuje a
Objednavatelovi v celom rozsahu rudi za to, Ze je plne a bez obmedzenia opravneny disponovat’ s pravami,
ktoré licenciou na zéklade tejto Zmluvy poskytuje Objednavatelovi.

5. Objednavatel berie na vedomie, zZe s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednéavatela, sicastou Diela
mozu byt aj Diela (vrdtane autorskych diel) tretich oséb, ku ktorym méa Zhotovitel potrebnu licenciu na
pouzitie. Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje pravami k jednotlivym plneniam, ktoré doda Objednéavatelovi na
zéklade licencii udelenych Zhotovitelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju alebo vykonavaju autorské prava
alebo prava priemyselného alebo Prava z dusevného vlastnictva a bezodplatne udeli Objednéavatelovi pravo
na ich pouzivanie v rovnakom rozsahu ako je uvedené v bode 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Tento bod sa
nevztahuje na Licencie poskytnuté tretimi stranami Objednavatelovi priamo alebo prostrednictvom
Zhotovitela.

6. Licencia podla tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuje aj na Casti Diela, a na akékolvek aktualizacie, updaty alebo
iné Upravy Diela a tiez na Dokumentaciu k Dielu (ak doslo k ich vytvoreniu).
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7. Objednavatelovi vznika pravo pouzivat Dielo v rozsahu licencie v zmysle tejto Zmluvy az Gplnym zaplatenim
Odplaty podla ¢l. Ill bod 1 tejto Zmluvy. Do uplynutia tejto doby je Objednavatel opravneny pouzivat' Dielo
v nevyhnutnom rozsahu na oboznamenie sa s Dielom, jeho otestovanie a vykonanie skiSobnej prevadzky.

8. Dojednania podla bodov 2 — 7 tohto ¢lanku Zmluvy sa aplikuju aj v pripade, ak Plnenie predstavuje prava
z Dusevného vlastnictva alebo ak Dielo nie je autorskym dielom, pricom Ucelom je, aby jedinym vyhradnym
opravnenym na pouzivanie Diela bol Objednéavatel vo vecne, ¢asovo a Uzemne neobmedzenom rozsahu,
s neobmedzenou moznostou dalsieho nakladania s Dielom.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy, ako sucast’ Diela alebo predmetu
plnenia, pouzije alebo pre Objednavatela obstard, Softvér tretej strany (vrdtane softvéru ako sluzby), tak
Zhotovitel, v rozsahu vakom je na to tretou stranou vyslovne opravneny, udeluje Objednavatelovi
opravnenie pouzivat takyto softvér v stlade s aktualnymi a platnymi licen¢nymi a obchodnymi podmienkami
tretej strany, ktord je majitelom softvéru. Predchadzajica veta neplati, ak Zhotovitel obstard pravo na
pouzivanie softvéru (licenciu) od tretej strany priamo pre Objednavatela - v takom pripade je Objednavatel
opravneny pouzivat softvér tretej strany v sulade s aktudlnymi a platnymi licenénymi a obchodnymi
podmienkami tretej strany pre koncovych pouzivatelov. Objednavatel je v pripade pouzitia open source
softvéru tretej strany povinny dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na
dotknuty open source pocitacovy program.

Clanok XI
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena ukondit tito Zmluvu vypovedou.
2. Pravny vztah zalozeny touto Zmluvou, méze byt  ukonceny:

a. dohodou Zmluvnych strén, ktord musi mat’ pisomnu formu;

b. odstupenim podla bodu 4 tohto ¢lanku Zmluvy.
3. Ukonéenim tejto Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy

s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré vznikli do ukonéenia Zmluvy, prav a povinnosti plynucich z
ustanoveni, ktoré sa tykaju narokov na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, a tiez tych ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy (napr. ochrana dévernych
informdcii, mlcanlivost, dprava autorskych prav k uz riadne vytvorenému dielu, alebo dodanym CEastiam).

4. Odstupenie od Zmluvy.

4.1 Kazdad zo Zmluvnych stran je opravnenda od tejto Zmluvy odstlpit z dévodov uvedenych
v Obchodnom zékonniku. Odstipenie od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt dorucené
druhej Zmluvnej strane.

42 Ucinky odstipenia od Zmluvy nastavaji ihned, diiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstdpeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

43  Odstupenie od tejto Zmluvy sa ziadnym spdsobom nedotyka Licencii k softvéru tretich stran, ktoré
mali byt na zaklade tejto Zmluvy dodané Objednéavatelovi.

Clanok XII
Dorucovanie pisomnosti

1. Vsetky informacie, ozndmenia, podania a Ziadosti a akakolvek ind forma komunikacie medzi Zmluvnymi
stranami podla Zmluvy musia byt v pisomnej forme a dorucené spdésobom podla bodu 2 alebo 3 tohto
¢lanku Zmluvy, alebo osobne oproti podpisu druhej Zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti podla tejto Zmluvy i
prostrednictvom elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sucasného zasielania pisomnosti
postou, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. E-mail sa povaZuje za doruceny nasledujuci pracovny der po
jeho odoslani, pokial nie je z komunikacie Zmluvnych stran zrejmé, ze bol preukazatelne doruceny a vzaty
Zmluvnou stranou — adresatom na vedomie v den jeho odoslania Zmluvnou stranou - odosielatelom. Ak
vSak Zmluvna strana — odosielatel odoslala e-mail spolu o Ziadostou o notifikaciu o doruceni adresatovi,
z hladiska dorucenia je rozhodujicim datum uvedeny v notifikacii.
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3. Ozndmenia a ziadosti smerujuce k ukonéeniu Zmluvy, jej zmene, alebo uplatneniu zodpovednostnych
narokov (ndrok na zaplatenie Zmluvnej pokuty, ndhradu skody a pod.) sa Zmluvné strany zavazuju dorucovat’
vylune postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Postou dorucuje Zmluvna strana - odosielatel
pisomnosti druhej Zmluvnej strane - adresatovi na adresu sidla uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, resp.
adresu pisomne (sp6sobom podla tohto ¢lanku Zmluvy) ozndmenl Zmluvnou stranou ako korespondenénu
adresu. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenud v den uvedeny ako den dorucenia na doruéenke alebo v den,
ked  pisomnost posta vratila odosielatelovi ako nedoruditelnu zésielku a to bez ohladu na dévod, pre ktory
sa ju nepodarilo dorucit.

4, Zmluvné strany su povinné si bezodkladne navzdjom oznamit' akikolvek zmenu Gdajov uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo kontaktnych Udajov.

Clanok X1l
Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky ceny dohodnuté podla tejto Zmluvy a jej priloh st dohodnuté bez DPH.

2. Tato Zmluva predstavuje konecny a Uplny dohovor Zmluvnych stran s ohladom na jej predmet a nahradza
celd koreSpondenciu, memorand, rozhovory a iné oznamy alebo dokumenty, ktoré sa ho tykali. Strany sa
dohodli, Ze sa tdto Zmluva sa v ¢o najsirSsom zakonnom povolenom rozsahu vztahuje aj na ich vzadjomné
vztahy, ktoré vznikli pred uzavretim tejto Zmluvy a primerane sa aplikuje aj na autorské diela, ktoré mohli
vzniknat, alebo prace na ktorych mohli zacat’ uz v minulosti. Zhotovitel udeluje licencie v rozsahu a za
podmienok definovanych v tejto Zmluve aj na diela podla predchadzajucej vety.

3. Ziadne zmeny, doplnenie, vymazy alebo nahradenia tejto Zmluvy alebo z tejto Zmluvy alebo ktorychkolvek
jej podmienok nebudu Gcinné, pokial nebudl v pisomnej forme a podpisané kazdou Zmluvnou stranou
alebo v mene kazdej Zmluvnej strany.

4. Ziadne neuplatnenie ani ziadne omeskanie ktorejkolvek Zmluvnej strany pri uplatfiovani akéhokolvek préva,
opravného prostriedku, prdvomoci alebo privilégia tejto Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy a ziadny priebeh
jednani medzi Zmluvnymi stranami sa nebude interpretovat’ ani nebude znamenat'ich zrieknutie sa, ako ani
uplatnenie jedného prava alebo Ciasto¢né uplatnenie akéhokolvek prava, opravného prostriedku, prdvomoci
alebo privilégia nezabrani akémukolvek inému alebo dalSiemu jeho uplatneniu, alebo uplatneniu
akéhokolvek iného prava, opravného prostriedku, prévomoci alebo privilégia.

5. Ziadne zrieknutie sa porusenia ktorejkolvek z podmienok tejto Zmluvy ani akéhokolvek neplnenia podla
tejto Zmluvy sa nebude povazovat za zrieknutie sa akéhokolvek nasledného porusenia alebo neplnenia a v
Ziadnom pripade sa nedotkne ostatnych podmienok tejto Zmluvy.

6. Neplatnost alebo neucinnost’ ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nebude mat’ za nasledok neplatnost’
a neucinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, ak by neplatné alebo neudcinné ustanovenia
nemobhli byt od ostatnych ustanoveni Zmluvy oddelené bez toho, aby to (i) spdsobilo neplatnost’ celej Zmluvy
a/alebo (i) sposobilo nenaplnenie/zmarenie Uclelu tejto Zmluvy, ktorym je definitivne vysporiadanie
vzajomnych narokov Zmluvnych stran vo vztahu k narokom, ktoré si predmetom urovnania podla tejto
Zmluvy. V takom pripade urobia Zmluvné strany vietky nevyhnutné kroky k nahradeniu vadného ustanovenia
Zmluvy platnym a G¢innym ustanovenim tak, aby jeho Gcel a obsah v najvyssej moznej miere zodpovedal
pévodnému ustanoveniu a cielu tejto Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva sa riadi a bude vykladana v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmad Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom. Strany sa zavazuju riesit
akékolvek spory vychadzajice zo Zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fhou prioritne zmierlivou cestou s
cielom dosiahnut vzadjomnu dohodu. V pripade neulspechu riesit” tieto spory zmierlivou cestou, budu tieto
spory rozhodnuté prislusnymi vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

8. Tato Zmluva nadobulda platnost” diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
Uc¢innost dhom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, nakolko ide o povinne

zverejnovanu zmluvu.

9. Tato Zmluva je podpisanad v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z nich kazdej Zmluvnej strane prinalezi 1 (jedno)
vyhotovenie.
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10.  V pripade, ak je tdto Zmluva vyhotovend aj v inom ako slovenskom jazyku (ako dvojjazycna verzia),
rozhodujucou je verzia v slovenskom jazyku.

11.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli
dobrovolne, bez natlaku a vyjadruje ich slobodni volu a na znak svojho suhlasu s jej obsahom ju
vlastnorucne podpisali.

12. Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:
a. Priloha ¢. 1 — Funkéna Specifikacia

b. Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka
C. Priloha ¢. 3 — Technicka podpora
d. Priloha ¢. 4 — Akceptacné kritéria
e. Priloha €. 5 — vzor Objednavky
Zhotovitel* Objednavatel:
V Bratislave, dna 31.10.2023 V Bratislave, dna 31.10.2023
Data Tailors s. r. o. Slovak Investment Holding, a. s.
Mgr. Tomas Oravec, konatel Ing. Milos Jesko, ¢len predstavenstva

Slovak Investment Holding, a. s.
Ing. Peter Frohlich, predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Funkéna specifikacia

Data Tailors s.r.o.

so sidlom: Prievozska 4D, 82109 Bratislava
1CO: 53 349 369
DIC: 2121355049
IC DPH: SK2121355049
IBAN: SKo5 8330 0000 0020 0188 6682 BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX
zapisanu v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, vlozka ¢.:149376/B
konajticou prostrednictvom konatelov: Mgr. Tomas Oravec a Filip Pokorny

dalej len ,Poskytovatel“ -

reaguje na vyzvu na predmet zakazka:

“Poskytovanie sluzieb v oblasti IT systému pre tcely reportingu spojené s analyzou dat.”

Cislo zakazky: 005/2023

SLOVAK INVESTMENT HOLDING a.s.
so sidlom: Grosslingova 44, 81109 Bratislava
ICO: 47 759 097
DIC: 2024091784
IC: DPH: SK2024091784
zapisani v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sa, vlozka ¢.: 5048/B

dalej len ,,Objednavatel*-
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Navrh projektu na vyvoj a implementaciu
reportovacieho systému spojeného s analyzou dat v on-
premise Tableau prostredi (Tableau Desktop)

Zadanie:

Predmetom zadania je vyvoj a implementacia reportovacieho systému spojeného s analyzou dat.

Ulohou bude:

« vyvinat a implementovat reportingovy systém, ktory v I. faze (Datova integracia a validacia)
skontroluje vstupné data od financnych sprostredkovatelov a pripravi report (oznamenie) o chybach,
« vyvinut a implementovat reportingovy systém, ktory v II. faze (Datova vizualizacia) zozbiera
skontrolované data a zhromazdi ich pre naslednu datova analyzu, ktora je vystupom pre potreby
uzivatelov,

« , priradenie roli, konverzia dat, atd.).

Proces kontroly a reportingu bude plne automatizovany s minimalnym zasahom uzivatela. Celkova
funkcna architektiara reportingového systému musi byt postavena na moduloch s definovanymi a
zdokumentovanymi rozhraniami, ktoré vzajomne spolupracuju a bude mozné riadit pristupy k nim s
roznymi urovnami opravneni. Modularne usporiadanie a dodany reportingovy softvér ma umoznit v
buducnosti rozsirovat systém o dalsie moduly, pripadne vykonavat rozsiahle zmeny funk¢nosti bez
nutnosti modifikovat cely systém.

Pre posudenie a vyhodnotenie funkcénosti jednotlivich modulov a celkovej funkcnej architektiary
verejného obstaravatela musi uchadzac predlozit komplexnt funkcéna Specifikaciu ako jednotlivych
funkcénych modulov, tak aj celej architektary. Funkéna Specifikacia moze byt doplnena o obrazky,
schémy, funk¢éné diagramy, tabul'ky a iné informacné zdroje, ktoré maju slazit na preukazanie
splnenia poziadaviek na funkcénost predmetu obstaravania.

Zhotovitel' bude mat zaroven povinnost bezplatne pocas zaruc¢nej doby (24 mes.) udrziavat softwarové
a systémové prvky na aktualnej arovni verzii prislusnych komponentov (update softwaru). Uchadzac
je povinny pri nacenovani jednotlivych komponentov a zloziek predmetu obstaravania uviest celkova
cenu tychto komponentov, vratane licencii.

Dalsie dodato¢ne uplatiiované alebo vyvolané naklady, ktoré nebuda uvedené ako cenova polozka v
cenovej ponuke prislusného sutazného navrhu uchadzaca, nebuda pri plneni predmetu zakazky
akceptované. Uchadzac je povinny pri nacenovani jednotlivych komponentov predmetu obstaravania

upozornit verejného obstaravatela na pripadné dodatoéné alebo suvisiace naklady, ktoré mozu
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verejnému obstaravatelovi vzniknut napr. po uplynuti doby zaruky, prevodom alebo prechodom

licen¢nych, autorskych alebo inych prav zhotovitela pripadne tretich stran.

Ciel:

Vytvorenie plne funkcéného automatizovaného riesenia pre komplexné data zo zdrojovych Excel
suborov obsahujice povinny reporting cerpania investicii a cCiastocna konsolidicia pomocou
automatizovaného skriptu pre budice Business intelligence v plnohodnotnom nastroji.

Vytvorenie datovo analytického prostredia (napr. v Tableau on-premise) s transformacnymi vrstvami
ako jednotného zdroja dat a jednej pravdy pre vyrazné znizenie nakladov.

Aktudlnym cielom projektu je zasadna tspora casu a znizenie chybovosti pri konsolidacii oproti
manualnemu spracovaniu zdrojovych Excel reportov z jednotlivych bank. Architektara projektu bude
zaroven sluzit aj ako zaklad Business Intelligence v ramci SIH pre vedenie spolo¢nosti, partnerov a

stakeholderov.

Konec¢nym cielom projektu je pomocou Business Intelligence zlepsit vcasnost a kvalitu informacii
z Excel stborov s tou najlepSou presnostou atzv. demokratizacia dit - nastavenie procesov
analytické, ale aj ,biznisové publikum®, a tym rozviazanie ruk ako back-office tak aj projektovému
oddeleniu na analyticki pracu a sledovanie KPIs (Key Performance Indicators) pre podporu

predstavenstva Objednavatela pri rozhodovani (DDDM - ,data-driven decision-making*).

V budtcnosti je to vytvorenie globalneho strategického portalu pre samoobsluzni analytiku pre
klienta a jeho partnerov s moznostou rozvoja s internym timom.
Zdielanie know-how a analytiky naprie¢ oddeleniami a zapojenie vsetkych oddeleni spolo¢nosti do

vzdelavania timov a vyskolenie internych datovych sampionov je sucastou dodavky .

Ocakavané vystupy z projektu:

Plnohodnotna datova vrstva s automatizovanym napojenim do zdrojovych Excel siborov, s ich
extraktom, transformaciou a upravou pravidiel v ramci internej architektary, ktora bude tvorit
zaroven aj zaklad buduceho celofiremného datového prostredia vo vybranej databaze s paralelnymi
vystupmi ako do databazy tak aj priamym zapisom do Excel stiborov na zvolenom tlozisku (napr.
Sharepoint alebo pripojenom disku). Podmienkou je uplna kontrola a sprava nad datami.

Projekt prinesie jednotnu a ucelenu pravdu v datach (single source of truth) od zaciatku procesu az do

konca. Pozadovany je aj kontrolny .front-end“ s moznostou prehladnej vizualizacie tokov dat,
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nastavenych podmienok (vylicenie a vzorce) zo zdrojov cez transformacie az k finalnym vystupom pre

pohodInt orientdciu netechnickych uzivatelov.

Moznost prednastavenia uplnej automatizacie, Casovania frekvencie a kontroly pre opakované
nacitanie a zapisy dat v ,orchestracii“ vo vybranom Data Preparation tool pre vstupné a vystupné data.
Ciastocna konsoliddcia pomocou automatizovaného scriptu je moznd. Predstavenie testovacich

vystupov a validacia cisel do vizualiza¢ného front-endu.

Popis datovych zdrojov, popis architektiry ainfrastruktiry amoznosti automatizovanych i

manualnych tokov dat. Vyuzitie a dostupnosti dat z reportov jednotlivych programov a vyziev.

Kompatibilita nasej prace a procesov pre splnenie potrieb klienta bola overena niekolkymi vystupnymi

ukazkami procesnych pravidiel zapracovanych priamo v Tableau Prep Flow (ukazka).

Viaczdrojové vstupy — konsolidovany reporting a pozadované vystupy (Excel / Report / databaza)

Zdroj2
Konsolidacia/

reporting Vystupl

Vystup 2 Vystup 3

Ukazka kontrolnych pravidiel vo Flow (Data Prep)
Type Name

Novy zacinajuci podnik 3Q2022 porovnanie datum funkcii

Mowy a zacinajuci podnik SIH 3Q2022

O s [
O ke | Novy zacinajuci podnik 3Q2022 porovnanie datum funkcii
O sk =8
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Explore / Slovak Investment Holding / Final 3Q 2022 / Novy a zatinajuci pednik SIH 302022

O Novy a zadinajuci podnik SIH 302022+ -

Owner Marek Cernansky

Edit Flow

Modified 8.3.2023 2216

Q Search for views, metrics."

Overview Connections Scheduled Tasks Run History Subscriptions Lineage
Output step Run type Parameters 4 Run start Run end Duration Status Rows generated  Errors
Novy zacinajlci podnik 3Q2022 porovnanie funkcii  Full refresh 8.3.20232218 8.3.202322:18 00:00:14 Succeeded 151
Explore / Slovak Investment Holding / Final 32022 / Hovj s zséinaiie padnik SIH rch for views. metrics, workbooks and more @ L
O T3 Novy a zatinajlci podnik SIH 3Q2022  +
E) uner Marok Cormansky Wit 8.3.2023 2216
Connections  Scheduled Tasks  Run Histor Subs Lineage
@ Run All Output step Output name Status Schedule Errors
@ Aun [Bl i matinsici poai ! B Novy 3Q2022 p secoeded: 8320232218+ Cre
@ go@ v
(o) — a» — —
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Overview  Conne
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Explore / Slovak
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[l iesootens st sty B
i catinaios odeik 02022 0 towy s
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Investment Holding / Final 3Q 2022 / SIK 3Q2022 Ukasky kontrolnjch pravidiel Flow

Nesediace podiatotné sta

Nesplatens Eiastka istiny

inajici podnik 302022

Porovnianie doticie 202022

ontrola 302022

n ivery 3Q2022

eru 202022

© £ SIH 3Q2022 Ukazky kontrolnych pravidiel Flow ¢

Owner Jozef Bérik

Edit Flow

Modified 7.3.202315:15

Overview Connections Scheduled Tasks Run History Subscriptions Lineage
- @
——
tl_spréve_20Q.. 202022 Join1 Clean2
® -
—
esizprive 20_ 202022
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Architektira
Aby sa zabranilo zvy$enym nakladom navrhujeme Tableau prostredie on-premise vo verzii Tableau
Desktop, ktoré sa bude dat nainstalovat na stolny pocita¢/notebook (nie server) a tym sa vyhnut

dodatocnym nakladom.

Poziadavky na Tableau Desktop:

OS:

Microsoft Windows 8/8.1, Windows 10 (x64), Windows 11

2 GB RAM,

CPUs musi podporovat SSE4.2 a set instrukcii POPCNT

Mac:

macOS Catalina 10.15, macOS Big Sur 11.4+, macOS Monterey 12.6+ (pre Tableau 2022.3+), a macOS
Ventura (pre Tableau 2022.3+), Intel processors, Apple Silicon processors (Rosetta), minimum 1.5 GB

volného miesta

Funkcionalita:

- automatizovany a priamy spitny zapis do Excel suborov a databaz (bud vytvorenych alebo budu
vytvarané datovym tokom ako novy vystup podla potreby).

- Integracia dat zo vSetkych systémov postupnych , pripajanim* zdrojovych dat.

- Definovanie a urcenie vlastnikov procesov a datovych vrstiev, nastavenie ich prav — podla technickych a
biznisovych zrucnosti.

- Paralelny write-back do databaz pre potreby ,,velkého konsolidovaného® reportingu.

- Automaticka a pravidelna extrakcia dat / tabuliek (Excel, databaza)

- Prepocet dat a vystup do datamartu a Excelu pre klienta / banku

STRUKTURA REPORTINGU A DATOVYCH PREHI.ADOV: TOP DOWN

_J—~ Banka A ___ | Detai
) Al
—+= Projekt X — Subjekt A 1
Dartaail
A2
Detall
Bl

Datail
B2

Global
{pre hla L'i:|

|

— Banka B

L—» Projekty

I\
U

— V.
|

Subjekt B

Rorpody po projeiioch o Banboch v detoiloch
Dataily podla

Sultjolion, Progeomaow

Unifikacia procesov a eliminacia / automatizacia manualneho zadavania znamena spresnenie dat. Precizna
kontrola dat a denné / tyzdenné / mesacné / kvartalne prehlady odchylok a datovych anomalii pre aktivnu
kontrolu zabezpecuju usporu nakladov.
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Zodpovedna osoba Poskytovatela (meno a priezvisko):
Tomas Oravee, COO

V Bratislave dna: 13.8.2023

Priloha €. 2 - Cenova ponuka

Polozka Rozsah Cena EUR bez DPH Cena EUR bez DPH
/ za jednotku
Vyvoj a implementacia Diela Podla Prilohy ¢. 1- Funkéna 9.850,- -
Zhotovitelom Specifikacia
Zaskolenie uZivatelov 5 MD/CD 4.250,- 850,- / 1 MD/CD
Zhotovitelom
Technicka podpora Zhotovitelom 5 MD/CD 4.250,- 850,- / 1 MD/CD
Licencie k softvéru tretich stran — 5 Uzivatelov / 5rokov 6.540,- Cena za cely balik
Tableau
Celkova cena Diela 24.890,-
UPOZORNENIA:

Dielo - Reportovaci systém bude zavisly na fungovani softvéru Tableau, ktory je vyuzivany na zaklade Licencii
tretich stran. V pripade, Zze Objednavatel nebude disponovat platnou licenciou na pouzivanie tohto softvéru,
hrozi Objednavatelovi strata zdrojovych dat, vystupnych dat, vizualizacii a nefunkénost Diela -
reportovacieho systému. Za pripadné skody tym sposobené Zhotovitel nezodpoveda.

Licencie k softvéru tretich stran:

Objednavatel je opravneny pouzivat softvér Tableau dodany tretimi stranami v rozsahu podmienok, ktoré poskytuju
tretie strany a vrozsahu akom bude pre Objedndvatela obstarany na zéklade osobitnej objednavky, ktoru
Zhotovitelovi potvrdi, bez zbytocného odkladu po vyzve Zhotovitela.

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en us/www/documents/legal/Salesforce MSA.pdf
https://www.tableau.com/ofs

Technicka podpora tretich stran:

Objednavatel bude v zavislosti od objednanej Licencie k softvéru tretej strany opravneny vyuzivat  technickd
podporu poskytovanu tretimi stranami, ktorej podmienky su pristupné na:

https://mkt.tableau.com/legal/tableau technical support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau oem support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau cloud technical support.pdf

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje, ze sa oboznamil s vyssie uvedenymi podmienkami Licencii k softvéru
tretich stran a s obchodnymi podmienkami Technickej podpory tretich stran a suhlasi s nimi.

Zhotovitel* Objednavatel:

V Bratislave, dna 31.10.2023 V Bratislave, dna 31.10.2023

Data Tailors s. r. o. Slovak Investment Holding, a. s.
Mgr. Tomas Oravec, konatel Ing. Milos Jesko, ¢len predstavenstva
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https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Salesforce_MSA.pdf
https://www.tableau.com/ofs
https://mkt.tableau.com/legal/tableau_technical_support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau_oem_support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau_cloud_technical_support.pdf

Slovak Investment Holding, a. s.
Ing. Peter Frohlich, predseda predstavenstva
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Priloha €. 3 - Technicka podpora

Rozsah technickej podpory pre zakaznika

Co zahffia technicka podpora: Technicka podpora je uréené na poskytnutie pomoci podporovanym
kontaktom v pripade problémov a otazok, ktoré presahuju ramec dodanej dokumentacie.

Instalacia a stahovanie: Podpora instalacie zahffia poskytovanie rieSeni problémov so stahovanim a
inStalaciou softvéru zakaznikom.

Zakladné problémy s konfiguraciou: Podpora konfiguracie zahfiia rieSenie problémov s
konfiguracnymi nastaveniami zakaznika pre existujuce instalacie na podporovanych platformach
(ako su definované nizsie), aby sa zabezpecila spravna prevadzka a pripojenie.

Problémy s pouZivanim: Priama technickd podpora k Produktu poskytovand vyvojarom
spolo¢nost'ou Tableau. Kvalifikovany personal spolo¢nosti Tableau odpovie na otazky zakaznika ,ako
na to” tykajlce sa Standardného a zamyslaného pouzitia softvéru.

Nova verzia softvéru: Podpora pri problémoch tykajlucich sa nahradenia predchadzajicej verzie
novou verziou softvéru.

Oprava a aktualizacia softvéru tretich strdn: Je poskytovanad priamo tretimi stranami, podla
technickej podpory a obchodnych podmienok pre pouzivany produkt.

Zakladna podpora

Moznosti kontaktu: Online
Dostupnost” Pracovné hodiny (CET)
P1, P2 Reakcny cas na problém: 8h, 24h (Pracovné hodiny)
P1, P2 Frekvencia aktualizacie rieSenia: problému 24h, 72h (Pracovné hodiny)

Priority Matrix

Priority #

Uroven / Stupe priority

Popis

Priorita 1 (P1)

Kriticka

Najvyssia priorita. Oznacduje nahlaseny
incident, ked je dodané riesenie / softvér
alebo jeho cast Uplne nefunkcna alebo
nepristupna pre vsetkych uzivatelov u
zékaznika.

Priorita 2 (P2)

Vysoka

Oznacuje nahlaseny incident, ked’
problém zavazne ovplyvnil vykon
zamyslaného a cieleného pouzitia
softvéru, ako je opisané v dokumentacii, a
ktory ma vyznamny alebo nepriaznivy
dopad na vadsinu z uzivatelov u
zakaznika. Alebo Softvér v skutocnosti
nefunguje v rdmci funkcii popisanych v
dokumentéacii a ma dopad na vacsinu
uzivatelov u zakaznika.

Data Tailors s.r.o. - Sensitivity: Internal
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Priorita 3 (P3)

Stredna

Oznacuje nahlaseny incident, v ktorom ma
problém vplyv na vykon alebo funkénost’
softvéru, ako je opisana v dokumentacii, a
ktory ovplyviuje mensinu pouzivatelov
zédkaznika.

Priorita 4 (P4)

Nizka

Oznacuje vsetky otazky tykajuce sa
pouzivania softvéru.

PRIORITA

P1 Frekvencia aktualizacie

P2 Cielena reakc¢na doba

P2 Frekvencia aktualizacie

P3 Cielena reak¢na doba

P3 Frekvencia aktualizacie

P4 Cielena reak¢na doba

P4 Frekvencia aktualizacie

STANDARDNA PODPORA (PRAC. CAS)
24 hodin
24 hodin
48 hodin
48 hodin
tyzdenne
tyzdenné

kazdé dva tyzdne

PODPOROVANY SOFTVER

PODPOROVANY SOFTVER

Vlastné dodavané riesenia od Data Tailors, ktoré
nezahffaju komponenty tretich stran napr. Tableau,
Snowflake

Podmienky

pouzivania sluzby

technickej podpory

Efektivna doba dostupnosti (pokrytia)

K dispozicii pocas miestnej pracovnej doby.
Obmedzena podpora pocas vyhradenych Data
Tailors udalosti a Statnych sviatkov

Pracovna doba (EMEA)

9:00hod do 17:00hod CET, Od pondelka do piatka

Komunikaéné kanaly

support@datatailors.sk / a kontaktné osoby pre
technické veci podla zmluvy

Eskalacie

Eskalacia mozna cez Obchodného zastupcu alebo
uréeného Klientského manazéra (Client Account

manager)
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Priloha ¢. 4 — Akceptacné kritéria
1. Zmluvné strany sa dohodli, na nasledujucich akceptacnych kritériach, pre plnenie jednotlivych faz Diela:
Skasobna prevadzka Diela:

a) Zhoda s funkénou Specifikaciou: Dodané Casti diela zodpovedaju funkénej Specifikacii. Je tolerovand mozna odchylka
od Uplnej funkénej Specifikacie, ktord bude zapracovanéd na zaklade spatnej vézby Objednévatela ako jeho vyhrada
v preberacom protokole.

b) Presnost a konzistencia dat: Kontrola presnosti Diela a rokonciliace dat v Tableau Software voci Objednavatelom
poskytnutym vstupnym Microsoft Excel siborom (Datovy zdroj). Kontrola prace dat od Objednavatela vo formate
Microsoft Excel, ktoré su o kvartal starsie.

c¢) Format reportu Tableau Software: Kontrola formétu reportu v Tableau Software voci funkénej Specifikcii.

d) Praca s pouzivatel'skym rozhranim: Ukazka spustenie Diela na pracovnej stanici (napr. PC, Laptop, Virtual Machine).
Kontrola uzivatelského prostredia Diela. Dielo moze byt predvedené na pracovnej stanici Zhotovitela, ak Objednavatel
neposkytol pracovnu stanicu na skisobnud prevadzku diela.

e) Dokumentacia a zaskolenie: Predlozenie navrhu dokumentacie a ndvrhu planu zaskolenia. Predlozena dokumentacia
a navrh zaskolenia nemusia byt kompletné a pripomienky k nim budl zapracované na zaklade spatnej vazby
Objednéavatela ako jeho vyhrada v preberacom protokole.

fy  Spéatna vdzba a rieSenie: Vystupom na konci skiSobnej prevadzky Diela, bude zoznam pripomienok Objednavatela
zachyteny v preberacom protokole. Pripomienky sa mézu tykat iba tych casti, v ktorych by Dielo nesplialo poziadavky
podla funkénej Specifikacie Diela vo schvalenej funkénej Specifikacii.

Dalie pripadné pripomienky, ktoré sa netykaju funkénej $pecifikacie, méze Zhotovitel po dohode s Objednavatelom
zapracovat do vysledného Diela, ale tieto pripomienky/zmeny nemozno pocas riadnej prevadzky Diela reklamovat, a
ani nemoézu byt dévodom neakceptovania dodaného.

Riadna prevadzka Diela:

a) Preskimanie funkénej Specifikacie: Uvedenie Diela do prevadzky na piatich koncovych staniciach Objednévatela sa
moze uskutocnit’ pred zacatim riadneho uvedenia Diela do prevadzky. Kontrola rieSenia pripomienok vznesenych pocas
skisobnej prevadzky Diela. Kontrola stladu s funkénou Specifikaciou.

b) Akceptacia pouzivatelov a overenie dat: Testovanie a kontrola spravnosti Dat pouzivatelmi zo strany Objednéavatela,
Ze mdzu vykonavat vietky ukony podla funkcnej Specifikcie, a kontrola Dat reportu v Tableau. Software voci

poskytnutym vstupnym siborom Microsoft Excel (Zdroj Dat).

c) Spéatna véazba pouzivatelov a Objednavatela: Pripadny supis pripomienok, vyhrad a pripadnych reklamécii zo strany
Objednavatela, ktoré maju podklad vo funkcnej specifikacii.

d) Akceptacia diela a podpisanie preberacieho protokolu:

a. Kontrola a akceptovanie dodanej dokumentéacie Objednavatelom;
b. Kontrola a akceptovanie planu zaskolenia pouzivatelov Diela;
C. Podpis akceptacie dodaného Diela podla funkcnej Specifikacie a na pripadné  vyhrady  sa  primerane

pouzije postup podla ¢l. IV bod. 9.2.2. b) Zmluvy.

e) Iné podmienky akceptacie: Objednavatel doda pred zaciatkom riadnej prevadzky Diela 5 pracovnych stanic spliiujicich
hardvérové poziadavky podla funkénej Specifikacie.

Zhotovitel Objednavatel:

V Bratislave, dna 31.10.2023 V Bratislave, dna 31.10.2023
Data Tailors s. r. o. Slovak Investment Holding, a. s.
Mgr. Tomas Oravec, konatel Ing. Milos Jesko, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 5 - vzor Objednavky
Objednavka licencii

Zhotovitel* Objednéavatel:

Obchodné meno: Data Tailors s. r. o. Obchodné meno: Slovak Investment Holding, a. s.

ICo: 53 349 369 ICO: 47 759 097

DIC: 2121355049 DIC: 2024091784

IC DPH: SK 2121 3550 49 IC DPH: SK 2024 09 17 84

Sidlo: Prievozskéa 4D, 821 09 Bratislava, Sidlo: Grosslingova 44, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika Slovenska republika

Registracia: v Obchodnom registri vedenom Registracia: v Obchodnom registri vedenom

Mestskym sidom Bratislava IlI
oddiel Sro, viozka 149 376/B

Mestskym sudom Bratislava Ill
oddiel Sa, vlozka 5949/B
Statutarny organ: Statutarny organ:

Ing. Milos Jesko, ¢len predstavenstva,

Ing. Peter Frohlich, predseda predstavenstva,

Ing. Peter Dittrich, PhD., podpredseda predstavenstva

Mgr. Tomas Oravec, konatel

(dalej len ,Zhotovitel”) (dalej tiez ,Objednavatel™)

Podpisom tejto objednavky si na zdklade Zmluvy o dielo k zakazke ¢. 005/2023 si zavazne objednavame
nasledujuce produkty - Licencie k softvéru tretej strany - Tableau:

. . Cena za Celkova
Produkt SKU Zaciatok Koniec Trv?nle v jednot.ku / MnozZstvo cena
mesiacoch mesiac (bez DPH)
(bez DPH)
Tableau Creator licencia 200001770 | 01/11/2023 | 30/10/2028 | 60 90 1 5400
Tableau Viewer licencia 200001772 | 01/11/2023 | 30/10/2028 | 60 4,75 4 1140

Produkty budi dodané: e-mail Objednéavatela: milos. jesko@sih.sk - aktivacné kltce pre vSetky produkty.
Objednany balik licencii zodpoveda Dielu podla riesenia vo funkénej Specifikacii diela (Priloha ¢. 1)
V sulade s nasimi zmluvnymi zavazkami voci poskytovatelom licencii k produktom Tableau, spolo¢nostou

Salesforce' sme povinni Vas upozornit, Ze finanéné zavizky z objednania licencii vznikaju vyluéne medzi
Vami ako koncovym uzivatelom a nami ako predajcom produktu.

Licencie k softvéru tretich stran:

Objednavatel je opravneny pouzivat” produkty Tableau (Softvér tretich stran) ibaza podmienok, za podmienok
akych ho umoznuju koncovym uzivatelom pouzivat' tretie strany na zéklade EULA dohody, ktord pozostava z:

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en us/www/documents/legal/Salesforce MSA.pdf,
https://www.tableau.com/ofs,

Technicka podpora tretich stran:

Objednavatel bude v zavislosti od objednanej Licencie k softvéru tretej strany opravneny vyuzivat technickd
podporu poskytovanu tretimi stranami pre produkty Tableau,od spolo¢nosti Tableau Inc., ktorej podmienky su
pristupné na:

! Salesforce UK Limited, Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, EC2N 4AY, United Kingdom,
attn: VP, Sales Operations, with a copy to attn.: Legal Department - Salesforce Tower, 60 R801, North Dock,
Dublin, Ireland,
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https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Salesforce_MSA.pdf
https://www.tableau.com/ofs

https://mkt.tableau.com/legal/tableau technical support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau oem support.pdf
https://mkt.tableau.com/legal/tableau cloud technical support.pdf

Objednavatel svojim podpisom tejto objednavky potvrdzuje, Zze prostrednictvom, hore uvedenych odkazov
sa oboznamil s podmienkami Licencii k softvéru tretich stran (spolocnost’ Salesforce) a Technickej podpory
tretich stran (spolo¢nost Tableau Software Inc.) (dalej len ,Obchodné podmienky tretich stran”) a bude ich
dodrziavat.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vsetky vyssie uvedené Obchodné podmienky tretich stran ako aj prava
a povinnosti podla tejto objednavky, st Zhotovitelom dohodnuté aj v prospech spolo¢nosti Salesforce, ktora
je opravnena dovolavat sa prav a povinnosti z nich vzniknutych.

Zhotovitel* Objednavatel:

V Bratislave, dna 31.10.2023 V Bratislave, 31.10.2023

Data Tailors s. r. o. Slovak Investment Holding, a. s
Mgr. Tomas Oravec, konatel Ing. Milos Jesko, ¢len predstavenstva

Slovak Investment Holding, a. s.
Ing. Peter Frohlich, predseda predstavenstva
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