Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu
Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO: 36070513

Bankové spojenie:

IBAN:

DIC: 2021595092

ZastUpena: Ing. Rébert Simonc¢ic, generalny riaditel

(dalej aj ako ,,objednavatel™)

a
Obchodné meno: Wisible s.r.o.
Sidlo: Plynarenskd 3D, 821 09 Bratislava

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.
65501/B

ICO: 45 55 44 80

IC DPH: SK2023048225

Zastupena: Robert Molnar - konatel

(dalej aj ako ,, poskytovatel™)

Cl. 1
Predmet a tcel zmluvy

1.1.Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat pre objednavatela sluzby v oblasti reklamy a marketingu
podla Clanku Il. tejto zmluvy, ktorych G¢elom je propagacia a pozitivna prezentacia Slovenskej
agentury pre rozvoj investicii a obchodu, zvySenie informovanosti odberatelov a nabor
Ucastnikov na podujatia a akcie organizované Slovenskou agentldrou pre rozvoj investicii
a obchodu (dalej len ,,predmet zmluvy*“).

1.2.Predmetom zmluvy je rovnako zavazok objednavatela zaplatit za poskytnuté sluzby a licenciu
dohodnutu cenu podla €. lll tejto zmluvy.

CLu
Sluzby

2.1.Poskytovatel poskytne objednavatelovi sadu marketingovych areklamnych sluzieb o vyssie
uvedenom predmete zmluvy, ktory zabezpeli zlepSenie povedomia verejnosti o predmete
zmluvy a pozitivnu prezentdciu Ustiacu do zvySeného zaujmu o sluzby objedndvatela.



2.2.Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi nasledovné sluzby:

2.2.1. Migracia aktudlneho zastaraného newsletterového / direktmailového systému
ActiveCampaign a Silverstripe do nového Systému, ktory bude spifiat najmodernejsie
poziadavky spravy, vratane spravy databaz v sulade s GDPR, a jeho prevadzka pocas celej
doby trvania zmluvy, pri¢om poskytovatel je povinny extrahovat Udaje - kontakty a zoznamy
z aktuadlneho newsletterového systému a presunut ich do nového tak, aby vsetky zoznamy
boli rovnaké v novom systéme so zachovanim subscriberov, unsubscriberov a ich kontaktnej
historie najneskér do 28.2.2020.

2.2.2. Spristupnenie grafickej Sablény newslettera a Sablony pozvanky, kde kazdy newsletter ma
rovnaku Sablénu, do ktorej objedndvatel doddva obsah vratane hyperlinkov, ktoré uz nemusi
pozmeriovat poskytovatel. Objedndvatel tieto data vlozi do Sablény a elektronicky odosle cez
internet na e-mail databazu klientov objednavatela. Web stranky, ktoré sa zobrazia po
kliknuti na hyperlink, subscribe alebo kontakt zabezpeéi objedndvatel.

2.2.3. Sprava newsletterového a direktmailového systému

2.2.4. Poskytnutie pristupu do newsletterového a direktmailového systému, ktory umoiiuje
zasielanie e-mailov, prezeranie Statistik a kontaktnu histériu

2.2.5. Web hosting

2.3. Dalsie sluzby suvisiace s prevadzkou a spravou Systému

2.3.1. Navrhnut aktualny balik pre neobmedzené odosielanie e-mailov pri mesachom objeme
kampani (cca 10 kampani odoslanych mesacne), pri max. 60 000 unikatnych e-mail
kontaktoch za rok (2020), pri max. 75 000 unikatnych e-mail kontaktoch za rok (2021) a pri
max. 90 000 unikatnych e-mail kontaktoch za rok (2022).

2.3.2. Poskytnut uZivatelské zaskolenie 3 osdb a prevadzkovu podporu na mesacnej baze.

2.3.3. Poskytnut 3 hodiny programovania mesacne na pripadné vylepsenia alebo prispésobenia
Systému, pricom nevyuZzité hodiny sa budd kumulovat.

L. .
Cena a platobné podmienky

3.1.0bjednavatel sa zavizuje uhradit poskytovatelovi za sluzby uvedené v Clanku II. Bod 2.3.2.
a2.3.3., ktoré budu poskytované na mesacnej baze, mesaéni odmenu zahfhajucu readlne
uskutocnené vykony za predchadzajuci mesiac na zdklade poskytovatelom vystavenych faktur so
splatnostou 30 dni.

3.1.1. Ro¢na odmena za sluzby podla bodu 2.3.1. je podrobne uvedenad v prilohe ¢. 1 zmluvy
a sthrne je vo vyske 16 497 € bez DPH - 4 299 € Eur bez DPH za rok 2020, 5 299 € za rok
2021, 6 899 € za rok 2022.

3.2.0bjednavatel uhradi ro¢ni odmenu podla bodu 3.1.1. prevodom na Ucet poskytovatela na
zaklade poskytovatelom vystavenych faktdr, na zacdiatku nového roc¢ného obdobia za sluzby,
ktoré budu poskytované dané ro¢né obdobie, so splatnostou 30 dni.

3.3.0bjednavatel sa dalej zavidzuje uhradit poskytovatelovi za sluzby uvedené v Clanku II. Bod 2.2.1.,
ktoré su podrobne uvedené anacenené v prilohe ¢. 1 zmluvy (migracia newsletterového
systému) odmenu pozostdvajicu zjednorazovej odmeny, pricom objednavatel uhradi
jednorazovd odmenu podla bodu 2.2. po vykonani sluzby prevodom na ucet poskytovatela na
zaklade poskytovatelom vystavenych faktur so splatnostou 30 dni.

3.4.V pripade omeskania je objednavatel povinny uhradit za kazdy deri omeskania Urok vo vyske
0,1% z dlZznej Ciastky.



Cl.Iv.
Doba trvania zmluvy

4.1.Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato do na 36 mesiacov odo dia ucinnosti tejto zmluvy.

Cl. v.
Ukoncenie zmluvy

5.1.0bjednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo strany
poskytovatela. Podstatnym porusenim zmluvy zo strany poskytovatela sa na tento uUcel rozumie
najma preukdazatelnd necinnost poskytovatela pri plneni harmonogramu po dobu dlhsiu ako 1
mesiac.

5.2.0dstupit od zmluvy mdze poskytovatel v pripade, ak objednavatel nebude poskytovat sucinnost
poskytovatelovi, najma v oblasti konzultacii a vyjadrovania sa k ndvrhom a to po dobu viac ako 1
mesiac o terminu stanoveného poskytovatelom na vyjadrenie.

5.3.Poskytovatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy v pripade ak si objednéavatel nebude plnit
povinnosti vyplyvajluce ztejto zmluvy najma dhrady vystavenych faktur, ako aj v pripade, ak
poskytovatel preukazatelne nebude mdct zo zavaznych dévodov sluzbu dalej poskytovat.

5.4.U¢inky odstUpenia nastavaju dfiom doruéenia ozndmenia o odsttpeni druhej zmluvnej strane.

5.5.Zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat, a to aj bez udania dévodu, a to pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je jednomesacna a zacne plynut od
prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

5.6.Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran. V pisomnej dohode o
ukonceni zmluvy sa uvedie den, ku ktorému sa zmluva skondi.

Cl. V1.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

6.1.Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ich vzdjomna komunikacia vo veci plnenia tejto zmluvy
bude prebiehat preferovane prostrednictvom e-mailu av pripade telefonickej alebo Ustnej
komunikacie bude do 7 dni potvrdena e-mailom:
Zodpovedna kontaktnd osoba na strane objednavatela:
Meno: Simona Cere3nikova
Email:

Tel.:

Zodpovedna kontaktna osoba na strane poskytovatela:

Meno: Robert Molnar
Email:
Tel.:

Cl. viII.

Dusevné vlastnictvo

7.1.Grafické a textové Casti kampane, ako aj databaza kontaktov si predmetom autorského prava,
ktorého nositefom je objedndvatel.



7.2.Graficka Sablona newslettera a Sabléna pozvanky su predmetom autorského prava, ktorého
nositelom je Poskytovatel.

7.3.Poskytovatel nadobuda prédvo na pouzitie grafickych a textovych ¢asti kampane, ako aj databazy
kontaktov pre uUcely vyplyvajuce zo zmluvy.

7.4.0bjednavatel nadobuda pravo na pouZitie grafickej Sablony newslettera a pozvanky pre ucely
vyplyvajuce zo zmluvy.

7.5.Poskytovatel je povinny vysporiadat vsetky autorské a suvisiace prava ich nositelov (autorov,
copywriterov, autorov odbornych ¢lankov a dalSich). Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti
plati, Ze akékolvek naroky autorov alebo tretich os6b viazucich sa na vykonanie zakazky v zmysle
zmluvy vysporiada poskytovatel. Poskytovatel zodpoveda za pripadni skodu objedndvatelovi.

7.6.0bjednavatel je povinny riadne a véas poskytovat poskytovatelovi vSetky informacie, podklady a
sucinnost, potrebnu pre plnenie predmetu zmluvy.

7.7.Poskytovatel zodpoveda za vsetky informdcie a podklady, ktoré poskytne alebo odovzda
objedndvatelovi pre plnenie predmetu zmluvy.

7.8.Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budud poskytovat sucinnost pri plneni zavazkov vyplyvajucich z
tejto zmluvy a navzajom sa budu véas informovat o vsetkych skutoénostiach potrebnych pre ich
spolupracu podla tejto zmluvy, najma vzajomne si oznamovat vsetky zmeny a dblezité okolnosti.

Cl. viL.
Zaverecné ustanovenia

8.1.Tato zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zadstupcov obidvoch zmluvnych stran a
ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

8.2.TUto zmluvu moZno menit alebo dopliat iba pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi a
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

8.3.Pokial nie je v zmluve ustanovené inak, riadia sa zmluvné vztahy a pravne pomery stran
Obchodnym zakonnikom a Autorskym zdkonom.

8.4.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju dobrovolne, vdine, nie v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze sa dékladne oboznamili s obsahom zmluvy, porozumeli zmluvnym
podmienkam, ktoré prijimaju a zavazuju sa ich dobrovolne plnit, na znak ¢oho zmluvu podpisuju.

8.5.Zmluva je vyhotovena v 3 exemplaroch, jedno vyhotovenie pre poskytovatela a dve vyhotovenia
pre objednavatela.

V Bratislave, dna ............. V Bratislave, dna .............
Poskytovatel’ Objednavatel
Wisible s.r.o. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu

Rébert Simon¢i¢
generalny riaditel
Robert Molnar
konatel



Priloha &.1 - CENNIK

Polozka Suma Opakovanie
v EUR
bez
DPH
Migracia Newsletterového systému
Zistenie informacii o aktualnom stave 200 € jednorazovo
Ziskanie dat (Export) z Active Campaign 200 € jednorazovo
Import subscriberov do nového Systému — rozdelenie do 600 € jednorazovo
Z0Zznamov
Import unsubscriberov do nového Systému 100 € jednorazovo
Vytvorenie §ablon 2 ks v dvoch jazykoch — SK, ENG 350 € jednorazovo
Moznost” automatického generovania a importu aktualneho 700 € jednorazovo
vydania Newslettra SARIO na web stranku SARIO
Zaucenie klienta do nového newsletterového systému 300 € jednorazovo
Moznost’ automatického odhlasenia z databazy 100 € jednorazovo
Prevadzka systému
Pocet rozposlanych e-mailov neobmedzene / cca 10 kampani 4299 € | jednorazovo
odoslanych mesac¢ne, pri max. 60 000 unikatnych e-mail
kontaktoch za rok (2020)
Pocet rozposlanych e-mailov neobmedzene / cca 10 kampani 5299 € | jednorazovo
odoslanych mesacne, pri max. 75 000 unikatnych e-mail
kontaktoch za rok (2021)
Pocet rozposlanych e-mailov neobmedzene / cca 10 kampani 6899 € | jednorazovo
odoslanych mesac¢ne, pri max. 90 000 unikatnych e-mail
kontaktoch za rok (2022)
Podpora na mesacnej baze pre pripad uprav Sablon, poradenstvo, | 150 € mesacne
vylepSovanie
Licencia a hosting nového Systému (prihlasovanie do systému) 1\)/1r'éll<m0i) mesacéne
aliku *
3 programovacie hodiny 150 € mesacéne

*) Licencia newsletter systému je pokryta v ramci ro¢nych balikov uvedenych v tabul’ke.




