Allianz @)

Ozndmenie
O spracuvani osobnych udajov

Zalezi nam na vasich osobnych Gdajoch

Allianz - Slovenskd poistoviig, a. s., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 196/B (dalej aj ako
LAllianz — SP), ktord je stcastou skupiny Allianz, je poistoviou vykondvajlcou poistovaciu ¢innost na
zaklode povolenia v stlade so zdkonom ¢ 39/2015 7. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
z&konov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zékon o poistovnictve™). Ochrana vasho stkromia je pre
nds najvyssou prioritou. Toto ozndmenie o spracivani osobnych Gdajov vysvetluje, aké osobné Gdaje
budeme spractvat, akym spdsobom, preco ich spracivame a komu st osobné Udaje poskytnuté alebo
spristupnené. Preto si precitajte pozorne toto ozndmenie.

1. Kto je prevadzkovatetom?

Prevadzkovatelom je fyzickd alebe prévnickd osoba, ktord je zodpovednd za ochranu a spracdvanie
osobnych Gdajov & uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Allianz - SP je v sulade s &ldnkom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
adajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov)

prevédzkovatelom osobnych Gdajov.

2. Kto je dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazdd fyzickd osoba, ktorej osobné Gdaje spracdva Allianz — SP vo svojom
informaénom systéme ako prevadzkovatel.

Na Uéely tohto ozndmenia st dotknutymi osobami:

o fyzické osoby, s ktorymi mé Allianz - SP v rémci vykondvania poistovacej ¢innosti uzavretd
poistnd zmluvu alebo na ktorych majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody
sa poistenie vztahuje (dalej aj ako ,klienti”);

s zAstupcovia klientov, fyzické osoby zastupujiice pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace
Statutarny orgdn prdvnickej osoby;

e opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zdkona ¢&. 40/1964 Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obdiansky zdkonnik"), dedi€ia klienta a poskodeni;

o fyzické osoby, ktoré sa zGZastnia sGtaze vyhldsenej Allianz — SP;

e iné fyzické osoby, ktorych osobné Uddje je nevyhnutné spracivat s vykondvanim poistovacej
¢innosti.

3. Ako ana aky Gcel ziskavame a spracdvame vase osobné Udaje?
Vase osobné Udaje budeme ziskavat a dalej spractvat na zdklade vieobecne zdvaznych pravnych

predpisov alebo na zdklade vasho sthlasu. Ide najmé o tieto Gcely, ktorych podrobny zoznam je mozné
ndjst v prilohe €. 1 tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vratane aktualizécie):
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* poistovacie Géely (uzatvorenie poistne} zmluvy, sprava poistenia, likvidécia poistnej udatosti) - bez
suhlasu;

+ predchddzanie a odhalovanie peistovacich podvodov — bez sihlasy;

+ Allianz Konto - bez sUhlasu;

o marketingové Gcely — gj bez sihlasu ) so sGhlosom;

+ sUfaZe - bez sUhlasu.

Prévnym zékladom spracivania pre Gcely, kde nie je potrebny vas sthlas, je ngjmad Uéel uzatvorenic
a plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle vieobecne zavaznych prévnych predpisov, zabezpedenie
zachovania povinného zmluvného peistenia alebo ochrana nadich préav a prévom chrdnenych zdujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobroveing, aviak osobné Gdaje na tento Ucel ste v zmysle zdkona
o poistovnictve na nadu Ziadost povinny poskytndt. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych ddajov mdze mat za ndstedok odmietnutie
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz - SP,

Vase osobné Gdaje na marketingové Géely spracivame na zdklade ndsho opravneného zaujmu

ako gj na zéklade vasho sthlasu. Marketingovym Géelom je najmd nasa Cinnost spodivajica v priamom
marketingu — ponuke produktov vratane profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielani noviniek
(newsletter) alebo informovani o moznosti prihldsit sa do sdtaZe organizovangj Allianz - SP. Nés oprdvneny
zdujem pri niektorych marketingovych aktivitdch v rdmci priameho marketingu je detailnejie uvedeny

v bode 8. tohto ozndmenia. V pripadoch, ak sa neméZeme pri priomom marketingu spoliehat na nds
opravneny zaujem, spracivame vaie osobné (daje len na zdklade vého vstovného sthlasu, ktory
mbZete kedykolvek odvolat. Ak ste pred udelenim tohto sthlasu namietali preti priamemu marketingu,
vas neskorsie udeleny sthlas md pred touto ndmietkou prednost a umoziuje ndm vas opatovne
kontaktovat na marketingové dcely.

Na vykondvanie profilovania savisiaceho s poistovacim Géelom, najmé upisovanim rizik (underwriting)

a posudzovanim skodovosti v rédmci predzmluvnych vztahov, nds opréviuje zdkon ¢ poistovnictve alebo
zdkon & 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu spésobent prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dale) aj ako
LZGkon o PZP"). Zakon o poistovnictve a prislusné vieobecne zavazné pravne predpisy nds oprdviujd
vykondvat profilovanie aj na Ucely predchadzania poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchédzajlcich podozreni na paistovaci podvod alebo iné obdobné konanie. Ddsledkom profilovania
mébZe byt najmd odmietnutie uzatvorenia poistnej zmtuvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik,
predchdadzanie poistovacim podvodom) alebo zohladnenie $kodovosti v Gprave zmluvnych podmienok.

V pripade nahrdvania prichddzajlcich a odchédzajicich tetefonickych hovorov je volojici na toto
nahravanie vystovne upozorneny prostrednictvom hléky na zagiatku telefonického hovoru. Uelom
nohrévenia telefonickych hovorov a teda spracdvania eschnych Gdajov st jednotlivé poistovacie Glely tak,
ako st uvedené v§ 78 ods. 3 z&kona o poistovnictve a O¢el skvalithovania hovorov a sluZieb. Ak volajaci
nesthlasi s nahréavanim tychto hovorov, md moznost nepokratovat v telefonickom rozhovore, pricom

je odkazany na nade on-line sluzby alebo na sluzby poskytované prostrednictvom nagich pobodiek.

Vade osobné Gdgje ziskavame priamo od vas alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov,
ktorymi st ngjmd samostatni a viazani finanéni ageniti.
4, Aké osobné (daje budeme ¢ vas spracivat?
Na Géely uvedené v bode 3. tohto oznémenia budeme spracivai nasledovné osobné Gdaje:
e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &isle, ak je pridelené, dédtum narodenia,
Statna pristuinost, druh a Cisle dokiadu totoznosti, vratane fyzicke] osoby zastupujdce] pravnickd
osobu, ako aj adresu miesta podnikanig, ak ide o fyzickd oscbuy, ktord je podnikatelom, pradmet

podnikania a oznadenie Gradného registra alebo ingj Gradnej evidencie, v ktore] je zapisany tento
podnikatet, a &islo zdpisu do tohto registra alebo evidencie;
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* kontaktné telefénne &islo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
* dokiady a Gdaje preukazujlce:

schopnost klienta splnit si zavéizky z poistng] zmluvy;

pozadované zabezpelenie zavazkov z poistnej zmluvy;

oprévnanie na zastupovanie, ak ide o zéstupcu;

splnenie ostatnych poziadaviek a podmienck na uzavretie poistne] zmluvy, kioré su
ustanavené zdkonom o poistovnicive alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré sd
dohodnuté s poistoviou, pobockeu poistavne z iného Elenského Stéiu a pobockou
zahranitnej poistovne;

o zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posidenie rizika pri uzavreti poistng] zmiuvy.

c O Q0

e osobneé Gdaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podobizef, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné &islo, datum narcdenia, miesto a ckres naradenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Stdtna prisludnost, zaznam o cbhmedzen] spdsobilosti na pravne Gkony, druh a Eislo dekladu
totoZnosti, vydavajlci organ, ddium vydania a platnost dokladu totoznosti;

¢ iné osobné Udagje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spracivat v sQlade s O€elmi podia bodu 3. tohto
oznd&menia.

Na Géely plnenia povinnosti podla zdkona & 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov

z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a © zmene @ doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskordich predpisov a v stlade s tymto zdkonom ake aj zdkonom o poistovnictve ako pravnym
zdkladom sprocdvania sme opravneny kopirovat, skenovat alebo inak zaznamendavat ocscbné Udaje

z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovd podobizef, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné &islo,
ddétum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, $tdtna prislusnost, zaznam

o obmedzen spdsobilosti na pravne Gkony, druh a &islo dokladu totoznosti, vydavajlci organ, datum
vydania a platnost dokladu totoZnosti, pricom uvedeng kopirovanie, skenovanie a iné zaznamendvanie
ste ndm povinny na nasu Ziadost umoznit.

Na poistovacie Géely uvedené v bode 3. tohte ozndmenia a v sllade so zdkonom o poisfovnictve

ako pravnym zdkladom spracivania budeme spracivat osobné Gdaje, ktoré sd v zmysle viecbecného
nariadenia o ochrane Udajov povazované za osobitnt kategériu (citlivé Gdaje), a to osobné Udaje tykajdce
sa zdravetného stavu v rozsahu nevyhnuinom na:

s posUdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
s  zistenie rozsahu povinnosti poskytnUt poistné plnenie z poistrych zmidy;
o likviddciu poistne] udatosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym Udajom?

Vase osobné ddaje mdzu byt poskytnuté/spristupnené prijemeom, ktorf maild postavenie samostatnych
prevadzkovatelov a ktorym sme vase osobné Gdaje oprdvneni poskytnGt/spristupnit na zaklade vieobecne
zavdznych pravnych predpisov alebo vdsho sihiasu, Ide najmd o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam
je mozné ngjst v prilohe £. 2 tohio ozndmenia alebo na nasom webovom sidie (vrdtane aktualizacie):

s orgdny verejnej moci (napr. sidy, orgdny &inné v trestnom konani, spravne orgény);
+ advokati, spraveovia, znalci timocnici, predkladatelia, auditori;

+ Slovenska kancelaria poistovatelov;

+ poistovne (register poistnych udalosti).

Na Géely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia mézeme poverit spractvanim vadich osobnych Gdajov

sprostredkovatelov, ktori st oprdvneni spractvat oseobné Gdaje v nasom mene a st povinni riadit sa nagimi
pokynmi. V stlade s vSecbecnym nariadenim o cchrane Udojov nie je na takéto poverenie potrebny vas
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stihlas. Ide najmd o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné njst v prilohe &. 3 tohto ozndmenia
olelbo na nasom webovom sidle (vrdtane aktualizdcie):

» samostatnl finanéni agenti, viazanf finanénf agenti a cestovné kanceldrie;
s zmluvné servisy, posudkovi lekari, sikromné bezpecnostné sluzby;

» spolocnosti zabezpecujlce a poskytujice asistencné sluzby;

* spoloénosti zabezpedujice vymdahanie pohladévok,

Vase osobné ddaje mdze spracivat oj Allianz SE, so sidlom Kéniginstrafe 28, 80802 Mnichov, Spolkovd
republika Nemecko, z&pis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB 173388 ako materskd spoloénost
Allianz — SP v pripade, ak ste podali staZnost podla § 32 zdkona o poistovnictve priamo Allianz SE ako
materskej spoleénosti. Tato Ziadost je nasiedne odosland Allianz — SP na predetrenie v stlade so zékonom
o poistovnictve.

Vase osobné Udaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktorf nie st opravneni
ich spracivat.

6. Kde budd vage osobné Udgje spractvané?

Vase osobné Odaje mdzu byt spraciivané v krajindéch Eurdpskeho hospodarskehe priestoru {duolej aj ake
LEHP"), ale gj mimo neho, a to prilemcami Speacifikovanymi v bode 5. tohto ozndmenia.

Vzdy, ked uskutotnujemne prenos vasich asobnych ddajov na spracivanie mimo EHP incu spotocnostou

v rémci skupiny Allianz, robime tak na zdklade Zavéznych vnatropodnikovych pravidiel skupiny Allianz
{Allicnz Binding Corporate Rules), ktoré stanovujd primerani drovei ochrany csebnych Udajov a sO prévne
zéwvéizné pre vietky spoloénosti skupiny Allianz. Zdvtizné vnlitropodnikové pravidia skupiny Allicnz

a zoznam spoloénosti skupiny Allianz je mozné ndist na nasom webovom sidle.

Ak sa neuplatiuji Zavazné vindtropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situdcie
prencsu podla vieobecného nariadenta ¢ ochrane Gdajov, uskutoéfivjeme vietky kroky na zabezpedenie
tohe, aby prenos vadich asabnych Gdajov mimo EHP mal primerant Grover ochrany ako v krajindch EHP.
V takomto pripade pouzivame najmd standardné zmluvné dolozky alebo vyZzadujeme

od prevadzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zdruky v zmysle vieobecného nariadenia

o ochrane Gdajov.

7. Aké s vase prava vo vztahu k vadim osobnym tdajom?

V zmysle vieobecného nariadenia o ochrane ddajov a ak vieobecne zavdzné pravne predpisy
neustanovujl nieto iné, mdte prave;

¢ na pristup k vadim cscbhnym Udajom a pravo ziskat potvrdenie o tom, & o vds spracivame osobné
Udaje, a ak ano, aké osobné tdaje spractvame, na aky O¢el, po akl dobu a daliie podrobnosti
tykajlce sa najmé prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym mdzu byt tieto
Udaje poskytnuté;

s kedykolvek odvolat svoj sthlas, ak st vase osobné ddaje spractvané na zdklade vasho sthlasy;

» Ziodat opravu alebo aktualizdciu vasich osobnych Gdajov tak, aby boli vZdy presné a aktudlne;

*  navymaz vasich osobnych Gdgjov, ak uz nie s potrebné na Géely uvedené v bode 3. tohto
ozndmenia. O vymaz vasich osobnych Udajov mbZete Ziadat oz po uplynuti lehdt uvedenych
v bode . tohtc ozndmenic;

s naobmedzenie spractvania vasich osobnych Gdajov, napriklad v pripode, ked ste spoachybnili
spravnost vadich osobnych Uddjov, a to podas obdobig, ktoré nédm umezinuje overit ich spravnost;

»  zZiskat vade osobné Udaje v elektronickej podabe, ktoré ste ndm poskytl, a to pre vas alebo pre
nového poistovatelg;

e podat staZnost u nds a/alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
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Tieto prava mdzete uplatnit vyplrenym formuldra, ktory je dostupny na nadom webovom sidle,
a to nasiedovnymi spdscbmi:

a} zaslanim pisomnej Ziadosti (vyplneného formuldra) na nasu adresu uvedend v bode 9. tchto
oznameniq;

b} sprdvou elektronickej posty (e-mailom) zasianou na adresu elektronicke] posty uveden( v bode
9. tohto ozndmenig, ktorej prilohou bude vyplnend Ziadost (formuldar);

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavit a z dévedu jednoznalnej identifikGcie Zindatela ako dotknute] osaby,
sme oprdavneni pozadovat daldie dodatoéné informacie.

V pripade splnenia vietkych podmienok pre vybavenie Ziadosti vam odpovieme najneskér do jedného
mesiaca od doruéenia vaiej ziadosti. Odpoved na vasu Ziadost je bezplatnd, aviak v pripade opdtovngj
Ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopedstatnenych alebe neprimeranych poZiadaviek,
mdZzeme Ziadatelovi G¢tovat primerany poplatok za spracovanie Ziadosti. V pripade opdtovne]j Ziadosti
rovnakého charckteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mbzeme

aj odmietnut konat na zdklode tejto Ziadosti.

Al ndm poddte staZnost, ktord sa tyka spracivania vadich osobnych Gdgjov a thto staznost vyhodnotime
ako neoprdavnend, sme vds pevinny informoveot o vysledkoch Setrenia a komplexne vysvetlif nase
stanovisko. Ak s nasou odpovedou ¢ vysvetlenim nesthlasite, mdte prévo podat staznost Uradu

na ochranu osobnych Gdajov SR, Ndrodnegj banke Slovenska a v pripade staznosti tykajlce

sa Vndtropodnikovych zdvéznych pravidiel skupiny Allianz, of Bavorskému Gradu na ochranu osobnych
Gdojov (Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht). Rovnako méte v danom pripade pravo obrdtit
sa na prislusny std.

8. Ako mobZete namietat vodi spraclvaniu vasich osobnych ddajov?

Ak to umozhujl prisluiné vieobecne zavazné pravne predpisy, mate prévo namietat proti tomu, aby sme
spraclvali vase osobné Udoje a Ziadat ukonéenie spraciivania osobnych Udajov. Bezodkladne po doruceni
tejto Ziadosti, nebudeme daolej spraclivat vase osobné Udaje, ak to nepovolujd prislusné viechecne
z&vazné prévne predpisy.

Na rozdiel od vasich prav uvedenych v bode 7. tohto ozndmenig, sa pravo namietat spracOvanie oscbnych
Udajov tyka len tych pripadov, ak vase oscbné Udaie spracivame bez vasho sthlasu a na zaklade
prisludnych ustanovenf véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov (opravnené zdujmy Allianz — SP,
plnenie Gloh realizevanych vo vergjnom zdujme alebo pri vivkone verejnej maoci, vrdtane profilovania
zaloZzené no tychto ustenoveniach).

Toto pravo méZete uplatnit rovnakym spdsobom ako ostatné prava uvedené v bode 7. tohte ozndmenig,
ako qj oschitnymi spdsobmi uvedenym v jednotlivych pripadach uvedenych niziie (napr. v pripade
ndmietky proti spraciivaniu vasich osobnych Gdajov na Gely priamemu marketingu gj prostrednictvom
prislusnej funkcionality v zaslanej elektronicke) poste).

Prdvo namietat mate v nasledujlcich pripadoch:

a) V pripade spracivania vadich osobnych ddajov na Géel zabezpedenia zachovania povinného
zmluvného poistenia je nasim opravnenym zaujmom nestratit vas ako ndshe klienta a vasim
opré&vnenym zdujmom je kontinudlne krytie zodpovednosti za skodu spdsobenl prevadzkovou
motorového vozidla, ked?e podla zékona o PZP mdate povinnost mat pre regisirované vozidlo
uzatvorend poistnlt zmiuvu pre pripad zodpovednosti za skodu. V pripade, ak zostanete poisteny
v Allianz - SP, je vasa povinnost splnend, nevystavujete sa riziku sankcie za jej porusenie a udetrite
£as a ndmahu spojen s ndvstevami inych poistovni, pricom by ste podas tejto doby neriskovali,
Ze nebudete mat zabezpelené poistné krytie potas celej doby previdzky motorového vozidla
(vypadok poistenia). Zaroven ostatni G¢astnici cestnej premdavky majl pravnu istotu, Ze v pripade
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vzniku skody, spdsobenej prevadzkou poisteného motorového vorzidla s oprdvneni uplatnit

si ndrok na ndhradu skody priamo proti Allianz ~ SP @ ktor( uhrddza Allianz — SP priamo
poskodenému. Ak uplainite svoje pravo namietat proti spractvaniu vasich oscbnych Gdajov
na Uel zabezpetenia zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po dorudeni
Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, nebudeme dalej vase oscbne ddaje
na tento Oéel spracivat, kedze primdarne ide o vaie oprdvnenég zdujmy byt kontinudlne kryty
poistenim zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkovou motorového vozidla,

B) Akspractvame vase osobné Uddje v rozsahu telefdnne (mobilné) islo a e-mail (dalej tento rozsah
osobnych Udajov v tomto bode ozndmenia gf ako ,digitdlne ID”) na Geel poskytovania digitdlnych
sluZieb nasim oprévnenym zaujmom je rozéirovanie a zavadzanie nasich digitdlnych procesov
a sluzieb. Z rozdirovania a zavadzania digitalnych procesov a sluZieb plynd vwhody najma pre vas
ako klienta, kedZe poistovia bude pouzivat digitdlne 1D na zrychlenie a zjednodusenie
{v nepriamom slede gj zlacnenie) existujacich sluzieb (napr. elektronickd komunikacia, uzatverenie
poistnych zmlav on-line, en-line hldsenie poistnych udalosti, sluzba on-line sprievodca skodou),
ako gj na zavedenie novych sluZieb, ktoré nie je mozné bez poskytnutia digitainych 1D poskytovat
(napr. poistné predukty, kioré bude mozné uzaivorit len v netladens] podobe). Digitalizéciu
procesov a sluzieb mozno povazovat of za Sirsl verejny z&ujem, &i uz z pohladu rychlosti
poskytovania sluzieb alebo Setrenia Zivotného prostredia. Vyhody digitalizdcie s teda
gj celospolodenské — znizenim spotreby papiera dochddza k (spore prirodnych zdrojov a ochrane
Zivotného prostredia vratane zjednodusenia poskytovania sluziebk klientom ¢ za mimoriadnych
okolnosti v pripade vzniku mimericdnych situdcii {napr. pandémia COVID-19). Ak uplatnite svoje
pravo namietat proti spractvaniu vasdich osobnych Gdajov na Géel poskytovania sluZieb digitéingj
noistovne, bezodkladne po dorudeni Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia,
sme vam povinny preukdzat, Ze existujl opravnené zaujmy prevaZujice nad vadimi zaujmami,
prévami a siobodami. V opacnom pripade nie sme oprévnany tieto osobné (daje na dany Géel
clalej spracivat.

c) Jednym z GCelov nahrdvania telefonickych hovorov, a teda spracivania osobnych Gdaiov, je Ucel
skvalitiovania tychto hovorov a nasich sluZieb. Nosim oprédvnenym zdujmom je neustéle
zlepSovanie poskytovanych sluzieb o spdsob vedenia rozhovoru (tzv. call script) s volajlcim tak,
aby bola jeho poZiadavka vyriesend k jeho spokojnosti. Z tohto spractvania plynd vyhody aj pre
samotnych volaiGcich, kedze na zdklade rdznych poZiadaviek a podnetov od nasdich klientov,
ako af neklientov, vieme tieto zohladnit v nasich sluzbdch a kontinudlne sa zlepsovot. Proti
pouzivaniu osobnych Gdajov na Ocely skvalithovania hovorov a sluzieb mézete kedykolvek
namietat, a te bud pri telefonickom rozhovore, ake oj uplatnenim vasich prév podia bodu 7. tohto
oznémenid. Ndsledne nebudeme dalej vaie osobné Udaje na tento Ucel spracivat.

d} Vzmysle pravnych predpisov, konkrétne § 62 ods. 3 zdkona & 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej qj ako ,zdkon o elekironickych
komunikécidch”), véis mame prévo oslovit prostrednictvom elektronicke; posty aj bez vasho
vystovného sthlasu, a to na Géely priameho marketingu, ktorym modzu byt nasledujice aktivity:
informovanie o novinkdch, sitaziach a aktivitdch Allianz — SP, zasielanie servisnej komunikdcie
ako napr, uvitacie emaily, emaily k narodeniném, ponikania produktov a sluzieb Allianz — SP.
Elektronickou postou sa podia zdkona o elektronickych komunikdcidch rozumie textovd, hlasovd,
zvukovd alebo obrazovd spréava zasland prostrednictvom verajnej siete, ktord mozno ulozit v sieti
alebo vo vasom koncovom zariadeni (napr. e-mailovd spréva alebo SMS sprava). Proti pouZivaniu
asobnych udajov na Ucely priameho marketingu moZete kedykotvek namietat, a to bud pri
ziskavan! vasich osobnych ddajov podas uzatvdrania poistnej zmluvy, pri kazdej marketingovej
komunikécii, ktord vam elekironickou postou zadleme oko o uplatnenim vagich prév podla bodu 7.
tohto ozndmenia. Uzatvorenim novej poistne] zmluvy budeme opdétovne oprdvneny spracivat
vaée osobné Odaje na U¢ely priameho marketingu, ak znovu neuvediete svoju namietku.

9. Ako dlho uchovavame vase osobné (daje?

Vase osobné udaje uchovdvame a registraturne zaznamy, ktorych stcastou st vase osobné Gdaje,
vyradujeme a likvidujeme v stlade so vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi, najmé zékonom
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¢.395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zdkon o archivoch a registratirach”) a schvalenym RegistratGrnym planom Allianz - SP
nasledovne;

s manazment poistnych produktov vratane prislusnej dokumentdcie — desat (10) rokov
od uzatvorenia spisuy;

e poistnd zmluvea z oblosti Zivotného a nezivotného poistenia, vrétane poistnych udalostt a prisludnej
dekumentacie — desct (10) rokov od uzatvaorenia spisu;

¢ ponuky poistenia nepcdnikatelské subjekty o pre podnikatelov - tri (3) roky rokov od uzatvorenic
spisu;

» staznosti, ndvrhy, pochvaly o ich evidencia - desat {10} rokov od uzatvorenia spisuy;

» klientske kampane a s nimi sGvisiaca dokumentécia - pat (5) rokov od vzatverenia spisy;

» vystupy realizovanych marketingovych prieskumov trhu — pét (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e sifaze — evidencia sGfaZiacich - tri (3) mesiace od ukonéenia sttaze; evidencia vyhercov — jeden (1)
rok od ukoncenia sttaze;

s Allianz Konto — pdt (5) rokov od zruSenia sluzby Allianz Konto;

e beind koredpondencia — pdt (5) rokov od uzatvorenia spisy;

Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje registratirne zdznamy, uchovavame vade osobné (daje iba na Gely
predarchivne] starostlivosti v zmysle zdkona o archivoch a registratarach.

V pripade uchovdvania osobnych {dajov na webovom sidle Allianz — SP plati, ze osobné Gdaje

sa v pripade vietkych poistnych produktov okrem poistnych produktov Méj Domov a Moje Aute uchovévajl
po dobu 15 mesiacov 6 v pripade inych produktov a sluzieb Allionz - SP dostupnych na webovom sidle

po dobu 6 mesiceov, o to od ode dive ich uvedenia a/alebo potvrdenia spracovania zo strany ndvitevnika
webového sidla Allianz - SP.

Zaznamy z telefonickych hovorov uchovévame po dobu 3 rokov od vytvorenia zdznamu a v pripade,
ak sa tykaja poistng) zmiuvy alebo prislusnej poistnej udalosti z tejto poistnej zmluvy, po dobu desat (10)
rokov od uzatvorenia spisu k tejto poistngj zmluve.

Vade osobné Gdaje nebudeme uchovdvat dihsie, ako je potrebné.

10. Ako nas mbZete kontaktovail?

Ak méte akékolvek otdzky tykajice sa spracivania vasich osobnych Gdajov, mdZete nds kontaktovat
prostrednictvom nasledovnych Gdajov:

Allianz - Slovenské poistoviig, a. s,

Zodpovednd osoba za dohlad nad ochranou osobnych adajov
Pribinova 19, 811 09 Bratislava

E-mail: csobneudaje@cllianz.sk

11. Ako &asto aktualizujeme toto ozn@menie?

Pravidelne kentrolujeme ozndmenie o spracivani osobnych ddajov a zabezpetujeme, aby jeho aktudina
verzia bola vzdy k dispozicii na nasom webovom sidle.
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Priloha &. 1 - Ugely spractvania

Vas vyslovny sthlas?

uzatvaranie poistnych zmidv vratane
predzmluvnych vztahov;

identifikacia klientov;

spréva poistnych zmlly;

likvidacia poistnych udalosti;
poskytovanie plnenia z poistnych zmlay;
poskytovanie asistenénych sluzieb;
ochrana a demdhanie sa prav poistovne;
dokumentovanie Cinnosti poistovne;

plnenie povinnesti a dloh poistovne padia
z&kona o poistovnictve alebo podla
oschitnych praedpisov

Nie, pretoze potrebujeme spracdvat vase
osobné Udaoje za Géelom plnenia zmluvy
a daisich povinnosti v zmysle zakona

o poistovnictve. Uzatvorenie poistnej
zmluvy ie dobrovolné, avéak osobneé Gdaje
na tento Ucel ste v zmysle zdkona

o poistovnictve na nasu Ziadost povinny
poskyinut.

pravnym zakladom je &lanok 6 bod 1.
pism. b) a pism. ¢) véechecného
nariadenia o ochrane Gdajov, z&kon

o poistovnictve a iné osobitné pravne
predpisy

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou uzatvorenia poistnej zmiuvy

profitovanie siivisiace s poistovacim
ucelom, ngjmd upisovanie rizik
(underwriting) a posudzovanie Skodovosti
v ramci predzmluvnych vztahov

Nie, pretoze upisovanie rizik je sGcast tzv.
predzmluvnych vztahov pri uzatvérani
poistnej zmluvy. Povinnost sledovania

a zohladnenie skodovosti v poistnej
zmluve ndm vyplyva z prislusnych
prévnych predpisov (zdkon

o poistovnictve, zdkon o PZP)

automatizované rozhodovanie na Ucely
upisovania rizik (underwriting)
a uzatvorenie poistnej zmiuvy

Ano, pretofe na vykondvanie
automatizovaného rezhodevania
potrebujeme vas vyslovny sthlas, kiory
mdZete kedykolvek potas jeho trvania
cdvolat

rozdelenie rizike prostrednictvom
zaistenia o spolupaoistenic

Nie
pravaym zdkladom je zdkon
o poistovnictve

predchddzanie poistovacim podvodom a
ich odhalovanie

profilovanie na Géely predchddzania
poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchdédzajlcich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie

Nie

préavnym zdkladom je zdkon

o poistovnictve a zdkon o prevencii
kriminality a inej protispolo¢enske] &innosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskordich predpisov

ochrana pred legalizdciou prijmov z
tresingj Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

Nie
prévnym zdkladom je zdkon o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej




ginnesti a ¢ ochrane pred financovanim
terorizmu

marketingové oslovovanie —~ priamy
marketing, ponuka produkiov vratane
profilovania {cielend marketingova
ponuka), zasietanie noviniek, zasielanie
sutazi

qaj Nie, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingowych
cinnosti je nasim oprévnenym zdujmom
vas oslovit aj bez vasho vyslovného
sthlasu, pokial ste proti priamemu
marketingu nenamietli. Prévnym
zakladom je v tomto pripade &lanok 6
bod 1. pism. f) vieobecného nariadenia
o ochranz Udaqjov

ai Ano, pretoze v niektorych pripadoch
priamehc marketingu a marketingovych
ginnosti sa nemdzeme spoliehat na nés
opravneny zdaujem. V tychte pripadoch
vase osobné Gdaje na marketingové Ucely
spracivame len na zéklade vésho
vyslovného sdhlasuy, ktory méZete
kedykolvek odvolat

prieskum spokojnosti a zékaznickej
skusencsti klientov

Nie, vase oschné Udgje potrebujeme
spraclvaf z dbévodu plnenia povinnosti
odbamej starostlivosti a inych povinnosti
podla vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov upravujicich testovanie a
monitorovanie produktov poistovne ako gj
definovanie cielového trhu poistovne

a v niektorych pripadoch je pre vykonanie
prieskurnu spokojnosti a zdkaznickej
skdsenosti klientov nosim opravnenym
zaujmom vas ostovit aj bez vésho
vyslovného sihlasuy, pokial ste proti
takémuto sprocdvaniu nenamietali

pravnym zdkladom je ¢lanok 6 bod 1.
pism. ¢) a f} vieobecného nariadenia o
ochrane Udajov

skvalithovanie hovorov a sluZieb

Nie

pravnym zékladom je v tomto pripade
Hanok 6 bod 1. pism. f) vieobecného
nariadenia o ochrane Udajov

-

zapojenie sa do sutazi

Nie, vade osobné Udaje potrebujeme
spracuvat z dévodu vasho zapojenia sa
do sttaze a plnenia vzdjomnych prav

a povinnosti vyplyvajicich z podmienck
sttuZe

pravnym zdkladom je Eldnok 6 bod 1.
pism. b) vieobecného nariadenia

o ochrane Udajov

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou G&asti v sGtazi




zabezpectenie zachovania povinného
zmiuvného peistenia

Nie
pravnym zdkladom je ¢ldnok & bod 1.

pism. f) viechecného nariadenia
o ochrane Gdajov

poskytovanie digitalnych sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je éldnck 6 bod 1.

pism. b} a f) vieobecného nariadenia o
ochrane Odajov

zistovanie spokojnosti poskodenych

Nig, vase osobné Odaje na Gcely
zistovania spokajnosti s fikviddciou
poistnej udalosti spractvame na zéklade
ndsho cpravneného zaujmu

prévnym zdkladom je Cldnok 6 bod 1.
pism. f} véeobecnéhc nariadenia o
cchrane Udajov

plnenie inych povinnosti v zmysle
viecbecne zavdznych prévnych predpisov

Nie

pravnym zdkladom je &ldanok 6 bod 1.
pism. ¢} véeobecného nariadenic

o ochrane Udajov a prislusny vieobecne
zdv@zny pravny predpis




Priloha €. 2 ~ Zoznam prijemcov?

Subjekt {okruh subjektov)

Pravny zéklad

poskytovania/spristuphovania osobnych Gdajov

Narodnd banka Slovenska

zaken o poistovnictve

zékon €. 747 /2004 7. z. o dohlade nad finanénym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskoréich predpisov

sudy

zGkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskoriich predpisov

zdkon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

orgdny ¢inné v trestnoem konani

zdkon &.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

dafové orgdny

zdkon & 56372009 Z. z. o sprave dani (dafhavy
poriadok) a o zmene o doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 479/2009 Z. z. c orgdnoch stainej spravy v
oblasti danit a poplatkov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

sluzba krimindlnej policie, sluzba hranicéne] policie,
sluzba cudzineckej policie, sluzba finanéne policie
Policajného zboru

zdkon €.171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorgich predpisov

osobitny Gtvar sluzby finanénej policie Policajného
zboru - finanénd spravodajskd jednotka

plnenie Uloh poistovne pedla zékona ¢ 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestne]
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktuélnom zneni

stdni exekUtori

zakon € 233/1995 Z. z. o sGdnych exekGtoroch a
exekuénej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene
a doplneni daldich zékonov v zneni neskorsich
predpisov

spravcovia a predbezni spravcovia v konkurznom
konani, restrukturclizaénom konani, vyrovnacom
konani ciebo v konani o oddlzeni, dozorni
spréavcovia

zGkon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukiuralizaci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskordich predpisov

advokati

zdkon €. 586/2003 Z. z. o advokdciia o zmene a
doplneni zakona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom

1 okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachddza v prilohe € 3 tohto cznémenia




podnikani (Zivhostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov

notdri

ztikon €. 323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej
ginnosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskersich
predpisov

znalc, timodénid, prekladatelia

zakon € 382/2004 Z. z. ¢ znalcoch, timodénikoch o
prekladatelcch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

auditori o orgdny, ktoré vykonévajd nad tymito
auditormi dohlad

zdkon € 423/2015 7. z. o Statutdrnom audite
o o zmene o doplreni zakona €. 43172002 Z. z.
o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov

fikvidacni zdstupcovia pri likvidacii zahraniénych
Skodovych udalosti (v zmysle €L 4 Smernice
2000/26/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady), resp.
korespondenti (v zmysle L 4 Internych pravidiel) -
zdstupcovia v tzv. krajindich Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. mdjo 2000 o
aproximacii pravnych predpisov Elenskych Statov
tykajlcich sa poistenia zodpovednosti za skodu
spdsobenu previdzkou motorovych vozidiel a o
zmene a doplneni smernic Rady & 73/239/EHS @
88/357/EHS (Stvrtd smernica o poisteni
motorovych vozidiel)

VnUtorné predpisy Rady kancelaril zo diva 30.
mdja 2002 Gcinné od 1. jdla 2003 (Interné
pravidld)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky alebo
nim uréeny iny orgdn statnej spravy v oblasti dani,
poplatkov a colnictva

zakon &, 359/2015 Z. 2. o automatickej vimene
informacii o finanénych Uctoch na Géely sprévy
dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Slovenskd kanceldria poistovatelov — poskytovanie
informdcii do Registra PZP

zékon o PZP

poistovne — poskytovanie informdécii do
Centralneho registra paistnych udatosti

zékon o poistovnictve

iné osoby a orgdny, ktorym je podia zdkona

o poistovnictve a podla osobitnych predpisov
oprdvnend poskytovat/spristupnovat informdcie
alebo ktorym md poistovia zdkonom ulozend
povinnost informdacie poskytovat/spristuphovat —
napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

prislusny véeobecne zdvazny pravny predpis




Priloha €. 3 — Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

U&el poverenia

samostaini finanéni agenti v zmysle zakona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani o
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
{dalej aj ako ,zdkon o finanénom
sprostredkovani)

uzatvaranie a sprava poistnych zmllv, vratane
predzmluvinych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujicim poistnym
zmluvam

poskytovanie stéinnosti pri likvidacii poistnej
udalosti

viazani financni agenti v zmysle zakona
o finanénom sprostredkovani

uzatv@ranie a sprava poistnych zmldy, vrétane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k exisiujdcim poistnym
zmluvam

poskytovanie si&innosti pri likvidacii poistnej
udalosti

finanény sprostredkovatel z iného Elenského Stétu
v sektore poistenia v zmysle zdkona o financnom
sprostredkovani

uzatvaranie a sprava poistnych zmldv, vrétane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujlcim poistnym
zmluvam

poskytovanie stéinnosti pti likviddcii poistnej
udalosti

cestovné kanceldrie ako obchodni zdstupcovia

uzatvéranie a sprava poistnych zmldv, vratane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie sidinnosti pri likvidacii poistnej
udalosti

zmiuvné servisy

tikviddcia poistnej udalosti

zmiuvni a posudkovi lekdri

uzatvéranie poistrych zmlav

likvidacia peistnej udalosti

sukromné bezpelnostné sluzby

likviddacia peistne] udalosti

Setrenie poistnych pedvodoy

ini zmluvni partneri poskytujlci podporné Cinnosti
pri likviddacii poistnych udalosti

tikvidacia poistnej udalosti

Further Underwriting International, S.L.U, IC: B -
83644484, Paseo de Recoletos 12, 28001, Madrid,
Spanielsko

poskytovanie sluzieb InterConsultation o
FindBestCare (poistenie Allianz Best Doctors)

genEplanet d.0.0, IC: 3277062000, Cesta na
Poljane 24, 1000 {jubljang, Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program {poistenie
kritickych chorél)




Tatra Billing, a.s., ICO; 35810 572, Rajska 7, 811
08 Bratislava

spracivanie tlaCovych vystupov s osclnymi ddajmi
pre styk s klientmi

Sphere s.r.0, ICO: 35974 753, Cintorinska 17, 811
08 Bratislava

Control Expert Systems and Technologies S.L, Av.
de Mancteras 38, B307, 28050, Madrid, Spanielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s. 1. 0., Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7, Ceskd republika, iC:
25622871

AWP P&C Ceskd republika - oditépny zdvod
zahranicni pravnicke osoby, lankovcova 15%86/14b,
17000, Praha 7, Ceskd republika, 1C: 276 33 900

poskytovanie asistenénych a registraénych sluZzieb

Slovenskd podta, a.s., 1ICO: 36 631 124, Partizdnska
cesta @, 975 99 Bunskd Bystrica

Pogtovd banka, as, 1ICO: 31 340 890, Dvofdkovo
nébrezie 4, 811 02 Bratistava

vyplaty plnenia z poistnej zmluvy alebo preplatku
na poistnom formou Sekovej poukazky

CreditCall, s.r.o, ICO: 36 677 922, Ratianska 66,
831 02 Bratislava

sprava o vymdahanie pohladdavok

Slovenskd podta, as., ICO: 36 631 124, Partizénska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrico

spracivanie Gdajov z vratenych doruceniek a
celych vratenych doru¢enkovych zéasielok

Godinsight s.r.o, ICO: 51 428 687, Ky&erského 5,
811 05 Bratistava

eKomi Ltd, MarkgrafenstraBe 11, 10969 Berlin,
Nemeckd spolkovd republika

InMoment GmbH, Mainzer Stral3e 75, 65189
Nemeckd spolkové republika

prieskum spckojnosti a zdkaznickej skisenosti
klientov poistovne a poskodenych

CORE4 Advertising, spol. s r.o, ICO: 52 248 214,
Pandnska cesta 9, 851 04 Bratislava — mestskd
tast Petrzalka

THIS IS LOCCO s. 1. 0., ICO 44 908 849, Teslova 26,
92102 Bratislava

MediaCom Bratislava, sr.o, ICO: 35 832 703,
Karadzicova 8, 821 8 Bratislava

realizacia sutazi

Allionz SE, Koeniginstrasse 28, 80802 Munich,
Nemeckd spolkovd republika, |dentifikacné Eislo:
HRB 173388

analyza o zlepdovanie hovorov s klientmi pri
poskytovani digitalnych sluzieb

Allianz Technology SE, Kéniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné éisle: HRB 173388

Allianz Technology SE organizaénd zlozka, ICO: 50
172 646, Karloveskd 6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpedenie infradiruktlry poistovne




Allianz Technology SE, Koniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republiko,
Identifikacné &islo: HRB 173388

Allianz Technology SE Hungarian Branch, Kényves
Kalman krt. 48-52. | H-1087 Budapest, Madarske

zabezpefenia sluzieb regiondlneho datacentra

Ailianz Technology SE, Koniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
ldentifikadné dislo: HRB 173388

prevadzka webovej strénky

riadenie marketingovych kampani

Allianz Technology GmbH, Hietzinger Kai 101-105,
1130 Wlen, Rakisko

sprava webovych aplikdcii na hldsenie poistneg)
udalosti o sledovania stavu vybavenia poistnej
udalest

Gratex International, a.s, 1ICO: 35 743 468,
Galvaniho ul. 17, 821 04 Bratislava

PosAm, spol. s r.o, ICO: 31 365 078, Bajkalska 28,
821 09 Bratislava

CORE4 Advertising, spol. s 1.0, ICQ: 52 248 216,
Panénska cesta 9, Bratislava — mestskad Cast
Petrzalka 851 04

sprava a adriba [T systémov a webowych aplikdcii

Green Wave Recycling s.r.o, ICO: 45 539 197,
Moyzesova 537/15, 949 01 Nitra

likvidécia registratGrnych zaznamov

Crystai Call, as, Malkeva 1/A, 831 03 Bratislava

telefonické stuZzby (napr. aktualizdcia kentakinych
{dgjov, sthlas na EK aped.)
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Informadcia pre spotrebitela
pred uzatvorenim zmluvy na dialku

v zmysle § 4 zdkona & 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialkuy, v stvislosti so zaslanim
ponuky finanénej sluzby spocivajlcej v poskytnuti poistenia Méj domov

1.

Informécie o doddavatelovi finanénej sluzby
Allianz ~ Slovenskd poistovia, a. s., so sidlom
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, oddiel: Sq, viezka Cislo: 196/B (dalej
len ,poistovatel”). Telefén: +421 2 50122 222.
Webové sidlo: www.allianz.sk

Predmet &innosti: vykondvanie poistovacej ¢innosti
pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykondvanie zaisfovacej
¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia,
vykondavanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore poskytovania Gverov

a spotrebitelskych Gverov, vykondvanie &innosti
samostatného finanéného agenta v sektore
prijimania vkladov, vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore
doplnkového dochodkového sporenia, vykondvanie
¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore
kapitalového trhu, vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore poistenia
alebo zaistenia.

Vykon dohladu nad Einnostou poistovatela
Ndrodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava.

Informacia o finanénej sluzbe Poistenie Méj domov
Poistenie M6j domov sa riadi poistnymi podmienkami
MOJ DOMOV ~ SPRIEVODCA POISTENIM” platnymi
od 1. 12. 2021 (dalej len ,sprievedca poistenim”), ktoré
su neoddelitelnou sUcastou poistnej zmluvy, Poistné
pedmienky st Vam k dispozicii aj na webovom sidle
poistovatela www.allianz.sk.

Informdcia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa povazuje za uzatvorend diom
zaplatenia poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu na
uzatvorenie poistnej zmluvy (dalej len ,névrh”) alebo
dnom odsthlasenia ndvrhu (spdsob uzatvorenia
poistnej zmluvy je dohodnuty v ndvrhu), a to na dobu
dohodnutl v poistnej zmluve.

Zmluvu je mozné ukondit spdsobmi bliziie upravenymi
v sprievodcovi poistenim, odstipenim poistovatela

vzmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika alebo odstipenim poistnika v zmysle
zGkona & 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbdch na dialku. Podla zdkona

€. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialtku ste opravneny odstpit od poistnej
zmluvy uzatvorenej na dialku. Lehota na odstdpenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zdkona
£.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela prifinanénych
sluzbach na dialku je 14 kalenddrnych dni a zaéne
plynUt odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy na diatku.
Oznémenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskor
v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej podobe na
adresu sidla poistovatela uvedend v bode 1 tejto
informacie. V pripade oprdvneného odstipenia
poistnd zmluva zanikne uplynutim dig, v ktory bolo
odstUpenie od poistnej zmluvy doruéené
poistovatelovi. V pripade G¢inného odstipenia od
zmluvy Vam bude vrétené nespotrebované poistné,

a to spésobom uvedenym v ozndmeni ¢ odstUpeni od
zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade
takéhoto zéniku uréi ako rozdiel zaplateného
poistného a spotrebovaného poistného. Poistenie sa
riadi sprievodcom poistenim a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V sporoch o prévach

a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prislugny sid v Slovenskej
republike. Komunikaénym jazykom vo vzdjomnom
styku je slovencina.

. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti

Poistovatel Vam poskytne na Infolinke +421 2 50122
222 moznost hlasit poistné udalosti nonstop. Denne

v Case od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov)
poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly
informadny servis o poistnych udalostiach. Poistné
udalosti je mozné hlasit osobne v ktoromkolvek
servisnom centre Allianz - Slovenskej poistovne, a. s.,
alebo na webovom sidle poistovatela www.allianz.sk/
poistne-udalosti.

. Spésob vybavenia staznosti

V pripade Vasej nespokojnosti méZete Gstnu ¢ pisom-
nu staznost podat osobne v servisnych centrdach
a nogich agentirnych kanceldaridch. Ustnu staZnost
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mdzete podat aj na telefonnom Cisle +421 250122
222. Pisomnu staznost mbzete zaslaf aj emailom na
diclog@allianz.sk alebo podtou na adresu Allianz -
Slovenskej poistovne, Zo staznosti musi byt zreymy
datum jej podanig, predmet staznosti, kte ju podéva
a €oho sa staZovotel domdha. Ak je stazovatelom
fyzickd osoba, staznost musi obsahovat jej meno,
priezvisko a adresu bydliska. Ak je stazovatelom
prévnickd osoba, staznost musi chsahovat ndzov
alebo obchodné menco o adresu jef sidla. Sme povinni
presetrif Vasu staznost a informovat Vas o spdsobe
vybavenia Vasich poziadaviek & dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dfia jgj dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhie cbdobie, je
mozné lehotu predizit, o éom Vés budeme ihned
informovat. Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny,
obratie sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov,
ktory sa Specializuje na poistfovnictvo (poistovaci
ombudsman) - Slovenska asocidciu poistovni alebo
priamo na Néarodnid banku Slovenska, peverend
vykonGvat dohlad nad poistoviami.
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MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM

VITAJTE

DAKUJEME, ZE STE SI VYBRALI
ALLIANZ - SLOVENSKU POISTOVNU
AKO SPOLAHLIVEHO PARTNERA PRE
POISTENIE VASHO MAJETKU.

oo
00|00 ===
oo|00 L

V kryti rizika sme ako doma.

Ochranime vds a vas majetok
pred finanénymi nakladmi savi-
siacimi s udalostami, ktoré ne-
moZete ovplyvnit.

Spolahnite sa na nas a uzite
si teplo vasho domova. Radi
budeme vasim déveryhodnym
partnerom.
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1 ZOZNAMTE SA
S VASIM POISTENIM

.vitame vas




POISTENIE
MAJETKU MOJ DOMOV,
KTORE STE SI VYBRALI,
POSKYTUJE ROZSAH
POISTNEJ OCHRANY
PODLA VASICH
POZIADAVIEK.

1. ZOZNAMTE SA S VASIM POISTENIM

Sprievodca poistenim je platny
od 01. 12, 2021. Obsahuje
vSeobecné poistné podmienky
poistenia majetku, poskytne
vam relevantné informacie

o tomto produkte a vysvet-

li vam vsetko, ¢o potrebujete
vediet.

V Sprievodcovi sa my, ako poistovatel,

prinovarame vam

+ ako poistnikovi, ak ste s nami uzatvo-
rili poistnu zmluvu,

- oko poistengérnu, resp. poisteng) 0so-
be, ak sa na vds vztahuje poistnd

ochranag, prava o povinnosti

Tento Sprievodca:

« padrobne popisuje baliky krytia, ¢o
je aconie je poisteng,

« informuje o postupe hldsenia poist-
nej udalosti a vysvetluje poimy spoje-
ne s poistanim,

+ poskytuje uZitoiné rady ako ochrénit
majetok

« ponuko odpovede na nujéastejsie

otdzky

Sprievodca tvori neoddelitelnd sucast

tnej zmluvy. Prestudujte

51 prosim

me oba dokumenty Podmienky

nia upravena v poistnej zmluve
a v Sprievodcovi platia pre vas d tak-

tie? pre poisteného,

Ak budete mat po preditani Sprievodcu
akékolvek otdzky, kontaktujte nas, Radi
vam ich zodpovieme na Infolinke

+421 2 50122 222 alebo
alliarz@allianz sk



2. CHARAKTERISTIKA
PRODUKTU -
POISTNE
PODMIENKY

RADI BY SME
VAM PREDSTAVILI
KOMPLEXNE POISTENIE
SUKROMNEHO MAJETKU
A ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU FYZICKYCH 0SOB.



2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU ~ POISTNE PODMIENKY

2.1CO JE

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

PREDMETOM
POISTENIA?

V tejto casti najdete dolezité
informacie stvisiace s poistnou
ochranou, ktor( poistenie MOJ
DOMOV poskytuje. Vase pois-
tenie sa vztahuje iba na rizika
zahrnuté v baliku, pre ktory
ste sa rozhodli. Detaily o va-
Som baliku najdete v tomto
Sprievodcovi a vo vasej poist-
nej zmluve.

PREDMET POISTENIA
Budova
Co je poistené?

+ budova (sam

ostutna stavby alebo
idovany
) nacha-
=nig budo-
stavennych

v katastri neh
byt alebo nebyt
dzajuca sa v misste pc
etkych

vy, vratane jej v
sufasti, technickych o energetickych
zariadeni a technoldgii zabudova-
nych v budove alebo pevne < Aou
spojenych, vonkajsie schodiska, von-
kajsie pripojky patriace k budove,
predmety pevne pripevnené zvon-
lu plasta budovy (napr. markizy

pergoly, antény, klimatizaéné zaria-
denig, soldrne panely)

vedlaitia stavba v mieste poistenia
budovy: stavba postavend na zdk-
lade stavebného povolenia
drobna stavba pevne spojena so
zemou ohlasend stavebnému aradu
(napr. garaz, hospodarska budovae,
altédnok, studnag, oplotenie), ak sa
nachdadza na oplotenom pozemku
spolu s budovou, alebo je s budovou
spojend stavebnymi stdastami
stavebny materidl, stavebné me-
chanizrmy u ndradie, zdsoby paliva

v mieste poistenia budovy




MOF DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM

Co nie je poistené?

adicigia savhio po-
stavend roop stoveling upravenda
v rozRors so vsecheone zovaznym
PR T IV e dsm

+ Budisco aleto vediojgia staelia
v zlonn tecl

= i olebo vediopdia stavba ¢ prd-
voplatnym rozhadnutim o odstranans

« shleriky foliovniky pareniskd

o budoes aleino

A

Vi

S ciove

Domacnost

Co je poistené?

Hogtelne vedl v migsie poisiena do-
macnesty ko sl

ok uspokgjovoniu
potral Slency domdonost alebo ch
¥
doemacnostt gigbo ich blizkych oséb
cleiho ich dlenowvia domacnostt pouzi-
vap na zéklads plzormeho zmluvneho
vtobhu g zndiau nziko ich podkodenia
alebo znienia oo set-top-box pr
kablove) televizny
- viwte alebo v nelvtovom prisstore
syidovanam v katustne nelawiznos-

oo prigstoroch prslugenstvn bytu

D

(napr pavnica) 0 v uzamvkaieingch
DEsIorGen v miesie poistenial do-
mdenosts urdenyc b na vyludng uzi-
viirie poistensgho, no oplotenom po-
zemby patrigoon b pestengiau byiu
SRV VEILYS oMY,

« v sumostatng) stavhe, vo vedlugsich
ctaviach v miesta poisteénia domac-
nosti, i oplotenom pozembar, ktory
|2 riectom poistenic domacnosti

<h0sHhn o g vo vlastnicive Slenoy

Co nie je poistené?

.

condia pedlehapace evidend
betadla vratans vrinlnikoy rogol
Balonoy, slG2iace no preprava osch
utebo nollody

pinvicta podbehapuce

diel podlo zakona

atromy, rastiiny o porasty zuscoeneg
mirmna budovy

- zvigrata okrem domdGcich

o hospodarskye b

ey spalodnych priestoroch
cennosty, elektroracke o opticke ph-
stroje. peniuze, carny nachadzau-
ce sana balkdne, lodzi, na erose,
na oplotenom pozembku vo vedias-
fep ctovbe v priestoroch teonacich
prislugenstvo bytu mirac ynutomeho
priestors Dyty, ktory 1& miestomn pos-

N

tenia domdcenost (fapr R
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MOJ DOMOV ~ SPRIEVODCA POISTENIM

ZOZNAM POISTNYCH
BALIKOV, KTORE S|
MOZETE ZVOLIT

Poistnd ochrana v poisteni

MOJ DOMOV je dostupnd

v 3 balikoch:

» Balik COMFORT so zdkladnym
krytim

« Balik EXTRA s rozsirenym krytim,

« Balik MAX s komplexnym krytim.

V nasledujucej Casti uvadzame
pripady, kedy vam vyplatime poistné
plnenie v zavislosti od balika, pre
ktory ste sa rozhodli v poisteni MO
DOMOV

FPozrite si prosim ¢j zoznam siti

na ktoré sa vztahuju véeobecns vyluky

Z poistenia.
V tychto pripadoch vam nevyplatime
y Pri

poistne plnenie.

10

POISTNA OCHRANA
JE DOSTUPNA
V 3 BALIKOCH.
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- COMFORT
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MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM

TABULKA POISTNYCH BALIKOV A KRYTIA

NAZOV KRYTIA COMFORT EXTRA MAX

FLEXA 7
FIVEL
ASISTENCNE SLUZBY

ZODPOVEDNOST A $KODU

POISTENE NAKLADY

ZEMETRASENIE (VOLITEENE PRE VSETKY BALIKY)

Uplny popis krytia ndjdete v dulgich éastiach tohto Sprievadcu.



210 JE PREDMETOM POISTENIA?

POPIS KRYTIA

Kryje skody spbsobene poziarom, dymom, bleskom, exploziou, impldziou, razovou
vinou, nérazom vozidla o padom lietadla.

Kryje skody v dosledku Zivelnych udalosti (povoden, zaplava, vichrica, barlivy
vietor, krupobitie, atmosferické zrazky, zosuv pody, tarcha snehu, laving, vybuch
sopky a pad predmetov).

Asistencne sluzby v pripade technicke] havarie, zablokovanych dveri, inych
urgentnych asistencnych cluzieb alebo poruchy vybraného domdéceho spotrebica

Kryje vasu zodpovednost za gkodu spdsobent ingj osohe.

Kryje vade ndklady po poistne) udalosti a zdroven kryje vade ndklady no
odvratenie bezprostredne hroziace] poistngj udalosti alebo zmiernenie jgj
ndsledkov (napr. vysusenie poistenych veci, ndklady na nahradné ubytovanie,
vyhotovenie ndhradnych dokladov).

Kryje skody sposcbene vodou z vodovodného zariadenia, spatnym vystupenim
vody alebo spodnou vodou.

Kryje rozbitie skla alebo podobného materidlu s rovnakym vyuZitim
{polykarbondt, plexisklo a pod), ktory je sucastou vasho majetku

Kryje kradez alebo lupez vasho majetku

Kryje skody na vatom majetku v dosledku vandalizmu.

Kryje Skody na vasom majetku v dosledku skratu alebo prepatia.

Kryje skody na voiom majetku v dosledku zemetrusenia,




MO DOMOV ~ SPRIEVODCA POISTENIM

FLEXA

Co je poistené?

Skody sposchens:

« poZigrom (g pri hasen poziary),
« dymom,

+ bleskom,

+ explozioy,

« impléziou,

= razovou vinou,

- narazom vezidla,

» padom lietadla.

Co nie je poistené?

Skody spésobené:

« skratom, prepatim alebo indukciou
(ok sa plamen, ktory pritom vznikol,
dole; nerozsiril),

+ flenim,

« uzitkovym alebo cielenym ohiom,
resp. teplom,

- cielenou expldziou, ktoru vykondvate
pri trhacich o podobnych pracach,

« exploziou v kominoch, kotloch ny
tuhé palivo, krbe alebo kachliach,

= narazom vozidla vedeného poist-
nikom, poistenym alebo ich blizkou
osobou

ZIVEL

Co je poistené?

Skody spdsobené:

« povodnou, zaplavou,

+ vichricou, barlivym vetrom,

= krupobitim, atmosférickymi zrdazkam,

« zosuvom pody, farchou snehy,
lavinou,

14

COMFORT

¢« vybuchom sopky,
« padom predmetov

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

povodniou primensom ake 10-roé-

nom maximalnom prietoku vody

alebo zaplavenie spdsohene regu-
lovanym vypastanim véd z vodnych
tokov, nddrzi,

- zosuvom pody zapricinenym [udskou
¢innostou (nopr. banictvom, vrtnymi
pracami, terénnymi upravami) ale-
bo zosuvom, ktory sa s ohladom na
situdciu v mieste poistenia da pred-
pokladat (t ). jeho vyskyt bol costejsi
ako jedenkrdt za poslednych desat
rokov pred poistnou udalostou),

» padom predmetu zapri¢inenym [ud-

skou Zinnostou,

sadanim pédy.

-

ASISTENCNE SLUZBY

Co je poistené?

Skody spdsobené technickou havé-

riou o zablokovanim dveri alebo iné

urgentné asistencné sluzby

Zobezpedime dodavatela a uhradime

ndklady na opravu (vratane cestovnych

ndkludov a nevyhnutnych néhradnych

dielov), aby sme zabrdnili dalgim gko-

dam alebo znizeniu kvality vaiho byva-

nic v mieste poistenia v pripade:

« poikodenia vodovodného alebo
kanalizacneho potrubig,

+ upchatia toalety, sprchy, vane alebo
urmyvadly,

- poruchy elekirického rozvaduy,



COMFORT

+ poruchy hlavného vykurovacieho
systemu alebo privadu teplej vody
doddvanej hlavnym vykurovacim

systé

ri, strechy, dveri alebo okien vaiho
domu v désledku vichrice, povod-
ne, zdplavy, poZiaru, dymu, vidma-
nia alebo pokusu o viédmanie alebo
vandalizmy; kedy vam poskytneme
nudzove docasné riesenie,

- zablokovania dveri (s mechanickymi
zamkami), zabezpedéirmne ich otvore-
nie; v pripade straty, krddeze dle-
bo Wpeze kiGéa uhradime pracu
a ndhradne diely na vymenu zamku
do vysky limitu plnenia; doddavete!
sluzby je opravneny vykonat vasu
identifikdciu, aby su predislo omylu
v osobe opravnens disponovat ne-
hnutelnostou (kontrola obéianskeho

preukazu, pisomné vyhlasenie o vzio-
I

Wk vliastnikovi budovy)
= zamorenia potkanmi, myiami, hrny-
zom alebo hniezdami és a sréno
v mieste poistenio (v pripade hn

&s a srénov aj ked st umiestnang na

vonkajéej stene, streche alebo pod

strechou)

Porucha vybranych domdcich
spotrebicov

V pripade poruchy vybraného domd-
ceho spotrebica, pod ktorym sa rozu-

mie chladnicka, mraznicka, spordk, rira

na pedenie, umyvacka riadu, autorma-
tickd pracka alebo susicka bielizne,
zabezpedime doddvatela a uhradime

ndkiady na opravu (vrdtane cestovnych

27 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

nakladov doddvatela a ndhradnych
dielov), ak
+ Je vybrany spotrebic instalovany

v mieste poistenia a

* nie je stardi ako & rokov a

.

cena spotrebita v Ease kupy je maxi-

malne 2500 EUR a

» na poruchu sa nevziahuje zaruka
alebo prediZend zaruka vyrobeu
resp. predajcu

V pripade poruchy domaceho spotre-

bi¢a zorganizujeme navistevu dodava-

tela s cielom urdit, &i je moiné posko-

denie opravit, 4 uz nu mieste alebo

u doddvatela. V pripade, ze potko-

denie musi byt opravené u doddva-

tela, uhradime ndklady na prepravu.

V takom pripade s vami dohodne éas

FLEXAKRYJE
SKODY SPOSOBENE
POZIAROM,
DYMOM, BLESKOM,
EXPLOZIOU,
IMPLOZIOU,
RAZOVOU VLNOU,
NARAZOM
VOZIDLA A PADOM
LIETADLA.

15
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viatenia opraveného tovaru (pondelok
uZ piatok, v pracovnej dobe od 9:00 do
17:00)

MNdaviteva doddavatela vo vade] domdic-
nosti sa maze vykonat iba vitedy, ked
ste pritomny vy alebo vas zastupea

V pripade technicke] havdarie, zabuch-
nutia dveri alebo poruchy végho spot-
rebi¢a, kontaktujte nonstop asistenénd
sluzbu Allianz Assistance
+421250122222.

Mdate narok na poskytnutie poistného
plnenia z poistne] udalosti maximalne
4 x za poistny rok

Co nie je poistené?

+ udalosti, ktoré sa vyskytli pred zaciat-
kom poisteniu a ich dosledky

* naroky vyplyvojice z cdpojenia ule-
bo prerugenia dodévky verejnych slu-
Zieb, nujmd elektricke) energie, vody
alebo plynu

« udalosti sposobeng v suvislosti s vy-
konom povolaniag alebo podnikanim

- udalosti v spoloénych priestoroch

- esteticky nedostutok (napr. poskria-
banie, zdrez, praskiing)

- poikadenie atebo poruchy sposobe-
ne konstrukanymi, vyrobnyrmi alebo
inyrni chybami, pre ktoré vyrabea
stiahol vec z triu

« poikodenie sposobené vami vykona-
riymi opravami

« skody na sifastiach vybraného

16

COMFORT

domaceho spotrebica podliehaju-
cich ¢astej vymene alebo rychlemu
opotrebovaniu (napr. poistky, batérie
zdroje svetla, softvér)

V réamei technicke) havarie nie su kryte:

« zarigdenia, za ktoré zodpovedd
spravea budovy alebo prislusny do-
davatel vody, plynu alebe energie,

+ ndklady na nahradne diely preschu-
juce 25 EUR (napr. ndklady na novy
zamolk, zasklenie ckno, dvere, zustre-
senie, komponenty vykurovacieho
systemu),

« ndklady na vwhladanie poskodenio
{(napr. rozkopdvanie stien, demontaz
zariadeni, demontdz kipelhovych ar-
rmatur).

V ramci poruchy vybranych domécich

spotrebicov nie st kryté

+ poskodenie v adsledku zanedba-
nia alebo postupného poskodenia
sposobeného nespravnou udrzbou

NONSTOP
ASISTENCNA
SLUZBA:
ALLIANZ
ASSISTANCE
+4212 50 122 222.



COMFORT

.

alebo nedodrzanim predpisov
vyrobcu,

mechanické poskodenie (napr. nG-
razom alebo padom zarigdenicy),
chemicke alebo tepelng poskodenie
(napr. poskodenie tekutinami, znedis-
tenie ulebo kontaminacia),

porucha zariadenia z dovodu skratu
alebo prepdtia v elektricke] sieti v do-
sledku vonkajde] priciny,

poskodenie spotrebidov zakupenych
mimao Uzemia Slovenskej republiky
(SR) alebo spotrebicoy, ktore nie je
mozné opravit z dévodu nedostatku
dostupnych ndhradnych dielov, ktoré
s potrebné na opravu poékodenia

Sme opravneni odloZit vykon asistenc-
negj sluzby v pripade oficidlne vyhlase-
ngj prirodne] katastrofy alebo z dévodu
vyiie] moci.

ZODPOVEDNOST ZA $KODU

Co je poistené?

Skoda, ktord vznikla pocas trvania
poistenia a za ktoru zodpovedd
poisteny, spdsobend na zdravi alebo
na vect inej osoby v suvislosti:

.

s beznou cinnostou poistene-

ho v krajindch Eurépskej unie (EU)

a Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru (EEA),

s innostou poisteného ako élena do-
mdacnosti v mieste poistenia domedc-
nosti alebo dinnostou blizke) osoby
clena domacnosti v mieste pois-
tenia dormdcnosti, ak mé poisteny

21 €O JE PREDMETOM POISTENIA?

uzatvoreng poistenie domacnost,

= v suvislosti s vlastnictvom pozembkuy,
budovy, vedlajée| stavhby poistengho
nachdadzajlcich sa v mieste poistenia
budovy o prevadzkou ich technické-
ho, energetického alebo technologic-
kého vybavenia, ak ma uzatvorené
poistenie budovy

Paistenie sa vziahuje of na uély zisk
noskodenaho vyplyvajici z uvedenych
skoéd. Uhradime aj naklady na
poskytnutd zdravotnd starostlivost,
davky z nemocenského poistenia
aleho déchodkového zabezpecenia,
ak je poisteny povinny ich nahradit v
zimysle zdkona

Co nie je poistené?

Skoda spésobend:

- cinnostou poisteného oko élena do-
rmdacnosti v mieste poistenia domdac-
nosti alebo cinnostou blizke) osoby
clena domacnosti v mieste poisteniu
domdécnosti, ak poisteny nermd uza-
tvoreng poistenie domacnosti,

+ poistenemu, j2ho blizke) osobe, pod-

nikatelskemu subjektu, na ktorého

¢innosti su poisteny, prip. jeho blizka
osoba podiela ulebo v ktorom ma
mgjetkovia udust,

dkonmi nad ramec stanoveny prav-

nymi predpismi, nesplnenim povin-

nosti odvratit kodu alebo zamedzit
zvacsovaniu rozsahu ndsledkov uz
vzniknutej skody,

privykone stavebne] éinnosti v rozpo-

re so zdkonmi alebo za Gcelom do-

siahnutia ziskuy,

17
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« zosuvom pody pri stavebne] Cinnosti,

« vsuvislosti s nakladanim so strelivom,

vybugninami, nebezpeacnymi latkami
a odpadom,

« ng zivotnom prostredi, zvieratami na
rastlindich, viastnictvom alebo cho-
vom kona, polovnym psom pri pole-
vani, Sirenim nakazlive] choroby,

« vlastnou podnikatelskou alebo inou

zarobkovou éinnostou, zamestna-

vatelovi, viastnou dobrovolnickou
cinnostou, pripravou a ucastou na

Sportovych sufaziach,

uloZzenim pokuty, pendle alebo ing)

sankcie.

Foistend nig je ani zodpovednost zo

ckodu:

« na ktord je poisteny povinny si uzg-
tvorit osohitné poistenie zodpoved-
nosti za skoduy,

< vwyplyvajucu z viastnictva alebo
drzby budovy alebo vedlajse stav-
by postavene] v rozpore so zakonmi
glebo ¢ vydanym rozhodnutim o jgj
odstraneni,

« no pozicanych, prenajatych alebo
prevzatych hnutelnych veciach, ktore
nie s majetkom poisteného,

« sphsobeny viastnictvom alebo pre-
vidzkou vozidiel (okrem trojkolky
alebo stvorkotky bez motoroveho
pohonu, bicykla, kolobezky, ruénsho
vozika alebo vozika pre zdravotne
postihnute oscby), listadiel, plavidiel
podliehajucich evidencii v zmysle 24-
kona, dronov.

18
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POISTENE NAKLADY

Co je poistené?

Primerané a ufelne vynalozené nakla-
dy no cdvratenie hezprostredne hro-
ziace] poistne] udalosti alebo zmierne-
nie jaj nasledkov

Naklady po poistne] udalosti na:

®

.

odstranenie, vydistenie, vysuienie
poistenych vecd alebe poistenych
stavebnych stéasti, vratane strhnutia
poskodenych stojacich casti, odvoz
sutiny a inych zvyskov na najblizgiu
skladku aich likvidéacia (odpratava-
cie nGklady),

sklodovanie poistenych veci

v prenajatych priestoroch, ak nie je
mozneé pouzitie vasich priestoroy,
néahradné ubytovanie poskytované
po dobu nevyhnutnd na uvedenie
domdcnosti do pdvodného stavu, ok
sa stalg neobyvatelnou,

demontdz o naslednd montaz ne-
poikodenych stavebnych sodasti

a neposkodenych poistenych veci

a nevyhnutné stovebne upravy na
neposkodenych stavebnych sucas-
ticich budovy, v stivislosti s opravou
alebo cbstarunim poskodenych
alebo znidenych veo (naklady na de-
montdz a naslednu monta? nepodko-
denych stavebnych sucasti a veci),
vyhotovenie ndhradnych osobnych
dokladov a dokladov od vozidla



EXTRA

VODOVODNE SKODY

Co je poistené?
Skody spésobe
* voadou z VO

wodneho zario

« spatnym vystipenim vody z kanali-
zactného potrubig,

» spodnou vodou

Ak vznikla sk

z vodovodnéh
« yyhlodanie prasknutého Ur)trt-b!u
enie potrubic o jeho okolia do
aného stavu

« unikrutu vodu

oA spOse el wrlot

o

o zari odwn a naklady na

Co nie je poistené?
Skody spésobene zemskou vihkostou

kondenzdciou

21.CO JE PREDMETOM POISTENIA?

ROZBITIE SKLA

Co je poistené?
Ro:
rmaterialu s rovnakym vyuzitim (napr
vkarbonat)

Iy
b

sitie skla alebo podobneho

zrkadlo, plexisklo, po

s no ?inmh'wyr h sucastiach (napr
oknd, dvere, panely, vyplne vstava-
nych <krin, kuchynskej linky, skloke-

=';:m'rick§u| re ej platne, zr-

l pevne pripevnenych nd stenu
=nie krbu), ak mate poisteny

ho vyplh alebo sGéast nabyt-

varia s obiemom nad 50 litroy,

oistent domacnost

Co nie je poistené?
> pocas dopravy, op
sklievania, lepenia folie, m

« rozbi ray

19



KRADEZ, LUPEZ

Co je poistené?

Skody spésobené:

+ kradezou,

« vandalizmom po vlamani,

= poskodenim poistene] stavebne su-
¢asti pri pokuse o kradez,

+ lupeZou na zemi SR.

Co nie je poistené?

= skody ck pachetel nezanacha stopy
ndsilia na mieste vniknutia, ani stopy
dokazujuce jeho pritomnost

« kradez investicneho zlata, striebra
alebo dperkov z prenaiatych
priestorov

» kradez vecl z nezasklenych balkonovy,
lodzii, terds so spodnym okrajom niz-
sim ako 3 m nad oroviou okolitého
terénu, oploteného pozemku; s vy-
nimkou zahradneho ndbytkuy, antén-
nych systémov a klimatizacie spoje-
nej s budovou

« kradez, ak pachatel vnikne do miesta

poistenia, ktoré nesplnaio podmien-
ky zabezpedenia prot kradezi (uve-
dene v tomto Sprievodcovi)

ZEMETRASENIE
(VOLITELNE PRE VSETKY BALIKY)

Co je poistené?

Skody spdsobené otrasmi zemského
povrchu vyvelanymi geofyzikalnymi
procesmi vo vnutri Zeme, ktore

20

VANDALIZMUS

Co je poistené?

Skody spésobené Umyselnym pogko-
denim, znicenim poisteng) veci, budovy
olebo stovebne) sudasti.

Co nie je poistené?

Skody spdsobens:

+ poistnikom, poistenym, élenmi do-
macnosti, ich blizkymi osobami alebo
osobou konajlcou na podnet uvede-
nych oséb,

« sprejerstvom na hnutelnych veciach,

« na elektrickych vratnikoch v bytovomn
dome.

SKRAT A PREPATIE

Co je poistené?

Skody spdsohené kolisanim elektricke-
ho napdtia alebo skratom na motoroch
v elektrospotrebicoch

dosiahnu v mieste poistenia Udinky
minimdlne 6. stupfia makroseizmicke
stupnice zemetrasenia EMS 98
{Eurdpska makroseizmickd stupnica).



21 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Pre jednotlive krytia rizik plotia nasledovné limity plnenia uvedene v EUR alebo v per-
centach z poistnej sumy dohodnute] pre poistenie domdcnostt alebo poistenie budo-

vy Vv polstne) zmiluve:

PONUKANE KRYTIE LIMITY PLNENIA
OBYVANA BUDOVA | INA AKO OBYVA-
NA BUDOVA
FLEXA _lo0% 100 %
ZIVEL 100 % 100 %
VODOVODNE SKODY 100 % 100 %
PREPATIE 100 % 100%
KRADEZ, LUPEZ 100 % 100 %
VANDALIZMUS 100 % 100 %
SKRAT 2% 2%
ZODPOVEDNOST ZA SKODU: podla poistnej podla poistrej
zmluvy zmluvy
z toho udalosti, ktoré nastali mimo SR 5000 EUR 5000 EUR
ROZBITIE SKLA podla poistng podla poistng)
zmluvy zmiluvy
ASISTENCNE SLUZBY: 200 EUR 200 EUR
z toho nahradne diely 25 EUR 25 EUR
POISTENE NAKLADY:
odvratenie bezprostredne hroziace| poistngj
udalosti alebo zmiernenie jej nasledkov/
demontdz a nasledni montaz neposkode- 100 % 100 %
nych stavebnych stcasti a veci/vyhotovenie
néahradnych dokladov
naklady na nahradné ubytovanie 50 FUR/der/max. 90 dni nepoistensg
skladovanie poistenych veci po poistnej udalosti maix. 90 dni nepoisteneé
odpratavacie naklady 20 % 20%
ZEMETRASENIE 100 % 100 %

21
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2.2 AKE SU
VSEOBECNE

VYLUKY

Z POISTENIA?

V predchddzajlcej casti ste sa
dozvedeli, ¢o je a €o nie je pois-
tené v produkte MOJ DOMOV.
M6zZu vsak vzniknut situdcie,
na ktoré sa vztahuji vseobec-
né vyluky z poistenia. V ta-
kychto pripadoch neposkytuje-
me poistnl ochranu.

Pozrite si prosim zoznam situa-
cii, ktorych sa to tyka.

Tieto informacie platia pre
vietky poistenia.

22

SKODY, KTORE NIE SU POISTENIM KRYTE

Skody spdsabené:

« pred zadfiatkom poistenig,

+ urnyselne alebo vedomou nedbanli-
vostou vés, vasich blizkych osdb, Cle-
nov domdéacnosti, osoby konajuce) nu
vas alebo ich podnet,

« opotrebovanim, nedostatoénou Udrz-
bou, pdsobenim hub o plesni,

- vadou, za ktord zodpovedd predava-

juci, zhotovitel alebo vas iny zmiluvny

partner

« vichricou, krupobitim na budove ule-
bo vedlajse| stavbe vo vystavbe, v re-
konstrukei, pri udrzigvacich préacach
ak nebol dodriany technelogicky po-
stup alebo nebola vybudovand stre-
cha, zabudovang o zatvorené okna
¢ dvere

+ na budove, vedlajée] stavbe chybnou
pracou, pracou za nevhodnych kli-
matickych podmienok

» na potrubi pred vydanim reviznych
sprav.



MIMORIADNE UDALOSTI, KTORE NIE SU
POISTENIM KRYTE

Skody spdscbené

* povstanim, vnutornymi nepokojmi
Strajkom, teroristickym ¢inom, vojno-
vymi udalostami, sabotdzou alebo
zdsohom orgdanu vergjne] maod,
posobenim jadrove) enargie, ionizuju-
cim zZiarenim alebo rdadioaktivitou

DALSIE SKODY, KTORE NIE SU POISTENIM
KRYTE

Skady sposobené:

« povodnou, ak uz v ¢ase uzotvorenia
poistne] zmluvy bola v mieste poiste-
nia vyhlasend povodnova aktivite,

« pod vplyvom alkoholu, psychotrop-
nych alebo omarmnych ok vis, va-
sich blizkych osob, clenov domdacnos-
ti, osoby konajlice) na vas alebo ich
poanet,

+ uilym ziskom alebo stratou zdrobku
(neplati pre zodpovednost za Skodu)
stratou umelecke), historicke), estatic-

alebo nakladmi na vakcinaciu doma-

cichn zZvierat

2.2 AKE SU VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA?

e
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2.3 AKE POVINNOSTI
VYPLYVAIJU
Z POISTENIA?

V tejto ¢asti vas informujeme

o povinnostiach vyplyvajtcich
z poistenia.

Venujte im prosim pozornost,
kedze dodrziavanie jasne sta-
novenych pravidiel je zakladom
dobrych vzajomnych vztahov.

24

Ak ste porusili povinnosti uvedené

v Sprievodcovi ¢ ovplyvni to nasledky
poistnej udalosti alebo to znemozni zis-
kat dokauz o vzniku skody, mame pravo
ziadat ndhradu poistného plhenia ve
vyske umernej k zdvaznosti porusenia.

Nedodrzanie povinnosti mbze spdsobit
nedorozumenia. Venujte prosim pozor-
nost skutoénostiam, ktoré nds oprév-
fuju znizit, odmistnut alebo zamietnut
plnenie

VASE POVINNOSTI

Vasge povinnosti, ktorych nedodrza-
nie mbéze spdsobit znizenie poistného
plnenia:

+ uchovavat doklady (napr. dafhovy
doklad, kipna zmluva) o viastnictve,
resp. nadobudnuti a na poZiadanie
nam ich predlozit,

+ pri poistne] udalosti ndm oznamit
uplatneny ndarok na ndhradu skody,
prip. pravo na nahradu skody uplat-
nené na sude, resp. inom argang,



= T Dot kon-

 racat veuzieol aahradng chyviovonis

i) wclalost
sy andnem alebo nom sporsGm k-
nant o nahrade siady ro zodpoved-

noed 20 thodu podhal oo nas pokyn

o podal odvatunie (konane s vedis
na naie naklady), Bez natho suhia-

susU nezavazujte k ndahradse ph—ml—

Soneho noroka, neuzatvarcyie sudny
sl NeUZNOTE HOVIRNGST nohrodit

skodu anijz) vivsku

Vase povinnosti, ktorych nedodrzanie
mézie spdsobit znizenie glebo zamiet-
nutie poistného plnenia:

< adpovedot provdns o daplne na otez-

by tykojuce eo posienc

< akovie cte pontenym, haoznamt
S poistnou mmlucu a Spnevodcom
poistensho,

< umoZnid narn vsiun Ao mesta poisie.
nie. ebhbadnut poistens ved o vyho-
ot fotodokumeantaciu
D eoreme posteni
dornionosis Badovy, vedlugde) stavisy
alebho radpovednost zo Skodu v ing

T e GG

PHISTO
»ozncgrat nort kazrchs zroeno uckinoy

oSt Zoniuivy,

« dadrzicvat slecheane zdydzne pros-

ne predoicy dodrziaval pokyny wy-
rofacu nimy poZiarng bezpednast
a1 cinldie predpicy,

ucr gt prmmam poistenio v dob-
rom techmckom stove g wykonof
paireng prot zamrznutiy vody vo

vodovodnom alebo vwkurovacom za-

nochen inanr temperceanies,

AKE POVINNDOSTI VYPLYVAR) 7 POISTENIA?

Lezodidacdne oczndmif preluingm
izbe lupaz
b@&teny«:h vet (bez ohlodu no vyiky
sposobeneg) thodys kudoy od rmiecta
poIsterg o skodu E word vkl

okolnosty pudozrivych Z proturdvng-

crogdncm police krida? o

PO keanigmin
prediont nam na poiiadarng zoznam
cenncsti s ich opiom a ukiualnoy
poactnoy hadnotou oktealizovat ten-
to zoznarn akje k postneg; zmiuy
prlozeny,
pockat na nas pokyn na oprava ale-
Ro odstraftovanie zvyikoy polstenych
vert ok tane je v rozpore s bez-
pecnoctnyemi alebo hygremclym:
redpem
umGInit nam vstue o nuecia po-
stenio o obhhadnot shodu paskyt-
rzi ndm pozadovond sucinnost pri
veni datumu o dasu obhliadby,

"nu ;;:gslf AT ‘rriﬁr: rusley Eorn-al

0z m*rnt nam nadenie odoudzenyech
stemych vedn o vrotl prucie plne-

e ;.‘:-o achpodiorn rakladoy noich
OprUL

godezicval dalde povinnast pod-
o pocine Zroluvy olebo tohic

Sprievordou

Pavinnosti zabezpedenia proti kradeZi:

Bacova v rieste poistenic musi byt
zabezpelenda minimatne beinymi gl
n\}mi dvarar urnnknutvin zamkou

cdindnckou viozkog
d are, okno no balkdn, lodzu tero-
su e otvory music vl uzatvore-
ne 2 vnatomeg strany uzatvaracin
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I ’L. l'FIUé‘
@7 1N mechoric-
sl rnidenio,

< priestory tvonacs prislusenstvo bylu
alebo iné prisstory uréene no vyludne
uZivanie pontenshs gora? o wed-
fogdie stowivy masia byt uzomknuis
ko 2 cylindnakou Actkou olebe
bezpelnosinou visiooou zamhko,

+ steny, stiop o podiaha budovy
wriestoroy urternych na wyluéné uZivi-
nie postenaho, gargze g vedlogich
stavielr musia byt murovaene, drave-
né plechove alebo z meho motena-
o wykazujucehs minmatne rovnaku
meachanicku odolnost,

+ veCHna pozembu poinanom k mies-
o potenic muss by‘t roberpelend
funkénym oplotenim s minmainou
vyskou 15 m o veetky dvere/brany
W Oplo'{en: musia byt vzarnknuie,

= veethy prvky mechanickeho ole-
bo elektromckéhs zobezpeiova-
ciehs cystemu musia byt funkére
Q cktvovaing,

- ok je vstup do rmiesta poistenio cez
VIO dvall G sebou, rQZl‘aa.w’fLIJi.i(.&:
rre posudetne wovns zube
miesta posteric prot krade?i so von-
koydie dvere

apyity
[CARERG

Rozhoduuce pri posudent urovne Za-
erpelen e &1 miesto kiorym
telvnikal bolo zuhazpedens poiado-
vonym sposoborm, ak pachaiel vnkol
co miesta polstenia malk ako dvarami,
okaom alabo invm aivorom, spozob
zaberpodenia miesta posterna iz je
rozhoduju

pacho-
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Dalsie povinnosti zabszpedenia proti
kréddezi v poisteni domacnosti:
Fri poistng; surne nod 17 000 FUR

rausa byt dvers ;u_.}t.—.fpw

tevysadeniu o oknd dvers na bal

lodZw erasy o ing otvuf;/ do vytky 2 m

G mena nod urcviou oksiteho erénuy

alelo nad iy mi vy ySEMaME musa Tyl

robezpedens jednym z nasledujnach

spasobov

< sklerend vyplh z bezpedrosingho
shlar

» skl s bezpednostnou folioy,

+ kovova mirefa,

» kovovG uramykatelna roleta,

= Zvnutra uzotvaraielng okenice

= -
kon,

Ak e e splneny vyéiie uvedeny spi-
sob rabezoederid, alebo po poiing
sume domdaenost nad 50000 EUR
S byt miesto poisten: domacnosi
zobezpeiend komplexnou otvodovou
ochranou dlebo priestorovou achranou
s elektrickou zabezpedovacou signal-
raciou s vyvodom na automaticky tele-
tonny volid mnimdine nn dve telefdnne
Cicley rasp s pripoenin no putt centeol-
zovaney echrarny
Ak dodle k zvvsenu postne sumy v di-
sledky ndexace poistng) s-arruy DOTI0-

G0 Ay na sRosol ZeLsrpetemc missi
DOIStEnIc Si NEMEenic



NASE POVINNOSTI

K nasim povinnostiam patri:
« zaéat so Setrenim poistne) udalosti
ihned po jej czndameni a zaujat sto-

riovisko k poskytnutiu nahrady kody,

resp. poistneho plnenia,
+ poskytnit vam ndahradu skody, poist-
ne plnenie, vysvetlujuce stanovisko

AKE POVINNOSTI VYPLYVAJU Z POISTENIA?

do 15 dni od ukonéenia setrenia,

+ poskytnat vam no zdklade pisomne

Ziadosti primerany preddavok, ak
nie je Setrenie potrebné na zistenie
nasho rozsahu plnif, ukonéené do 1
mesiaca od kedy sme sa o poistneg
udotosti dozvedel,

zddvodnit zamietnutie, resp. znizenig
plnenia.
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2.4 STALA SA
SKODA - AKO
DALEJ?

V tejto casti ndjdete informacie
ako jednoducho a rychlo nahlasit
poistnu udalost.

Spravne nahlasenie poistnej uda-
losti je zakladom rychlej a férovej
likvidacie.

Ak nam poskytnete pravdivé

a uplné vysvetlenie o jej vzniku,
rozsahu jej nasledkov a predlo-
Zite potrebné doklady, urychlite
proces vybavenia vasej poistnej
udalosti.



2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJ?

PROCES LIKVIDACIE POISTNEJ UDALOSTI

Stala sa skoda
Stala sa Skoda

Pri poistnej udalosti je potrebné, aby

ste:
Hlasenie poistnej - vykonali opatrenia na zmiernenie nd-

udalosti sledkay Skody a zabranili zvaéseniu

Likvidacia poistnej « bezodkladne koni
udalosti zlozky integrovaneho zachranne

systemu

s, 12
Poskytnutie poistného
plnenia
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Hldsenie poistnej udalosti

Poistnt udalost ndm ozndmte ¢o

najskér:

- prostrednictvom allianz.sk/
poistne-udalosti,

- telefonicky nonstop na Infolinke
+421 250122 222

Ci uz poistnl udalost nahlasite pro-
strednictvom ndasho webu alebo
Infolinky, bude zdokumentovand tak,
aby sme ju co najrychlejsie vybowill

k vasej spokojnosti.

Po jej nabldseni vam pridelime cislo
poistne] udalosti, na zdklade ktorého
mézete sledovat cely priebeh likvidacie

prigmo na naéom webe

30

Likviddcia poistnej udalosti

Po nahldseni poistng; udalosti zacne-
me zistovat ckolnosti vzniku skody,
existenciu a hodnotu poistenych/po-
skodenych veci.

Ak obhliodka poskodenia nie je nut-
ngd, spoliehame sa na vami poskytnuté
informdcie.

O vyske poistného plnenia vas budeme
informovat.



Poskytnutie poistného plnenia

Akcvzniklo postnd udolont no Eosisne)
budove, vedlopge stovbe alebo pois-
tenych veciach, ninerie poskyinema
polsiagnamu

Ak ste spéeobili thodu ing) esohe, pine-
nie poskytneme poskodanamu

Néhrada skody

Radi by sme vas UPGZ nil, Ze rozsah
powtneho plnena zévist od konkrétne-
ho balike kiory ste siv posineg zmiuve
zvalilt

“oistne plnene vyplotme v EUR Ak
o lkevidach predlozite deklady v ing)
mene, ndg prepodet poulijeme ohcial-
ny vymenny kunz plainy v den vzniku
poicine) udgolosti Z poisteneg; zodpo-
vednost 7o skodu méZeme poskyingt

prlnenis ) v Cudze) msne

Al sme privypodie narcku nu pinenie
adpoduati hodnotu 2vyikow, zostGvad
vo vaiom Aatincive

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALER?

Ak suved Ludovo vedigibio stovba
end )y nych poiciovmach e
skyinene ien olibvotneé pinen@ v po-
mere sumy, kiord by sme bol povinni
ot podia nods poistne) zmiuvy k ozl
kovel sume pinenio za vietky poistov-
ng. Alikvotne poskyineme pinenie ) za
poistend ndklady.

Vopnpade poising udalost spdso-
Denep rizikor skrat vam poskytneme
poistne plnente vo vyike primeranych
rdikladaoy
¢ QPG VINUIC MOLora, rmontos
clemontaZ, doprovir dofz opravovne,
orip. cestovnych nakladoy opravara,
© 0 rovy motor ak sa z ddvodu ne-
rentabilnosts previnutie nevykondva,
+ nu obstarares nohrady za zrecend
sec, ak vymena elektromotero nig je
cohmicky mozng.

vy sledne plienio zruzime o spoluadas
(k acla v oo tne,' zinluve dohods mlq)
dline postne regresné narok ¥ 1 2000-
dramne Nose viGomne pohimdm Sy

Spoluuiast so nevziahue no
Zodpovednost za dkodu Rozbive skilg
Poistené naklody a Asistenédné sluzhy

Ak nig ste poistencu osobou, pla-

11u wvedensg ystanovenia rovnako ne
poictanaho
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Poistenie domdcnosti

Vyiku plnenia pre jednu poisinu uda-
lost vypoditaome ako sucet sum prime-
ranych nakladov na oprovu alebo ob-
starunie poistenych veci, ktory znizime
o hodnotu zvyskov.

Fre vyhrane predmety poistenia platia
nasledovné limity plnenia (Limity urce-
né % sa poditaju z poistna) sumy podla

poistnej zmluvy):

VYBRANE PREDMETY POISTENIA

ELEKTRONICKE A OPTICKE PRISTROJE
CENNOSTI

STAVEBNE SUCASTI

INE VOZIDLA

HNUTELNE VECI SLUZIACE NA ZAROBKOVU
CINNOST

VECI V PRIESTOROCH TVORIACICH

LIMITY PLNENIA

OBYVANA BUDOVA

INA AKO OBYVANA
BUDOVA

100 %

20%

podly poistrej zmluvy

nepoisteng

5%, max. 2000 EUR

5% max. 2000 EUR

10 %, max. 5000 EUR

10 %, max. 5000 EUR

5%, max. 2000 EUR

5%, max. 2000 EUR

10 %, max. 3000 EUR

PRISLUSENSTVO BYTU/VO VEDLAJSICH STAVBACH

PENIAZE V HOTOVOSTI, CENINY
LUPEZ MIMO MIESTA POISTENIA DOMACNOSTI

Plnenie vyplatime v novej cene. Mame
pravo poskytnut plnenie v dasove)

10 %, maux. 3000 EUR

3%, max. 1000 EUR

nepolsteng

5%, max 2000 EUR

nepoistené

Za vietky poistné udalosti v jednom
poistnom roku poskytneme plnenie

cene, ak nam do 3 rokov po zniceni vec
nepreukdzete ohstaranie novej.

Ak nedodrzite sposob zabezpedenia
uvedeny v tomto Sprievadcovi méme
pravo poskytnit plnenie maximalne do
vyshky poistnej sumy, pre ktord bol spd-
sob rabezpedenio postadujic

Zd jednu poistnu udalost poskytneme
pinenie maximdlne do vysky limitu uve-
deného pre poistené riziko Pre uréenie
Limitu je rozhodujlce riziko, ktore spo-
sobilo poistnd udalost.
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maximdlne do vyéky poistnej sumy po-
istenia domdécnosti uvedeng) v poistng|
zmiluve s vynimkou plnenia zo odpra-
tavacie ndklady. Plnenie za odpratéva-
cie ndkludy poskytneme aj nad ramec
poistnej surmy poistenia domacnosti.

Poistenie budovy

Vysku plnenia pre jednu poistnu udo-
lost vypoditame ako sicet sam pri-
meranych ndkladov na opravu alebo
obstaranie poisteng] budovy, vedlajse)
stavby, vedi, ktory znizime o hodnotu
Zvyskow.



Plnenie vyplotime v novych cendch
Mdme pravo poskyinuat plnenie v caso-
vej ceng, ak nam do 3 rokov po zmceni
budovy alebo vedlojde) stavby nepreu-
kazete obstaranie novej

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALEJS?

Pre poisteny budovu, vedlajéiu stavbu
alebo vec platia nastedovne imity pl-
nenid (Limity uréene % sa pocitaju z po-
istnej sumy polisteng] budovy uvedene]
v paistne) zmluve):

PREDMET POISTENIA

BUDOVA
VEDLAISIE STAVBY

KRADEZ STAVEBNYCH SUCASTI

- ZVONKU BUDOVY/VEDLAIJSEJ STAVBY

- Z BUDOVY/VEDLAJSE) STAVBY VO VYSTAVBE

STAVEBNY MATERIAL, STAVEBNE MECHANIZMY
A NARADIE, ZASOBY PALIVA - OKREM RIZIKA

KRADEZ

STAVEBNY MATERIAL, STAVEBNE MECHANIZMY

A NARADIE, ZASOBY PALIVA - KRADEZ

V pripade poistenia bytu, nebytové-

ho priestoru sa primerang ndklady za

spolotné fasti a spolodne zariadenia
domu stanovia nasledovne:

+ 100 % z hodnoty ndkladov za spo-
loéné Easti prindleziace len k byty,
nebytovemu priestoru (nupr. obve-
dovy mdr strecha na byte v podkrovi
apod),

~ do vysky spoluviastnickeho podielu
za ostatné spolodné ¢asti a spolodne
zariadenia,

Ak nedodrzite cposob zabezpecenic
uvedeny v tomto Sprievodcovi, mame
pravo plnenie zamietnut

Ak poistnd sumo poistene] budovy
uvedend v poistne] zmluve bola v Euse
vzniku poistnej udalosti nizsia ako je
novdl cena, ide o podpoistenie. V takom

LIMITY PLNENIA
OBYVANA BUDOVA |INA AKO OBYVANA
BUDOVA

100 % 100 %

20% 20%

2% 2%

30 % 30 %
2%, mox. 6000 EUR | 1%, max, 2000 EUR

‘pripode‘: poskytneme poistné plnenie
vo vyike, ktord zodpovedd ndsobku pl-
nenia bez podpoistenia a pomeru po-
istne) sumy k novej cene budovy v Ease
vzniku poistne] udalosti; v rovnakom
pomere znizime aj limity plnenic uve-
dené v tomto Sprievodcovi.

7a jednu poistnu udalost poskytneme
plnenie maximalne do vyiky limitu uve-
cdeneho pre poistené riziko. Pre uréenis
limitu je rozhodujuce rizike, ktoré spo-
sobilo poistnu udalost.

Zavietky poistné udalosti v jednom
poistnom roku poskytneme plnenie
maximdalne do vysky poistne) sumy
hudovy uvedenej v poistne) zmluve

s vynimkou plnenia za odpratévacie
naklady. Plnenie za odpratdvacie nd-
klady poskytneme qj nad ramec poist-

nej sumy budovy.
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Zodpovednaost za skodu

Al sudet norckov potkadenyoh vidh
o dohodnuty bmit plaenia, poskyins-
e bafddian £ rach len abibvoine pine-
nie upravene podialom Lty plnenia
ko sultu ndrokov vietkyoh poskodenych

Ak sl tomu vopred Isomne Zavinle-
e nohradime ay naklady vashe pray-
neho zostipenia v konant o nahrade
Ekody no zdravi/ved v suvistooh € nd-
rokom uplotnenym vodl vam, Za kiory
zodpovedate o na Koy sa toto poists-
mie vztahue

Zavietky poising udalost v jednom
postnom roku poskytneme pinenie

v dohodnuteho b-

mamaotne do vy

ety pinenio.
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FAame prdyvs Overovit soro st prays
civost o uplnoct udmov potrebryah na
Vypodet poistngho istrenie pOISNg)
uclalosts alebo uréenie rozeahu posi-
neho phnera O RouZ et ZiIsTene udoe
na sprdvy posteng, likeiddriu post-
nyveh udalosti o poskytovanie poistne-
e plnenia

Ak o nabrade Shody rozhaduje sud
fRcp iy opravneny orgar poskytnemne

pinenie po radobudnutl prévoplaings
ti jeho rozhodnutia

Pinenie mézeme poukazovat postup-

ne no zaklade:

+nam syRracoyane) resn. odsuhiose-
neq katkuldce stavebnyah prac kioru
oia prediozib

= Foktur 2o cykonane price o i po po-
sadent ich sulodu 5 cenovymi relacia-
iy Sase ich vystareenia,

- raateckeho posudk



Znizit plnenie mdame prévo, ok:

* smnie priuzatvaran poistenig pre ne-

dive alebo nedplne udaje z vaie)

strany stanovili nizsie poistneg,

T 5gnamy o konania

« ste porusili nigktoryu z povinnosti uve-
denych v tomto Sprievodcovi a poru-
senie male zdsadny vplyv na velkost
rozsahu nasledkov udalosti.

Zamietnut plnenie méame prévo, ak:
« ste nds nepravdivo informovali

o ckolnost

ach vzniku alebo vysky
naroku na plnenie,
+ ste porusili niektory z povinnosti

uvedenych v Spries

odcovi g poru-
senie malo zasadny vplyv na vznik

udalosti

2.4 STALA SA SKODA - AKO DALE)?

Odmietnut plnenie méme pravo

ak sa po pois

uc

1 skutocnost, ktor

jgl pricinou b

pre vase vedome nepravdive alebo
neuplné odpovede nemohli zistit pri

uzatvdrani poistenia, o ktora bola

uzatvorenie poistng] zmluvy podstatng
to znamena, ze v pripade, ak by sme
sa o nej dozvedeli v case uzatvarania
tejto zmluvy, poistnu zmluvu by sme
eboll uzatvorili, resp. by sme ju navrhli

2 4t

uzatvorit s inymi podmienkami
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2.5 NAJDOLEZITEJSIE
INFORMACIE
O VASEJ POISTNE)

ZMLUVE

V tejto casti vas informuje-

me o moznosti jednostran-

nej zmeny znenia Sprievodcu,
plateni poistného, moznos-

ti jednostrannej zmeny vys-

ky poistného, platnosti poist-
nej zmluvy a akymi spésobmi
moze poistnd zmluva zaniknut.

Zmeny v poistne] zmluve, ktore nie je
mozne vykonat jednostranne pod-
la pravnych predpisov alebo tohto
Sprievodcu, sa uskutodhuju so suhla-
com oboch zmluvnych stran. Sahlas
S nasim navrhom zmien v poistne)
zmluve mozete vyjadrit zaplatenim
poistného

Zaociatkom zmeny je def nasledujuc
po dni uzatvorenia takejto dohody, po-
kial nie je v dohode dohodnuty neskor-
&1 zaciatok
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Mdame pravo jednostranne zmenit zne-
nie Sprievodeou, ktorym sa riadi poist-
nd zrluva, a to tak, ze vam pisomne
najneskor 10 tyzdhov pred koncom
poistného obdobia, oznamime nove
znenie Sprievodcu, ktory bude pre vasu
poistnd zmluvu platny od najblizsieho
poistného obdobia

Ak s novym znenim Sprievodcu ne-
budete sdhlasit, polstnd zmluvu mate
pravo pisomne vypovedat dorucenim
vypovede najneskér 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia, v ktorom
bolo nove znenie Sprievodaou oznare-
n&. Poistna zmluva zonikne uplynutim
poistného obdobidg, v ktorom bolo nove
znenie Sprievodcu 0znameang.

V poistng) zmluve je mozne odchylenie
sa od ustunoveni Sprievodcu, uéinné
po nasej vzdjiomnej pisomne) dohode

PLATBA POISTNEHO
Poistné je splotne v prvy den poistného

ohdobia. Jeho vysku ngjdete v poistng;
zmluve.



2.5 NAJDOLEZITEJSIE INFORMACIE O VASE) POISTNE] ZMLUVE

Foistne povazujeme za zaplatene, ck

ste ho uhradili

+ v hotovosti pracovnikovi nase;
pobocky,

+ bankovym prevodom

« pefiaZnym poukazom,

¢ inkasom z uctu (tvka sa len nasledne-
ho poistneho).

Vysku poistného pre duldie poistné ob-
dobie mézeme upravit, ak doéjde

k nepriaznivemu vyvoju skodaovaosti po-
istenia (vase] poistnej] zmluvy, ako oj
vietkych poistnych zmluv poistenio ma-
Jjetku ¢ zodpovednosti za skodu fyzic-
kych osoh), k zvyseniu cien stavebnych
materidlov, stavebnych prac, spotrebi-
telskych cien, k zmene v zaradeni mies-
ta poistenia do prisludnej povodnove]
zony, k rastu nakladov na spréavu po-
istenia nasledkom od nds nezavislych
faktorov, k zmene pravnych predpi-
sov alebo rozhodovace] praxe sudov

v poistovnictve. Nové vyska poistného
sa stane platnou ckamihom jej pisom-
neho ozndmenia ng postovy adresy
alebo email poistnika uvedenych v po-
istne] zmluve Ak bolo no zaklade neu-
plnych alebo nepravdivych informdaei
urceng nizéie poistng, mames pravo na
Uhradu dlizného poistného vratane aro-
ku z ormneskania,

Bonus

Z poistenia domdcnosti a z poistenia

budovy poskytujermne zlavu - bonus za

bezikodovy priebeh poistenia pricom

plati:

+ zg kazdy poistny rok, v ktorom sme
neposkytl plnenie, mofete ziskot

bonus vo vyike 5 % z rocneho poist-
ného, maximalne viak do vysky 15 %

« v pripade vzniku poistnej udalost
narck na bonus od nasledujlceho
vyrocného dnia zanikd.

TRVANIE A PLATNOST POISTENIA
Zaciatok poistenia

Poistenie sa uzatvdra na dobu neurdi-
tu a zading dhom nasledujucim o dri
uzatvorenia poistnej zmluvy, ak nie je

v poistnej zmluve dohodnuty neskorsi
zaciotok poistenia.

Ak sastauhujete na iné miesto na Lzemi
SR a pisomine ndm oznamite zadiotok
stahovania, budd vade hnutelné vec 60
dni od zaciatku stahovania kryté v po-
isteni domdcnosti na oboch miestach
(okrem asistentnych sluzieb). Po pre-
stahovani poistenie pokraduje na novej
adrese miasta poistenia domdcnosti.

Zanik poistenia

Poistenie zanika v zmysle ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Poistnd zmluva zanikne vypovedou:

» ku koncu poistného obdobia,

* do 2 mesiacov po uzatvoreni poistne)
zmluvy,

+ zZ dévoduy jedniostranne] zmeny zne-
nia Sprievodcy,

+ po poistnej udelosti
Po kaZdej poistnej udalosti mdame
pravo (vy aj my) pisomne vypove-
daf poistenie, ku ktorému sa po-
istnd udalost vztahuje, najneskdr
viak do 1 mesiaca od vyplaty alebo
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sormietnuio postngho pn
Vypovedna lehoto je 15-chovd o 1§

u;uwiyslualm ROl iErsE oanikns

K zdniku poistenia dochddza af ckami-
hom zéniku
» predmetu po

= Fi-

3 (o u
Serne Lolstenych el alebo raoz-
nost, aby na poisiene) ved budove,
stavbhe nasiala postng udalost

» poistriko — provracks) wschy bez
pronmeho nosiuncu

Poistenie zanikne prechodom predme-
tu poistenia do vlastniciva inej osoby,
olkrem tychto situdci

© poistrek, Biory mie & poitianou os0-
bou podas frvania RoISIENIQ ZomiTie,
o bol syhidesny za mitveho! pro-
VO G POVINnGSh prejdu na posteny
05U,

+ peactnik, ktory @ poclenou osobay,
HOEGS TG POIstenia Zomrie, resy
mol vy
O pOVINGOst prelcil ng dedic o pois-

sond zaklads zaeetu alebo

sihidive O POBlene

araftvaho prave

pokradue.
-+ poistruk oo stane viastaikom poiste-
nej pudtyy pados plotnoit poistng)
zinluy
< berpodielove spolavoctmicivo man-
zetov zantdong cmrtou alebo vyhia-
sanem za mriveho toho z nich, kiory
o mevy pantirng zrofuvi uzatvor il reep
heruodielovd spoluviasinictvo zomik-
na 2 ineho dovodu prava apovin-
st predU na pozostalehs manze-
10/ v, resp. toho z manzeloy, ktorém
cpripadl provysponadont
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(oveho spoluviastnicToo

< dopote bspiynutu aleho zludeniu

VUG
O povimosti praidu no ndstupnicky
tpoln

Dot - prdunicke)

Dalsie dévedy zéniku poistenia:

= zamesinuiie plnenia - gk oo po uda-
st dozvierme, 2e &) pridinou bola
zaveInd skutodnost ktoru sme pre

vase nepravdive olebo nedplne od-

povede remohil zetit prwzotvon an
posternic

« wypoved z ddvodu zrmeny vyiky po-
istneho na dolite postne obdobis
Jsuvistosti eo zinenou podmienck
rozhadujucich pre jeho sianovense]
kUt vypoved mézete dat i do
konco poistneho obdobio, v ktarom
LrAe VO Zmenu vyshy posinghso
ozncimils

- narigdene stovebnéhs wradu o od-
straren budovy, 188p veol-:iﬁej croy-

By - poistenie zanikneg dhom tvede-
wym v rozhodnutl o cdstionsn
Hahovarie domaonost 2 resto
oIStErar Ok 3le NGm HEomMnes ne-

ornamil zadiatok stahovama

s odstupenie od posine] zmiusy, Ok 8re

neadpovadall pravdee olglbo uptne
na otazky o pois
uclolost s preckaze e postansd
Bodi v Sase uzatvorenia poistanio po-
tkodene alebo ne:—g?incaia pehindoky
uvedend v Sprievodoovt na uzanere-
pie pottne] zroiuey, sy na odstu-

penie od poistne zrluvy S mezemas

uplainit do 3 mesiacoy odo i, ked

smne 1o skutodnost Zistill; mame proe

+0 nat odpoditane nokladay, kiore

L FELD P OIRINS

e




2.5 NAIDOLEZITEISIE INFORMACIE O VASEJ POISTNES ZMLUVE

vznikli s uzatvorenim poistnej zmluvy

- ak ste nas neinformovali o poisteni
veci na rovnaky Géel vinych poistov-
niach - po poistnej udalosti mame
prave poistnu zmluvu vypovedat bez
vypovedne] lehoty

DALSIE INFORMACIE O VASEJ POISTNE)
ZMLUVE

Prislusnost sidov

Poistnd zmluva sa riadi préavom SR

V sporoch tykajucich sa poistnej zmluvy
bude rozhodovat prislusny sud v SR.

Prechod préava

Ak mdte pravo na ndhradu Skody od
niekoho ineho, prechadza toto pravo
na nas az do vysky poskytnutého plne-
nia, kioré sme vam vyplatili alebo za
véis poskytli.

Ak nastali ckolnosti cddvodhujlce
prechod vadich prav na nés, ¢o najskor
ndam to ozndmte g odovzdajte nam
doklady potrebné no uplatnenie tychto
pray

Vzdiomna komunikdcia a dorucovanie
pisomnosti

Na vzajomnu komunikaciu tykajucu sa
poistenia a ponuky nasich produktov
a sluzieb mozeme vyuzivot v poistne)
zmluve uvedené alebo vzdjomne do-
datoéne oznamené kontaktné udaje
MNdam uréené pisomnosti povaZujeme
za doruéene v den ich prevzatia, ak nie
je dohodnuié inak

Fisomnosti uréené vam dorucuje-

me postou na vasu posledna nam
znamu koredpondencnu adresu.
Korespondenénou adresou moze byt
postovd adresu miesty, kde sa zdrzia-
vate alebo ind postova adresy, ktoru
ste nam oznamili pre ucely dorucova-
nia koregpondencie, emailovd adresa
alebo telefénne Cislo

Pisomnost su povazuje za doruce-

na dhom, kedy ste ju prevzali alebo
odmietli. V pripade, ak so pisomnost
ulozi na poste kvdli tomu, Ze ste neboli
zastihnuty doma o v odberng) lehote
siju nevyzdvihnete, povazuje sa zu do-
rucent poslednym driom lehoty. Ak sa
nam pisomnost vréti ako nedorucend
z dovodu, Ze vas nemoZno na adrese
najst, povazuje sa za doruéend diom
&) vratenia.

POISTNA ZMLUVA
SA RIADI PRAVOM
SR. V SPOROCH
TYKAJUCICH

SA POISTNEJ
ZMLUVY BUDE
ROZHODOVAT
PRISLUSNY SUD

V SR.
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Pre ine formy dorudovania ako pro-
strednictvorn posty alebo kuriera si mo-
zeme dohodnut osobitng podmienky
elektronicke] komunikacie.

Uzatvorenim poistne) zmluvy suhlasite
s vyhotovovanim, pouZitim a archivo-
vanim zdznamov telefonickych hovo-
rov s nami, najma pri sprave, likvida-
cii ¢ uplathovani prav g povinnosti.
Zaznamy mozeme uchovavat a7 do
vysporiadanio vietkych préav a povin-
nasti stvisiacich s poistenim o budeme
ich chranit pred neoprdvnenym pristu-
pom tretich osdb. Uplatnenim si ndroku
Z poistenia vyslovi v rovnakom rozsahu
suhlus af poisteny, ak nie ste poistenym
VY.

Vy ani poisteny nemate pravo postupit
akykolvek narok alebo préavo vyplyva-
jlce z poistne) zmluvy no tretiv osobu

INDEXACIA

V ramci odlborne] starostlivosti o klienta
a v zaujme jeho ochruny pred podpo-
istenim, mame prave kazdy rok pocas
trvania poistenia upravit poistnd sumu
a1 poistné. Pri Uprave zohladnime vyvoj:
« trhovej ceny budovy a cien v staveb-
nictve (pri poistent hudovy),
« spotrebitelskych cien tovarov o slu-
Zieh (pri poisteni domacnosti).

Od vyroéného dia bude budova a vec
v domadcnosti poistené nd novu po-
istnl sumu o bude zmenend aj vyska
poistného.
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AKO SA MOZETE DOMAHAT SVOJICH PRAV
ALEBO NAM PODAT PODNET?

V pripode vadej nespokojnosti mozets
ustnu a pisomnu staznost podat osob-
ne v pobofkdach ¢ nadich agenturnych
kancelaridch. Ustnu staznost mézete
podat aj na telefennom Cisle

+421 2 50 122 222. Pisomnu staznost
moézete zaslat qj emailom na diclog@
allianz sk alebo poitou no adresu
Allianz - Slovenske] poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jgj
podania, predmet staznosti, kto ju po-
ddva a ¢oho so stazovatel domaha. Ak
je stazovatelom fyzickd osobo, staznost
musi obsahovat jej meno, priezvisko

g adresu bydliska. Ak je stazovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsa-
hovat nazov alebo obchodné meno

o adresu j&) sidla,

Sme povinni presetrit vasu staznost

a informovat vas o spdsobe vybave-
nia vasich poziadaviek & dbévodoch

ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia, Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dihsie obdobie, je moing le-
hotu pred[iit‘, o ¢orm vas budeme ihned
informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespoko)-
ny, obratie sa na subjekt alternativne-
ho riesenia sporoy, ktory sa specializuje
na paistovnictvo (poistovac ombud-
srman) -~ Slovenskd asocidciu poistov-

ri alebo priamo ng Narodn banku
Slovenska, poverend vykondvat dohlad
nad poistovaami.
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2.6 VYSVETLENIE
POISTNYCH

POJMOV

V tejto casti by sme vam radi
blizsie vysvetlili pojmy pouzité
v tomto dokumente.

ATMOSFERICKE ZRAZKY

Zrézky tvoriace sa v atmosfére (napr
ddizd sneh), ktoré prenikli cez stavehne
stcasti budovy alebo stavby pred ich

cdopadom na zem

BEZPECNOSTNA CYLINDRICKA VLOZKA
Cylindricka vlozka so zvysenou odol-
nostou ved vyhmataniu, ktord meni

jednoduchy zdmok na bezpednostny

BEZPECNOSTNA FOLIA

Certifikovand doplnkovd bezpednost-
nd ochrana skla, ktord znizuje prieraz-
nost sklenenych vyplni,

BEZPECNOSTNE SKLO

Tvrdene alebo vrstvené sklo s certifiko-
vanou zvysenou odolnostou proti me-
chanickéemu poskodeaniu a rozbitiu
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BEZPECNOSTNY VISIACI ZAMOK

Zamok s tvrdenym strmenom minimdl-
neho priemeru 10 mm ulebo tvarovou
ochranou strmena vodi prastrinnutiy,
pricam oko petlice, ktorym prechédza
strmen a petlica vrdtane je) uchytenio,
md minimalne rovnakd mechanicku
pevnost ako strmen zdmku,

BEZNE PLNE DVERE

Dvere z dreva, drevotriesky, plastu ale-
bo z iného materidly, ktore vyplaap
cely vstupny otvor do budovy

BLIZKA OSOBA

Pribuzny v priumonm rade, surodenac
mianzel, manzelka, rodiéia manzela
alebo manzelky; za blizku osobu vds
alebo poisteného sa povazuje aj druh
alebo druzky, za predpokladu, Zze pre-
ukdzatelne Zije s vami alebo poistenym
v spolodne] domdenosti.



BUDOVA
Samostatnd stavb

nehnutelnosti evidovany byt alebo ne-

a alebo v katustri
bytovy priestor.

BURLIVY VIETOR
Pridenie vzduchu dosahujuce v mieste
poistenia rychlost aspon 60 kmi/h

CENINY

P\lenam?n*- tladoviny preukazujuce
odnotu, ktord je na nich uvedend

tj. znamky, kolky, stravné listky, zreby

a pod.

CENNOSTI

« cenne papiere (akcie, obligteie, vkla-
dové listy, vkladné knizky a pod.)

« zbierky znamok, zbierky mindi, zbier-
ky meduili a pod., sperky, drahe ka-
mene, perly, vsetky predmety zo zla-
ta Ctr"‘eb'a alebo platiny

« veci osobnegj potreby zo zlato alebo
inych drahych kovo
ky, hodinky, spony o pod)

= Eperky d lfabo VEC] 050 b"l':j potreby
z ingho materidlu s hodnotou jedné-

su ulebo supravy nad 500 EUR

« umeleckes diela g starozitnost

v (prstene retioz-

iy

CASOVA CENA

MNova cena znizend o zodpovedaju-
cu vysku opotrebenia alebo ineho
znehodnotenia.

CLENOVIA DOMACNOSTI

Fyzické osoby, ktoré spolu trvale Ziju

a spoloéne uhrddzaju naklady na svoje
potreby, vrdtane deti, ktore s nimi v do-
mdcnosti trvale Ziju,

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

CENINY:
NEPENAZNE
TLACOVINY
PREUKAZUJUCE
HODNOTU, KTORA
JE NA NICH
UVEDENA.

DODAVATEL

Fyzickd alebo pravnickd ocsoba, kto-

rd vykondva prace, resp. ing cinnos-

ti spojené s technickou havdriou
zablokovanim dveri, inymi urgentrymi
asistencnymi sluzbami alebo poruchou
spotrebica

DOMACE ZVIERA
Pes, macka, fretka, hiodavec, pluz

ckrasné o spevave viactvo, akvariove

ryby chované pre potesenie

DRON

Lietadlo spdsobile listat bez pilota

s maximalnou vzietovou hmotnostou
naud 5 kg alebo listadlo spdsobilé lietat
bez pilota s kamerou, fotoapardtom
alebo ndkladom.
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DYM

Pevné ciastocky vzniknuté nedokona-
lym spalovanim, rozptylené vo vzdu-
chu, ktoré v désledku poruchy, posko-
denia alebo nespréavnej chsluhy nahle
unikli zo zariadeni na vykurovanie, spa-
lovanie, vorenie alebo sudenie, nachd-
dzajucich sa v mieste poistenia domac-
nosti alebo mieste poistenia budovy.

ELEKTRONICKE PRISTROJE

Vietky pristroje o pristrojove kombind-
cie uréené na zéznum, prenos aulebo re-
produkciu zvuku, obrazu alebo dat (na-
priklad televizor, radio, notebook alebo
poditas a jeho prisludenstvo a perifér-
ne zoriadenia, tablet, hernd konzoly,
CD prehravad, DVD prehravad, telefon,
mobilny telefén, fux, modem, tladiaren
odkazovué, videorekordeér, videopre-
hrévae, magnetofén, diktafén), elekiro-
nicke hudobné nastroje, elektronické
zdravotné pombcky, kalkulacka o pod

EXPLOZIA
Prejav tlukovej sily spodivajadi v rozpi-
navesti plynov alebo pdér

HNUTELNE VECI NA ZAROBKOVU

CINNOST

Hrutelne ved, ktoré poisteny pouziva

ciko:

« fyzickd osoba, ktord podnikd na zak-
lade Zivnostenskeho opravnenic,

= fyzickd osoha, ktord podnikda na zak-
lade iného ako zivnostenského oprav-
nenid podla osobitnych predpisov,

« fyzickd osoly, ktord vykondva polng-
hospoddrsku vyrobu aje zapisand do
evidencie podla osobitneho predpisu.

a4

HOSPODARSKE ZVIERA

Kozy, csipang, ovee, hyding, kraliky
hovadzi dobytok a véely chovane za
uéelom ziskanio produktov zivogisneho
pavodu

IMPLOZIA
Prudké vyrovnanie tlakov smerom
dovnutra.

INE VOZIDLA

Evidenciu nepodliehajice malotraktory,
trojkolky, stvorkolky, snezné skutre, vod-
né skutre, motorové voziky pre telesne
postihnuté osoby, motorove ruéng vozi-
ky, samohybnd kosacka

IONIZUJUCE ZIARENIE ALEBO KONTAMI-
NACIA RADIOAKTIVITOU

Ziarenie alebo kontamindcia poché-
dzajuca z akéhokolvek judroveho pali-
va alebo akehokolvek judroveho odpu-
du, ako qj spdsobena radioaktivnyrmi,
toxickymi, exploziviymi alebo inymi ne-
hezpednymi viastnostami akehokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkolvek
jeho jadrove) sucasti.

KOVOVA MREZA

Mreza z ocelovych prvkov z pingho
materidalu ¢ maximalnou velkostou oka
20 cm % 20 cm g minimalnym priere-
zom prvku 1 cm® (priemerom 10 mm)
pevne ukotvend minimdalne v styroch
bodoch v obvodovej stene aleho, ak
chrani preskleny otvor dverni, ukotve-
na v masive dveri, Kovovd mreza ne-
smie byt demontovatelnd nendsilnym
sposobom



KRADEZ

Neopravneng prisvojenie si poliste-
ne) vec pachatelom bud vniknutim
co miesta poistenia, alebo ukrytim sa
v mieste poistenia, alebo otvorenim si
riiesta poistenia ukradnutym alebo
ultpenym kltcom olebo inym elektro-
nickym/elektromagnetickym zariade-
nim. Za kradez sa povazuje aj demon-
taz o prisvojenie si stavebnej sucast
verejne pristupne) z okolitého terénu

KRUPOBITIE
Dopad kuskov ladu, vytvorenych v at-
mosfére, na zemsky povrch.

LAVINA
Zosun snehove alebo lodove) vrstvy
Z prirodnych svahov.

LIMIT PLNENIA
Hornd hranica poistneho plnenia.

LUPEZ

Zmocngnie sg poisteneg vec pachate-
lom pouzitim nasilia alebo hrozhy bez-
prostredneho ndsilia, alebo vyuzitim
Znizeneho odporu poisteneno alebo
blizke) oscby poisteného v désledku ich
fyzickeho oslabenia po nehode alebo
v dosledku ingj priciny, za ktord nemé-
ze poisteny alebo blizka osoba poiste-
neho niest zodpovednost.

MAXIMALNY PRIETOK VODY, 10-ROCNY
Prietok vody v toku, ktory byva do-
sichnuty alebo prekroceny priemer-

ne jedenkrat pocas 10 rokov. Velkosti
10-roénych prietokov pre jednotlivé
profily tokov uréuje hydrologickd sluzba

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POIMOV

SHMU na zaklode statisticke] analyzy
hydrometrickych pozorovani

MIESTO POISTENIA BUDOVY

Miestom poistenia je budova v poist-
nej zmiluve urcend adresou alebo ka-
tastralnym uzemim s éiclom parcely na
uzemi SR, vratane pozemku, na ktorom
s¢ poistend budova nachadza.
Pokial je v poisteni budovy miestom
poistenia byt, miestorn poistenia sU gj
nebytove priestory evidované v ka-
tastri nehnutelnosti, ktoré su vo viast-
nictve poisteneho a zaroven sa nacha-
dzajd v rovnakom dome ako poisteny
bvt, pricom sa tieto nebytové priestory
povazull zo vedlajgie stavhy v misste
poistenia.

MIESTO POISTENIA DOMACNOSTI
- Miestom poistenia je budova v poistngj
zmluve urdend adresou na uzemi SR
» Pokiol je v poisteni domdcnosti
misstom poistenia byt, miestom pois-
tenia su aj priestory tvoriace pristu-
senstvo bytu ¢ oploteny pozemok
patriaci k bytu < priamym vstupom.
Migstorm polstenial su v tomito pripa-
de gj uzamykatelné priestory urfe-
né na vylucne uzivanie poistenym
a nebytové priestory vo viastnic-
tve poisteneho evidovane v katastri
nehnutelnosti, ak sa nachadzajo v
rovnakom dome ako byt Veci na-
chddzujlce sa v tychto priestoroch
sU povaZované za vec vo vedlajsich
stavhach.
Pokial je v poisteni doméacnosti
miestom poistenia samostatnd stav-
bo, miestom poistenia je of oploteny

-
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pozemok, na ktorom sa sarmostatna
stavba nachadza.

« Migstom poistenia pre riziko lupez je
uzemie SR,

MOTORY V ELEKTROSPOTREBICOCH
Motory v elektrospotrebi¢och v mieste
poistenia bez obmedzenia prikonu, ktoré
su stéastou poistenych hnutelnych veci
alebo poistenych stavebnych stéasti.

NARAZ VOZIDLA

Priamy stret vozidla ulebo jeho ndkla-
du s poistencu vecou alebo vrhnutie
predmetu zapricinené priamym stre-
tom vozidla alebo jeho nakladu prido-
pravne] nehode do poisteng] vedi.

NOVA CENA

= Pre hnutelné veci - cena, ktord je
nutné v mieste poistenia vynalozit na
nadobudnutie nove] veci rovnakého
druhu a kvality, akd mala poistend
vec pred poistnou udatostou

~ Pre: budovu, vedlajgiu stavbu alebo
stavené sucasti - hodnota potrebna
na obstaranie predmetu poistenia
rovnakeho druhu, rozmerov, mnoz-
stva o kvality, v case ohodnotenia v
danom mieste chvykla.

OBSTARANIE

« v pripade samostatneg] stavhy, vedlaj-
Zej stavby alebo ich stavebnej sufasti
sa obstaranim rozumie vybudovanie
formou vystavhy, tj. postavenie sa-
mostatne] stavby (fodinného domuy,
rekreacného domu/chaty o pod.)
alebo vedlajSej stavby rovnakych pa-
rametrov a kvality, aku mala stavbu
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bezprostredne pred poistnou uda-
lostou, vratane nevyhnutnych nakla-
dov na projektovy, inziniersku ¢innost
¢ ostatnych suvisiacich poplatkov

« v pripade bytu alebo nebytove-
ho priestoru sa obstaranim rozu-
mie kipa bytu alebo nebytového
priestoru v dangj lokalite rovnakych
parametrov a kvality, aku mal bez-
prostredne pred poistnou udalostou

OBYVANA BUDOVA

Budova v mieste vaého pobytu, z ktore)
prevaine zabezpecujete svoje pracov-
ne, sukromne, socidlne alebo spoloden-
ske aktivity (chodite do prace, do Skaoly,
k lekarovi, zdrzujete su pocas pracene-
schopnosti a pod.).

Za ohyvanu budovu sa povazuje g
samostatnd stavba (napr. garaz) na-
chadzajlca sa na oplotenom pozemku
spolu s budovou, ktord splia podmien-
ky ocbyvane] budovy, alebo samostatnag
stavba, ktord je s takouto budovou spo-
jend stavebnymi dpravami.

OPTICKE PRISTROJE

Fotoapardt, videokamera, filmova-
cig alebo premigtacia technika, dale-
kohlad, mikroskop o pod.

PAD LIETADLA

Pad, naraz alebo zritenie listadla s po-
sadkou, alebo listadla spdsobilého lie-
tat bez pilota ne jeho polube, jeho costi
alebo jeho ndkladu.

PAD PREDMETOV
Pad stromov, stoziarov alebo inych
predmetoy, ktoré nie si stéastou



poikodenych poistenych veci, ktory
ma znaky volného pddu spdsaobengho
zermskou gravitaciou,

PEVNE SPOJENIE SO ZEMOU

- spojenie so zemou pevnym zakla-

dom, alebo

upevnenie strojnymi suciastkami

alebo zvarom o pevny zaklad v zemi

alebo o inu stavbu pevne spojenu

so zemou, alebo

+ spojenie lanami s kotvou v zemi ale-
bo na ingj vedlujse) stuvbe, alebo

+ umiestnenie pod droviou okolitého
terénu.

POISTENY

Osoba uvedend v poistne) zmluve ako
poisteny. V poisteni domdacnosti je to
osoba uvedend v poistnej zmluve ako
poisteny a fyzicks osoby, ktoré su spolu
s fiou élenmi domacnostl.

POISTNA SUMA

Suma urcend ako najvyssia hranica
poistného plnenia poistovatelu uvede-
né v poistng) zmluve. O vyske poistng)
surny priuzatvarani poistnej zmluvy
rozhoduje klient. Poistnd suma budo-
vy by mola zodpovedat jg) novej cene.
V poisteni domacnosti by mala zodpo-
vedat nove] cene poistenych nnutel-
nych veci v domacnosti

POISTNA UDALOST

Skutofnost, ktord nastala pocas trva-
nia poisteniy a ktord méze byt dovo-
dom vzniku povinnosti poistovatela
vyplatit poising plnenie.

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

POISTNE

Penaind suma, ktord plati poistnik
za poskytovanie dohodnutej poistng)
ochrany

POISTNE OBDOBIE
Obdobig, za ktoré platite poistné.

POISTNIK

Ten, kto uzatvoril s poistovatelom poist-
nd zmluvu. Poistnik méze byt zéroven
poistenym.

POISTNY ROK

Obdobie, ktore zac¢ina okamihom za-
Ciatku poistenia a kondi diiom pred naj-
blizsim nasledujUcim vyrocnym diiom.
Kozdy dalsi poistny rok zadina vyroc-
nym diiom a kondi dhom pred najbliz-
sim nasledujGeim vyrocnym diom.

POISTOVATEL

Allianz — Slovenskd poistoviia, a. s,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava,

ICO: 00 151 700, zapisand v obch. regis-
tri Mestskehno sudu Bratislava I, odd.:
Sa, viozka & 196/8.

PORUCHA SPOTREBICA

Nahodne, nahle o neumyselné posko-
denie spotrebica (ckrem mechanickeho
potkodenia), ktoré ovplyviuie jeho pre-
vadzkovu funkénost a vyzaduje bezod-
kladnl opravu.

POTRUBIE

Privédzacie, odvadzacie alebo odpa-
dove potrubie vodovodného, vykuro-
vacieho alebo soldrneho zariadenia
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budovy alebo vedlgjie) stavhy vo viast-
nictve poisteneho

POVODEN

Zaoplavenie miesta poistenia vodou,
ktord sa prirodzenym sposobom vylicla
z brehov vodnych tokov, nadrii, alebo
tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom
vodnem toku za breh vodného toku
povazujeme teleso hradze

POVODNOVA ZONA
Uzemie s rovnakou mierou rizika vzniku
povodne

POZIAR

Ohen v podobe plamenag, ktory sa ne-
ziaduco a nekontrolovatelne rozsiril
rmimo uréeneho ohnisky, vrétane poso-
benia dymu pri poZiari.

PRIMERANE NAKLADY

Ndéklady na opravu poistenej vedi, jej
¢asti, resp. ndhradu za vec s rovnakymi
parametrami a kvalitou, akée mala vec
pred poistnou udaulostou, v Ease

a donom mieste vzniku poistne) uda-
losti ohvyklé

PRISLUSENSTVO BYTU

Vedludie miestnost a priestory uréeneé
na to, aby sa s bytom uzivali (napr. piv-
nica, komory, sklad mirmo bytu).

RAZOVA VLNA

Vina, ktord vznikne pri prelete nadzvu-
kového lietadla, ktoré prekrocilo rych-
lost zvuku
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REKONSTRUKCIA

Proces, v ramci ktorého sa na budove
alebo vedlojte) stavbe vykondva zme-
na podorysu, vysky, vnatorného alebo
vonkgjsieho vzhlodu

SAMOSTATNA STAVBA

Samostatne stojaca stavba postavena
na zaklade stavebného povolenia ale-
bo drobnd stavba aohlasend stavebné-
mu Uradu, ak je pevne spojend so ze-
mou, napr. rodinny dom, chota, garaz

SPODNA VODA

Voda, ktord vnikla do budovy alebo
vedlajdej stavby v dosledku zvysenia
hladiny podzemnej vody, pricom této
voda vytvori v budove alebo vedlajée)
stavbe suvisld vodnl plochu.

SPOLOCNE CASTI

Casti domu nevyhnutné na jeho pod-
statu a bezpeénost, uréené na spolod-
né uzivanie (nopr. zdklady dormu, stre-
chy, chodby, obvodové mury, priecelia,
vehody, schodistia, spolodne terasy,
nodkrovid, povoly, vodorovné nosne
a izolaéng kondtrukcie o zvislé nosné
konstrukeie).

SPOLOCNE PRIESTORY
Spoloéné dosti a spolocné zariadenia
domu.

SPOLOCNE ZARIADENIA

Zarigdenia domu, ktoré su urcené

na spoloéné uZivanie a sluzia vylucne

tomuto domu, ato aj v pripade, ak su

umiestnené mimo domu. Takymito za-
riccleniami s najmd vyfahy, praéovne



a kotolne vratune technologického za-
riadeniag, susiarne, kocikarne, spoloéné
televizne anteny, bleskozvody, kominy,
vodovodne, teplonosneg, kanalizadneg,
elekiricks, telefonne a plynové pripojky

SPOLUUCAST

Sumg, ktorou sa poisteny podiela na
poistnom plneni. Vyska spolutéasti je
uvedend v poistne) zmluve

SPREJERSTVO

Postriekanie, pomalovanie alebo popi-
sanie farbou alebo inou latkou budovy
alebo vedlajie] stavby inou osohou ako
poistnikom, poistenym alebo blizkymi
osobami poistnika alebo poisteného.

STAROZITNOSTI

Predmety, ktoré maoju umeleckl alebo
historickd hodnotu, viozu sa k uréité-
mu obdobiu, vytvarnému stylu/slohu
a pod. a ku diu uzatverenia zmluvy sd
staréie ako 100 rokov. Za starozitnosti
s povazujl oj starozitné predmety

zo zlata, striebra. platiny, drahvch ka-
menov alebo peral.

STAVEBNE SUCASTI

+ véetky stéasti technickeho vybave-
nia budovy alebo vedlajie) stavby
zamurovane, resp. volne vedenég, ale
pevne zabudované v stendch, v stro-
pe alebo v podlahe napr indtaldcie
a rozvody elektriny, plynu, vody, klre-
nia, kanalizdcie, klimatizacis, vrdtane
meracoy spotreby, tepelne cerpaudlo,
krb, EZS, kamerovy systém, proti-
poziarna signalizdcia, mechanicks
zabezpedovadie zariadenia, anténne

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POJMOV

zariadenia, do steny alebo podlahy
zabudovany trezor

« vietky predmety pevne zabudova-
ne v budove alebo vedlajse) stavhe,
alebo s budovou ulebo vedlajdou
stavbou pevne spojeng, tvoriace jej
neoddeliteln’ siéast (napr. izolacie,
klampiarske a zdmodcnicke vyrob-
ky, dvere, okné v obvodovom mure
budovy/vedlajsej stavby alebo okno
zasklene lodzie, vratane vonkajsej/
vnutorne) zoluzie alebo rolety, skle-
nené vyplne vietkych stavebnych
otvorov, halkdnové striesky, zallzio-
vé steny, vonkaiéie/vnutorné okenné
parapety, zadbrodlia, pevne zabudo-
vané rolety a markizy, dlazby, obklo-
dy, podlahy, malovky, tapety, ndtery,
néistreky)

« predmety ¢ zariadenia uréené na
prevadzku budovy alebo vedlajie)
staviy pevne zobudovang, alebo
k nej pevne pripojenég (nupr. vytahy,
cerpudld, ohrievade alebo zdsob-
niky vody, kotly, vykurovacie telesg,
plynoveé spordky, sunitdrme zariade-
nia a zariadovacie pradmety kupeln,
WC, kuchynské drezy, vylevky, vodo-
vodné batérig)

+ vstavane skrine, kuchynska linka
vratane sklenenych vyplni, zabudo-
vanych svietidiel a zabudovanych
spotrebidov vyrobcom uréenych na
zahudovanie

TECHNICKA HAVARIA

Ndhodnd porucha technického zaria-
denia uréeného na privod, akumuldciu
alebo odvod energii o médii nutnych
na zvycané uzivanie budovy v mieste
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poistenic, pri ktorej hrozi skoda na vedi,

zvysenie rozsahu uz vzniknute) skody
na vecw alebo prerudenie dodavky
energii v takom rozsahu, ze bolo zne-
mozneneé bhezné uzivanie miesta pois-
tenia a ktord vyzaduje bezodkladny
opravu, ktoru nie ste schopny vykonat
viastnymi silami alebo inyrm obvyklym
sposobom

TERORISTICKY CIN

Cin, vratane pouzitia sily alebo nasilic,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin
oséb konajucich somostutng, v mene
alebo v stvislosti s akoukelvek organi-
zdiciou, vykonany z politickych, nabo-
zenskych alebo ideologickych dovodov,
vratane Umystu ovplyvnit ktordkolvek
viddnu moc alebo zastrasit verejnost

TARCHA SNEHU

Destruktivne zotazenie stavebne)
kongtrukcie snehom, namrazou alebo
ladoveu vrstvou presahujlice normou
stanovené hodnoty

UMELECKE DIELA

Predmety, ktorych hodnotd nie je dana
len vyrobnymi ndkladmi, ale maju aj
umeleckd hodnotu, napr. obruzy, kola-
Ze, kresby, grafiky, plastiky atd.

VEDLAJSIA STAVBA
Stavba postavend na zdklade staveb-
ného povolenia alebo drobnd stavba

pevne spojend so zemou ohldsend sta-

vepnemu uradu.

VEDOMA NEDBANLIVOST
Konanie alebo opomenutie, o ktorom
ste vy alebo poisteny vedeli, ze nim
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mézete skodu spbsobit, ale bez prime-
ranych dovodaoy ste sa spoliehali, Ze ju
nespodsobite

VICHRICA
Pridenie vzduchu dosahujuce v mieste
poistenia rychlost aspon 75 km/h

VNUTORNE NEPOKOJE

Ob¢ianska vojng, vzburg, obZian-

ske nepokoje nadobudajlce rozme-
ry rovngjuce sa ludovému povstaniy,
vojenskd vzbury, povstanie, rebelia,
revollcia, stanneé pravo ulebo stav
chliehania, alebo akakolvek udalost
alebo pri¢ing, ktoré vedud k vyhlaseniu
alebo udrzaniu stanneho prava alebo
stavu oblishania, konfiskac, zabra-
niu pre vojenskeé Ucely, rekvirdcii alebo
zndrodneniu

VODA Z VODOVODNEHO ZARIADENIA
Kvapalinag alebo para uniknuta v do-
sledku chybnej obsluhy alebo poruchy
vodovodného zariadenia, akvaria s ob-
jemom 50 litrov a viacg, alebo bazéna
pevne spojeneho so zemou.

VODOVODNE ZARIADENIE

Potrubie ulebo zariadenis privadza-
juce alebo odvadzojuce vodu, paru
alebo ind kvapalinu. Za vodovednég
zariadenie sa povazujl oj stresné zlaby
a vonkajdie zvody, odvadzajlce zrazky
tvoricce sa v atmosfére a padajice na
zemsky povrch (napr. dazd, sneh).

VOJNOVE UDALOSTI

Vajna, invazia, éiny zahraniéného ne-
prictela, nepriatelske akcie alebo vojne
podobné operdcie bez ohladu na to, i
bola alebo nebola vojna vyhlasena.



VYBUCH SOPKY

Uvolnenie tlaku polas vytvorenia otvo-
ruv zemske| kore, ktoré je sprevadzana
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popo-
la, inych materialov alebo plynav.

VYROCNY DEN POISTENIA

Den, ktory sa svoiim Ciselnym oznade-
nim dna a mesiaca zhoduje s driom
zadictku poistenia. Ak je zaciatkom
poistenia 29. 2. tak je vyrodnym dhom
v neprestupnych rokoch den 28. 2.

VYVOJ CIEN V STAVEBNICTVE

Vyvoj cien vypocitany na zdaklade in-

dexov stanovenych Ustavom stdneho

znalectva STU v Bratislave, indexov

cien stavebnych prac o indexov cien

materidlov spotreblavanych v stavel-

nictve vydavanych Statistickym Gra-

dom SR

- zu obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktoré boli tieto indexy zvergjneng,
ulebo

« zvergjnenych za obdobie od posled-
nej upravy poistngj sumy alebo poist-
neho z dévodu indexdcie, alebo

« ktors boli pouZité na vypotet oéaka-
vaneho vyvoja cien na obdobie na-
sledujuceho poistného roka.

VYVOJ NOVEJ CENY BUDOVY

Vyvoj cien vypocitany na zaklade cien

nehnutelnosti na byvanis vydévanych

MNdarodnou bankou SR:

- za obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktore boli tieto ceny zvereneng,
alebo

« zversjnenych za ohdobie od posled-
nej upravy poistng sumy alebo poist-
ného z dévodu indexacie, alebo

2.6 VYSVETLENIE POISTNYCH POIMOV

= ktoré boli pouzite na vypocet alaokd-
vaneho vyvoja cien nu obdobie na-
sledujuceho poistného roka.

VYVOJ SPOTREBITELSKYCH CIEN
TOVAROV A SLUZIEB

Vyvo) vypoditony na zdklade indexov
spotrebitelskych cian, ktory prisbeins
zverejiiuje Statisticky Grad SR:

+ za obdobie poslednych 12 mesiacoy,
za ktore boli tieto indexy zverejneng,
alebo

zveregjnenych za cbdobie od posied-
nej Upravy poistne) sumy alebo poist-
ného z dévodu indexdcie, alebo
ktoré boli pouzité na vypodst ofakd-
vaneho vyvoja cien na obdobie na-
sledujiceho poistnéhao roka.

ZABLOKOVANIE DVERI

Situdicicy, kedy s0 uzatvorené hlavné
vchodové dvere do budovy v mieste
poistenia a nie ste schopny vlastnymi
prostriedkami a obvvklym spéschom
dvers otvorit.

ZAPLAVA

Savisla vodnd plocha na zemskom po-
vrehu, ktord urditt dobu stoji alebo pra-
di v miseste poistenia ulebo v jgho okoli,
vytvorena prirodnymi vplyvmi (napr
dazaom, topenim snehu)

ZOsuv PODY

Frirodnymi vplyvmi zapricinené nahle
zosunutie alebo zrutenie pody, zeminy
aleho skal.

ZVYSKY
Neposkodene zostatky nohradzova-
nych Easti poistensg) veci.
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3. UZITOCNE
RADY

V tejto Casti ndjdete nase uzi-
toéné rady ako lepsie ochra-
nit vas majetok voci moznym
skodam.

VSEOBECNE ODPORUCANIA AKO CHRANIT RADY AKO PREDIST KRADEZI
SVOJ MAJETOK

Pri odchode uzamknite

\~m\-|::lr:‘\..rwea kontrolujte vietky vstupné dvere
stav rodinneho domu g

alebo bytu

o odchodom Skontrolujte, ¢i mate

niku odpojte
lektricke spaut-

odhorné
platnych pravnych pred-
pisov alebo odporucamn zmenu teploty a pod)
vyrobeoov spotrebi¢ov

Rebrik ¢ schodiky

ischovate

Zvazte odstranenie ne-

nych konaroy,
resp. vysokych strormoy,
ktoré sa nachadzajl

v blizkosti domu



VyuZivajte zabezpedova-
cie systemy o pravidelne
kontrolujte ich funkénost
Ci uz preferujete jedno-
duchéie alebo sofistiko-
vaneé riesenia, vzdy sa da
néjst vhodnd kombindcia
zabezpedenia (hezdro-
tove kamery, senzory
pohybu, unikajuce) vody,
dymu a pod.) s moznos-
tou jeho sledovania pro-
strednictvom mobilnych
aplikacii.

Odkludajte cennosti

a hotovost do trezora.
Nenechavajte doma vy-
sokU hotovost

Pri kazdom podozreni
na krade? alebo pokus
o kradez volyjte policiu,

Ak ste stratili kluce,
okamiite vymente
zamok na vetupnych
dverdeh.

Ak sa chystdie na dovo-
lenku, poproste pribuz-
nych, aby vam raz

do tyZzdna vyzdvihli pos-
tu, pripadne skontrolova-
li domdcnost

@

3. UZITOCNE RADY

doverujete vaie telefon-
ne Cislo, aby vas mohla
kontaktovat, ak sa pocas
vase] nepritomnosti stu-
ne niedo zvlasine

RADY PRI ViCHRICI, POVODNI A DAZDI

Venujte pozornost varov-
nym Meteo vystraham

o bliziacom sa krupohbiti,
vichrici & burke. Aj nasi
klienti, ktori maju uzatvo-
reng poistenie majethku

a informdcia je pre nich
relevantnd, ich dostavaju
formou SMS sprav.

Majlepsou prevenciou pri
pradchadzani désled-
kom vichrice je udrzia-
vunie strechy v dobrom
technickom stave.

V pripade hrozby vichri-
ce alebo blrky dokludne
pozatvarujte oknd a dve-
re (pripadne svetliky &
ventilaciu), vytichnite zo
siete elekiricke spotreb-
ce alebo vypnite istide.
Pred Géinkarmi blesku
pombze chranit vase
elekironicke a elektricke
zariadenia tzv. prepato-
vel ochrana.

U
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PRIEVODCA POISTENIM

Ak sa zvysi nebezpe—_
censtvo zaplavy aleho
povodne, prlprcyte sa
v clostatotnom £SOV
predstihu sledujte S'{E’I:f

g informujte sd o spo:_"

pe a mieste evakuacie

y rodinnom dome: |

. yzatvorte pwqd \-‘AQL b
plynu d elektricke!
energie, ‘

. yhaste otvoreny rfh;
o prestanute rajet
nao poschome,. N

. ytesnite v.onqhzc’:tcu
a odpady nd prizen
a v pivhic -

. pripraviest pros
ley na zobezpeco”
yacie prace (vrecia

m, éerpadlc

=I5

=

e 3

5 plesko
o pod),
. postrante alebo ,_
L aistite lahko od p‘vt : <
;‘?Lné predmety v ie
okolla nenechavad

te v dosahu \;O’dy
ne'bezpeéné \atky

a chemikr'me

Do buducnd zvd‘z'te' b
datotné etovgb_ne U.L; (:‘
vy (napr. \zolacw;\, spl i
Klopky v POt ).

v

RADY PRI POZIARI

Hoci poZiar nepatri me-
dzi nojcastejdie priciny
poistnych udalosti, Siria-
ce sa plamene spdsobujd
vacsie Skody ako ktory-
kolvek iny prircdny Zivel.

Ci byvate v rodinnom
dome alebo v byte, dodr-
Ziavajte Standardne pra-
vidld distého a bezped-
ného domova, névody
na obsluhu elektrickych
spotrebi¢ov a nevykond-
vajte na nich Ziodne ne-
odborné zdsahy.

V rodinnom dome:

« zaklpte si hasiaci pri-
stroj @ nainstolujte
dymovy hlési¢ poZiaru
ktory vds vEas upczorni
na vznik poZiaru o sire-
nie dymu,

» dbajte priumiestrizni
vykurovacich zariadeni
(napr. spordk, pecy
na pouZitie nehorlave)
podlozky predpisanych
rozmetov, ich odbarné

zausternie do komino-
vych prieduchov o ne-
skladujte v ich blizlosti
hotlavé moterialy




V spolo

E

-

L

udrzicvajte poricg-
dok, reSpektujte zakaz
faj¢enia a nardbania
enym chhom,
e narabajte

s horlavymi materialmi
a pod,

odstrante z chodieb
bicykle, kodiky, resp
dalsie predmety o
Zigvajte Unikové cesty
volné

nezamykajte vchodové
dvers, je to protizdkon-
né a nebezpedins,
obozndmte su s eva-
kuadnym pldnom,
zakreslenymi unikovy-
mi cestami, miestom
stretnutia na volnom
priestranstve a umiest-
nenim hasiacich
pristrojov.

nych priestoroch
viového domu:

3, UZITOCNE RADY

RADY PRI ZEMETRASENI

Aj na Slovensku sa v mi-
nulosti vyskytli zemet-
rasenia, ktoré sposobili
znaéne materialne skody
i straty na ludskych Zivo-
toch

MNakolko nemozeme

do budicna vylocitich
vyskyt, odporacame vam
v pripade zemetrasenia
opustit budovu po scho-
doch najneskér do 10 -
20 sekund a zdrziavat sa
na otvorenom priestran-
stve dalej od budov,
padajuceho sklo, muroy,
lamp a stoziarov.

Ak nestihnete budovu

opustit:

« drzte sa pri otrasoch
v blizkosti vonkajsich
¢ nosnych stien,

« uistite s, Ze < vo vase)
blizkosti nenachdadza-
ju predmety, ktoré by
maohli na vas spadnit
{skrine, policky, lampy
apod.)

+ lahnite si na podlahu
{napr. ku gautu, k po-
stell), skréte sa o ru-
kami si chrafite hlavu;
npod stdl sa schovajte
iba gk nesxistuje lepsia
alternativa
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4. ODPOVEDE
NA,NAJCASTEJSIE

OTAZKY

V tejto casti najdete odpovede
na najcastejsie otazky nasich
klientov.

Ak budete mat dalsie otdzky,
kontaktujte nas. Radi vam ich
zodpovieme na Infolinke

+421 2 50 122 222 alebo nav-
stivte allianz.sk.

Sme tu pre vas!

O POISTNOM

Co sa stane, ak zabudnem zaplatit
poistné?

Foistnd zmluva méze zaniknat, Ak déj-
cle k poistne) udalosti, mdze to mut o
finanéne dosledky.

Zvysi sa moje poistné po poistnej
udalosti?

Ak ste ziskali bonus za bezskadovy
priebeh a bolo vam vyplatené poistné
plnenie, potom dno.
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O POISTNOM KRYTI

Akym spbsobom zistim poistnl sumu
budovy?

Poistnd suma budovy by mala zodpo-
vedat @) nove) cene. Pomadzemsa vam

s uréenim ceny budovy podla nasich
ocetovacich tabuliek. Ak j@ nami stano-
vend cena budovy nizka, mézete siju
ncvysit

Viastnim byt a mém uzatvorené
poistenie zodpovednosti za gkodu.
Vztohuje sa toto poistenie aj na Skody,
ktoré spdsobi ndgjomnik bytu?
Najomnik musi mat uzatvorene vigstne
poistenie zodpovednostl za skodu.

Mb&Zem si poistit aj mbjho psa?
Domdice zvieratd sa poistené na vsetky
dohodnuté rizika v poisteni dorndenos-
1. Nie je viak kryté ochorenie alebo
Uraz, kioré nevznikli v stvislosti s pois-
tenym rizikom.



ZMENY TYKAJUCE SA POISTNEJ ZMLUVY

Musim pri nodobudnuti dalsieho ma-
jetku zakazdym aktualizovat zoznam
poistenych veci?

MNie, jednotlive veci nie je potrebné
higsit. Zvazte viak moznost navysenia
poistngj sumy v pripade, ak sa zvysi
hodnota veci vo vaie] domacnosti. Ak
bol k poistne] zmluve dolozeny zoznam
cennostl, je potrebné ho aktualizovat

Je nevyhnutné realizovat zmeny

v zmluve pisomnou formou?

MNigktoré zmeny mozete uskutodnit
emcilom alebo telefonicky. Ich zoznam
ndjdete na allianz.sk Vykonané zme-
ny vam pisomne potvrdime. Ak mate
zriadeng konto M) Allianz mézete
sprovovat svoje udaje o) cez inter-

net: https://account.allianz.sk/apps/

manazment uctu

Ako je to s mojim poistenim v pripade
stahovania?

Ak sa stahujete na iné miesto na Uzemi
SR d pisomne ndm ozndarnite zadiatok
stuhovania, budd vase hnutelng veci 60
dri od zadiatku stahovania poistens na
oboch rmiestach poistenia. Po presta-
hovani poistenie pokracuje na nove)
adrese miesta poistenia

4. ODPOVEDE NA NAJCASTEJSIE OTAZKY

Mobze zaniknlt poistenie gj zmenou
vlastnika budovy? Ake doklady je po-
trebné predlozit?

K zdniku poistenia méze dojst aj pre-
chodom predmetu poistenia do viast-
nictva inej osoby (napr. predaj bude-
vy). Je potrebné predlozit Rozhodnutie
7 katastra o povoleni vkladu viastnicke-
ho préva z Katastrdalneho dradu.

DALSIE CASTO KLADENE OTAZKY

Ako mdm postupovat, ak si neviem
rady?

Kontoktujte prosim nadu Infolinku, radi
vam poradime ako postupovat.

Kde ziskam aktudlne informacie o po-
istovni, jej sluzbdch a produktoch?
Okrem standardnych kontaktnych
miest vyuzZivame na komunikdaciu a in-
formaovanie o novinkach, safaziach,
zaujimavostiach nage webové sidlo

a socidlne siete Facebook, Instagram
a LinkedIn

Zrigdte si nase konto Méj Allianz o zis-
kajte tak prehlad o poistnych zmluvach,
moinost aktualizovot si osobné Udaje,
uzatvorit si poistenie online, jednodu-
cho a rychlo nahldsit poistna udalost
a sledovat jej prieheh rigdenia.
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MOJ DOMOV - SPRIEVODCA POISTENIM

5. POMOZTE
NAM_
ZLEPSOVAT SA

My v Allianz - Slovenskej
poistovni sa stustredujeme

na poskytovanie

prvotriednych sluzieb nasim
klientom.

Vasim pripadnym poziadavkam
sa budeme starostlivo venovat.
Nasu odpoved obdrzite ¢o
najskor spésobom, ktory
preferujete.
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5 POMOZTE NAM ZLEPSOVAT SA

DAKUJEME VAM
ZA DOVERU

AK MATE DALSIE OTAZKY ALEBO
PRIPOMIENKY, KONTAKTUJTE NAS.

Radi vam ich zodpovieme:

+ na Infolinke +421 2 50 122 222,

+ prostrednictvom allianz.sk, ¢ast
Kontakty,

= v nasich pobockéch,

» uvasho sprostredkovatela poistenia.
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Hlasenie poistnej udalosti:
Infolinka +421 2 50 122 222
allianz.sk/poistne-udalosti

NONSTOP asistencna sluzba:
Allianz Assistance +421 2 50 122 222

Allionz — Slovenskd poistovna, a. s.
Pribinova 19, 811 09 Bratislava
allianz.sk

allionz@allianz.sk

Infolinka +421 2 50 122 222

facebook.com/allicnzSK
instagram.com/allianzsk
linkedin.com/company/allianz-slovenska-poistovna-a-s

QECD Vytlacené na recyklovanom papieri,

17/12/2022




Allianz ()

Vseobecné podmienky elektronickej
komunikacie s Allianz — Slovenskou

poistovnou, a.s.

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Poistovatel a Klient mézu uskutocnovat vzdjomnd
komunikaciu:

* elektronicky - zasielanie dokumentov a ingj
komunikdcie v elektronickej forme prostrednictvom
ndstrojov elektronickej komunikdcie, ktorymi st
najma, avsak nie vylucne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Poistovatela, Telefén Poistovatela a
Allianz Konto / Méj Allianz, alebo

¢ postou - zasielanie dokumentov a inej komunikécie v
pisomnej forme postovou zdsielkou na
korespondencnl adresu zmluvnej strany.

2. Tieto Vseobecné podmienky elektronickej
komunikécie (dalej len ,Vieobecné podmienky”)
upravuju podmienky komunikdcie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, Ze st v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre Gcely
vzdjomnej komunikdcie inak ozndmené Udaje v
rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikdcie (elektronickd
komunikdcia) a tiez v pripade zriadenia Allianz
Konta/Mgj Allianz uzavretim Dohody o zriadeni
Allianz Konta/Mgj Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a Mgj Allianz dalej len ,Mgj
Allianz") alebo zriadenim konta Mj Allianz inym
spdsobom (registraciou na webovom sidle
Poistovatela).

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Poistovatel je Allianz - Slovenskd poistovig, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisand v Obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava lll, Oddiel: Sa,
Vlozka cislo: 196/B.

Email Poistovatela je emailovd adresa zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na elektronick
komunikdciu s Poistovatelom.

Telefén Poistovatela je mobilné telefénne éislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela uréené na
vzdjomnu nehlasovi komunikéciu s Poistovatelom.

Infolinka Poistovatela je infolinka zverejnend na
Webovom sidle Poistovatela uréend na hlasovd
komunikdciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba — nepodnikatel uvedend v
Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je aj fyzickd osoba — nepodnikatel,
ktord pre Géely vzdjomnej komunikdcie s Poistovatelom
ozndmila Gdaje v rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikdcie a fyzickd osoba, ktora si zriadila M&j Allianz.
Klientom je pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok aj
kazdy zdujemca o zriadenie elektronickej komunikdcie
alebo konta Méj Allianz. Fyzickd osoba - nepodnikatel, je
fyzickd osoba, ktord je Poistovatelom okrem inych Gdajov
identifikovand svojim rodnym cislom, a nie identifikacnym
&islom (1ICO).

Dohoda je Doheda o zriadeni Allianz Konta/Méj Allianz.

Email Klienta je emailovd adresa pre prijimanie a
odosielanie sprév a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivand Klientom a identifikovand emailovou adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
Gcely vzdjomnej komunikdcie ozndmend Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikécie.

Telefén Klienta je telekomunikaéné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzivané
Klientom, schopné prijimat a odosielat textové spréavy
resp. spravy cez mobilné aplikdcie a vyuzivat verejnud
telefénnu sluzbu a identifikované telefonnym éislom
Klienta v Zmluvnej dokumentdcii Poistovatela alebo pre
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acely vzdjomnej komunikdcie ozndmené Poistovatelovi,
ak s tymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikécie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz sk

M3j Allianz je Cast Webového sidla Poistovatela so
zabezpedenym pristupom uréend Klientovi, pristupnd
prostrednictvom kombindcie Uzivatelského mena Klienta
a Hesla Klienta s mozZnostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. ob&iansky preukaz
s ¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej kombindcie
Uzivatelského mena Klienta o Hesla Klienta o
ochrannych prvkov.

Prihlasovacie Gdaje sU sGhrnnym pojmom pre
Uzivatelské meno Klienta a Heslo Klienta.

UzZivatelské meno Klienta je Email Klienta alebo Telefén
Klienta alebo Identifikacny kod.

Identifikacny kéd je Poistovatelom prideleny jedineény a
nemenny kéd, uréeny na identifikdciu Klienta pre
prihldsenie sa do konta M§j Allianz. Poistovatel odovzdd
Identifikacny kéd Klientovi zaslanim emailovej spravy na
Email Klienta, alebo zverejnenim v €asti M&j Profil v rdmci
portalu Mgj Allianz,

Heslo Klienta je heslo uréené na autentifikdciu Klienta
pre prihlasenie sa do konta Maj Allianz, Prvé -
jednorazové Heslo Klienta Klientovi odovzdd Poistovatel
zastanim SMS sprévy na Telefon Klientg, alebo
Poistovatel poskytne moZnost Heslo Klienta zadat
priamo potas registracie. Klient je povinny Poistovatelom
vygenerované Heslo Klienta po prvom pouZiti zmenit na
nové Heslo Klienta.

Heslo pre otvéranie dokumentov je heslo uréené na
heslovanie dorucovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvnd dokumentdcia Poistovatela je poistnd zmluva,
Dohoda alebo ckykolvek iny dokument alebo formuldar,
pouzity pri vzniku elektronickej komunikécie alebo
zriadeni konta Mdj Allianz.

Clanok NI
Elektronickd komunikdcia (telefon a Email)

1. Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikdcia,
vzajomnd komunikdcia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskutoénovat prostrednictvom
néstrojov elektronicke] komunikdcie, ktorymi si:

« Telefon Klienta a Email Klienta; a
« Telefon Poistovatela a Email Poistovatela,

Elektronické komunikacia je ako stuzba Poistovatela
poskytovand Klientovi bezodplatne.

2. Elektronick( kemunikdciu si Klient zriadi:

a) k jednotlivej poistnej zmluve, ak je poistnd zmluva
uzatvérand cez Webove sidlo Poistovateta a Klient
nema zriadenu elektronickd komunikéciu pre vietky
jeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta
o Emailu Klienta v procese dojedndvania poistenig;
alebo

b} ku vietkym svojim poistnym zmluvam {uz uzavretym
ako aj ku kaZdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v budicnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta o Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvdranej inym spdsobom ako je uvedené v pism. a)
tohto bodu a élanku Vieobecnych pedmienck alebo
inym ozndmenim tychto Udgjov Poistovatelovi, ktoré
majl za ndstedok vznik elektronickej komunikacie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazdd neskdr zrindend sluzba elektronickej
komunikdcie podla pism. b) tohto bodu o ¢lanku
Vieobecnych podmienock nahradza dovtedy platnd
elektronick( komunikaciu zriadend podla tohto bodu
a Eldnku Vieocbecnych podmienok.

3. Predmetom elektronickej komunikdcie je nehlasové
komunikacia, ktord sa uskutofnuje o dokumenty,
ktoré vzniknd, pocas trvania peoistnej zmluvy, ngjma
komunikdcia a dokumenty tykajlce sa spravy poistngj
zmluvy {(napr. poistkq, vyzva na Ghradu predpisu
poistného, vyroény list, oznémenie zmeny podmienck
poistenia a pod.), likvidacie poistnej udalosti (napr. list
o vystedku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zaniku
poistnej zmluvy {napr. vypoved, odstipenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voti Klientovi alebo
Klienta voli Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefonu Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefénu Poistovatela, sa povazuji za
ukony vykonané v pisomne] forme. Poistovatel ma
préve pri komunikdcil s Klientom, vykonanegj
prostrednictvom ndstrojov elektronickej komunikécie
podia tohto ¢lanku Vieobecnych podmienok,
pozadovat dodatoéni identifikaciu a overenie
Klienta, resp. takyto pravny Gkon Klienta odmietnuf
d trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze U¢inky prévneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikécie zostévaja po dodatoénej identifikdcii a
avereni dlebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované,

4. Poistovatel z dévodu zvysenia bezpecénosti prenosu
elektronickej dokumentdcie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvdaranie dokumentov, v désledku éoho bude
priloha elektronickej spravy Poistovatela
zabezpedend Heslom pre otvdranie dokumentov. Prvé
Heslo pre otvaranie dokumentov bude Klientovi
ozndmené pri zriadeni elektronickej komunikdcie.
Heslo pre otvaranie dokumentov si Klient mdzZe
nésledne zmenit spdsobom uvedenym v bode 7. tohto
élanku Vieobecnych podmienok. V pripade, ak si
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a)

b}

Klient prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrusi o
neuvedie si nové resp. si zrusl Heslo pre otvéranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narudenie
bezpeénosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej komunikdacie
a ich zneuzitie trefou osobou. V pripade zabudnutia
Hesla pre otvaranie dokumentov je potrebné navstivit
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo
Poistovatela, Moj Allianz (Elanok IV. Vieobecnych
podmiencok), ak ho ma Klient zriadené alebo
kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorufovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podla technolegickych moZnosti
alternativne gj na Telefén Klienta alebo, v pripade ak
md Klient zriadené konto Méj Allianz, doruéenim do
schranky Moje spravy v rdmeci konta Mgj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené pravo Poistovatela zaslat dokument
uréeny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost zaslania dokumentu Klientovi elektronicky
je splnend jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorucenim do schranky Moje
spravy v ramci konta Méj Allianz. Poistovatel
nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych Gdaijov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povazuje za doruceny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technelogickych moznosti alternativne aj na
Telefon Klienta alebo deruéenim do schranky Moje
spravy v ramci konta Mj Allianz, ak potas tejto lehoty
dogiel na Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
doruéeny do schrdnky Moje spréavy v rdmci konta M)
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poisiovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené pravo Klienta zaslat dokument
urceny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podta technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povaZuje
za doruceny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne af na
Telefén Poistovatela, ak potas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronickd komunikdaciu sa vztahuie vzdy len
jeden platny Email Klienta a jeden plathy Telefén
Klienta. Klient je povinny hldasit Poistovatelovi kazdd

a)

b)

c)
d)

e)

)

g)

zmenu Emailu Klienta o Telefénu Klienta, Zmenou
Emailu Klienta a Telefénu Klienta podla bodu 7. tohto
¢lanku Vieobecnych podmienok dochddza k zmene
existujiceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Uéely elektronickej komunikdcie, Za zmenu Emuailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povaZuje gj uvedenie
nového Emailu Klienta o Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budtcnosti.

O zmenu elektronicke] komunikdcie v rozsahu Email
Klienta a Telefon Klienta mdZe Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec dlebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informaé&ného systému Poistovatelg; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatelo, a to
funkcionality uréene] na zmenu elektronickej
komunikacie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovately; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatelg;
alebe

prostrednictveom konta Moj Allianz (Eldnok V.
Vieobecnych podmienck), ak ho ma Klient zrindené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatelg; alebo

pisomnym ozndmenim derufenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Paistovatela.

U¢innost zmeny Emaitu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) o ¢) a e) tohto bodu a Eldnku Vieobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskdr do 48
hodin od poZiadania zmeny zo strany Klientg;

pism. d), f} a g) tohto bodu a ¢ldnku Vieobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym driom
mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktoram bol
vykonany Gkon smerujlci k zmene elektronickej
komunikécie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
U€innosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emaiiom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom {napr. prostrednictvom sluzby
Maj Allianz).

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov méze Klient
poZiadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatela, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
konta Méj Allianz (€lanok IV. Viecbecnych
podmienok), ak ho ma Klient zriadené.

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvdranie
dokumentov nastéva diiom vykonania zmeny zo
strany Poistovatelo, najneskdr do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.
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8.
a)

b)
0

d)

e)

f)

Zrusenie elektronickej komunikécie méze Klient
vykonat;

na predajnych a servisnych miestach Poistovately;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zruSenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta Méj Allianz (¢lanck IV,
Vieobecnych podmienok), ak ho ma Klient zricdené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozn@menim dorucenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v &ldnku IX. bod 2. pism. b} Vieobecnych
podmienok uvedené inak, G¢innost zrusenia
elektronickej komunikdcie nastéva najneskdr
poslednym diom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujdci k zrudeniu
elektronickej komunikdcie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Ucinnosti zrusenia elektronickej komunikdacie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom {napr. prostrednictvom konta M&j Allianz).

Clanok IV
Mbj Allianz

1

al

b)

Komunikdciu s Poistovatelom mdze Klient
uskutoénovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby —
konta M&j Allianz, ak si ju zriadi v silade s
podmienkami tychto Viecbecnych podmienok,

Konto M&aj Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢lanku Vieobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatverenim Dohody, ktord je uzatvorend
vyjadrenim sGhlasu Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich Gdajov o prvym Gspeinym
prihldsenim Klienta v prisluinej casti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzdd Identifikaény kdd
zaslanim emailovej spravy na Email Klienta a Heslo
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouzitf zmenit na nové Heslo. Klient mé uzatvorena s
Poistovatelom vidy len jednu platn( Dohodu, Neskdr
uzatvorend Dohoda, nahrédza dovtedy platnd
Dohodu.

dokenéenim registraéného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta o prvym
Uspednym prihldsenim do konta Mj Allianz.

Na zriadenie konta Méj Allianz podla tohte Eldnku
Vieobecnych podmienck sa vyZzaduje jeden platny a
jedine€ny Email Klienta a jeden platny a jedinecny
Telefén Klienta.

k)
c)

a)

b)

a)

b)

<)

Ak ma Klient zriadenl sluzbu elektronickej
komunikdcie (€lanok lll. Vieobecnych podmienok),
zriadenim konta M&j Allianz podla tohto éldnku
Véeobecnych podmienok dochddza k zmene sluzby
elektronickej komunikdcie v rozsahu Email Klienta «
Telefén Klienta s Géinnostou od zriadenia sluzby M&j
Allianz.

Podia spdsobu identifikdcie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto M&j Allianz:

so zdkladnym pristupom

s rozsirenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoZnost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdastupcu Poistovatelda na zdklade dokladu totoznosti
Klienta adlebo nebola overend inym hodnovernym
spdsobom umoZiujlicim overenie totoznosti Klienta
{hapr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Maj
Allianz so zdkladnym alebo rozsirenym pristupom,
pricom:;

Klient so zakladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu sluzieb Mgj Allianz a bude méct
vykondvat len Poistovatelom uréené operacie;

Klient s rozEirenym pristupom bude moct vykondvat
gj aktivhe operdcie a zmeny na poistnych zmluvdch
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoZnost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoznosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spdsobom umoZfiujicim overenie totoZnosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmeci konta Méj
Allianz s komplexnym pristupom, pricom:

Klient s komplexnym pristupom bude méct cez M&j
Allianz vyuzif vietky sluzby a moZnosti komunikdcie,
ktoré bude v danom &ase Maj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby moze byt vyZzadované dedatoéné
overanie totoZnosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil M§j Allicnz so zakladnym
alebo rozdirenym pristupom, bude méct pouzivat Mdj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplneni rozsahu Gdajov potrebnych na
identifikdciu Klienta pre konto Méj Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu 2a tohto Elanku);
ol

po prvom overeni totoZnosti Klienta pri fyzicke]
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoZnosti alebo po overeni totoznosti Klienta inym
hednovernym spésobom umoziujucim overenie jeho
totoznosti {(napr. kvalifikovanym elektronickym
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a)
b}

S

podpisom Klienta). Ndsledne bude Poistovatel o tejto
zmene rozsahu pouzivania konta Méj Allianz
informovat Klientq, a to Emailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do M&j Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
Gdajov, s moznostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov {(napr. cbgiansky
preukaz s &éipom) alebo prostrednictvom vzgjomne]
kombindcie Prihlasovacich Gdajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na poistniych
zmluvdich, ktoré vykond Klient prostrednictvom konta
M&j Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. ¢} Vieobecnych podmienck bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude pri vybranych
operdciach opdtovne overovat s moZnostou vyuZitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
{napr. obfiansky preukaz s ipom;).

Identita Klienta sa bude po pouzitf Prihlasovacich
Uddjov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovern( a overen(, ibaZe Klient
ozndmit podta ¢lanku V bod 4. Vieobecnych
podmienok Poistovatelovi zneuZitie jeho
identifikaénych Gdajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povaZovat za
hodnovernd az po obnoveni Hesla Klienta a Emailu
Klienta, obnoveni inych ochrannych prvkov alebo ich
vzdjomnej kombindcie, a to podla povahy zneuzitia,
Uvedené sa primerane vztahuje aj pre opdtovné
overenie identity pri aktivnych operdciach a zmendch
na poistnych zmiuvach, ktoré vykoné Klient
prostrednictvom konta M&j Allicnz s komplexnym
pristupom podlia bodu 3. pism. ¢) Vieobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta M&j Allianz bude méct
Klient vyuzif vsetky sluzby o moZnosti komunikdcie,
ktoré bude v danom case Maj Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikécie podia ¢lanku Il
tychto Vieohecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby Maj Allianz podla bodu 3. tohto
¢lanku Vieobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
vodi Klientovi alebo Klienta vodi Poistovatelovi
vykonané prostrednictvom stuzby M§j Allianz sa
povazujd za Gkony vykonané v pisomnej forme.

O zmenu Prihlasovacich Gdajov do M§j Allianz v
rozsahu Email Klienta a Telefén Klienta moze Klient
poziadat:

prostrednictvom konta M§j Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec altebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvorm
informaéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovately; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Peoistovatela; alebo

e) pisomnym oznémenim doru¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

(&innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

+ pism. a) az ¢) tohto bodu a ¢ldnku Vieobecnych
podmienck nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskdr do 48
hodin od poZiadania zmeny zo strany Klientg;

«  pism. d) a e) tohto bodu a &ldnku Viechecnych
podmienck nostdva najneskdr postednym diom
mesjaca, hasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani tkon smerujlci k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o dédtume
(&innosti zmeny Emailu Klient a Telefénu Klienta
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spésobom (napr. prostrednictvem sluzby Mgj Allianz).

Ak md Klient zéroveri zriadend sluzbu elektronickej
komunikécie (Elanck lli. Vieobecnych podmienck),
dochddza G&innosfou zmeny Emailu Klienta a
Telefénu Klienta podla tohto bodu a &tdnku
Viecbecnych podmienok zdroven k zmene Emailu
Klienta a Telefénu Klienta podta Elanku Il bod 7.
Vieobecnych podmienck.

8. Heslo Klienta mdze Klient poZiadaf prostrednictvom
konta Maj Allianz. U¢innost zmeny Hesla Klienta
nastdva dirom vykonania zmeny zo strany
Poistovatelo, najneskdr do 48 hodin od poZiadania
zmeny zo strany Klienta.

9. Klient si mdze konto M§j Allianz kedykolvek zrusit, a
to:

a) prostrednictvom portdlu M§j Allianz; alebo

b} na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

<) postou - pisomnym oznémenim zaslanym na adresu
Poistovateld; alebo

d} pisomnym ozn&menim dorugenym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v &idnku IX. bod 2. pism. b) VSeohecnych
podmienok uvedené inak, Gginnost zruienia nastéva
najneskdr poslednym diiom mesiaca, nasledujiceha
po mesiaci, v kterom bol vykonany Ukon smerujlici k
zrudeniu konta MJj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o zrugeni
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom.

10. Méj Allianz mdze Poistovatel kedykolvek zrudit
oznémenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email
Kilienta nebude prijimaf elektronickd kemunikéciu
Poistovateld, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
moze Poistovatel konto Méj Allianz zrusit pisomnym
ozndmenim zastanym na posledni znamu adresu
Klienta. U¢innost zruienia nastdva najneskar
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poslednym diiom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Gkon smerujlci k jeho zruSeniu
zo strany Poistovatela.

Clanok V
Préava o povinnosti

1.

a)
k)

<)

d)

Klient je povinny pouzivat nastroje elektronickej
komunikécie v sUlade s tymito Vieobecnymi
podmienkami a prislunymi vieobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi.

Klient je povinny ozndmit Poistovatelovi akakolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta.

Klient je povinny chrdnif Prihlasovacie daje alebo
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefénu
Klienta tak, aby neboli pre komunikdciu s
Poistovatelom zneuZité trefou osobou o zabezpedit,
aby Emdail Klienta a Telefén Klienta mohli prijirmat
elektronickd komunikéciu Poistovatela.

Klient je povinny oznémit zneuzitie Prihlasovacich
Gdajov, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Telefénu Klienta bez zbytoéného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovateln, na
Infolinke Poistovateld, na telefénnom ¢isle
Poistovatela: 02/59637777 alebo na emailovd adresu
Poistovatela: incidenty@allianz.sk

V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimaf elektronickd komunikdciu Poistovatela a
Poistovatelovi tdto skutoénost bude zrejmd, napriklad
na zéklade spdtného zasielania sprav o nemoznosti
Emailu Klienta prijimat elektronickd komunikéciu,
Poistovatel je aZ do odstrdnenia takéhoto stavu
Klientom opravneny s Klientom kemunikovat v
listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

ozn&mit Poistovatelovi aklkolvek zmenu Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpedit, aby Email Klienta a Telefén Klienta mohli
prijimat elektronickd komunikaciu Poistovatel,
chrénit Prihlasovacie Udgje alebo ochranné prvky,
pristup k Emailu Klienta a Telefénu Klienta tak, aby
neboli pre komunikdciu s Poistovatelom zneuzité
tretou osobou,

ozndmit zneuzitie Prihlasovacich adagjov, ochrannych
prvkov, Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta bez
zbytoéného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpovedad za Ziadnu skoduy, ktora v
tejto stvislosti Klientovi vznikne.

Ak Klient nesplni povinnosti podla tohto Elanku
Vseobecnych podmienck, zodpovedd za Skodu, ktord
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

8. Poistovatel mdze prerusit uskutothovanie
elektronickej komunikdécie podla ¢lanku lIL
Vieobecnych podmienck a poskytovanie sluzieb M&j
Allianz podla éléanku IV. Vieobecnych podmienok s
okamZitou platnostou, ak Klient nekond v sdlade s
tymito VEeobecnymi podmienkami alebo pristusnymi
vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI
Spracivanie osobnych Gdajov

1. Poistovatel je oprdvneny spraclvat osobné Gdaje

Klientc:

*+  na Géely:

— zriadenia elektronickej komunikdcie a
uskutoéfiovania vzdajomnej komunikacie tykajlcej
sa stéasnych tak af buddcich poistnych zmliv a k
nim prislchailcich poistnych udalostiv
elektronicke] forme;

— zriadenia a spravy konta Moj Allianz o plnenia
prdv a povinnosti 2 neho vyplyvajicich; ako aj na
iné (¢ely svisiace s elektronickou komunikéciou
podla Vieobecnych podmienok;

* bez jeho stihlasu, ha pradvnom zdklade nevyhnutnosti
spracUvania osobnych (dajov na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajlcich zo vztahu zaloZzeného
zriadenim a poskytovanim sluzby Mgj Allianz alebo
vztahu zaloZzeného zriadenim elektronickej
koemunikdcie;

* v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné gislo,
adresa trvalého pobytu, emailovd adresq, telefénne
&islo, druh a &islo doklodu totoznosti z dévodu
overenid totoZnosti Klienta pre pouzivanie konta Mj
Allianz s komplexnym pristupom ako aj na iné osobné
Uddje stvisiace s elektronickou komunikdciou podla
Vieobecnych pedmienok.

2. Poskytnutie osobnych Gdajov je podmienkou plnenia
sluzby Mdj Allianz alebo sluzby elektronickej
komunikdcie. Osobné (daje s spracivané na Géely
plnenia predmetu sluzby Moj Allilanz alebo sluzby
elektronickej kemunikdcie po dobu platnosti sluzby
M3j Allianz alebo sluzby elektronickej komunikdcie.

3. Osobné Udaje nie st bez sthlasu Klienta poskytované
inym prijemecom ako tym, ktorym je Poistovatel v
zmysle vieobecne zdviznych pravnych predpisov
povinny tieto Udaje poskytnit alebo spristupnit.

4. Klient mé prévo na pristup k osobnym Gdajom, ich
opravu, vimaz ako qj iné prdva, kioré si uvedené na
Webovom sidle Poisfovatela, kde je uvedeny gj
spésob, ako mbze Klient tieto préva uplatnit.
Dodatoéné informdcie o spracivani osobnych Udajov
je mozné ndjst na Webovom sidle Poistovatela.

Vieobecné podmienky elektranickej komunikéacie a podmienky zriadenia konta Méj Allianz pre kifentov s RC of7



Clanok VI

Vzfah elektronickej komunikécie k ingj forme
komunikacie a k elektronickej komunikécii iného
Gcelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla &lanku 11l

Vieobecnych podmienck nie je cbmedzené préavo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.,

Poistovatel mé pravo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla ¢lanku Il Vieckbecnych
podmienok, poZzadovaf dodatodnll identifikaciu a
overenie Klienta resp. takyto prévny Gkon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanegj Klientom s tym, Ze Géinky prévneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikécie zostavaji po dodatoénej identifikécii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

Poistovatel je po zrusenf elektronickej komunikdcie
podla éidnku lIl. Vieobecnych podmienck alebo konta
Maj Allianz podla Eldnku V. Vieobecnych podmienck
opravneny uskutoéhovat vzdjomnud komunikdciu cez
Telefdn Klienta a Email Klienta ako kontaktnych
Gdajov v stvislosti s plnenim vzdjomnych prav a
povinnostt vyplyvajlcich najmd z aktudlnych platnych
poistnych zmldy, inych zdvdzkov vyplyvajlcich z
poistenia ake aj zo vieobecne zdviznych prévnych
predpisov.

Elektronické komunikdcia podla tychto VSeobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzdjomnd komunikaciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronicke] komunikécie podla éldnku
[Il. bod 3. VSeobecnych podmienok a predmetom
uzivania sluzby Méj Allianz podta clanku V. bod 6.
Vieobecnych podmienck.

Elanck Vil

Spolotné ustanovenia pre sluZzbu elektronickej
koresSpondencie a pre Dohodu o elektronicke]
komunikacii zriadenej/uzatvorenej do 31. 01. 2021

1.

Zriadenim stuzby elektronickej komunikdcie podla
Elanku Il bodu 2. pism. b) Vieobecnych podmienck sa
nahrédza sluzba elektronickej koreSpondencie, ktord
bola zriadend do 31, 01. 2021,

Uzatvorenim Bohody podla élanku IV Vieobecnych
podmienok sa nahrddza Dohoda o elektronickej
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01, 2021.

Clanok IX
Zévereéné ustanovenia

L

b)

Tieto VSeobecné podmienky sl G€inné diiom

01. 06. 2023. DRom G&innosti nového znenia
V3eobecnych podmienok sa nahrddza predoslé
znenie Vieobecnych podmienok. V pripade rozporu
medzi znenim Dohody a znenim Vieobecnych
podmienok méa znenie Vseabecnych podmienok
prednost.

Poistovatel si vvhradzuje pravo jednostranne zmenit
tieto Vieobecné podmienky;

z dévodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpednosti pristupu do
konta Méj Allianz a vyuzivania elektronickej
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Gdajov
dostupnych v M8j Allianz; formalnych Gprav znenia
Vieobecnych podmienck bez dopadu na prava a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodov,
ak sU tieto iné ddévody v prospech Klienta. Nové znenie
Vieohecnych podmienck bude zvergjnené na
Webovom sidle Poistovateta o bude ozndmené
Klientovi Emailom, odostanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom {hapr. cez M§j Allianz), a to
najneskdr v den ich U¢innosti uvedenom v
zaverednych ustanoveniach noviich Vieobecnych
podmienok;

z inych ddvodov ako sU uvedené v pism, a) tohto bodu
a ¢lanku Vieobecnych podmienok. Nové znenie
Vieobecnych podmienok bude zvergjnené na
Webovom sidle Poistovatelda a bude ozndamené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spdsobom (napr. cez Méj Allianz)
najneskdr 21 dni pred diiom G&innosti uvedenom v
zdvereénych ustanoveniach novych Vieobecnych
podmienck. V pripade neslhlasu s novym znenim
Vieobecnych podmienok je Klient opravneny Moj
Allianz a sluzbu elektronickej komunikécie v lehote do
7. dfa pred nadobudnutim G¢innosti nového znenia
Vieobecnych podmienck zrudit s okamzitou
ucinnostou, a to bezplatne.
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