HEE B N MIC, Obchodné tajomstvo

RAMCOVA ZMLUVA 0 SPOLUPRACI T-Biznis Flex

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zékona
¢. 452/2021Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

. Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

Magr. Silvia Pinto Dis.
Zastupeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
Identifikaéné udaje  1CO 35763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX
SLSP, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX
CS0B, a.s, Cislo G&tu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

Bankové spojenie

(dalej len ,,Podnik”)
a
UCASTNIKOM

Obchodné
meno, Narodné divadle Kesice, Hlavna 58, Kogice, 04277

sidlo, adresa

Zastipeny Mgr. art. Andrej Soth, ArtD.

Zapisany

dentifikacne & 2199951 DIE 2021469758 IE pre DPH  SK2021469758

udaje

(dalej len ,Ugastnik®)

(dalej spolocne oznafovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok L.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych pedmienkach poskytovanych Podnikom
Ucastnikovi pocas Gginnosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) 0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v sivislosti s poskytovanim elektronickych komunika&nych
sluzieb Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku (mobilna
siet Podniku), (dalej len ,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikagnych zariadeni (mobilnych telefénov)
aich prisludenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (d'atej len ,tovar®} U¢astnikovi

c) o zabezpeceni nad$tandardne; starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Utastnikovi zo strany Podniku a zabezped&eni
najvyssej kvality pri rieSeni poZiadaviek Utastnika s tym stvisiacich,
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d) Podnik a Uastnik uvadzajd, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individudlnych zmluvnych podmienok. Ugastnik
sa za udelom vyuitia moZnosti dohodnit si s Podnikom individuélne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak
je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik
poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021Z.z. a zhrnutie Zmluvy podla §
84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021Z.z..

(dalej len ,,Ramcové podmienky®)

. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové pedmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto
Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne
uzatvaranych zmliv o poskytovani sluzieb, resp. na zéklade inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb
Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani sluZieb™) a v zmysle Vieobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnych sluzieb (dalej len ,Vieobecné podmienky”). Ak nie je medzi zmluynymi stranami dohodnuté inak, Ramcové
podmienky bud( poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi pocas
a&innosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmliv o poskytovani sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené
poéas Uéinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej G¢innostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni ddvodov padstatnej zmeny
zmluvnych podmienok tak, ze tieto ddvody st obsahom ¢asti VSeobecnych podmienck, upravujucej Zmenu Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmlenkach poskytovania balika sluZieb nazvaného Mobilna
virtualna privatna sief (dalej len ,Sluzba VPS") zo strany Podniku Ugastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v sGvislosti so
Sluzbou VPS je:

a)  zavdzok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartam Podniku registrovanym na
Ugastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani sluzieb, (dalej len ,SIM karty VPS*), ato za
podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilshami,

b)  zavazok Utastnika poskytnut Podniku vetku si&innost potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu
VPS poéas G&innosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

c)  zavizok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuzivanie Sluzby VPS.

Clanok 11 A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, e od prvého diia ziStovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti iginnosti tejto zmluvy podla
&l VIl bod 8 tejto Zmluvy az do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnenych
podmienok vyslovne dohodnutych v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy so zohladnenim prislugnej zfavy vo vyske
uvedenej v aktualnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy na vybrané typy sluZieb, ktorych cena je stanovena podla Cennika
pre poskytovanie sluZieb Podniku, 8ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete platného v case
paskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktualne cennikové ceny“). Na ostatné sluzby, na ktoré sa neuplatiiuje zlava sa stanovi
cena podla aktudlnych cennikovych cien. Cenu SluZieb a tovarov vyuctu;e Podnik Ugastnikovi faktirou so zGé&tovacim
obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Ugastnik sa zavézuje uhradzat faktiry vystavené
Podnikom riadne a véas. Za riadnu (hradu sa povazuje Ghrada obsahujica spravne uvedené vietky hlavné identifikatné
znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovand &iastku a Cislo G¢tu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je maozné platbu priradit, a teda zavdzok Ugastnika nemo#no povaZovat za splneny. V pripade,
ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zGétovacom obdobi viac faktr, Utastnik sa zavézuje uhradzat kazdd z nich
samostatne, vidy s prislusnymi identifikadnymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka a Cisto uétu). Za
vEasnu uhradu sa povaZUJe uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na uget Podniku najneskdr v defi splatnosti faktdry.
V pripade omeskania Utastnika s Gihradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Ugastnika Ghradu Grokov
z omeékania v zakonom stanovene] vyske a to z diznej sumy za kazdy def omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej
faktary.

Ugastnik sa zavdzuje splnomocnit kontaktn( osobu, ktord bude opravnend v mene a na ulet Ugastnika rokovat s
Podnikom a vykonavat vietky potrebné pravne dkony vo vietkych zéleZitostiach sdvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmiuvami, ktorych predmetom
je poskytovanie SluZieb Podniku U&astnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktaré zmluvné strany vzajomne
uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavri.

Kontaktna osoba bude zarovefi zodpovedna za rie3enie finan&nych zalezitosti tykajdcich sa poskytovanych Sluzieb a zliav
v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedchodnd pisomne inak. Ugastnik sa zaroveh zavizuje oznamit Podniku
mobilné telefénne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikaéné SMS sprévy stvisiace s platbami za Sluzby.
Kontaktna osoba je uvedena v &L VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla predchadzajlce] vety, je Ucastnik
povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor plnomocenstva tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Q1028359



EgE E H MIC, Obchodné tajomstvo

Ucastnik sa zavazuje aktivovat SIM karty a objednévat Sluzby a tovar Podniku v stlade s postupom objednévania tovarov
a Sluzieb Podniku dojednanym v &L VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi
Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej telefénnej linky s
overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Uastnik je v pripade
pridelenia pristupového kddu povinny (i) zabezpedit utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat ho tretej osobe: (iif)
poziadat pisomne ozmenu pristupového kédu pri podozreni, e sa snim obozndmila neopravnend osoba. Podnik
nezodpoveda za $kody spdsobené zneuZitim pristupového kédu neopravnenou asobou.

. Konkrétne dodéavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uastnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Uastnika poskytovat Ugastnikovi informécie
stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sicinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie sivisiace s
vyuZivanim Sluzieb Podniku.

Clanok 1l B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

+SluZba VPS* (Mobilna virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umozfujdci poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej drovne volani v rdmci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi
uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS vytvéra uzavretd skupinu koncovych uzivatelov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS
registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privatnej siete patri zvyéenie komunikaéného komfortu
vyuzitim sikromného Eislovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia mobilnych a pevnych kemunikacnych
systémov Vasdej spolonosti, definovanie uzivatelskych préav pre odchadzajice a prichddzajuce volania, odlidenie
stkromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava
a povinnosti tykajice sa poskytovania, vyuzivania, preruenia a ukonéenia poskytovania Stuzby VPS, ako aj zakazov a
obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami.

Ugastnik sa zavazuje, e bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v silade s touto
Zmluvou (vratane jej Prilchy ¢. 1 ,Obchodné podmienky®, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z
tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu
niektorej zo zmlGv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma pravo poziadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajicu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZe spocivat najma v:

a) roziireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ugastnika;
b)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Stuzby VPS.

. O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik ziadostou zaslanou Podniku
alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Utastnik uvedie nasledovné ddaje tykajlice sa kazdej SIM Karty,
ktora ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej ten ,Dalsia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované na Dalsej SIM
karte (d'alej len ,nové VPS mobilné telefonne &islo®), (ii) skratent volbu pre nové VPS mabilné telefénne &isto a (iii)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti
Utastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto ziadosti Utastnika Podnikom sa
Dalsie SIM karty budi posudzovat ake SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom,
pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

. O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefanicky na
tel. éisle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@tslekom sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt
dorué¢eny Podniku na e-mailovl adresu firma_mobil@telekomsk. Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne déinnost jej
akceptaciou zo strany Podniku formou odsdhlasenia Specifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

. Utastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto &lanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu
tejto Zmluvy po3adovanej Ugastnikom, bude kazda daldia iadost Ugastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 3 tohto
¢lanku dorutena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnud a nebude sa na fiu
prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
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7. Utastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych kamunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Utastnik sa zavézuje v prlpade porusema tejto povinnosti
nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla perudenim tejto povinnosti. Dalej sa Utastnik zavdzuje, ze SIM
karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudd
instalovany/initalované v zariadeni pripojenom na ini verejnd elektronickd komunikacni siet, ako je mobilna siet
Podniku. Uéastnik sa zavézuje, ze SIM karty VPS nebudd inStalované v zariadeni umoZzfujlicom prepojenie mobilnej siete
Podniku s inou elektronickou komunikaénou sietou (napr. GSM brana) za G¢elom prepojenia tychto sieti alebo za acelom
ukon&ovania telekomunikaénej prevadzky smerovane] z inej elektronickej komunikagnej siete v mobilnej sieti Podniku,
bez predchéadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajlcich mu zo zmliv
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v
pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb (vratane
Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM kartam. Utastnik berie na vedomie a
sdhlasi, Zze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a nasledného prerusenia poskytovania sluzieb
prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu
&kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Ugastnika.

Clanok Il
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavizuje, ze odo dha Gginnosti tejto Zmluvy po cel dobu jej G&innosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom
rozsahu a objeme, e {iastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sthrnu fakturdcie za Sluzby Podniku poskytnuté
Ugastnikovi po¢as kalendarneho mesiaca, do ktorej budd zapo&itané sumy fakturované Podnikom za mesagné, aktivaéné
poplatky a prevadzku uskutoZnenu prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb T-Biznis Flex, Biznis
Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vSetky dopinkové baliky vztahujice
sa k tymto sluzbam (dalej len ,,Celkova mesaéna fakturacia®), bude bez prislunej sumy DPH predstavovat v kazdom
kalendarnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 399,00 € (slovom tristo devatdesiat devat EUR
- dalej len ,Minimalna celkova mesaéna fakturacia®). Platby za Sluzby tretich stran (napr SMS listky, SMS Hlasovanie,
SMS sitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni apod.) na SIM kartach Ugastnika s vy3sie uvedenymi
programami SluZieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokdt a/atebo dodétovanych cien fakturovanych Podnikem
Ugastnikovi sa do Minimalnej celkovej mesaénej fakturacie nezapoditavaju.

2. V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavézok splnenia Minimatnej
celkovej mesatne] fakturacie uvedeny v &L il bod 1tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Ucastnikovi na dotétovanie ceny
vo vyske rozdielu medzi ¢iastkou Minimélnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenou v €L Hll bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne
fakturovanou &iastkou Celkovej mesaénej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé
porudenie tejto povinnosti, ckrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnd pisomne inak. K dod¢tovanej cene bude
pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Ugastnikje poyinny zaplatit Podniku zmluvni pokutu, ktore] vy3ka je 399,00 € (slovom tristo devitdesiat devat EUR) a to
v pripade, ak U¢astnik porudi tdto Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a.  Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za
zneuzivanie sluzieb Podniku sa povazuje najma ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

L Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma v8ak na prenos uralivej, obtaZujlicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na §irenie popladne] spravy alebo vyhraZnych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

ii. Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkaovanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku,

iil. Utastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozn{ vyuzivat Sluzby v zariadeni umoZiujicom prepojenie mobilne;
siete Podniku s inou siefou elektronickej kamunikacie (napr. v GSM brane) za ¢elom prepojenia tychto sieti
alebo za uéelom ukondovania prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z inej (vratane neverejnej)
siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

4. V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvnii pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto tlanku
Zmiuvy, vznikne Ugastnikovi pravo odstipit od tejto Zmluvy.
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5. Akakolvek zmluvna pokuta a/alebo doGétovanie ceny, ktorG si Podnik voé&i Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je
splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. USastnik sa zavizuje zaplatit zmluvnd pokutu
afalebo douctovanie ceny vyUctovanu/vylGctované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo
dod&tovanej ceny nie je dotknuty narok Podniku na nahradu 3kody spdsobenej porudenim povinnosti Ugastnika, a to
v plnej vyske.

6. Ucastnik sa zavizuje, e v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia
z0 zneuZivania SluZieb, vykond alebo zabezpeéi véetky potrebné ukony smerujice k upusteniu od stavu a od &innosti
porusujlcich pravne predpisy a zmiuvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktie? zavazuje, Ze bezodkladne
odstrani vSetky nasledky takychto Cinnosti a zdsahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Uastnika za $kodu spdsobent Podniku.

7. Ugastnik je povinny riadne a véas plnit v%etky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych
sluzieb a ich dodatkov uzavretych medzi Uéastnikom a Podnikom, najmé:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoznit takyto zésah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripdjat na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spésobilost nebola povolena
nalezitym spdsobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemoiﬁuje Padniku kontrolu ich pouzivania, priCom za znemoznenie
kontroly pouZivania Sluzieb sa povazuje najma to, ak Ucastnik vyuZziva Sluzby protipravnym spéscbom,

f)  nesmie poruSovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuzivat a ani umoznit vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkavanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit Podniku $kodu v celom rozsahu,
ktora jej vznikla poruenim tejto povinnosti.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 18 {slovom osemndast) mesiacov, ktora za&ina plynit odo diia nadobudnutia jej
ucéinnosti.

2. Ugastnik mé pravo ukongit tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku
jednostrannym Gkonom aj bez uvedenia ddvodu a bez ohladu na skutolnost, ¢i uz niektord zmluvna strana plnita
akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku dolUctovanie ceny,
ktorého vyéka sa uréi ako siéin sumy 399,00 € (slovom tristo devitdesiat devit EUR) a pottu véetkych, aj zaGatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v defi doruenia jednostranného tkonu o pred¢asnom ukonceni do uplynutia
doby trvania pdvodne dohodnutej v tejte Zmluve. K douétovanej cene bude pripo&itana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov. K tejto sume bude zaroveh pripoditand suma osobitnej zlavy na koncové zariadenia zaradenej medzi
Nadstandardné vyhody poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktorej vy$ka sa uréi ako rozdiel medzi
poskytnutou osabitnou zlavou na koncové zariadenia a vySkou alikvotnej iastky, na ktord vznikol Gcastnikovi narok. Vyska
alikvotnej Ciastky sa uréi ako vySka osabitne] zlavy / pocet mesiacov trvania zmluvy * podet vSetkych aj zadatych
kalendarnych mesiacov, podas ktorych Ugastnik vyuzival Ramecové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve. Zmluva zanika
poslednym diiom mesiaca, v ktorom Ugastnik pisomne dorugil Podniku svoj jednostranny prejav véle o preddasnom
ukonéeni tejto Zmluvy. Podnik si vyhradzuje pravoe na douctovanie ceny za nesplnenie zavazku splnenia Minimalne]
mesacnej celkovej fakturacie za fakturatné obdobie predchadzajlice dfiu zéniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto
Zmluvy. Dotctovana suma sa povazuje za uhradend dhom jej pripisania v dohodnutej vyske na ucet Podniku.

3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ugastnik porusi tdto Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych
v EL 1l bod 3 tejto Zmluvy.

4. Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dlhiieho obdobia
nebude poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podta tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a
cene, napriek tomu, e ho U&astnik na takéto poru$enie povinnosti pisomne upozornila marne uplynula lehota na napravu
poskytnuta Podniku zo strany U&astnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

5. Odstdpenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhe;j
zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude uréena ina neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerudi
od samého zaciatku, ale tadto Zmluva zanika ku diiu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane,
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alebo k inému driu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie s detknuté prava odstupujicej zmluvnej
strany na nahradu skody.

. Podnik méze vypovedat tito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu urcita alebo neuréitd:

a) Ak dalej nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti daldieho poskytovania Sluzby,

b} Z dévadu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesaénd a zatne plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy
Podnik dorudil vypoved' UCastnikovi.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budd Uéastnikovi poskytované Stuzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na
program sluzieb v sllade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program
sluzieb bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v cenach podla aktuélneho Cennika platného pre programy
SluZieb Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav padla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola
Sluzba VPS poskytovand na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku diu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

. Skon&enim platnosti tejtc Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmldv
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto
zmluvam, pokial v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

.V pripade ak déjde k zaniku vietkych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplatiovali Ramcové podmienky
podla tejto zmluvy a to odstipenim zo strany Podniku z dévodu, 7e Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po dni splatnosti, tak dochéadza automaticky k zaniku tejto zmtuvy a to ku dAu zaniku poslednej zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, na ktord sa uplathovali Ramcové podmienky podla tejto zmluvy.

Clanok v.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny poéas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil aplikaciu
tejto Zmluvy aj pre daldi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,,Zaujemca®).
Zaujemcom mdze byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Géasti (tzv.
dcérska spoloénost Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovldda prostrednictvom majoritnej majetkovej G&asti
Ucastnika (dalej aj len ,materska spoloénost Ugastnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Ugastnikom ovladany
materskou spolo&nostou Ugastnika (tzv. sesterska spolocnost Ugastnika). Ak ma Ugastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na
strane Ugastnika pristdpil Zaujemea, je povinny predloZit Podniku Ziadost o suhlas s pristipenim vyhotovenu vo forme
Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe & 3 tejto Zmiuvy (dalej len ,Pristipenie®),
s uvedenim $pecifikacie podmienok pristipenia podla tohto &lanku Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom
a zarovefi preukazat Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy miniméaine aktualnym
vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo estnym
vyhlasenim o majetkovom prepojen’, pripadne inymi dokumentmi padla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sihlasit
s pristapenim akéhokolvek Zaujemcu ktejto Zmluve na strane Utastnika asvoj pripadny nesthlas nie je povinny
oddvodnit ; Podnik neumozni aplikdciu podmienck tejto Zmluvy najmé, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo
vztahu k Podniku neuhradené zavézky, alebo ak Podnik v minulosti ukonéil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb alebo ind zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie SluZieb Podniku z ddvodu porusenia povinnosti
vyplyvajicich z tychto zmliv zo strany Zaujemcu.

. Vpripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie U&astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ugastnik (dalej len ,Pristpeny Géastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &ldnku Zmiuvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré vzmysle tohto &lanku Zmluvy ma iba Utastnik v postaveni tzv. hlavného
Ugastnika (dalej len ,Hlavny GEastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

. Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Gcastnika na preukdzanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Géastnikovi. Hlavny
Uéastnik je povinny ozndmit Podniku bez zbytoéného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podtia bodu 1 tejto
Zmluvy voéi ktorémukolvek Pristipenému dcastnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym spdsobend. Hlavny
Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zéniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne nérok
Pristdpeného G8astnika na Gdast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu dalej neumozni aplikaciu RAmcovych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristipenému subjektu a zaroveh ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristupenému
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ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému ucastnikovi poskytovana), ato vetko ku diiu doruéenia oznamenia
Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému ticastnikovi.

4. V pripade, ak na strane U&astnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych stran sivisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opfévneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice z tejto Zmluvy voéi véetkym Ugastnikom alebo voéi
ktorémukolvek Ucastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opravneny ukongit tito Zmluvu:

i. sdcasne vagi véetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak ¢o len voé&i jednému z nich
nastane skutognost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukonéit tato Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Uc':astm’kovi, vodi ktorému nastane skutonost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukongit tito Zmiuvu s tym, e vodi ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukon&eniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Géastnikovi, kedy Zmluva
zanika automaticky ako celok vog&i vietkym ostatnym Uéastnikom Zmluvy;

¢) KaZdy subjekt na strane Ugastnika ma pravo ukongit tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukon&enie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukongit tito Zmluvu vo vztahu
k ostatnym subjektom na strane Udastnika (tj. vtakomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom
a zostavajlicimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vztahu
k Podniku Hlavny Ggastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako cetok vo vztahu ku vietkym ostatnym Uéastnikom
Zmluvy;

d) Vietky subjekty na strane Utastnika budu, pokial ide o vietky ich zavazky a povinnosti voéi Podniku zo Zmluvy,
zaviazané spologne anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; UZastnici s najmi zaviazani pinif spologne
a nerozdielne zavézok pinenia Minimalnej celkovej mesaénej fakturdcie dohodnuty v €L It bod 1 tejto Zmluvy, ako aj
zévadzok zaplatit Podniku zmluvna pokutu a/alebo dolé&tovanie ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &L 1Ii
bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovl mesaénl fakturaciu dosiahnutd v urditom zGc¢tovacom obdobi sa bude
povaZovat celkovy siéet Celkovej mesaénej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ugastnikmi v pristusnom zd&tovacom
obdobi spoloéne;

e}  Podnik m& pravo uplatnit si ndrok na zmluvnd pokutu a/alebo na doGétovanie ceny a/alebo na nahradu skody voti
tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvni
pokutu a/alebo na doGétovanie ceny a/ alebo na ndhradu $kody, resp. v pripade porudenia spoloného zavazku
Ugastnikov od ktoréhokolvek z U¢astnikov.

5. Zaujemca ma zdujem pristlpit k RAmcovym podmienkam azérovefi kpodmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spoeloénej VPS s Hlavnym G&astnikom; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik
poskytovat Hlavnému Ucastnikovi a Pristipenému déastnikovi spoloénd Sluzbu VPS, tj. spoloéna Sluzba VPS bude
vytvarat spoloénl uzavretd skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Géastnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného G¢astnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych
Ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym GCastnikom (dalej len ,Spoloéna VPS“);
Ugastnici Spoloénej VPS budl zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajicich sa Sluzby VPS zaviazani spoloéne a nerozdielne
av pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Géastnikov Spoloénej VPS, si tito Gcastnici
Spoloénej VPS povinni spoloéne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu kodu, ktord mu vznikla porusenim
povinnosti ktoréhokalvek z Ugastnikov.

Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu stuzby Ugastnik vyplni typizované tlagivo
Objednavka MT a prisluenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlagivo
zasle na e-mailovu adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov a v kopii na kentaktnii osobu
Podniku uvedenu nizdie. Po spracovani prijatej objednéavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorusenia
kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi dorudeny do § pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je
pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude
Ugastnika informovat o najbliz§om moznom termine dorudenia, pripadne o nahradnom rieseni vzniknutej situacie.
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Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: TrpiSovsky Ervin
Pracovisko; Sladkovicova 2 , 94901 Nitra
Mobil. tel.; +421910118555

e-mail;

Kontaktna osoba Ugastnika

Meno a priezvisko: Ing. Ivan Kral
Pracovisko: Hlavna 58 , 042 77 Kosice
Mobil. tel.: +421907956354

e-mail: |

Objednavanie koncového zariadenia je mozné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si mdze cez
samoobsluzny portal objednat koncové zariadenie za neakciovy kipnu cenu, alebo za neakciovi kiipnu cenu, ktord si uplatni
v ramci Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmyste Prilohy £.1 Obchodné podmienky.

Clanok VII.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

Padnik ma pravo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat Ugastnikavi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v platnych
Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat Ugastnikovi navrh na rozsirenie Obchodnych podmienok spogivajici
v navrhu o zriadenie dal3ich sluZieb, ktoré nie si sicastou aktualne platnych Obchodnych podmienck za zvyhodnené
ceny a to elektronickou formou za podmienok dohednutych v tejto Zmluve.

Navrh na rozairenie Obchadnych padmienok podla bodu 1 tohto élanku zahffa pravo Podniku podat U&astnikovi navrh na
zriadenia dal$ich sluZieb, ktoré st obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu Optimal, Cennika
Biznis Data Share, Cennika M2M Universal. Cenniky sU dostupné na webovej stranke Podniku www.telekom.sk.

Névrh na zmenu Cbchodnych podmienok podla badu 1 tohto Clanku zahffa pravo Podniku podat U¢astnikovi navrh na
zmenu sluzieb dohodnutych v aktualne platnych Obchednych podmienkach.

Podnik zasle elektronicky na emailov( adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Utastnika uvedenej v tejto Zmluve
znenie upravenych Obchodnych podmienok. Ugastnik sa zavazuje najneskér do 20. diia kalendarneho mesiaca , ktory
predchadza diu nadobudnutia Gginnosti zmeny Obchodnych podmienaok, zaslat Podniku akceptaciu Obchodnych
podmienok bez akychkolvek zmien a doplnen zo strany Ugastnika a to z tej iste] e-mailove] adresy, na ktor( mu Podnik
navrh zmenenych Obchodnych padmienok zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany Utastnika v stanovenej lehote
neddjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych podmienok nedochadza, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Dhom nadobudnutia G&innosti novych Obchodnych podmienok deochadza kzmene Zmluvy v &asti Obchodnych
podmienok dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavaji neoddelitelnou
stcastou Zmluvy a rudia v celom rozsahu pdvodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia
podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavézuji povazaovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si
vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou apredmetnymi prilohami, za ddverné informéacie tvoriace predmet
obchodného tajomstva. Uvedené ddéverné informacie sa zavizujd chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v sdvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazde;
zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orgdnom verejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zavazkom mlanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy,
ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskang pri
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jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej G¢asti ovlada Podnik (t.j. materské spoloénost
Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikiciu Ugastnika a druh poskytnutych SluZieb v rémci zoznamu poskytnutych
sluzieb, ktory Podnik predkladd do verejnych obstaravanifobstardvani vzmysle prislusnych pravnych predpisov
upravujGcich verejné obstaravanie. Ugastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnu referenciu
o poskytnutych sluzbach s nélezitostami podla predchadzajlicej vety. V pripade porudenia zavazku micantivosti niektorou
zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zarove
dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie s telefdnne &isla Ugastnika registrované
na Ugastnika ku diiu podpisu tejto Zmluvy ake aj kedykolvek po jej podpise. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je
v pripade splnenia podmienok v zmysle zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich
predpisov opravneny zverejnit takéto telefonne &isla Ugastnika v telefénnom zozname Gastnikov a informaénych
sluzbéch o Gastnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V pripade ak méa Ugastnik na vybranej SIM
karte aktivovany program stuzby T-Biznis Flex s regulovanym roamingam Euro reaming (RLH) je Podnik povinny zasielat
Ucastnikovi spravy cenovymi informéciami o roamingovych poplatkoch {vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked' Uéastnik
vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravu, uskutoéni datovi prevadzku v akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik
poskytuje Utastnikovi roamingové sluzby(dalej len ,spravy o cenovych informaciach®). V pripade volby takéhoto
roamingu ma Ugastnik pravo odoprief zasielanie takychto sprav o zakladnych cenovych informaciach ale zarovef ma
pravo kedykolvek opatovne poziadat Podnik o tato sluzbu. Pravo zasielat spravy o cenovych informécidch ma Podnik aj
v pripade ak mé Ugastnik v tejto Zmluve dohodnuté individualne roamingové podmienky. Podnik je zarovefi povinny
zasielat Ugastnikovi informaciu s upozornenim na zvy$ené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne dalsie
upozornenia a moznosti volieb podta aktualnych alebo budiicich poZiadaviek regulaénych organov SR alebo EU v pripade
tzv. non-terestrialnych sieti (napr. medzinarodné lode alebo lietadla).

Podpisom tejto Ramcavej zmluvy Spolo&nost potvrdzuje, Ze bola abozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v
stlade s &lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/élanck 1 Nariadenial.

Zarovef podpisom tejto Zmtuvy Spoloénost potvrdzuje svoju vblu vyuzivat reamingovi tarifu za podmienok dehodnutych
v tejto Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so spdscbom a podmienkami spoplatnenia regulovanych
roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k} a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej
zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho pariadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré s vyslovne upravené v zakone &. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe
nepodari vyriedit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny std Slovenskej republiky.

4. KaZda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je moZné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran,
otislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane
zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejne;
moci (vratane organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit
alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim pisomného ozndmenia U&astnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré si absahom Prilohy €.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak
zmena obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navy$enie volnych mindta/alebo dat a/alebo SMS
a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorugenim pisomnéha oznamenia U&astnikovi;

¢}  obchodnych podmienock dehadnutych v zmysle &lanku Vil.

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych vztahov a nérokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikii.

6. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a blizsie $pecifikuje podmienky predmetu tejto
Zmluvy, ato:

Priloha €. 1- Obchodné podmienky

" Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 212072015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) &.531/2012
213.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych ksmunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (d'alej
len ,Nariadenie®)
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7. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy €. 1,,0bchodné podmienky® maja prednost
ustanovenia Priloby €.1,,Obchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi textom tejto Zmluvy a textom Véeobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade
akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy ajednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb maji prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost dfiom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informdcii) v zneni neskorsich
predpisov Podniku, ktory tymto zarovefi poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Pritohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske vyslovne
uvedenej v Prilohe &. 1sa uplatnia diiom nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.

9. Zmluvné strany prehlasujui, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urditd, Ze prejavy vole obidvoch
zmluvnych strén su dostatoéne zrozumitelné. Na znak sdhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve
zmluvné strany podpisuju.

10. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych Ugastnik obdri 1 (jedno) vyhotovenie a Podnik 1 (jedno)
vyhotovenie.

V mene Podniku

V Bratislave dna

................................................

Slovak Telekom, a.s.

V mene Ugastnika

...............

Narodné divadlo Kodice
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Priloha ¢. 1k Ramcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky k mobilnej RAmcovej zmluve T-Biznis Flex
pre spoloénost Narodné divadlo Kosice, ICO: 31299512

upravuju poskytovanie a spoplathovanie elektronickych komunikagénych sluZieb poskytovanych Podnikom prostrednictvom mobilnej
elektranickej komunikaénej siete (dalej len ,mobilna siet ST*) ainych doplnkovych sluZieb poskytovanych k tymto sluzbéam (datej len

,Sluzby™).

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za ztavnenid kipnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM karty pripdja na koncové body mobilnej siete ST a sliZi na

prijem a vysielanie informacif.

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb

Podnik poskytne Ugastnikovi zvyhodnené ceny na vybrané typy sluzieb vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto Prilohe. Sluzby,

ktoré nie sU dojednané v R&mcovej zmluve a v tejto Prilohe sU G&tované podla aktudlnych cennikovych cien. Pod pojmom ,aktudlne
cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov a ich prisluenstva
Podniku aktuélnych a Gcinnych v &ase uplatnenia ceny. Cennik sluZieb Podniku je dostupny na www.telekom.sk. Zvyhodnena cena na

vybrané typy sluZieb je uplatiiované vidy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre jej poskytnutie.

Dohodnuté varianty programu T-Biznis Flex

Tabulka &. 1

Variant 1 Variant 2 Variant 3 Variant 4 Variant S Variant 6
Volania v ramci VPS VPS VPS VPS VPS VPS
VPS Nekone&no Nekonetno Nekonecno Nekonelno Nekoneéno Nekoneéno
Volaniav SR Stan'd.?frdne Nekoneéno SR
minuty
VolaniavSRado 250 mindt do Nekoneéno SR Nekoneéno SR Nekoneéno SR
. sietfvSRado s . ,
EU . akEu aEU aEU
EU
% . Y Nekonetno Nekoneéno Nekoneéno
Baliky sMS/MMg  Candardné 100 SMS/MMS — Nekonefno — guciivis s SMS/MMS VSR SMS/MMS v SR
SMS/MMS v SR SMS/MMS v SR . . .
ado EU ado EU adoEU
Neobmedzeny Internet - Ne.obmedzeny Ne.obmedzeny Ne'obmedzeny Ne.obmedzeny Ne'obmedzeny
internet v mobile Pristup internetv internetv internetv internetv internetv
mobile 500 MB mobile 2 GB mobile 6 GB mobile 15 GB mobile 25 GB
*SSD rychlost 128 kbps 128 kbps 128 kbps 128 kbps 1Mbps
Maglo TV Start Magio TV Start  Magio TV Start ~ Magio TV Start  Magio TV Start

*$SD rychlost - njchlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu dat

Ceny za program T-Biznis Flex - mesaéné poplatky

Podnik poskytuje Ugastnikovi program T-Biznis Flex za ceny uvedené v tychto podmienkach. Cena za sluzbu v pripade mesaénych

poplatkov je stanovena bud' a) ako zvyhodnend zlavnena cena z aktuélnej cennikovej ceny, alebo b) ako cena uréena podla aktudlne;

cennikovej ceny. Ceny v tychto Obchadnych podmienkach st uvedené bez DPH.

Variant 1 Popis

Cena za sluzbu
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Mesaény poplatok T-Biznis Flex 1,00

VPS Nekoneéno

Neobmedzené volaniav ramei SIM kariet Ugastnika s aktivovanou stuzbou VPS

Standardné minity

Nezahffia Ziadne volné minity, odchéadzajuce hovory sd spoplatnené v zmysle dohodnutych cien

Standardné SMS/MMS

Nezahffa Ziadne volné SMS/MMS, odchadzajice SMS/MMS s spoplatnené v zmysle dohodnutych
cien

Internet - Pristup

Umozfiuje preniest (stiahnut/odoslat) data cez APN WAP a APN internet v mobilnej sieti Telekom
na tizemi SR, v EU a zone 1, prenesené déta v ramci sluzby Pristup na internet sii spoplatnené v
zmysle tabulky Cena prevadzky

Mesaény poplatok T-Biznis Flex 6,50

VPS Nekoneéno

Neobmedzené volania v rdmci SIM kariet Udastnika s aktivovanou sluzbou VPS

250 mintit do sietivSRa  Zahfiia 250 mintt odchadzajlcich hovorov na §tandardné Géastnicke &isla do vSetkych mobitnych i
do EU pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU

Zahifia 100 SMS/MMS odoslanych na §tandardné Ggastnicke &isla v SR, nevztahuje sa na
100 SMS/MMS v SR SMS/MMS odoslané na skratene &isla a éisla sluZieb mobilne] zAbavy, ktoré st spoplatiicvané

osobitnou tarifou podla Cennika

Neobmedzeny internet v

Zahfia volny objem dat v rozsahu 500 MB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN
WAP a APN internet, po preneseni 500 MB dat v mobilnej sieti v ramci jedného zi&tovacieho

mobile 500 MB obdobia je SSD rychlost datovych prenosoav do konca prislu§ného ziétovacieho obdobia znizena v
zmysle tabulky &.1
SSD rychlost 128 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vyerpani volného objemu dat
128 kbps o .
z Neobmedzeného internetu v mobile
Mesaény poplatok T-Biznis Flex 8,00
VPS Nekoneéno Neobmedzené volania v rimci SIM kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Nekoneéno SR

Zahffia neobmedzeny objem volnych minat odchadzajlcich hovorov na Standardné (éastnicke Eisla
do vietkych mohilnych i pevnych sieti v SR

Nekoneéno SMS/MMS v
SR

Zahffia neobmedzeny objem SMS/MMS odostanych na $tandardné Gcastnicke &ista v SR

Neobmedzeny internet v
mobile 2 GB

Zahfa volny objem dat v rozsahu 2 GB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a
APN internet, po preneseni 2 GB dét v mobilnej sieti v rdmci jedného zd&tovacieho obdobia je SSD
rychlost datovych prenasov do konca prislugného ziétovacieho obdobia znizend v zmysle tabutky

¢
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SSD rychlost 128 kbps je maximélna rychlost datovych prenosov po vy&erpani volného objemu dat

128 kbps z Neobmedzeného internetu v mobile
Magio TV Start SluZba umoZiuje prostrednictvom internetu sledovat TV stanice na mobile alebo tablete
Variant 4 Popis Cena za sluzbu
Mesaény poplatok T-Biznis Flex 13,50
VPS Nekonetno Neobmedzené volania v ramci SIM kariet Udastnika s aktivovanou stuzbou VPS
Nekoneno SR a EU Zahrfia neobmedzeny objem volnych mindt odchédzajlcich hovorov na Standardné G&astnicke &isla
do véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinéch EU
Nekoneéno SMS/MMSv  Zahifia neobmedzeny objem SMS/MMS odoslanych na Standardné O¢astnicke Gisla v SR, zo SR do
SRado EU krajin EU a v krajinach EU

Neobmedzeny internet v
mobile 6 GB

Zahffia volny objem dét v rozsahu 6 GB, ktoré je moZné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a
APN internet, po preneseni é GB dat v mobilnej sieti v rAmci jedného zG&tovacieho obdobia je SSD
rychlost datovych prenosov do konca pristusného ziétovacieho obdobia zniZend v zmysle tabutky
¢.1

SSD rychlost 128 kbps je maximdlna rychlost datovych prenosov po vy&erpani volného objemu dat

128 kbps z Neobmedzeného internetu v mobile
Magio TV Start Sluzba umoziiuje prostrednictvom internetu sledovat TV stanice na mobile alebo tablete
Variant 5 Popis Cena za sluzbu
Mesaé&ny poplatok T-Biznis Flex 17,00
VPS Nekonecno Neobmedzené volania v ramci SIM kariet UZastnika s aktivovanou sluzbou VPS
Nekoneno SR a EU Zahita neobhmedzeny objem volnych minit odchadzajicich hovorov na $tandardné Géastnicke &isla
do vBetkych mobilnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU
Nekonec¢no SMS/MMSv  Zahfila neobmedzeny objem SMS/MMS odoslanych na Standardné Géastnicke &isla v SR, zo SR do
SR ado EU krajfn EU a v krajinach EU

Neobmedzeny internet v

Zahfiia volny objem dét v rozsahu 15 GB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a
APN internet, po preneseni 15 GB dat v mobilnej sieti v ramci jedného zGétovacieho obdobia je SSD

mobile15 GB rychlost datovych prenosov do konca prisluéného zdétovacieho obdobia znizend v zmysle tabulky
&1
SSD rychlost 128 kbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vyéerpani volného objemu dét
128 kbps . .
z Neobmedzeného internetu v mobile
Magio TV Start SluZba umoZziiuje prostrednictvom internetu sledovat TV stanice na mobile alebo tablete
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Variant 6

Mesaény poplatok T-Biznis Flex 23,00

VPS Nekoneéno Neobmedzené volania v rimci SIM kariet Ugastnika s aktivovanou slufbou VPS

Zahfia neobmedzeny objem volnych mindt odchadzajicich hovorov na Standardné téastnicke &isla

Nekonecno SR a EU do vietkych mobitnych i pevnych sieti v SR, zo SR do krajin EU a v krajinach EU

Nekoneéno SMS/MMSv  Zahfiia neobmedzeny objem SMS/MMS odoslanych na $tandardné (i¢astnicke Cisla v SR, zo SR do
SRadoEU krajin EU a v krajindch EU

Zahffia volny objem dat v rozsahu 25 GB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP
Neobmedzeny internetv  a APN internet, po preneseni 25 GB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného zGétovacieho obdobia je

mobile 25 GB SSD rychlost datovych prenosov do konca prisluiného ziétovacieho obdobia zniZend v zmysle
tabulky &.1
1Mbps SSD rychlost 1 Mbps je maximalna rychlost datovych prenosov po vy&erpani volného objemu dat z

Neobmedzeného internetu v mobilte

Magio TV Start SluZba umoZfiuje prostrednictvom internetu sledovat TV stanice na mobile alebo tablete

Ceny st uvedené v €/SIM karta/mesiac. Volné SMS/MMS uvedené vo variantoch sa nevztahuji na SMS/MMS odoslané na skratene Gisla a ¢isla sluZieb mobilnej
zabavy, ktoré s spoplatfiované osobitnou tarifou podla Cennika.

Datové balicky

K programu T-Biznis Flex ma U&astnik moZnost kedykolvek podas platnosti RAmcovej zmluvy si dokipit détovy baligek podta ponuky.

Typ Datového balicka
Mesaéné data1GB 3.00

Cena je uvedena v €/SIM karta/mesiac.

Aktivaciou datového balitka Mesactné data 1 GB sa data obnovuji mesaéne vZdy k1. ditu zG&tovacieho obdobia, Cerpaji sa vidy pred
volnym objemom dat programu sluZieb. V pripade aktivneho zdielania dat z Mohilného internetu sa data z balicka Mesa&né data1GB
¢erpaju len na hlasovej SIM karte.

Typ Datového bali¢ka

Data navyse1GB 3,00
Déta navy$e 2 GB 4,50
Data navyse10 GB 12,50

Ceny st uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena za balicky ,Data navy$e* sa uplatiiuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovani dat.
Ugastnik ma moznost aktivovat si baligky ,Data navy$e* formou:

a) automatického navyéenia dat, uplatfiuje sa neobmedzene pocas prebiehajliceho zlictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny
détovy balitek aktivovany, vidy po prederpani volného objemu dat, priGom zakipeny a nevyéerpany objem dat sa neprenésa do
nasledujiceho zuétovacieho obdobia. Pri datovom baliku Data navy$e 1GB je mozné automatické navy3enie dat obmedzit na 3
obnovenia pocas z(G¢tovacieho obdobia,

b) jednorazového navysenia dat, vztahuje sa len na prebiehajice zi&tovacie obdabie, v ktorom bol prisluiny datovy balik aktivovany,
nevyderpany objem dat sa do nasledujlceho zigtovacieho obdobia neprenasa.

Cena prevadzky, ak nie je zahrnutd v objeme volnych jednotiek programu T-Biznis Flex

Sluzba Jednotka Cena za jednotku/€
Mabiln4 siet - Telekom 1 minGta volania 0,1083
Mobiln4 siet - Ostatné 1 mindta volania 0,1083
Pevné siet 1 mindta volania 0,1083
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Domace data (MB) 1MB 0,06

SMS Mobilné siet - Telekom 1SMS 0,0583
SMS Mohilna sief - Ostatné 1SMS 0,0583
MMS TMMS 0,0583

Medzinarodné hovory, SMS a MMS

2ona (Grife Medzindrodné hovory Medzindrodné SMS Medzindrodné MMS
pasmo)

Z6na 0 0,083 0,0583 0,0583
Zé6na1 01083 0,0583 0,0583

Z6na 2 ' 0,1583 0,1249 0,3249
Z6na3 0,6583 0,1249 03249
Z6na4 4,7083 0,1249 03249

Ceny st uvedené v€ za mindtu/SMS/MMS. Hovory si spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1). Medzindrodné hovory si hovory
uskutothované zo SR do zahranidia.

Z6na 0O: Belgicko, Butharsko, JuZny Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvétsko, {rsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Maria Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Réunion,
Rurmunsko, Stovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania (Ostrov Man, Jersey, Guarnsey)

Zana 1: Istand, Lichtenstajnsko, Nérsko

76na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko, Juznd
Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizsko, Kolumbia, Kdrejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Ruskéa federicia, Samoa,
San Marino, Saudskd Arabia, Severny Cyprus, Severné Maceddnsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené §taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis,
Svéty Vincent a Grenadiny, Svajtiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkono&ny ostrov

Zéna 3: Afganistan, AlZivsko, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménske, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska
republika, DZibutsko, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantandmo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, iran, Jemen, Jordédnsko, JuZny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo,
Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostravy, Mauricius, Mayritania,
Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova
Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Gzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Suddn, Surinam, Svazijsko, Svéta Helena, Svatd Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Z6na 4; Satelitné siete

Mobilny internet OPTIMAL

Cena za sluzbu

Mobilny internet Optimal (1 GB)

{s0 znizenou rychlostou po vyerpani d4t) 200
Mobilny internet Optimal (3 GB) 450 o
(so zniZenou rychlostou po vy&erpani dat) ’
Mobilny internet Optimal (5 GB) 00

(so znizenou rychlostou po vyCerpani dét) ’
Mobilny internet Optimal (16 GB) 1750

(so zniZenou rychlostou po vy&erpani d4t) '
Mobilny internet Optimal (25 GB) 25,00

(so znfZenou rychlostou po vy&erpani dat)
Cena je uvedena v €/SIM karta/mesiac.

Po vy&erpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zéklade podmienok dohodnutych v Zmtuve o
poskytovani stuzieb:
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a) k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti ST do konca prisluného zi&tovacieho
obdobia na maximalne 64 kb/s.

b) kzachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti ST s tym, Ze kazdy preneseny
MB je spoplatneny podta aktualnej cennikovej ceny alebo dohadnutych obehodnych podmienok.

V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dét pripotita k valnému objemu dat na hlasovej SIM karte,

pri¢om déta sa spotrebovévajl zo spoloéného balika volného objemu dat.

V pripade zdielania dat z Mobilného internetu Qptimal na T-Biznis Flex sa volny objem dat z oboch programov zl(éi a Eerpajd si data

spoloéne.

K programu Mobilny internet Optimal ma Ucastnik moznost kedykolvek pocas platnosti Ramcovej zmluvy si dokupit datovy balicek
podla ponuky.

D4ta navy$e 1GB 49917
(so znifenou rychlostou po vy&erpani dét) ’
Data navyse 2 GB
atanavysec &8 o 5,8249
(so zniZzenou rychlostou po vyéerpani dat)
Data navySe 5 GB
vy 8,3249

(so zniZenou rychlostou po vy&erpani dat)
Ceny sii uvedené v €/SIM karta/aktivacia. Cena za baliéky ,Data navy3e* sa uplatriuje pri automatickom aj jednorazovom dokupovanl dat.

Ugastnik ma moznost aktivovat si baliky ,Data navy3e" formou:

a) automatického navy$enia dat, uplatiiuje sa neobmedzene potas prebiehajiiceho zi&tovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny
datovy balitek aktivovany, vidy po prederpani voiného objemu dat, pri¢om zakipeny a nevyCerpany objem dét sa neprenasa do
nasledujiceho zGétovacieho obdobia,

b) jednorazového navysenia dat, vztahuje sa len na prebiehajice z(¢tovacie obdobie, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany,
nevy&erpany objem dat sa do nasledujliceho zdétovacieho obdobia neprenasa.

Verejna dynamicka IP adresa / aktivacia na1SIM 3,2917
Privatna staticka IP adresa / aktivacia na 1SIM 16,5833

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory aje
zamerand na UCastnikov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuji do réznych krajin Eurdpy a Specialne
EU.

V ramei EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtendtajnsko &erpéte voiné mintty, SMS/MMS spréavy a data v rdmei volnych
jednotiek programu. V pripade programu bez volnych mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych
domdcich cien pre volania do mobilnych a pevnych sieti SR.

Z6na0af * 0,00 =
26na2 16250 0,8250 03250 0,3250
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Zona3 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250

Zéna 4 3,2833 1,6250 0,3250 0,3250

Ceny st uvedené v € za miniitu/SMS/MMS. V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintity, SMS/MMS, déta) Serpajt v ramei volnych jedﬁo@l&
programu ajvzéne 0a1.

V pripade programu bez volnych mintt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cenntka daného programu.

*Qdchadzajiice hovory uskutotnené zo zény 0 a 1do z6ny 0 a1 a do SR sU spoplatnené cenou odchadzajliceho hovoru uskutoéneného v rdmeci SR z mobilnej siete
spoloénosti Stovak Telekom, a. s., na $tandardné uéastnicke &isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu.

**SMS odoslané zo zény 0 a1do zény O a1a do SR st spoplatnené cenou za 1 odoslani SMS v ramcei SR z mobilnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a. s., na §tandardné
Gcastnicke Cista inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb d¢astnika. SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st uétované cenou vo vyske 0,2978 € s
DPH/SMS.

***MMS odoslané zo zény O a 1sa spoplatnené cenou za 1 adoslani MMS v ramci SR z mobilnej siete spolognosti Slovak Telekom, a. s., na §tandardné uéastnicke &isla
inych sieti SR v zmysle zvoleného programu sluzieb uéastnika.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohtadu na siet, ktora sa vyusiva.

Prichéadzajlice hovory v zéne 0 a1 sU spoplatiiované sekundovou tarifikaciou (1+1). Odchédzajice hovory zo zény 0 a1do 26ny 0,1 a SR su spoplatiiované tarifikaciou
platnou pre odchadzajice hovory uskutocnené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné Ucastnicke &ista inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Sastnika.
Ostatné prichadzajlice a odchadzajice hovory st spoplatfiované mintitovou tarifikéciou (60 + 60). Volania na néradné $pecidlne &ista (napr. audiotexové sluzby,
hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 21,9916 €/min. Volania na ndrodné Specidlne &fsla st vzdy spoplatiované mintovou
tarifikéciou (60 + &0).

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vrétane zémorskych Gizeml, Velké Britania podas uplatfiovania reamingovyich pravidiel EU* a Vatikan

Pozndmka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku diu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Franciizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvétsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Lotydsko, Luxembursko, Mad'arsko, Madeira, Malta, Marie-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svity Bartolomej, Svity Martin (EU &ast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*Velka Britania je zaradend do zony 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31.12. 2023, potas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahujd rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mdze prechodné obdobie predizit.

Z6na 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku dfiu vyhotovenia Cennfka: Istand, Nérske, Lichtenstajnsko

Z6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cite, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juhoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Macedénsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, SrfLanka, Svéty
Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajtiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velk4 Britania*, Velkonoény ostrov

*Velké Britania je zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 12. 2023, poas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuji rovnaké
pravidi4 ako na roaming v krajindch EU. Podnik mbZe prechodné obdobie predLZit.

Z6na 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Britske
Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominikénska republika, Dzibutsko, Etidpia, Faerské ostrovy, FidZi, Franctizska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grénsko,
Gruzinsko, Guyana, Irak, Irén, Jemen, Jordansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Konzska demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Libéria, Libya,
Macac, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Saba, Salvador, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Sudén, Svata Lucia, Svaty Eustach, Svéty Martin, Syria, Tanzdnia, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan,
Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zdna 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

Bali¢ek 50 min a 50 SMS/SMS vo vybranych krajinach

Cena za sluzbu

Baliek 50 min a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinéch 33350

Cena je uvedend v €/SIM karta/mesiac. Doplnkovy roamingovy balik 50 minGt a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach (dalej ,, Batik 50 min®) zahffia 50 volnych mingt
odchadzajlcich roamingovych hovorov zvybranych krajin {podla zoznamu niZSie) na $tandardné ugastnicke &fsla do vdetkych sieti vSR, 50 volhych mindt
prichédzajlicich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach (podla zoznamu nisie) a 50 votnych roamingovych SMS/MMS sprév, ktoré je mozné poslat z vybranych
krajin (podla zoznamu niZsie) na Standardné Gcastnicke Eisla do vietiyeh sieti v SR. Volné jednotky sa neuplatfiujd na volania na $pecidlne ndrodné &isla (audictex,
hlasovanie), a ani na SMS/MMS sprévy poslané na skratené &isla a &isla sluZieb mobilnej zdbavy, ktoré sii spoplatiiované osobitnou tarifou podla Cennfka.

Zoznam vybranych krajin: Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Bosna a Hercegovina, Ekvador, El Salvador, Guernsey, Honduras, Isle of Man, Jersey, Kanada,
Kolumbia, Mexiko, Moldavsko, Peru, Severny Cyprus, Srbsko, Svajciarsko, Turecko, USA.

Déatovy regulovany roaming — Web roaming

Cena za sluzbu
ZénaO0a1 0,06
Zéna 2 0,4083
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e
Z6na 3 8,3333

Z6na4 8,3333

Ceny st uvedené v €/MB. Datové slusby st spoplatnené padla objemu spotrebovanych (prijatych a odoslanych) dat. Tarifikaény interval pre zény 0 a1je 1 kB, pre zény
2,3a4je 100 kB.

*Déta spotrebované v rdmci z6n 0 a 1sU spoplatnené cenou za 1 MB spotrebovanych dét v mobilnej sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., v zmysle zvoleného programu
sluZieb Gcastnika.

Krajiny EU okrem SR vrédtane zamorskych Gzemi, Velka Britania potas uplatiiovania roamingovych pravidiel EU* a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych (zemi ku ditu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franciizska Guyana, Franciizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, {rsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty
Bartolomej, Svity Martin (EU éast), Spanielsko, Svédsko, Taliansko

“Velka Britania je zaradend do z6ny 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31. 12. 2023, pocas ktorého sa na roaming vo Velkej Britanii vztahuji rovnaké
pravidla ako na roaming v krajinach EU. Podnik mbZe prechodné obdobie pred(Zit.

Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku dfiu vyhotovenia Cennika: Istand, Nérsko, Lichten$tajnsko

Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemnala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, 1zrael, Jamajka, Japonske,
Jersey, Juhoafrickd repubtika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizskd republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man,
Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, Saudska Arébia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a
Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velka Britania*, Velkonodny ostrov

*Velkd Britania je zaradend do zdény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trvé do 31. 12. 2023, pocas ktorého sa na roaming vo Vetkej Britdnii vztahujd rovnaké
pravidia ako na roaming v krajinach EU, Podnik méze prechodné obdobie pred(zit,

Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Benin, Bermudy, Bolivia, Bostwana, Britské Panenské ostrovy,
Cad, Dominikanska republika, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Francizska Polynézia, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guyana, Irak, Jordansko, Kajmanie ostrovy,
Kambodza, Kapverdy, Konzskd demokratickéd republika, Kostarika, Kuba, Laos, Libanon, Macao, Maldivy, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko, Moldavsko,
Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Palestina, Paraguaj, Rovnikova Guinea, Saba, Salvédor, Seychely,
Svéta Lucia, Tonga, Svaty Eustach, Svaty Martin, Tanzania, Tunisko, Turks a Caicos, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Roaming na lodiach, roaming v lietadtach

VSeobecné dojednania k hlasovému a didtovému roamingu

Pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb sa vztahujd na krajiny, ktoré s ku diu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach sagastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia. Na krajinu, ktora pogas trvania tejto Zmluvy
prestane byt stéastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa poénlic prvym ditom mesiaca nasledujticeho po tom, ako ttito zmenu Podnik
oznami Ugastnikovi, prestant uplatfiovat pravidla vyuZivania roamingovych sluzieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude
spoplatnena podfa v danom ¢ase platnej tarifikacie pre z6nu, do ktorej bude krajina zaradena.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ugastnfk je opravneny vyuZivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avak vyhody poskytované
danou akciou sa nebud méct kumulovat s vyhodami poskytovanymi U¢astnikovi na zéklade Rdmcovej zmluvy.

V pripade akéhokotvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rémcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze
nebude moné kumulovat vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuzit - zvolit si vyuZitie vyhodnejsich
podmienok podla viastného uvazenia. Uéastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze podas celej doby trvania prislusného
dodatku k zmluve o poskytovani sluzieb alebo iného dokumentu, na zéklade ktorého bola dand akcia U¢astnikovi poskytnuté alebo
aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ugastnikovi vy(&tovanie sluZieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej
faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik poskytne Ugastnikovi tieto vyhody: Cena za vyskladnenie SIM karty je vo vyske 0 €, v tejto cene
st zahrnuté nasledujice sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Identifik4cia volajuceho - CLIP, Vyhotovenie
kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho Eisla, Opis faktlry star§ej ako 1 mesiac.

Ucastnik ma moznost poskytndt svojim koncovym uZivatelom benefit vo forme vyuZitia sluzby Zamestnanec Plus. Sluzba je
poskytovand v zmysle Podmienok pre poskytovanie sluzby Zamestnanec Plus uvedenych na stranke Vieobecné podmienky mobilnej
siete - telekom.sk.

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uzivatela Ucastnika, ktorému toto pravo Ugastnik udeli, v mene Ugastnika
ana svoj Gdet poZiadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mohilnym sluzbam s aktivovanym programom T-Biznis Flex
a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na Uastnika prostrednictvom webovej stranky Podniku na to uréenej a povinnost
koncového uzivatela Ugastnika za tieto doplnkové sluzby zaplatit riadne a véas.
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Ugastnik ma prévo urdit, & sa dané pravo koncového uzivatela Ugastnika bude vztahovat na véetkych koncovych uzivatetov vietkych
SIM kariet registrovanych na UCastnika, alebo len na vybranych koncovych uZivatelov UCastnika k vybranym SIM kartdm
registrovanych na Uc¢astnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Ugastnikom v Ease zriadovania sluzby. Ugastnik méze zoznam aktualizovat po dohode
s Podnikom.

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnd zlavu:

a) v Uhrnnej vydke (slovom &tyri tisice osem EUR - dalej len ,,0sobitnd zlava na koncové zariadenia®), ktord
si méZe Udastnik uplatnitiba na ndkup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim Standardnych (neakciovych) cien uvedenych
v prislu$nom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Professional Plus
Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena pristuiného koncového zariadenia s DPH, platna v éase kupy prisluSného
koncového zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkovi osobitni ztavu na koncové zariadenia poskytnutt Podnikom Ugastnikovi;
sudet Giastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré mé Ugastnik narok podla tohto pism. a), mdze dosiahnut
maximaltne sumu Uhrnnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podta pism. a) si moZe Ugastnik uplatnit v &ase odo dita G&innosti tejto Zmiuvy poas celej doby
jej trvania. V pripade zéniku Zmluvy zanika nérok Ugastnika na uplatnenie si zostavajicej (nevy&erpanej) sumy prislu$nej osobitnej
zlavy. U&astnik zarovei berie na vedomie a siihlasi, Ze v pripade predéasného ukonéenia Zmluvy zo strany U&astnika je povinny
zaplatit Podniku doGé&tovanie ceny podla ¢l. IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak Uéastnikovi vznikne néarok na osobitnd zlavu na koncoveé zariadenia vo vyske prisldchajdcej alikvotnej &iastky, ale ju do
momentu predéasného ukondenia tejto zmluvy nevycerpa, Udastnikovi nevznika narok na uplatnenie prisldchajicej alikvotnej Ciastky
osobitnej zlavy na koncové zariadenia.

Zostavajlca (nevyderpana) suma prislusnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia dohodnutd v Zmluve sa ku diiu nadobudnutia
G&innosti tohto Dodatku pripoéita k osobitnej zlave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).
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