Rémcova dohoda o poskytovani mobilnych telekomunikaénych sluzieb
(d’alej len ,,Dohoda®)
uzatvorena podl'a ustanovenia § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
Vv platnom zneni a podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni

l.
Strany Dohody

1. 02 Slovakia, s.r.0.
so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 47 259 116
zapisana OR OS Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B
DIC: 2121743437
IC DPH: SK2121743437
¢. uctu: Slovenska sporitelna, a.s.
IBAN: SK11 0900 0000 0006 3096 4920
tel. kontakt: 0949 021 995
elektronicka adresa: martin.podhraday @02.sk
kontaktna osoba: Martin Podhrad’ay
v mene ktorej konaji: Ing. Tomas Kimlicka, konatel’ a Mgr. Igor Toth, PhD. ,
konatel

(d’alej len ,,Dodavatel*)

2. Bratislavska organizacia cestovného ruchu

so sidlom Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42 259 088
DIC: 2023399455
IC DPH: SK 2023399455
registrovand v registri organizacii cestovného ruchu MDV SR pod ¢.
28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
v mene ktorej kona Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
(d’alej len ,,Objednavatel)

d’alej Dodavatel’ a Objednavatel spolu len ako ,,Strany* a jednotlivo ako ,,Strana*

Il.
Vseobecné ustanovenia

1.  Objednavatel’ a Dodéavatel’ uzatvaraju tto Dohodu, ktorej ucelom je urcenie podmienok
zadavania zakaziek/objednavok pocas platnosti Dohody adodavka mobilnych
telekomunikacnych sluZzieb (d’alej aj ako ,,Sluzby*).

2. Strany Dohody sa dohodli, Ze za podmienok stanovenych v tejto Dohode je Dodavatel
povinny Objednavatel'ovi dodat’ mobilné telefonické sluzby a Objednavatel’ je povinny
mobilné telekomunikacné sluzby prevziat a zaplatit’ dohodnutt cenu.


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=T%F3th&MENO=Igor&SID=0&T=f0&R=0

Predmetom mobilnych telekomunikaénych sluzieb je najmé zabezpecenie mobilnych
hlasovych sluzieb, mobilnych datovych sluZieb $pecifikovanych v Prilohe ¢. 1 k tejto
Dohode.

Vzhladom na Specificky charakter sluzieb poskytovanych Dodéavatelom, mimo iného
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb umoziujucich prenos hlasovej komunikacie alebo inych foriem
elektronickej komunikécie (napr. prenos dat), ktoré¢ zahfiiaju verejnu telefonnu sluzbu
Clenenu na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluzieb a
sluzieb tretich stran, podla zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (d’alej len ,,Zakon*), je potrebné samotné poskytovanie uvedenych sluzieb
Vv zmysle tohto ¢lanku Dohody upravit’ zmluvou o poskytovani sluzieb podl'a ustanovenia
§ 84 Zakona, ktorej neoddelitelnou prilohou budu Specifikacia sluzby — MOBILE
VOICE/MOBILE DATA a aktivacné protokoly k jednotlivym SIM kartdam podla
Dohody (d’alej len spolo¢ne ,,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®).

Objednavatel’ v stvislosti s 0ds. 5. tohto ¢lanku Dohody vyhlasuje, Ze sa oboznamil so
Vseobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete spoloCnosti Dodéavatela, ktoré su
vydané v stlade so Zadkonom (d’alej len ,,VSeobecné podmienky O2) a ktoré budu
Prilohou ¢. 3 tejto Dohody.

Plnenie Dohody zo strany Dodéavatela preto bude, okrem Dohody, poskytnuté aj na

zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb (Priloha ¢. 2 k tejto Dohode — Vzor Zmluvy
0 poskytovani sluzieb) ako aj na zaklade V§eobecnych podmienok O2.

V pripade rozporu medzi Dohodou, Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb
a VSeobecnych podmienok O2, je poradie zavdznosti nasledujice:

a)  Dohoda,

b)  Zmluva o poskytovani sluzieb,

C)  Vseobecné podmienky O2.

M.
Objednévanie a dodavanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb

Strany Dohody sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny na zaklade objednavok
Objednavatela doruc¢enych Dodavatelovi dodat Objednavatelovi do prevadzky na
Safarikovom nam. ¢. 3, 811 02 Bratislava, ak sa Strany Dohody pisomne nedohodnt inak,
v lehote 15 dni od prijatia objednavky SIM Kkarty, prostrednictvom ktorych budu
poskytované, mobilné telekomunika¢né sluzby v zmysle ¢l. IV. Dohody, za cenu
v zmysle ¢l. V. Dohody. Objednavatel’ je opravneny jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnost’'ou telefonicky u Dodéavatela deaktivovat’.

Objednavka musi obsahovat’ najmd Specifikdciu mnozstva SIM Kariet adruhu
telekomunika¢nych sluZieb.

Dodavatel sa zavézuje, ze kazda objednavka Objednavatela a podmienky dodania buda
v lehote 3 dni od jej dorucenia Objednavatelovi potvrdené, ak nebudu v rozpore
s ustanoveniami tejto Dohody.



1.

Dodavatel je povinny dodat’ mobilné telekomunika¢né sluzby spolu s dodacim listom.

Strany Dohody si odovzdanie a prevzatie mobilnych telekomunikaénych sluzieb s jeho
Specifikaciou a mnozstvom potvrdia na preberacom protokole. Objednavatel’ ako osobu
opravnenu na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb urCuje a poveruje svojho
zamestnanca Ing. Ondreja Voleka, vediceho Ekonomicko-personalneho oddelenia. .

V.
Mobilné telekomunikacné sluzby

Strany Dohody sa dohodli, Ze mobilné telekomunika¢né sluzby podrla tejto Dohody sa
rozumeju:

e Balik 1

e Balik 2

e mobilné data

Presné $pecifikacia mobilnych telekomunika¢nych sluzieb je obsiahnutd v Prilohe €. 1
k tejto Dohode (Specifikacia predmetu zakazky). Objednavatel’ nie je povinny na zaklade
tejto Dohody od Dodavatela objednat’ mobilné telekomunikacné sluzby v celom
zazmluvnenom objeme (Priloha ¢. 1).

V.
Cena

Strany Dohody sa dohodli, Ze Dodavatel’ je povinny poskytnit’ Dodéavatel'ovi mobilné
telekomunikaéné sluzby za ceny v zmysle tohto ustanovenia ¢lanku Dohody.

Cennik produktov a sluzieb (12 mesiacov)

¢ | Nézov produktu Merna jednotka Predpokladany Jedn. cena mesacne | Cenacelkom | Cena celkom
p-¢. P ks/min/SIM | podet MJ (mesacne) (€ bez DPH) bez DPH (€) | (€ s DPH)
Balik 1
1. | (Bezstarostny 02 1 SIM 2 18,33 440,00 528,00
pausal)
9. | Balik 2 (Pohodovy 1SIM 28 10,42 3.500,00 4.200,00
02 pausal)
3. ZIE‘;’;”I“C data (30 1SIM 9 6,25 675,00 810,00
Cena celkom bez DPH: 4.615,00 €
Sadzba DPH: 20 %
Cena celkom s DPH: 5.538,00 €

2.  Maximalny finan¢ny rozsah za Sluzby poskytnuté v zmysle tejto Dohody a poc¢as doby

trvania

tejto  Dohody

nesmie

pattisicpat’stotridsatosem euro) s DPH.

3. Cena je kone¢na a nemozno ju zvysovat.

presiahnut’

sumu

5.538,00 €

(slovom




10.

Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby
podla Prilohy €. 1 k tejto Dohode, sa rozumie jeden kalendarny mesiac zac¢inajuci prvym
diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Ak jednotlivé
Sluzby neboli poskytované cely kalendarny mesiac, Dodavatel’ vyuctuje Objednavatelovi
odmenu za Sluzby alikvotne podl'a poctu dni ich poskytovania.

Objednéavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi ziadny preddavok alebo zdlohu na Sluzby.

Cena za Sluzby je splatnd mesacne, a to na zaklade faktary vystavenej Dodavatelom a
dorucenej Objednavatel'ovi najneskor do 15. dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Dodavatel’ bude vystavovat jednu faktaru, ktora bude obsahovat polozky zodpovedajice
polozkam Struktirovaného rozpoctu. Faktira musi mat’ nalezitosti danového dokladu
podla zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z .z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Strany Dohody sa dohodli, ze splatnost’ faktir je 30 dni od ich dorucenia na adresu sidla
Objednavatela. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky nélezitosti daniového
dokladu alebo nebude vyhotovena podl'a Dohody, Objednavatel’ je opravneny vratit’ ju
Dodavatel'ovi do 10 dni s tym, ze prestane plynuat’ lehota splatnosti faktary. Dodavatel je
povinny faktiru podl'a charakteru nedostatku opravit’ alebo vystavit’ novi. Na opravene;j
alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti faktiry, ktory nebude kratsi ako 30
dni.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury ma Dodévatel’ pravo na uplatnenie
zakonného troku z omeskania.

Cenu uhradi Objednavatel’ Dodavatel'ovi na zaklade faktiry Dodavatela bezhotovostne
na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny v ¢l. 1. tejto Dohody.

VI.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel’ tymto prehlasuje, Ze v ramci plnenia predmetu tejto Dohody zabezpeci

a. Pokrytie uzemia Slovenskej republiky (minimalne 90% Gizemia) signalom mobilnych
hlasovych sluZieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb

Sluzby CLIP a CLEAR

Zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutia mobilného telefénu

Sthrnnu fakturu za jednotlivé SIM karty

Poskytovanie podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie

Zriadenie novej SIM karty a vymenu SIM karty

Telefonické zablokovanie SIM karty

Ponechanie existujucich ¢isel

Bezplatného kuriéra pre potreby dorucenia SIM

Bezplatnu aktivaciu SIM kariet

Pridelenie osobného predajcu a jeho starostlivost’ o0 Objedndvatel’a

oo
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I.  Bezplatny prenos pouzivanych ¢isiel Objednavatel'a do siete mobilného Dodavatel'a

Dodavatel' je povinny dodat’ Objednavatel'ovi mobilné telefonické sluzby riadne, vCas a
bez vad.

V pripade omeskania Dodavatel'a v rozsahu min. 10 dni je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ vo¢i Dodavatel'ovi jednorazovo zmluvna pokutu vo vyske 10% z celkovej ceny
mobilnych telefonickych sluzieb, s dodavkou ktorych sa dostal Dodavatel’ do omeskania.

Strany sa zavdzujl, Ze si budu poskytovat potrebni sucinnost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajicich z tejto Dohody a navzajom si budu oznamovat' vSetky okolnosti a
informacie, ktoré maji alebo mézu mat’ vplyv na plnenie Sluzieb podla podmienok
dohodnutych v tejto Dohode.

Strany st uzrozumené s tym, ze tdto Dohoda sa povazuje za povinne zverejiiovanu
zmluvu v zmysle zdkona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 5. tohto ¢lanku Dohody sa Strany zavézuji povazovat’
skutoCnosti a informaécie, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s uzavretim alebo plnenim
Dohody za doverné a zavédzuji sa zachovavat mlcanlivost’ o takychto skuto¢nostiach
alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stanu v§eobecne znamymi za predpokladu,
ze sa tak nestane porusenim povinnosti mlc¢anlivosti. Takto ziskané informacie sa
zavdzuju nezneuzit' a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného sthlasu druhej Strany
Dohody.

Za doverné informacie sa na ucely tejto Dohody povazuj:
* informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,
» ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s
plnenim povinnosti podl'a Dohody,
* informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia
alebo ochrany alebo informécie, ktoré su alebo budu ako doverné vyslovne
oznacené.

VII.
Utinnost’ Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu ur¢itu — od uc¢innosti tejto Dohody do vycerpania
maximalneho finan¢ného rozsahu predmetu plnenia vo vyske v zmysle ¢l. V. ods. 2
Dohody, predpokladany termin uplynutia platnosti a i€¢innosti Dohody je 31.10.2024.
Strany Dohody sa dohodli, Ze v pripade ak Dohoda nadobudne uc¢innost’ po 1. 11. 2023,
pravne vztahy medzi stranami Dohody sa budu spravovat’ tohto Dohodou aj spétne - od
1.11. 2023.

VIIL.
Predcasné ukoncenie Dohody



Dohodu mozno pred uplynutim dohodnutej doby trvania ukoncit’ dohodou, odstipenim
alebo vypovedou.

Obe Strany Dohody mézu od Dohody odstapit’ v pripade, ak doslo k podstatnému
poruseniu povinnosti vyplyvajacich z Dohody druhou Stranou Dohody. Strana Dohody,
ktora od Dohody odstupila, ma voci strane Dohody, ktora podstatne porusila povinnost’
vyplyvajucu z tejto Dohody, narok na nahradu vSetkych nakladov spojenych
S odstupenim.

Obe Strany Dohody mézu Dohodu vypovedat. Vypovedna doba je 3 mesiace a za¢ina
plynut’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Strane Dohody.
IX.
Dorucovanie a komunikacia

Strany Dohody v zaujme riadneho a véasné plnenia Dohody komunikuj pisomne, ustne,
osobne, postou, elektronicky alebo telefonicky. Objednévatel’ je opravneny objednavky
realizovat’ elektronicky na adresu Dodavatel'a martin.podhraday@o02.sk Dodavatel’ je
opravneny potvrdit’ objednavku Objednavatel'a osobne, postou, elektronicky na adresu
Objednavatel’a volek@visitbratislava.com alebo telefonicky nat. ¢. +421 907 980 927.

Vypoved Dohody alebo odstupenie od Dohody alebo iny pravny tikon, ktory je spojeny
so zmenou pravnych vztahov zalozenych Dohodou sa povazuje za platne a ucinne
doruceny, ak sa dorucuje na adresu sidla Strany Dohody, ktora je uvedena v Dohode,
pokial” strany Dohody neboli pisomne informované o jej zmene.

X.
ZavereCné ustanovenia

Pravne vztahy Stran neupravené Dohodou sa riadia zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikacidch v plathom zneni, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zédkonnik v platnom zneni a stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Strany Dohody sa zavdzuji dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajuce z GDPR, najma
zabezpec€it' ochranu prav osob, ktorych osobné Udaje st predmetom spracovania
Vv suvislosti s plnenim tejto Dohody.

Strany Dohody sa dohodli, ze akékol'vek spory tykajice sa prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Dohody buda riesit’ prednostne mimosudnou cestou.

Dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma stranami Dohody a G¢innost’ deii po
dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Menit alebo dopliiat’ obsah tejto Dohody je mozné iba formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch Stran.

Tato Dohoda je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdy ucastnik Dohody po
jej podpise oboma stranami Dohody dostane jedno vyhotovenie.



Strany Dohody vyhlasuju, ze tato Dohoda plne zodpoveda ich skuto¢nej voli, ktora
prejavili slobodne, vazne, urCite a zrozumitene, bez omylu, bez akéhokol'vek
psychického alebo fyzického natlaku.

Strany Dohody prehlasujt, ze si Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

Neoddelitel'nou sucast’ou tejto Dohody su jej prilohy:
e Priloha ¢&. 1 — Specifikicia predmetu zakazky,
e Priloha ¢. 2 - Zmluva o poskytovani sluzieb (vzor)
e Priloha €. 3 - VSeobecné podmienky O2

V Bratislave, diia .................. V Bratislave dita ..................
Dodavatel’. Objednavatel:
02 Slovakia, s.r.o. Bratislavska organizacia

cestovného ruchu

Ing. Tomas Kimlicka Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
konatel vykonny riaditel BTB

Mgr. Igor Toth, PhD.
konatel’


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=T%F3th&MENO=Igor&SID=0&T=f0&R=0
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BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Priloha €. 1 k Ramcovej dohode o poskytovani mobilnych telekomunikac¢nych sluzieb

Predmet zdkazky: Predmetom zdkazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych
a ekonomicky vyhodnych mobilnych telekomunika¢nych sluzieb

Opis predmetu zékazky:
e Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb
e ZabezpecCenie mobilnych datovych sluzieb
e Poskytovatel’ musi mat’ zabezpecené pokrytie izemia Slovenskej republiky signdlom
mobilnych hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb.

PAUSALY: BALIK 1 (2x)
Program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:
Volania:

= Neobmedzené volania v ramci Slovenska.

= Neobmedzené volania zo Slovenska min. do EU + Velkej Britanie.

= Neobmedzené prichddzajiice a odchadzajuce volania min. v EU + Velkej Britanii.

SMS/MMS:
= Neobmedzeny potet SMS/MMS v SR, zo SR do EU + Velkej Britanii.
» Neobmedzeny poc¢et SMS/MMS v roamingu.

EU Data:
= Min 10 GB/1 mesiac dat v SR, vyuzitenych aj v EU + Velkej Britanii.

PAUSALY: BALIK 2 (28x)
Program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:
Volania:

= Neobmedzené volania v ramci Slovenska.

= Neobmedzené volania zo Slovenska min. do EU + Velkej Britanie.

= Neobmedzené prichadzajiice a odchadzajuce volania min. v EU + Velkej Briténii.

SMS/MMS:
= Neobmedzeny pocet SMS/MMS v SR, zo SR do EU + Velkej Britanii.
*  Neobmedzeny pocet SMS/MMS v roamingu.

EU Data:
= Min 50 GB/1 mesiac dat v SR, vyuzitenych aj v EU + Velkej Britanii.

MOBILNE DATA (9x)
- 5 GB/mesatne

Poziadavky verejného obstaravatel’a:

=  poskytovatel musi mat’ zabezpeCené pokrytie uzemia Slovenskej republiky (minimalne 90%
uzemia) signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluzieb

=  sluzby CLIP a CLEAR

= zasielanie SMS sprav o zmesSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutia
mobilného telefonu



suhrnna faktira za jednotlivé SIM karty

poskytovanie podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie
zriadenie novej SIM karty a vymena SIM karty

telefonické zablokovanie SIM karty

ponechanie existujucich ¢isel

poskytnutie nahradného mobilného zariadenia pocas doby servisu zariadeni
bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni

bezplatna aktivacia SIM kariet

pridelenie osobného predajcu a jeho starostlivost’ o Objednéavatela
bezplatny prenos Cisiel Objednavatel’a do siete mobilného operatora



