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éob e‘ﬁ? videnéné ¢islo Ramcovej dohody: 10/2023
L)

RAMCOVA DOHODA

o vykonavani a zabezpecovani spravy, adrzby PC a PC siete

uzavretd v silade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o VO©)
v spojeni s § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich

Objednavatel’:

Sidlo :

Zastlpeny :

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo prijmového tétu:
(d’alej len objednavatel’)

Dodavatel’ :
Sidlo :

Zastupeny :
ICO:
(dalej len dodavatel’)

predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®)

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clénok I.
Zmluvné strany.

Stredna odborna skola beauty sluzieb
Radianska 105, 831 02 Bratislava
Ing. Zaneta Vrabelova, riaditel’
17314895

2020887748

Statna pokladnica

SK64 8180 0000 0070 0047 5446

DIY s.1:0.

Ul Biskupa Kondého 5138/30, 929 01 Dunajska Streda

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 54027/T

Martin Kovacs, konatel’

55397662

Po vzajomnej dohode strany uzatvéraji nasledovnii dohodu o vykonavani a zabezpedovani spravy a
Udrzby PC techniky a PC siete objednavatel’a.:

Clanok 11
Preambula

1. Zmluvné strany uzatvaraju tito Ramcovt dohodu v stilade s vysledkom verejného obstaravania
zédkazky malého rozsahu podla § 1 ods. 15 ZVO na predmet zakazky ,,O vykonavani a
zabezpecovani spravy, udrzby PC a PC siete* (dalej len ,,Ramcovéa dohoda* alebo ,,dohoda*)
za niz8ie uvedenych podmienok.

2. 'V obsahu tejto Ramcovej dohody zmluvné strany upravuji zékladné podmienky poskytovania
sluzby, ktoré budi v priebehu platnosti dohody realizované v rozsahu podla potrieb
objednavatel’a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode.

Clanok III.
Predmet a ciel’ dohody.

1. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je oboznameny so stavom PC techniky a PC siet'ovej techniky
nachadzajucich sa v priestoroch objednavatela.
3. Cielom spravy a udrzby PC je rychle a operativne riesenie prevadzkovych problémov
dodavatel'om a zaistenie bezchybnej, bezpe¢nej prevadzky informaénej technologicke;j



infratruktiry objednavatela (t.j. siet, komunika¢né, hardwérove a aplika¢ne programove
vybavenie objednavatel’a).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ bude pre objednavatel'a vykonavat prace v zmysl
tejto dohody, jednak v objekte objednavatel’a, jednak prostrednictvom vzdialenej spravy
podl'a moznosti dodavatela, a to za podmienok dohodnutych v tejto dohode a poziadaviex
uvedenych v prilohe tejto dohody.
Dodavatel’ bude zabezpe€ovat’ komplexni spravu a udrzbu PC a internej siete, ktorej
predmetom je zostava sluzieb veducich k zaisteniu bezpe¢nej a bezchybnej prevadzks
a rozvoja vypoctového prostredia objednavatel’a vratane zabezpecenia zalohovania a ochrany
dat a zabezpelenie legalnosti softvéru pouzivaného objednavatel'om na naklady
objednavatela.
Rozsah poskytovanych sluzieb :

a) Aktualizovana a aktivna antivirova ochrana.

b) Instaldcia a konfiguracia SW/HW.

¢) Konfiguracia, sprava a udrzba siete.

d) Preventivna kontrola a diagnostika siete.

e) Sprava serveru, zaloha a obnova dat .

f) Poradenstvo v moZnostiach dodavatela,vratane telefonického poradenstva.

g) A ostatné v rozsahu uvedenom v poziadavkach prieskumu trhu dodaného

objednavatel'om
Dodavatel’ poskytne objednavatelovi v ramci tejto dohody obsah prac v rozsahu do 20 hodin
mesacéne v ramci dohodnutej pausalnej sumy.
Dodéavatel' poskytne objednavatelovi v ramci tejto dohody 5 vyjazdov mesaine v ramci
dohodnutej pausalnej sumy.
Objednavatel’ ma v pripade omeskania poskytovatela s poskytnutim sluzieb podl'a vystavene;j
objednavky narok na zmluvna pokutu vo vyske 10% z celkovej hodnoty plnenia v EUR vratane
DPH za kazdy aj za¢aty deii ome§kania. Omeskanie poskytovatel'a s poskytnutim sluzieb podl'a
vystavenej objednavky, ktoré znemozni alebo znaéne st'azi pouzivanie IT zariadeni, alebo ktoré
bude trvat’ dlhSie nez 15 kalendarnych dni, povaZuje za podstatné porusenie tejto dohody
s moznost'ou objednavatela od tejto dohody odstupit.

Clanok IV.
Doba trvania dohody, skoncenie dohody.

Téato dohoda je uzatvorena na dobu urditd, a to na dobu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia
(i¢innosti tejto dohody alebo do vy&erpania finanéného limitu vo vyske 9 999 EUR bez DPH
(t.j. 11 998,80 EUR vratane DPH) podla toho, ktora skutoc¢nost’ nastane skor.

Zmluvné strany mozu ukongéit’ tito dohodu kedykol'vek dohodou. ‘
Vypoved musi mat pisomni formu a musi byt doruéend druhej zmluvnej strane, inak je
neplatnad. Vypovedni lehota je dva kalendarne mesiace a zafina plynif prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruCena druhej
zmluvnej strane.

Povinnost dorudit’ odstupenie od tejto Ramcovej dohody, resp. vypoved tejto Ramcovej
dohody, podla tohto &lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za splneni diiom prevzatia
odstupenia od tejto Ramcovej dohody, resp. vypovede tejto Ramcovej dohody, alebo
odmietnutim prevziat’ odstipenie, resp. vypoved’.

Pri ukonéeni platnosti tejto dohody nebudii zmluvné strany povinné vratit’ plnenia poskytnuté
im pred ukon&enim platnosti tejto dohody a vystavenej objednavky druhou zmluvnou stranou a
nebudt opravnené ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred ukondenim platnosti Ramcovej
dohody druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatela na zaplatenie ceny za uz riadne vykonané
plnenia nebudi odstipenim alebo vypoved'ou tejto Ramcovej dohody dotknute.

Ukon&enim tejto Ramcovej dohody zanikaju vetky prava a povinnosti zmluvnych strén v nej
zakotvené, okrem narokov na thradu uZ poskytnutého plnenia, spésobenej Skody, narokov
na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Groky, ako aj narok objednavatel'a na bezplatné odstranenie
zistenych vad poskytnutej sluzby a povinnosti ml¢anlivosti.
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Clanok V.
Platobné podmienky.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych platobnych podmienkach v nasledovnych bodoch.
Pausélna suma za sluzby poskytované dodévatel'om objednavateFovi &ini 500€/mesiac.
V ramci paudélnej dohody je zahrnuty material do sumy 10% zo sumy dohodnutého pausalu
potrebny na bezproblémovy chod IT infrastruktiry, IT techniky.
Cestovné néhrady nad rémec dohodnuty v tejto dohode &inia 10€/vyjazd.
Suma za sluzby poskytnuté nad rdmec pausalu budi fakturované na zaklade objednavky v sume
25€/hodina s nasledovnymi zl'avami poskytnutymi podl'a po&tu odpracovanych hodin:

a. Nad 10 hodin 10%

b. Nad 20 hodin 20%

¢. Nad 30 hodin 30%

d. Nad 40 hodin 40%

e. Nad 50 hodin 50%
Dohodnuti sumu uhradi objednavatel’ na zdklade mesaénej fakturacie vystavenej dodavatelom

. v mesiaci nasledujiicom, pri¢om doba splatnosti faktury je do 15. dila v mesiaci.

Dohodnuté sumy v pripade transformacie dodavatel’a na platcu DPH budi navysene o sadzbu
DPH v rozsahu platnej legislativy.

Dodévatel’ je opravneny navysit dohodnuté sumy o mieru inflacie zverejnent $tatistickym
uradom od datumu podpisu nie viak skor ako po uplynuti dvoch rokov od podpisu tejto dohody.

Clanok VI.
Iné dojednania.

Objednavatel’ je povinny :

e UmoZnit dodavatel'ovi pristup k serveru a PC technike v pracovnom &ase objednavatela a v
pripade potreby aj v mimopracovnom &ase, po vzajomnej dohode.

* Zaplatit dodavatelovi dohodnutii odmenu podla &1. IV tejto dohody na zéklade vystavenej
faktiry, ktord spiiia vietky nalezitosti v zmysle Obch. Zakonnika a podmienok dohodnutych
v tejto dohode.

*  Umoznit’ dod4vatelovi kontrolu PC zamestnancov objednavatela s cielom identifikovat a
odstranit’ nelegélny softvér.

* Informovat o zmenach tykajucich sa SW, HW a sietového vybavenia (d’alej len IS
vybavenia) objedndvatela. S cielom zamedzit' vypadku IS vybavenia alebo obmedzeniu
jeho funkcionality.

® ZabezpeCit v Case pracovnej doby objednéavatela, aby boli na zaklade véas vopred
realizovanej poziadavky dodavatela zapnuté vietky PC, server a ostatné elektronické
sucasti siete.

Dodavater je povinny :

* Na svoje naklady, nebezpeenstvo a $kodu, svojou osobou alebo osobou poverenou

dodévatelom poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby, na ktoré sa zaviazal touto dohodou. V
pripade potreby préc alebo konzultcie s inymi osobami, & firmami, je dodavatel’ povinny
vyziadat’ si vopred siihlas objednavatela na takito &innost.

e Informovat objednavatela o skutotnosti, ktoré sa nezhodujii s pracou zameranim
objedndvatel'a a upozornit’ ho na instalaciu nelegalnych SW a zariaden.

* Dodavatel' sa zavizuje zachovdvat ml&anlivost a neposkytovat' udaje o ziadnych
skuto€nostiach s ktorymi pride sim, alebo sprostredkovane do styku v stivislosti s pracou u
objednavatela, tretim osobam.

* Na zabezpeCenie aktivnej ochrany PC, siete a serveru informovat' objednavatel’a o stave a
a¢innosti pouZivaného systému antivirovej ochrany v realnom &ase a informovat’ ho o
pripadnych novinkéch potrebnych na ochranu internej siete , HW a SW.



e Reklamované vady a nedostatky odstranit’ okamzite alebo v dohodnutom termine v rdmci
zaruky, ak sa na zariadenie, alebo sluzbu zaruka vztahuje.

eV pripade poruchy HW, SW siete, zalohovych komponentov atd’. nastipi dodavatel’ na
opravu pripadne servis v lehote najneskorsie do 24 hodin po telefonickom oznéameni, ak
nedohodnii zmluvné strany iny termin, Pri opravéach vé&§ieho rozsahu je potrebné dohodnat
termin nastupu a ukon&enie opravy samostatne pre kazdy pripad.

Clénok VIL.
Zodpovednost’ za $kodu, sankcie.

1. Dodavatel’ zodpoveda za $kodu, ktora spdsobil objednavatel'ovi svojim zavinenym konanim,
svojou ne¢innostou, nedbanlivost'ou, neodbornym konanim poru$ujicim tito dohodu alebo
inym porudenim ustanoveni tejto dohody alebo pravnych predpisov. Dodavatel taktiez
zodpoveda za $kodu spdsobent svojimi zamestnancami.

Clanok VIIL
Zaveretné ustanovenia

1. Téato Rémcov4 dohoda nadoblida platnost ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a
uéinnost’ podla § 47a Obéianskeho zdkonnika ditom nasledujicom po dni jej zverejnenia.

2. Na uéely tejto Ramcovej dohody sa za defi doru¢enia povazuje deii prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za defi doru¢enia sa povazuje defl
odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v tloZnej
dobe na poste, za deti dorudenia sa povazuje posledny defi iloznej doby na poste.

3. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznadenim posty ,.adresat nezndamy* alebo
,adresét sa odstahoval® alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za defi dorucenia sa
povazuje defi vratenia zasielky odosielatel'ovi.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e tito Ramcovi dohodu je mozné zmenit' len pisomnymi
&islovanymi dodatkami. Akykol'vek dodatok a/alebo dohoda o zrudeni/ukonCeni Ramcovej
dohody musia byt uzatvorené v pisomnej forme. Dodatok k Rémcovej dohode, ako aj dohoda
o zruSeni/ukondeni Ramcovej dohody, musia byt podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, pri¢om podpisy musia byt na tej istej listine, v opatnom pripade sa ma za to,
7e k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo dohody o zruseni/ukonéeni dohody nedoslo.

5. Na ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré nie si upravené touto Ramcovou dohodou,
sa vztahuji prisluné ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych a Gi¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

6. Ramcova dohoda je vyhotovena vtroch (3) rovnopisoch, zktorych jeden (1) dostane
poskytovatel a dva (2) objednavatel.

7. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si dohodu preéitali a na znak sthlasu ju podpisali opravnenymi
zastupcami Statutdrnych organov oboch zmluvnych stran.

8. Neoddelitel'nou prilohou tejto dohody je:

Priloha &. 1 — Névrh na plnenie kritérii

V Bratislave, diia 27.10.2023 V Bratislave, diia 27.10.2023
Objednavatel’: Dodavatel :
Stredna odborna $kola beauty sluzieb ~ DIY s.r.o.
|
B ey Cesnepnees ettt s wb s St A e S PR S e gy S
Ing. Zaneta Vrabelova Martin Kovéacs
riaditel’ka $koly konatel’



Priloha ¢.1

50S_beauty sluzieb_p
rieskum_trhu_END_US

Navrh na plnenie kritérii
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STREDNA ODBORNA SKOLA BEAUTY SLUZIEB
Centrum odborného vzdelavania a pripravy
Racianska ul. 105, 831 02 Bratislava

END USER & INFRASTRUCTURE SUPPORT - pracovn4 néplii

Administracia Azure AD domény, doménovych uzivatelov (cca 470ks) a pracovnych
stanic(cca 70ks)

Sprava a udrzba aplikacnych/databazovych serverov, vritane pravidelnej instaldcie
bezpeénostnych aktualizacii — OS Windows (cca 1ks)

Sprava, konfigurdcia a optimalizicia vybranych informaénych systémov vratane
stvisiaceho prostredia, (asc agenda, edupage, ispin, $titna pokladnica)

Poskytovanie uZivatel'skej podpory - rieSenie incidentov (poZiadaviek a chyb)

Operativne rieSenie a odstrafiovanie problémov pri prevadzke informaénych systémov
(asc agenda, edupage, ispin, §tdtna pokladnica)

Sprava pracovnych stanic prostrednictvom lokélneho a vzdialeného pristupu (cca 70ks)
Softvérové a hardvérové poradenstvo uzivatelom
Navrhovanie a zabezpe€enie su¢innosti pri zavadzani bezpeénostnych rieseni v IT

Sprava, konfigurdcia a tdrzba aplikdcii vyvijanych a prevadzkovanych
zamestnavatelom, aj aplikdcii tretich stran

InStaldcia, konfigurdcia a (idrzba podpornych sluzieb a planovanych tloh pre aplikacie
Odborna a technick pomoc pri indtalécii produktov a ich implementaciach
Sprava antivirusovej ochrany pracovnych stanic

Sprava IT infradtruktiry (LAN/WAN) - fyzickej siete, aktivnych prvkov (switche,
routre) serverov, diskovych poli, PC a PC prisluSenstva (tladiarne a pod.)

Instalacia a konfigurécia aktivnych sietovych komponentov (Router, Switch, Firewall)
Sprava a konfiguracia VPN pripojenia

Spréava a konfiguracia WiFi rieSeni

RieSenie sietovych incidentov a pravidelnd tdrzba sietovych komponentov.

Spolupréca, analyza a dodavanie podkladov potrebnych na realizaciu IT rieseni podl'a
poziadaviek zadavatela.

Telefon: +421 2 442 58 040, +421 907 711 507 Bankové spojenie:

E-mail: sckretariat@sos-racianska, sk Statna pokladnica

Internet: https:/sosracianskal05 edupage.org/ &.0.: 7000475446 / 8180

ICO: 17314895 IBAN: SK64 8180 0000 0070 0047 5446
DIC: 2020887748 SWIFT kod: SPSRSKBA



STREDNA ODBORNA $KOLA BEAUTY SLUZIE

Centrum odborného vzdelavania a pripravy
Racianska ul. 105, 831 02 Bratislava

* Administracia usb a sietovych tladiarni (20ks)

SLA:
- LAN infratruktira do 24 hod(pon-piat / pracovny defi)
- SERVIS PC do 3 dni ( podla pristupnosti kli¢ovych komponentov)

Zalohovanie:
o servera ajeho dat,
o vybranych kritickych pracovnych stanic (riaditel, zastupkyne, Ué&tovnicvo, ...
dospecifikovat ktoré. (na Stadnardné data ucitelov, nech pouzivaji OneDrive),
o konfiguracii sietovych a infrastruktirych komponentov.

Telefon: +421 2 442 58 040, +421 907 711 507 Bankové spojenie:
E-mail: sckretariat@sos-racianska.sk Statna pokladnica
Internet: https://sosracianskal05.edupage.org/ ¢.0.: 7000475446 / 8180

ICO: 17314895 IBAN: SK64 8180 0000 0070 0047 5446
DIC: 2020887748 SWIFT kod: SPSRSKBA



