
Zmluva o dielo a Zmluva o poskytovaní služieb 
uzatvorená podľa §269 ods.2 a§ 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v 

znení neskorších predpisov (ďalej len "Obchodný zákonník") 

medzi zmluvnými stranami: 

l. Objednávatei'!Úžívatel': 
sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
štatutárny orgán: 
zastúpený: 
číslo účtu: 

kontaktná osoba oprávnená 
konať vo veciach technických 
email: 
tel. č. : 
(ďalej ako "objednávate!"') 

a 

2. Zhotovitei'!Poskytovateľ: 

sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
registrovaný: 

v mene, ktorého koná: 

číslo účtu (v tvare IBAN): 
kontaktná osoba oprávnená 
konať vo veciach technických: 
email : 
tel. č. : 
(ďalej len "zhotovitel"') 

Slovenská akadémia vied 
Štefánikova 49, 814 38 Bratislava 
00037859 
2020844914 
prof. RNDr. Pavol Šajgalík, DrSc. -predseda 

· du !. • 6 • - - if 

Ing. Ján Malík, CSc. 
malik@up.upsav.sk 
02/57510177 

Slovak Telekom, a.s 
Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
35 763 469 
2020273893 
SK2020273 893 
ORSR Mestského súdu Bratislava III, 
oddiel : Sa, vložka č. 2081/B 

JUDr. Michal Špánik Manažér predaja 
strategic.zákazníkom- poverený na základe Podpisového 

Ján Domin 
jan.domin@telekom.sk 
00421903300060 

(objednávateľ a zhotoviteľ ďalej spolu ako "zmluvné strany") 

Preambula 

(A) Objednávateľ zaslal dňa 2.10.2023 výzvu na predkladanie ponúk na predmet 

obstarávania s názvom "Vybudovanie sieťovej infraštruktúry, pripojenie do internetu 

a pokrytie WIFI signálom priestorov verejného obstarávateľa v Ubytovni SAV pre 

bytové jednotky, recepciu a kanceláriu na adrese I. Bukovčana 9 a ll , 841 07 Bratislava" 



(ďalej len "Súťaž"). 

(B) Zhotoviteľ vyhlasuje, že je oprávnený a spôsobilý v rámci predmetu svojej činnosti 

dodať predmet zmluvy tak, ako je definovaný v tejto zmluve. 

(C) Na základe skutočností uvedených vyššie a predloženej ponuky Zhotoviteľa v rámci 

Súťaže sa Zmluvné strany v slobodnej vôli rozhodli uzatvoriť túto Zmluvu. 

Článok I. 
Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa 
a) vybudovať pre Objednávateľa sieťovú infraštruktúru nevyhnutnú na pripojenie do 

internetu a pokrytie WIFI signálom v priestoroch Objednávateľa a to v Ubytovni DNV 
SAV, podľa príloh tejto zmluvy: 

Príloha č . l -Popis Riešenia zhotoviteľa, 
b) Príloha č. 2 - Cenová ponuka. zriadiť a poskytovať služby Managed Security Box, 

Managed Switch a Telekom CloudNet za podmienok dohodnutých v Prílohe č . 3-5 . 

1.2 Zhotoviteľ sa zaväzuje zhotoviť Dielo v súlade s podkladmi podľa bodu 1.1 tohto Článku. 
Objednávateľ sa zaväzuje toto Dielo riadne a včas prevziať a zaplatiť za zhotovenie Diela 
cenu Diela podľa článku II. bod 2.1 tejto zmluvy. 

1.3 Práce nad rámec tejto zmluvy musia byť odsúhlasené objednávateľom a dohodnuté formou 
dodatku k zmluve, pri dodržaní podmienok zákona o verejnom obstarávaní . 

1.4 Cena za práce nad rámec tejto zmluvy bude určená jednotkovými cenami uvedenými 
zhotoviteľom v pôvodnej ponuke a bude uvedená v písomnom dodatku k tejto zmluve. 
V prípade naviac prác, pri ktorých nie je možné stanoviť cenu na základe jednotkových 
cien podľa predošlej vety, bude cena týchto prác určená dohodou zmluvných strán, pri 
dodržaní podmienok zákona o verejnom obstarávaní. 

1.5 Objednávateľ berie na vedomie a súhlasí, že predmet zmluvy v časti zriadenia 
a poskytovania služieb Managed Security Box, Managed Switch a Telekom CloudNet sa 
podriadi osobitnému zmluvnému režimu za podmienok dohodnutých v jednotlivých 
zmluvách o poskytovaní služieb, ktoré sa zmluvné strany zaväzujú uzatvoriť v deň 
uzatvorenia tejto Zmluvy a momentom nadobudnutia ich účinnosti sa stavajú 
neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy. 

Článok II. 
Cena a platobné podmienky 

2.1 Cena za vykonanie Diela bola stanovená dohodou strán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. 
o cenách v znení neskorších predpisov (ďalej tiež "cena Diela"). 

Cena Diela je 40 754,41 € bez DPH (slovom štyridsaťtisícsedemstopäťdesiatštyri EUR 
štyridsaťjeden centov bez DPH) čo je 48 905,29 € s DPH (štyridsaťosemtisícdeväťstopäť EUR 
dvadsaťdeväť centov s DPH) stanovená dohodou zmluvných strán v súlade s ust. zákona č . 

1811996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou č. 87/1996 Z. z., ktorou sa 
vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej republiky č . 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
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neskorších predpisov. Cena Diela je špecifikovaná v ponuke zhotoviteľa, ktorá tvorí prílohu 
č . 2 k tejto zmluve. Cena Diela nezahŕňa cenu za zriadenie a poskytovanie služieb 
špecifikovaných v článku I. bod 1.1 písm. b ). 
1.1 Cena Diela bude uhradená až po úplnom odovzdaní Diela na základe obojstranne 

podpísaného preberacieho protokolu o odovzdaní a prevzatí diela. Na základe 
obojstranne podpísaného preberacieho protokolu o odovzdaní a prevzatí diela je 
Zhotoviteľ oprávnený vystaviť faktúru za vykonané práce, pričom splatnosť faktúr je 
dohodnutá na 3 O dní od jej doručenia objednávateľ ovi . 

1.2 . Objednávateľ uhradí faktúru formou bezhotovostného platobného styku na účet 
zhotoviteľa . Za deň úhrady ceny za predmet zmluvy sa považuje deň pripísania 
fakturovanej čiastky v prospech účtu zhotoviteľa. 

1.3 V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti v súlade so zákonom č . 222/2004 Z . z. 
o dani z pridanej hodnoty a zákonom č . 431/2002 Z. z. o účtovníctve, objednávateľ je 
oprávnený vrátiť faktúru zhotoviteľovi na doplnenie. V takom prípade sa preruší plynutie 
lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením opravenej faktúry 
objednávateľ ovi . 

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, že cena Diela je konečná a sú v nej zahrnuté všetky potrebné 
náklady spojené s úplným vecným a odborným plnením, vrátane nákladov na všetky 
vedľajšie, pomocné a iné činnosti nevyhnutné pre realizáciu predmetu zmluvy. 

1.5 Zálohová platba ani platba vopred sa neumožňujú . 
1.6 Cenu Diela možno zmeniť iba vzájomnou dohodou zmluvných strán vo forme písomného 

dodatku k tejto zmluve, pri dodržaní zákona o verejnom obstarávaní. 
1.7 V prípade, že dôjde k skončeniu tejto zmluvy zo strany objednávateľa, okrem skončenia 

zmluvy z dôvodov, za ktoré zodpovedá zhotoviteľ, zhotoviteľom vykonané práce budú 
vyúčtované objednávateľovi vo výške preukázateľných nákladov. 

Článok liT. 
Miesto a čas plnenia 

3.1 Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať dielo na mieste- Ubytovňa SAV, Ivana Bukovčana 9 a ll , 
841 07 Bratislava, v zmysle prílohy č. l k tejto zmluve . 

3.2 Zhotoviteľ splní predmet zmluvy riadnym vykonaním diela a jeho odovzdaním 
objednávateľ ovi . 

3 .3 Objednávate!' sa zaväzuje , že do piatich pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 
tejto zmluvy odovzdá zhotovitel'ovi stavenisko na zhotovenie Diela, čo si zmluvné strany 
potvrdia v zápise o prevzatí staveniska. 

3.4 Zhotovitel' sa zaväzuje prevziať stavenisko do piatich pracovných dní odo dňa 
nadobudnutia úči nnosti tejto zmluvy. 

3.5 Zhotoviteľ nie je v omeškaní s riadnym a včasným odovzdaním a vykonaním diela v 
prípade, ak jeho riadnemu a včasnému vykonaniu zabránila skutočnosť na strane 
objednávateľa, alebo v prípade, ak vykonaniu diela bránila nepredvídateľná a 
neodvrátiteľná udalosť, ktorú zhotoviteľ nemohol pri všetkej starostlivosti predvídať a pri 
všetkom úsilí odvrátiť (vis maior) alebo v prípade ak Objednávate!' nesprístupní 
a neodovzdá stavenisko v lehote dohodnutej v bode 3.4. a neurobí tak ani v primeranej 
dodatočnej lehote stanovenej Zhotovitel'om 

3.6 Zhotoviteľ splní svoju povinnosť vykonať dielo jeho riadnym dokončením . Za riadne 
dokončenie diela sa považuje vykonanie diela za podmienok dohodnutých v tejto 
zmluve zhotoviteľom riadne a včas, odovzdanie všetkých dokumentov a dokladov 
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prináležiacich k dielu a protokolárne odovzdanie diela bez vád a nedorobkov. Za 
odovzdanie diela sa považuje deň, kedy bol obojstranne podpísaný preberací protokol 
o odovzdaní a prevzatí diela v 2 vyhotoveniach, z ktorých každá strana obdrží jedno. 
Dňom podpisu preberacieho protokolu prechádza vlastnícke právo a nebezpečenstvo 
vzniku škody k zhotovenému dielu na objednávateľa . 

3.7 Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať Dielo v lehote do 60 dní odo dňa nadobudnutia 
účinnosti tejto zmluvy. 

3.8 V prípade, že zhotoviteľ zabezpečí vykonanie Diela pred lehotou uvedenou v bode 3.5 
tohto článku je oprávnený upovedomiť Objednávateľa o tejto skutočnosti a 
objednávateľ je povinný v tomto prípade Dielo prevziať aj pred lehotou stanovenou 
v bode 3.5 tohto článku. Zhotoviteľovi týmto vzniká nárok na vystavenie 
a objednávateľovi vzniká nárok na uhradenie záverečnej faktúry podľa podmienok 
článku 5 bod 5.5 tejto zmluvy. 

3.9 V prípade, ak počas vykonávania Diela Zhotoviteľ zistí prekážku zo strany 
Objednávateľa, ktorá mu bude brániť v riadnom a včasnom vykonaní Diela 
v dohodnutej lehote, je povinný bezodkladne informovať o tom Objednávateľa. 

Objednávateľ túto prekážku bezodkladne odstráni a to podľa charakteru prekážky. 
O čas odstránenia tejto prekážky sa predÍži lehota na vykonanie Diela. 

3. l O Objednávateľ umožní Zhotoviteľ ovi voľný pri stup na stavenisko v čase 
od 7: 30 hod. do 15:00 hod. 

Článok IV. 
Odovzdanie a prevzatie Diela 

4.1 Po zhotovení Diela vyzve Zhotovitel' Objednávatel'a minimálne 3 pracovné dni pred dňom 
jeho odovzdania a prevzatia na jeho odovzdanie a prevzatie v mieste plnenia. 
Objednávate!' je povinný prevziať Dielo aj s drobnými vadami a nedorobkami, ktoré sami 
o sebe alebo v spojení s inými nebránia užívaniu Diela. Objednávate!' je oprávnený 
odoprieť prevzatie Diela v prípade, ak nie je vyhotovené v súlade s touto zmluvou 
a ponukou zhotovitel'a. 

4.2 Zástupca objednávatel'a je povinný zúčastniť sa v stanovenom termíne preberania Diela. 
Za zástupcu objednávatel'a sú považované osoby oprávnené konať vo veciach 
technických. Pokial' sa osoby podl'a predchádzajúcej vety nemôžu zúčastniť, 
Objednávate!' môže týmto úkonom poveriť zodpovedného zástupcu. Zodpovedný 
zástupca sa na preberaní diela preukáže písomným splnomocnením na zastupovanie 
objednávatel'a. 

4.3 Zhotovitel' je povinný odovzdať vykonané Dielo najneskôr v lehote uvedenej v článku Ili. 
bod 3.5 tejto zmluvy, na základe preberacieho protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela, 
ktorú podpíšu obidve zmluvné strany. Zo strany Zhotovitel'a sa na odovzdaní Diela 
zúčastní osoba oprávnená konať vo veciach technických. 

4.4 Dňom podpisu preberacieho protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela sa Dielo považuje 
za riadne odovzdané. Súčasťou preberacieho protokolu o odovzdaní a prevzatí Diela 
bude aj zoznam drobných vád a nedorobkov s určením záväzku a termínu ich odstránenia 
zhotoviteľom. 

4.5 Zhotovitel' sa zaväzuje prevziať stavenisko do piatich pracovných dní odo dňa 

nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 
4.6 Objednávate!' sa zaväzuje, že do piatich pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 

tejto zmluvy odovzdá zhotovitel'ovi stavenisko na zhotovenie Diela, čo si zmluvné strany 
potvrdia v zápise o prevzatí staveniska. 
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Článok V. 
Zodpovednosť za vady a záruky 

5.1 Zhotovitel' zodpovedá Objednávatel'ovi za to, že Dielo je zhotovené podl'a podmienok 
stanovených v tejto zmluve a jej príloh a v súlade s ponukou Zhotovitel'a. 

5.2 Prípadné vady Diela je Objednávate!' povinný uplatniť bezodkladne po zistení vady, 
v písomnej forme do rúk osobe oprávnenej konať vo veciach technických za 
Zhotovitel'a. 

5.3 Zhotovitel' zodpovedá za vady Diela počas plynutia záručnej doby spôsobené 
činnosťou zhotovitel'a a spôsobené vadami materiálu. Zhotovitel' nezodpovedá počas 
záručnej doby za vady Diela spôsobené činnosťou, prípadne zásahom do Diela, inou 
osobou ako Zhotovitel'om , prípadne inými okolnosťami, za ktoré Zhotovitel' 
nezodpovedá 

5.4 V prípade, ak by Dielo malo vady, ktoré bránia užívaniu Diela, za ktoré zodpovedá 
Zhotovitel', zmluvné strany sa písomne dohodnú na termíne, v ktorom bude Zhotovitel' 
povinný tieto vady odstrániť. 

5.5 Záručná doba na predmet zmluvy podl'a článku 3 tejto zmluvy je dohodnutá na dobu 
24 mesiacov a začína plynúť odo dňa vykonania Diela a jeho odovzdania medzi 
Objednávatel'om a Zhotovitel'om. 

5.6 Záručná doba na aktívne prvky a ostatné zriaďovacie predmety je stanovená na 24 
mesiacov. 

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade vád, ktoré sa na Diele môžu počas záručnej 
doby vyskytnúť, má Objednávate!' právo požadovať a Zhotovitel' povinnosť bezplatne 
tieto vady odstrániť v primeranej lehote podl'a charakteru konkrétnej vady. 

5.8 Zhotovitel' si je vedomý, že práce budú vykonávané počas prevádzky ubytovacieho 
zariadenia. Zhotovitel' je povinný oddeliť svoj pracovný priestor od spoločných a 
ubytovacích priestorov tak, aby nedošlo k znečisteniu spoločných a ubytovacích 
priestorov. Zhotovitel' je povinný pred výkonom Diela ochrániť okolitý pril'ahlý priestor 
tak, aby nedošlo k jeho znehodnoteniu, respektíve poškodeniu a po ukončení Diela 
dať celý okolitý priestor do pôvodného stavu. 

Článok Vl. 
Vlastnícke právo a nebezpečenstvo škody 

6.1 Objednávate!' nadobúda vlastnícke právo k Dielu momentom jeho zaplatenia. 
6.2 Nebezpečenstvo škody na Diele prechádza na Objednávatel'a momentom jeho 

odovzdania Objednávate!' ovi . 

Článok VIl. 
Zmena a skončenie zmluvy 

7.1 Akékol'vek dohody, zmeny, alebo doplnenia k tejto zmluve sú pre strany záväzné len 
vtedy, ak sú vyhotovené písomne ako očíslovaný dodatok k tejto zmluve a obojstranne 
podpísané oprávnenými zástupcami, pri dodržaní podmienok zákona o verejnom 
obstarávaní. Návrhy dodatkov k tejto zmluve môže predkladať ktorákol'vek zo zmluvných 
strán. 

7.2 K návrhom dodatkov k tejto zmluve sa strany zaväzujú vyjadriť písomne, v lehote do 5 
pracovných dní odo dňa doručenia dodatku druhej strane. Po tú istú dobu je týmto 
návrhom viazaná strana, ktorá ho podala. -
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7.3 K zániku tejto zmluvy môže dôjsť aj: 
a) písomnou dohodou zmluvných strán alebo 
b) odstúpením od zmluvy. 

7.4 Objednávate!' je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy v prípade jej podstatného porušenia 
zo strany Zhotovitel'a. Podstatným porušením tejto zmluvy zo strany Zhotovitel'a sa na 
účely tohto článku rozumie najmä porušenie jeho povinnosti začať s realizáciou (fyzickým 
výkonom) Diela priamo na mieste plnenia o viac ako 10 pracovných dní od odovzdania 
staveniska Objednávatel'om. 

7.5 Zhotovitel' je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy v prípade jej podstatného porušenia zo 
strany objednávatel'a. Podstatným porušením tejto zmluvy zo strany objednávatel'a sa na 
účely tohto článku rozumie najmä porušenie jeho povinnosti uhradiť splatnú faktúru 
Zhotovitel'a za vykonanie Diela o viac ako 30 dní a omeškanie objednávatel'a 
s poskytnutím súčinnosti v zmysle tejto zmluvy o viac ako 1 O dní od písomného doručenia 
žiadosti o súčinnosť, v ktorej bude táto súčinnosť presne špecifikovaná 

7.6 Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení odstupujúcou 
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane. Nárok na náhradu škody vzniknutý odstupujúcej 
zmluvnej strane z dôvodu porušenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ako aj zmluvnej 
pokuty dohodnutej v tejto zmluve pre prípad porušenia niektorej z povinností, týmto nie je 
dotknutý. 

7.7 V prípade odstúpenia od tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou je Objednávate!' 
povinný uhradiť Zhotovitel'ovi ku dňu odstúpenia vykonané práce na Diele, pokial' sú 
vykonané v požadovanej kvalite v zmysle ponuky Zhotovitel'a na predmet zmluvy. 

7.8 Pri nedodržaní termínu ukončenia prác zaplatí Zhotovitel' Objednávatel'ovi zmluvnú pokutu 
vo výške 50 € za každý deň omeškania. Stanovenú zmluvnú pokutu môže Objednávate!' 
započítať s faktúrou Zhotovitel'a, ako vzájomné započítanie pohl'adávok a záväzkov. 

7.9 Pri nedodržaní termínu úhrady faktúry za uskutočnené práce na Diele zaplatí objednávate!' 
zhotovitel'ovi úrok z omeškania v zákonom stanovenej výške. 

Článok vm. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

8.1 Zhotoviteľ je povinný: 
a) vykonať Dielo v rozsahu a kvalite v súlade s podmienkami tejto zmluvy, s cenovou 

ponukou Zhotoviteľa a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, 
b) dodržiavať a riadne plniť všetky povinnosti, ktoré pre neho vyplývajú z tejto zmluvy 

ako aj z prislušných ustanovení právnych predpisov platných v Slovenskej republike a 
upravujúcich právny vzťah Zhotoviteľa a Objednávateľa, 

c) zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa dozvedel pri rokovaniach 
o uzavretí tejto zmluvy a v súvislosti s plnením predmetu zmluvy, 

d) nahradiť Objednávateľovi vzniknutú škodu v pripadoch, kedy za túto škodu zodpovedá 
zhotoviteľ podľa tejto zmluvy a platných právnych predpisov, 

8.2 Objednávateľ je povinný : 
a) riadne a včas uhradiť dohodnutú cenu Diela Zhotoviteľovi ; 
b) poskytovať Zhotoviteľovi potrebnú súčinnosť na účely plnenia predmetu zmluvy, 
c) vady diela uplatniť bezodkladne po zistení vady 

8.3 Zhotoviteľ je oprávnený činnosti uvedené v tejto zmluve alebo ich časť vykonávať 
prostredníctvom tretích osôb. Zhotoviteľ zodpovedá za to, že tieto osoby sú odborne 
spôsobilé na poskytovanie služby, že tieto osoby sú zaviazané mlčanlivosťou. 
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Článok IX. 
Bezpečnostné štandardy a ochrana osobných údajov 

9.1 Zhotovitel' je pri realizácií tejto zmluvy povinný dodržiavať všetky povinnosti 
vyplývajúcemu zo zákona o ochrane osobných údajov, najmä povinnosť zabezpečiť, 
aby osoby vykonávajúce Dielo zachovávali mlčanlivosť o akýchkol'vek osobných 
údajoch, s ktorými prídu do styku pri realizácií tejto zmluvy. 

9.2 Ustanovenia tohto článku je Zhotovitel' povinný dodržiavať i pri prípadnej zmene Diela 
na základe dohody zmluvných strán. 

9.3 V prípade ak Zhotovitel' bude poverený Objednávatel'om spracúvať osobné údaje sú 
zmluvné strany povinné vopred uzatvoriť osobitnú dohodu o spracovaní osobných 
údajov, v ktorej sa upravia podrobnosti tohto získavania, spracúvania a využívania 
osobných údajov. 

Článok X. 
Doručovanie 

10.1 Všetky oznámenia zmluvných strán v súvislosti s touto zmluvou budú doručené 
v písomnej forme osobne, kuriérom alebo poštou na adresy uvedené v záhlaví tejto 
zmluvy, alebo na takú adresu, ktorá bude oznámená druhej zmluvnej strane podľa tohto 
článku. 

10.2 Akékoľvek oznámenie alebo zásielka sa budú považovať za doručené : 
ak boli doručené osobne alebo kuriérom, momentom doručenia, alebo 
v piaty (S .)pracovný deň nasledujúci po dni podania zásielky na pošte, ak bola 
zásielka podaná poštou doporučene, alebo v deň skutočného doručenia zásielky, 
podľa toho, ktorý deň nastane skôr. 

10.3 V prípade, ak adresát odmietne prevziať oznámenie alebo zásielku, alebo ak doporučenú 
zásielku zaslanú poštou vráti odosielateľovi ako nevyžiadanú v úložnej lehote alebo 
nedoručiteľnú, považuje sa oznámenie alebo zásielka za doručenú v deň jej odmietnutia, 
resp. v deň vrátenia zásielky odosielateľovi . 

10.4 Zmluvné strany sú v prípade zmeny adresy sídla alebo bydliska povinné bezodkladne 
oznámiť túto skutočnosť druhej zmluvnej strane. 

Článok XI. 
Záverečné ustanovenia 

11.1Zmluvné strany sa zaväzujú navzájom si poskytovať súčinnosť pri plnení tejto zmluvy, 
a to v rozsahu, v ktorom je poskytnutie tejto súčinnosti od nich možné rozumne požadovať 
a v ktorom je poskytnutie tejto súčinnosti účelné. 

11 .2 Každá zmluvná strana je oprávnená previesť svoje práva a povinnosti z tejto zmluvy na 
tretiu osobu iba s predchádzajúcim písomným súhlasom druhej zmluvnej strany. 

11.3 Zmena tejto zmluvy je možná písomnou dohodou zmluvných strán vzostupne 
číslovanými písomnými dodatkami podpísanými oprávnenými zástupcami zmluvných 
strán. 

11.4 Táto zmluva nadobudne platnosť dňom jej podpisu oboch zmluvných strán a účinnosť 
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dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v centrálnom registri zmlúv. 
ll. 5 Ak by sa ktorékoľvek z ustanovení tejto zmluvy z akéhokoľvek dôvodu stalo 

neplatným, neúčinným alebo nevykonatel'ným, táto skutočnosť v žiadnom prípade 
neovplyvňuje ani neovplyvní platnosť, účinnosť a vykonateľnosť ostatných ustanovení 
tejto zmluvy a zmluvné strany budú považovať za neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné 
iba dotknuté ustanovenie alebo ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sú povinné nahradiť 
dotknuté ustanovenie novým znením, ktoré bude významovo najbližšie zodpovedať účelu 
sledovanému neplatným, neúčinným resp. nevykonateľným ustanovením tejto zmluvy. 

11.6 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveníach, pričom každá zo zmluvných strán 
obdrží jedno. 

11.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že sú s obsahom zmluvy oboznámené, ich prejav vôle je 
urobený slobodne a vážne, je určitý a zrozumiteľný, že zmluva nebola uzatvorená podnátlakom 
ani v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok an znak toho, že obsahtejto zmluvy 
zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali . 

11 .8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je: 
Príloha č. l : Popis riešenia zhotoviteľa 
Príloha č. 2: Cenová ponuka 
Príloha č. 3: Zmluva Managed Security Box 
Príloha č. 4: Zmluva Managed Switch 
Príloha č. 5: Zmluva o poskytovaní služby Telekom Cloudnet 

1 ,. , , 3 rOKl 2013 
V .pfY!II) ll" 1/\. d v ............................. , na ..................... . 

obj ednávatel': 

Ing. Malík, CSc., 
vedúci úradu 

V ......................... .. . dňa ............. . 

zhotoviteľ: 

strateg. 
atls\a~a 
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SAV- Vybudovanie sieťovej infraštruktúry a pokrytie WIFI pre bytové jednotky na adrese l. 
Bukovčana 9 a 11, Bratislava. 

Riešenie spočíva z dvoch hlavných častí: 
Riešenie distribučnej LAN od hlavnej konekt ivitu po AP v každej bytovej jednotke 
Aktívna časť distribučnej siete- AP+ switche 

MJ-
Cena za 

jednorázový 
predpokladaný 

Názov poskytnutej služby: 
poplatok s 

počet MJ/24 
mesiacov v 

DPH: 
EUR s DPH 

Managed Security Box (1x Firewal Meraki MX67C) 120,00 € 2195,42 € 
Telekom CloudNET(43x Meraki MR44) 36 066,49 € 2 851,20 € 
Managed Switch (3x Meraki MSI20-24P+ (Man. Switch M 24p P PoE)) 120,00 € 4 521,02 € 
Inštalačné práce 12 838,80 € n/a 
Konfigurácia riešenia na základe požiadaviek zákazníka 358,80 € n/a 
Vzdialená podpora riešenia n/a 3 715,20 € 
Spolu za riešenie: 49 504,09€ 13 282,84 € 

1) D i stibuč ná LAN bude riešená z troch podružných LAN rozvádzačov, pr ičom j eden bude 
umiestnený v lokalite ukončenia konektivity poskytovateľa a po jednom v prízemnej 
miestnosti stúpačiek (vedľa výťahov) jednotlivých obytných častí. V hlavnom LAN rozvádzači 
bude umiestnený reuter, Managed Security Box a Managed Switch, v podružných LAN 
rozvádzačoch budú umiestnené Managed switche a patch panely s ukončením FTP CATS 
kabeláže z jednotlivých bytových jednotiek. Prepojenia jednotlivých LAN rozvádzačov bude 
t iež realizované s ohľadom na krátke vzd ialenosti FTP CATS kabelážou. 

2) Aktívna časť d i str i bučnej siete: 
Managed Security Box Meraki MX67C 
Cisco Meraki MX je multifunkčné bezpečnostné zariadenie so širokou škálou možností na 
riešen ie viacerých prípadov použitia ako all-in-one zariaden ie pre organ izác ie všetkých 
veľkostí a vo všetkých odvetviach. Platforma Meraki MX zabezpečuj e poskytovanie 
bezpečnej konektivity do switchov alebo multicloudových prostredí, ako aj vysokú ap li kačnú 
kvalitu (OoE) prostredníctvom pokroč ilej analýzy so strojovým učením. Platforma MXje 
100% spravovaná v claude, takže inšta lácia a vzd ialená správa je s tzv.nulovým dotykom, 
vďaka čomu je ideálna pre d istr ibuované pobočky, kam pusy a dátové centrá 
miest. Je natívne integrovaná s komplexným balíkom zabezpečených sietí a 
funkc ií zabezpečen ia, čím eliminuje potrebu viacerých zariadení. 
Tieto funkcie zahŕňajú "firewalling" na základe aplikáci í, f iltrovan ie obsahu, f iltrovanie 
vyhľadávania na webe, detekcia a prevencia narušenia založená na SNORT0

, Cisco Advanced 
Malware Protection (AMP), site-to-s ite Auto VPN, klientske VPN, núdzové pre pnutie fixnej 
WAN a mobilnej siete, dynamický výber cesty, stav webových aplikácií, stav Vo lP a ďalšie. 
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Telekom CloudNET 43 x Access Point Meraki MR44 

Služba CloudNET vznikla na základe úzkej spo lupráce spo ločností Cisco Systems a Slovak 
Telekom. Ide o komplexnú službu, ktorá zákazníkovi prináša platfo rmu na budovanie a správu 
lokálnych sietí. Zákazníkovi prináša nový koncept centrálnej správy aktívnych prvkov lokálnej 
siete ako aj pokroči lé nástroje pre dohľad nad dátovou prevádzkou a optima lizačné nástroj e 
na efektívne využívanie zdrojov. Základ služby CloudNET tvorí portfólio sieťových zariadení 
Cisco Meraki spo lu s robustným systémom centrálnej správy prostredníctvom Meraki Cloud 
platformy, ktorá umožňuje bez ohľadu na počet zariadení všetky zariadenia Meraki spravovať 
z jedného miesta a to prostredníctvom intuitívneho a prehľad né ho webGUI portálu (Meraki 
Dashboard), ktorý je dostupný odkia ľko l"vek a to z PC, tab letu alebo smart telefónu. 

Výhody 
- Všetky zariadenia sú spravované z jedného miesta a dostupné odk i a ľkoľvek z PC, tab letu 
alebo smart telefónu 
- Na zariadenia Cisco Meraki je doživotná záruka (výn imkou sú iba outdoor AP) 
- Ko nf igurácia sa aplikuje nie na samostatné zariadenia, ale na organizačnú jednotku 
nazvanú "network", do ktorej sa príslušné zariadenia zaradí a to umožňuje automatický 
prenos profilovej konfigurác ie na veľké množstvo zariadení a implementácia sa tým stáva 
skutočne plug-and -play 
- Meraki Cloud je robustná, výkonná, bezpečná a viacnásobne zálohovaná platforma, 
navyše je pod neustálou technickou kontro lou a používa jeden z najvýkonnejších seach DB 
eng ine na svete 
- Poskytuje nepretržitý monitoring stavu spravovaných zariadení a ich utilizácie
not ifikác ie, úrovne administrácie 
- Výborne spracovaná tvo rba podrobných štatistík dátovej prevádzky až na úroveň kde je 
možné zodpovedať otázky ako napríklad: kto/ kedy/ cez akú ap li káciu/ ako dlho/ koľko dát 
pren iesol, alebo kto štatisticky najv iac vyťažuje niekto ré zo zariadení 
- W iFi AP s pokroč ilými funkc iami (L7 firewa ll, jednoduchý content f ilter, L7 Bandwit h 
Management /Traffic Shaping, VPN, 15x SS ID VLAN tagging, NAT/DHCP, Rad ius/AD/cloud 
auth.) 
- WiFi AP hot-spot l guast access funkcie (prihlasovacia stránka, Facebook creditials, 
WalledGard en) 
- WiFi AP zariadenia výkonovo vyladené pre n ároč n é a exponované podnikové prostredie 
(doporučené max. zaťaženie až 150 wif i použ ívate ľov súčas ne na jeden prístupový bod) 
- WiFi AP pokroč ilý RF manažment (heat-map, spektrálna analýza, automatická regu lácia 
vysielac ieho signálu a voľby vysielacieho kanálu- neustále prispôsobovanie sa podmienkam 
šírenia signálu v príslušnom prostredí) 
- Prezenčná WiFi analytika, API pre využívan ie software tretích strán pre loka li začné a 
marketingové úče ly 

- Úzka spo lupráca s výrobcom a jeho lokálnym zastúpením (presales/tech support) 
- Vieme zariadenia zapož i čať, prezentovať live-demo, navrhnúť technické riešenie (vrátane 
merania RF na mieste zákazníka), zabezpeč iť integráciu, prvotnú konfigu ráciu prípadne 
zastreš i ť komp letnú správu zariadení 
- Jed notný bod nahlasovania porúch a riešenia hot- line dotazov 

Meraki MR44- Vysoko výko nné bezdrôtové pripojenie 802.11ax 
Cisco Meraki MR44 je cloudový prístupový bod 2x2:2 + 4x4:4 802.11ax, ktorý zvyšuje latku 
bezd rôtového výkonu a efektívnosti. MR44, navrhnutý pre nasadenie novej generácie v 
kance láriách, ško lách, nemocniciach, obchodoch a hoteloch, ponúka vysokú priepustnosť, 
zabezpečenie na podnikovej úrovni a jed noduchú správu. MR44 poskytuje maximálne 2,7 
Gbps agregovanej snímkovej rýchlosti so súčas nými 2,4 GHz a 5 GHz rád iami. Vyhradené 
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tretie rád io poskytuje WIDS/WIPS v reálnom čase s automatizovanou RF optimalizác iou a 
štvrté integrované rádio poskytuje Bluetooth skenovanie a signal izác iu. 
Vďaka kombinácii správy cloudu, vysokovýkonného hardvéru, viacerých rád ií a pokroč ilých 
softvérových funkcií predstavuje MR44 vyn ikajúcu platformu pre najn ároč nejšie použit ie
vrátane nasadenia s vysokou hustotou a ap li kácií nároč ných na šírku pásma alebo výkon, ako 
je hlas a vysoké rozlíšenie videa. 

o 

o 2x2:2 (2,4 GHz) + 4x4:4 (5 GHz) MU-MIMO 802.11ax 
o 2,7 Gbps* agregovaná snímková frekvenc ia duálneho rád ia 
o 24x7 v reálnom čase WIDS/ WIPS a analýza spektra prostredníctvom vyhradeného 

tretieho rádia 
o Integrovaný Bluetooth Low Energy Beacon 
o Integrované skenovacie rádio 
o Vylepšený vysielací výkon a citlivosť príjmu 
o Integrované podnikové zabezpečenie a prístup pre hostí 
o Formovanie návštevnosti s ohľadom na aplikácie 
o Optimalizované pre hlas a video 
o Samo konfigurovateľné nasadenie typu plug-and-play 
o Elegantný dizajn zapadne do kancelárskeho prostredia 
o Nepretržité sledovanie polohy Wi-Fi prostredn íctvom vyhradeného 3. rádia 

Managed Switch (3x Meraki MS120-24P+) 
Prepínače Cisco Meraki MS120 poskytujú prepínan ie prístupu na vrstve 2, ideálne pre 
nasadenie v pobočkách a areáloch. Séria MS120 obsahuje množstvo možností napájania 
navrhnutých tak, aby vyhovovali rôznym potrebám nasadení v pobočkách a areáloch. S 5 
rôznym i modelm i schopným i poskytnúť výkon až 7 40 W pri rôznych hustotách portov 
vrátane uplinkov s podporou Small-Form Factor Pluggable (SFP) je rad MS120 plne 
pripravený na podporu budúcich nasadení bezdrôtovej infraštruktúry v rôz nych 
prostrediach. 

o Spravované cez dashboard Cisco Meraki 
o Vzd ialené zásobníky paketov cez dashboard Meraki 
o Automatické aktualizácie firmvéru 
o Integrác ia protoko lu SNMP (Simple Network Management Protocol)/ Sys log 
o Podpora 1Pv4/6 Access Control List (ACL). 
o 802.1q VLAN značkovanie 
o DHCP snooping 
o Overenie 802.1X 
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o 10/100/1000 Mbps RJ45 
o Dostupné modely 4x 1000 Mbps SFP 
o Modely Power over Ethernet (PoE) a PoE+ dostupné pre napájanie na úrovni 

zari adenia 
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Uchádzač: Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
Zákazka: Vybudovanie sieťovej infraštruktúry, pripojenie do internetu a pokrytie Wifi signálom priestorov verejného obstarávateľa v Ubytovni SAV pre bytové jednotky, recepciu a kanceláriu na adrese l. Bukovčana 9 a 11.841 07 Bratislava 

Názov poskytnutej služby: 

Managed Security Box (1x Firewal Meraki MX67C) 
Telekom CloudNET (43x Meraki MR44) 
Managed Switch (3x Meraki MSl20-24P+ (Man. Switch M 24p P PcE)) 
Inštalačné práce 
Konfigurácia riešenia na základe požiadaviek zákaznlka 
Vzdialená podpora riešenia 
Spolu za riešenie: 

V Bratislave dňa09.10.2023 

JUDr. Michal Spánik, Manažér predaja strategickým zákaznlkom, 
na základe poverenia 

MJ -jednorázový 
poplatok bez DPH: 

100,00€ 
30055,41€ 

100,00€ 
10699,00 € 

299,00€ 
n/a 

41253,41 € 

MJ -jednorázový 
MJ-

poplatok s DPH: 
mesačný Počet MJ: 
paušál: 

120,00€ ks 1 
36 066,49 € ks 1 

120,00€ ks 1 
12 838,80 € n/a n/a 

358,80€ n/a n/a 
n/a ks 1 

49504,09€ 

Cena za 

Cena bez DPH za Cena bez DPH za Výška DPH Cena s DPH za 
predpokladaný 

1 MJ: počet MJ: (20%): počet MJ: 
počet MJ/24 

mesiacov v EUR 
bez DPH 

76,23 € 76,23 € 15,25€ 91,48 € 1829,52€ 
99,00€ 99,00€ 19,80€ 118,80 € 2 376,00€ 
156,98€ 156,98€ 31,40€ 188,38 € 3 767,52€ 

n/a n/a n/a n/a n/a 
n/a n/a n/a n/a n/a 

129,00 € 129,00€ 25,80€ 154,80 € 3096,00€ 
461,21 € 461,21€ 92,24€ 553,45 € 11069,04 € 

Cena za 
predpokladaný 
početMJ/24 

mesiacov v EUR s 
DPH 

2195,42€ 
2 851,20€ 
4 521,02€ 

n/a 
n/a 

3 715,20€ 
13 282,84 € 



Ť 
Zmluva o poskytovaní služby Managed Security box Zmluva 

čís lo 

uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 a súvisiacich ustanovení zákona č. 513/ 1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
pred i sov a ríslušn ·ch ustanovení zákona č. 40 1964 Zb. Obč iansk zákonník v znení neskorších red isov dide· len .. Zmluva" medzi: 

a 

Poskytovateľom: Slovak Telekom, a. s., so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: SK2020273893, registrácia v obchodnom registri vedenom Mestským súdom 
Bratislava Ili , oddiel: Sa, vložka č ísl o: 2081 /B (dalej len ,.Poskytovateľ" ) , v zastúpení JUDr. Michal Špáni k Manažér predaja strategic. zákazníkom- poverený na základe Podpisového poriadku 

Užívateľom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/názov): Slovenská akadémia vied 
Právna forma: Rozpočtová organizácia l Sídlo/miesto podnikania/Ulica: Štefán i kova 
Obec: Bratislava l Súpisné čís lo: l Orientačné čís l o: 4 9 l PSč: 81438 
Zastúpený (titul , meno, priezvisko, funkcia) : lng.Jan Malik,Csc. 
IČO 00037869 J 1č DPH : 
Register , Čísl o zápisu: 

Korešpondenč ná adresa: l 
Kontaktný telefón: l Kontaktný E-mail: 

(dalej len ,.Užívater), Užívateľ a Poskytovateľ sú ďalej spo l očne označovaní aj ako "zmluvné strany". 

Adresát - adresa zasielania písomností (vyplňuje sa len v prípade, ak je ide o inú adresu ako adresu Užívateľa, resp. Užívatefvyužíva P.O. BOX) 

L
Priezvisko (Obchodné meno) l Meno / Titul : 

I ČO: IČ DPH: Náklad. stredisko: 

Ulica: Súpisné čísl o: Orientačné čís lo 

Obec: PSČ: P.O.BOX: 

Článok l. Predmet zmluvy 

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovaní služby Managed Security Box je zo strany Poskytovatel'a záväzok Poskytovateľa zriad il', Službu Managed Security Box (dalej/en ,.Služba" alebo . Služba 
Managed Security Box}, poskytovať a zabezpeči ť prevádzku (správu) Služby v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uvedenú v tejto Zmluve a to prostredníctvom koncového 
zariadenia a jeho príslušenstva neinštalovaného v priestoroch Užívate ľa (dalej len ,Zariadenie" ) a zo strany Užívateľa závázok použ ívať Službu Managed Security Box za podmienok 
dohodnutých v tejto Zmluve, zaplat iť dohodnutú cenu za zriadenie Služby (jednorazový poplatok) a platit' dohodnutú mesačnú cenu za poskytovanie a zabezpečenie prevádzky (správy) Služby 
Manaoed Security Box. Zariadenie s prislušenstvom (vrátane poskytnutej softvérovej licencie) určené na poskytovanie Služby je vo výhradnom vlastníctve Poskytovateľa. 

Č lánok ll. Popis služby 

Služba Managed Security Box (ďalej len "Služba") predstavu je Poskytovateľom kompletne manažovanú službu peri meter firewall alebo kompletne manažovanú službu SD-WAN, pokiaľ je táto 
súčasťou Služby, ktorá Užívateľovi prináša platformu na ochranu Užívateľa proti hrozbám Internetu, ktoré sú mierené na dátové siete, súbory a digitálnu identitu a ktoré sa voči Užívate ľovi 
prejavujú ako vírusy, spyware, hacking, ranssomware alebo krádeže identity. Služba Managed Security Box poskytuje ochranu intern ej siete (LAN) Užívate ľa v rámci bezpečnostného peri metra 
a je zabezpečovaná prostredníctvom bezpečnostného prvku - Zariadenia - typu peri meter firewall alebo typu Meraki (dalej len "Zariadenie" alebo "Managed Security Box"), ktoré je 
umiestnené v lokali te Užívateľa (miesto poskytovania služby Managed Security Box - čl. VIl. Zmluvy) medzi rozhraním internetovej prípojky pevnej elektronickej siete (LAN port modemujrouter) 
a internou sieťou (LAN) Užívateľa. Zariadenie je dodané a nainštalované vo vopred definovanej konfigurácii , tak aby mohlo okamžite p l niť bezpečnostné požiadavky Užívateľa. Služba Man ag ed 
Security Box nezaisťuje kontrolu dátového toku, ktorý neprechádza Zariadením Poskytovate ľa. Základ Služby predstavuje Zariadenie s aktívnou licenciou poskytnuté Užívateľovi spolu 
s komplexným systémom centrálnej správy Služby zo strany Poskytovateľa prostredníctvom Meraki Dashboard rozhrania (dalej len "Dashboardl Užívateľovi je zriadený prístup .,Read Only" 
(iba na čítanie) do Dashboard-u za účelom prístupu k štatistikám ohľadne Služby, do ktorého sa prih lasuje prostredníctvom pri hlasovacích údajov cez webové rozhranie, ktoré je mu 
Poskytovateľom dodané elektronickou formou (emailom) pri zriadení Služby. V prípade poruchy Služby zapríč inenej vadou Zariadenia, bude toto Zariadenie nahradené bezplatne 
Poskytovate ľom s výnimkou poruchy Služby na poskytnutom Zariadení vplyvom konania alebo opomenutia Užívateľa alebo tretích strán. Služba je Užívateľov i zriadená vrátane úvodnej 
konfigurácie Služby, ktorá je definovaná Poskytovateľom. Súčasťou zriadenia Služby je aj inštalácia nevyhnutnej infraštruktúry -rozvodov (kabeláže) potrebnej na pripojenie zari adenia Služby 
k router/modem Užívateľa zo strany Poskytovateľa pre účely zriadenia Služby. Určen ie konkrétneho typu Zariadenia poskytnutého Poskytovateľom Užívateľovi v rámci Služby je výl učne na 
rozhodnutí Poskytovateľa. 
Úvodná konfigurácia Služby, ktorá je pevne stanovená a garantovaná Poskytovateľom obsahuje: 
l PS a l DS (lntrusion Prevention a Detection)- identifikácia a detekcia nevyžiadaných aktivít na sieti 
Real Time URL Filteri ng- fi ltrovan ie obsahu webových stránok v reálnom čase 
Content Fi lteri ng- kontrola obsahu webových stránok (BonNe!, Spam Sources, Hacking, llegal, Key Logers and Monitoring Malware Sites) 
Client Traffic Analysis -analýza internetovej prevádzky na úrovni Užívateľa 

Bridge Mode- funkcia prestupu LAN komunikácie na UTM 
Advanced Malware Protection (Antimalware) - ochrana pred malware hrozbami 
Summary report- report prevádzky spolu s identifikáciou potenciálnych útokov (týždenný alebo mesačný) 

Dashboard Access ("Read Only" ) -zriadenie prístupu na Dashboard služby v režime iba "čítan i e" s prístupom k štatistikám a analýze internej siete 
Užívateľ má právo požiadať Poskytovateľa o zmenu parametrov úvodnej konfigurácie a nad rámec úvodnej konfigurácie služby, nadefinovať špecifické technické parametre a funkčnos!' služby 
v samostatnom dokumente: Konfiguračná špecifikácia/ Checklist služby, ktorá sa po jej vyplnení zo strany Užívate ľa a akceptovaní zo strany Poskytovateľa stáva neoddeliteľnou súčasťou tejto 
Zmluvy ako jedna z príloh. 
Služba je spoplatnená pravidelnou mesačnou cenou Služby a jednorazovým poplatkom za zriadenie Služby. Užívate ľ ma možnosť pož iadať Poskytovateľa o zmenu parametrov úvodnej 
konfigurácie o špecifické nastavenia nad rámec úvodnej konfigurácie Služby. V takom prípade bude cena za konfigurác iu špecifických nastavení určená individuálne ako jednorazová cena 
dodatočn ej konfigurácie Služby. 
Ak je predmetom tejto Zmluvy zriadenie a poskytovanie viacero Služieb, je ich možné vzájomne komu ni kačne spojiť do jednej virtuálnej privátnej siete prostredníctvom s lu žby/funkčnosti služby 
SD-WAN. Pož iadavku na zri adenie a poskytovania slu žby/funkčnosti služby SD-WAN Užívateľ nedefinuje v prílohe Konfiouračná špecifikác ia/ Checklist služby Manaoed Security Box. 
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V prípade, ak je súčasťou Služby zariadenie typu Meraki, tak sa vychádza z podmienok poskytovania a užívania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Merak i, ktoré sú dostupné na 
https:/ /meraki.cisco.com/support/#policies:eca alebo na inej webovej lokalite, ktorá ju v budúcnosti nahradí (ďalej len ,ECA Meraki"). Užívateľ s ECA Meraki výslovne súhlasí a zaväzuje 

sa ich dodržiavať po celú dobu trvania tejto Zmluvy. Užívateľ týmto berie na vedomie a sú hlasí s tým, že v prípade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznaných menej práv ako je uvedené v ECA 
Me rak i, touto Zmluvou získava len práva upravené v ECA Meraki. 

Č lánok Ili . Podmienky poskytnutia zriadenia služby 

1. Podmienkou poskytovania Služby je koncové Zariadenie s aktívnou licenciou, ktoré na základe tejto Zmluvy Poskytovateľ prenecháva po dobu trvania tejto Zmluvy Užívateľovi do 
dočasného užívania. 

2. Poskytovanie Služby Managed Security Box je podmienená trvaním aktívneho prístupu fixnej internetovej konektivity Poskytovateľa na mieste poskytovania Služby počas celej doby 

poskytovania Služby Man ag ed Security Box. Zrušením aktívneho prístupu fixnej internetovej konektivity Poskytovate ľa v mieste poskytovania Služby dôjde k deaktivácii Služby Managed 

Security Box v tejto lokalite. 
3. Užívateľ je povinný zabezpečiť Poskytovateľovi prístup na miesto poskytovania Služby za účelom inštalácie Zari adenia a zriadenia Služby v dohodnutom termíne. Pri inštalácii Zariadenia 

a zriadení Služby musí byt' prítomný zodpovedný zástupca Užívateľa, ktorý bude spôsobilý komunikovať v technických a reali začných záležitostiach. Dodanie koncového Zariadenia 

a zriadenie Služby je dokumentované prostredníctvom protokolu doručeného Užívateľovi po zriadení Služby. Užívateľ pritom súhlasí a berie na vedomie, že doručením tohto protokolu 

na emailovú adresu Užívateľa uvedenú v Zmluve (dodatku) sa Služba považuje za zriadenú (odovzdanú) zo strany Poskytovateľa a prijatím emailu a protokolu zo strany Užívate ľa za 

prevzatú. 
4. Zariadenie je umiestnené, inštalované, konfigurované a spravované výhradne Poskytovateľom v lokalite Užívateľa, kde je Služba zriadená a poskytovaná. Užívateľ nie je oprávnený so 

Zariadením akokoľvek d isponovať (napr. rea li zovať zásahy na Zariadení, presúvať Zariadenie, konfig urovať ho, atď.). 

S. Zariadenie, licencie a príslušenstvo sú vo výhradnom vlastníctve alebo správe Poskytovateľa počas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zániku. 

6. V prípade poruchy Zariadenia zabezpečí Poskytovateľ jeho bezplatnú výmenu v prípade, že porucha Zariadenia nebola spôsobená zo strany Užívateľa prípadne tretej strany. 

7. V prípade ukončen ia poskytovania Služby sa Užívate ľ zaväzuje umožniť Poskytovate ľovi od i nšta lovať a odobrať Zariadenie a jeho príslušenstvo a poskytnúť k tomu nevyhnutnú sú či nnosť, 

súčasne je Užívateľ povinný vrát iť Zariadenie v stave v akom ho prevzal pri jeho inštalácií, zriadení a odovzdaní Služby do užívania s prihliadnutím na bežné opotrebovanie. 

Osobitné dojednania zmluvných strán viažuce sa k Zariadeniu umiestneného v priestoroch Užívateľa (mieste poskytovan ia Služby): 

8. Užívateľ je oprávnený užívať Zariadenie v rozsahu a spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve a pokiaľ nie je uvedené inak, v rozsahu a spôsobom zodpovedajúcom jeho určeniu , 

primeraným a riadnym spôsobom. Užívateľ nemá bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa právo na zmenu účelu využitia Zariadenia, ani odovzdať Zariadenie do 

užívania tretej strane. 
9. Pri zri adení Služby, dodatočnej aktivácii Zariadenia, výmene Zariadenia alebo vrátení Zariadenia vyhotoví Poskytovateľ protokol o odovzdaní a prevzatí Zariadenia, ktorý doručí 

Užívateľovi . Užívate ľ pritom súhlasí a berie na vedomie, že doručením tohto protokolu na emailovú adresu Užívate ľa uvedenú v Zmluve (dodatku) sa Zariadenie považuje za dodané, 

vymenené alebo vrátené podľa úkon reali záciu ktorého dokumentuje. 
10. Užívateľ je povinný umožniť Poskytovateľovi kedykoľvek v prípade havárie alebo poruchy prístup k Zariaden iu za účasti Užívate ľa alebo ním poverenej osoby (napr. zamestnanec, správca, 

i ná poverená osoba). 
11. Užívate ľ sa počas platnosti Zmluvy zaväzuje zabezpečovať náležitú ochranu Zariadenia pred poškodením a odcudzením a súčasne je povinný zaistiť a udrž iavať nasledujúce podmienky 

pre umiestnenie Zariadenia v jeho lokalite: 
a) č isté a neprašné prostredie, 
b) neprerušené napájan ie: striedavé napätie 220V- 230V /50Hz-60 Hz, 
c) prevádzková teplota/vlhkost': O •c- 40 •c bez kondenzujúcej vlhkosti, 
d) na Zariadenie nie dovolené pok ladať žiadne predmety, ani ho nijako zakrývať, 
e) so Zariadením nie je dovolené nijako manipulovať s výnimkou pokynov daných prostredníctvom Zákazníckeho centra, Oddelenia Technickej 

podpory alebo Operation centra služieb Poskytovateľa. 

12. Užívate ľ je povinný v prípade straty, z ničenia, odcudzenia alebo nevrátenia Zariadenia po zániku Zmluvy, ani v dodatočne poskytnutej lehote na základe výzvy Poskytovateľa, zaplat iť 

Poskytovate ľovi (jednorazovo) zmluvnú pokutu vo výške 500 € za zničené alebo nevrátené Zariadenie (bez ohľadu na dôvod), lehota na vrátenie Zariadenia po zániku Zmluvy 

o poskytovaní Služby je 1 O dní, dodatočná lehota na vrátenie Zariadenia poskytnutá Poskytovateľom nesmie byť kratšia ako 1 O dní. 
13. Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že ak je súčasťou Zariadenia aj operačný systém, iné v ňom nainštalované programy alebo iný predmet autorsko-právnej 

ochrany, Nájomca je oprávnený Zariadenie používať v rozsahu li cenčných zmlúv a podmienok v ňom uvedených (li cen čné zmluvy obvykle možno náj sť 

v nastaveniach Zariadenia- v právnych infonnáciách) alebo v rozsahu li cenč ných podmienok odovzdaných spolu so Zariadením, Zariadenie bude Nájomca používať 

na čin nosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povolení od príslušných subjektov. 

14. Už ívateľ je povinný pravidelne updatovať a upgradeovať sprístupnený software Zariadenia a ostatných spolupracujúcich súčast í , tak aby bola v maximálnej možnej miere zabezpečená 

ochrana ním spracovaných dát a údajov pri užívaní Služby. Užívateľ je taktiež povinný zálohovať spracované údaje a dáta počas obdobia predchádzajúcich 14 mesiacov a tieto na 

požiadanie bezodkladne kedykoľvek sprístupniť Poskytovate ľovi. 

15. Užívateľ uznáva, že poskytovaná Služba a jej nedielne súčast i , najmä Zariadenie a licencovaný softvér sú poskytované "ako stojí a ležr, bez výslovnej alebo implikovanej záruky 

akéhokoľvek druhu. Poskytovate ľ ani jeho dodávatelia hardvéru alebo softwaru, ani držitelia autorských práv neposkytujú akékoľvek výslovné alebo implikované prehlásenia alebo záruky, 

najmä nie záru ky vhodnosti Služby pre konkrétny úče l , záruky ie funkcie, ktoré obsahuje Služba a softvér, budú vyhovovať požiadavkám Užívateľa alebo že prevádzka Služby bude 

nerušená alebo bezchybná 

Č lánok IV. Rozsah zriadenia a poskytovania služby 

Štandardná lehota pre zriadenie Služby predstavuje maximálne 30 kalendárnych dní od uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovateľom a Užívateľom. Táto lehota môže byť dlhšia v prípade, keď 
je spo ločne so Službou zriadovaná aj iná služba Poskytovate ľa a zriadenie týchto služieb je navzájom previazané. Nevyhnutnou podmienkou na dodržanie dohodnutého tennínu zriadenia 

Služby je poskytovanie nevyhnutnej súči nnost i zo strany Užívate ľa (zaistenie súčinnosti a podmienok pre zriadenie a poskytovanie Služby a rovnako aj existencia (zriadenie) fixnej internetovej 

konektivity, ku ktorej je Služba z riaďovaná a poskytovaná ako doplnková Služba. Služba je Poskytovate ľom inštalovaná a z riadov an á v lokalite Užívateľa, ktorá je definovaná v Zmluve a pri jej 

zriadení je doporučená účasť správcu siete alebo zodpovednej osoby na strane Užívateľa. 

Súčastou zriadenia Služby je: dodanie, zapojenie a inštalác ia zariadenia Služby v lokalite Užívateľa, ktorá je uvedená v Zmluve; inštalácia nevyhnutnej infraštruktúry-mzvodov (kabeláže) 

potrebnej na pripojenie zariadenia Služby k reuter/ modem Užívatel'a; úvodná konfigurácia zariadenia Služby , aktivácia licencie zariadenia Služby a uvedenie Služby do prevádzky; otestovanie 

funkčnosti Služby, odovzdanie Služby Užívateľovi technikom a zaslanie pri hlasovacích údajov Užívateľovi na Dashboard elektronickou fonnou (emailom). 

Súčasťou zriadenia Služby nie je: školenie Užívateľa, resp. koncových užívate ľov, týkajúce sa užívania Služby; konfigurácia iných koncových zariadení Užívateľa, akékoľvek činnost i na lokálnych 

rozvodoch Užívateľa alebo infraštruktúre Užívateľa, nad rámec toho čo je nevyhnutné vykonať zo strany Poskytovate ľa za účelom nainštalovania Zariadenia a jeho príslušenstva a zriadenia 

Služby v lokalite Užívateľa; dalšie či nnosti, ktoré so zriadením Služby priamo nesúvisia. 
Súčasťou poskytovania Služby je: poskytnutie Zariadenia vrátane licencie a príslušenstva, ktoré je vo výhradnom vlastníctve Poskytovateľa; zriadený prístup na Dashboard cez webové rozhranie 

pre Užívate ľa s prístupom "Read Only" na základe pri hlasovacích údajov Užívateľa ( Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody spôsobené zneužitím prístupových údajov na Dashboard 

alebo použitím prístupu na Dashboard ako takým); správa Zariadenia: licenčný manažment a aktualizácia SW Zariadenia Služby; zasielanie pravidelného reportu Užívateľov i - 1 x týždenne 

alebo mesačne (podľa určen ia Užívate ľa) so štatistikami súvisiacimi so Službou; bezplatná výmena Zariadenia Služby za predpokladu, že k poruche resp. nefunkčnosti Zariadenia Služby 

neprišlo vplyvom zavinenia zo strany Užívateľa resp. tretej strany. 
Súčasťou poskytovania Služby nie ie: technická pedpora Služby vyžiadaná Užívateľom nad rámec toho ako ie dohodnuté v Zmluve. 
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Článok V. Cena za zriadenie a poskytovanie služby 

Cena za zriadenie Služby a aktiváci u Zariadenia typu 

l 00,00 € bez DPH/ jednorázovo 120,00 € s DPH l jednorázovo 

Cena za poskytovanie Služby Managed Security Box so Firewal Meraki MX67C 

76,23 €bez DPH / mesačne 91,48 €s DPH / mesačne 
doba poskytovania Zariadenia 1 počas doby trvania Zmluvy, minimálne s 
O 12 mesačnou dobou viazanosti !ZI 24 mesačnou dobou viazanosti O 36 mesačnou dobou viazanosti odo dňa aktivácie Zariadenia. 

Článok VIl. Miesto poskytovania služby (lokalita) 

Ulica: Ivana Bukovčana Obec: Bratislava PSč:84 1 07 
Orientačné čís lo: 9 11 Súpisné číslo : 6128 Poschodie: l Miestnosť (byt) č. : 

Zodpovedná osoba v objekte, ktorá poskytne potrebnú súč innosť pri z riaďovaní služby: lng.Jan Malik,Csc. Kontaktný telefón 0903445303 
Sú už poskytované dátové služby Poskytovatera na mieste poskytovania Služby? O áno !Zl nie 

Článok VIli. Zánik zmluvy 

l . Poskytovater aj Účastník má právo ukončiťtúto Zmluvu ako celok alebo vo vztahu ku jednotlivému Zariadeniu výpovedou aj bez udania dôvodu s výpovednou dobou 3 mesiace, ktorá začne 
p lynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede Užívate ľov i . 

2. Túto Zmluvu je možné ukončiť aj dohodou zmluvných strán. 
3. Zmluva automaticky zanikne taktiež v prípade, že Poskytovateľ u končí spoluprácu s dodávaterom Zariadení a nebude táto nahradená iným dodávateľom alebo v prípade, že dodávater 
Zariadení ukonč í softvérovú podporu Zariadení. O tejto skutočnosti ako aj dátume u končenia Zmluvy informuje Poskytovate ľ Užívatera bezodkladne potom ako bude o tejto skutočnosti 
informovaný dodávaterom Zariadení. 
4. Každá zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od Zmluvy v prípadoch v nej uvedených alebo uvedených v príslušných právnych predpisoch, a to najmä z dôvodu podstatného porušenia 
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porušenie povinností Poskytovatera sa rozumie omeškanie Poskytovatera s riadnym dodaním/zriadením Služby o viac ako 30 pracovných dní 
a v prípade, že Poskytovate ľ nezabezpeči l nápravu ani v dodatočnej 30 dňovej lehote, ktorú mu je Už ívateľ povinný poskytnúť na zabez pečen ie nápravy. Za podstatné porušenie povinnosti 
Užívate ľa sa rozumie najmä a) omeškanie Už ívate ľa s úhradou dohodnutej ceny Služby o viac ako 30 dní, b) porušenie dalších povinností upravených v tejto Zmluve, pokiar nedôjde k náprave 
ani v dodatočne určenej lehote, ktorá nebude kratšia ako 15 dní odo dňa doručenia výzvy druhej zmluvnej strane. 
5. Odstúpenie alebo výpoveď musí byť písomná a musí byť do ručená druhej zmluvnej strane. Doručen ie nastane aj v prípade, ak adresát zásielky odmietne zásielku prijať, márne uplynie lehota 
na jej prevzatie alebo bude zásielka vrátená s poznámkou "adresát neznámy', "adresát sa odsťahoval' alebo inou poznámkou s podobným významom. Ak Poskytovater neuvedenie inak, 
odstúpením od Zmluvy sa Zmluva ruší k poslednému dňu mesiaca, v ktorom bol prejav vôle oprávnenej strany odstúpiť od Zmluvy doručený druhej strane. 
6. Táto Zmluva ďal ej zanikne deaktiváciou Služby na poslednom Zariadení a taktiež v prípade deaktivácie Služby Managed Security Box v dôsledku zrušenia aktívneho prístupu fixnej 
internetovej konektivity Poskytovatera v mieste poskytovania Služby. 

Č lánok IX. Nahlasovanie porúch služby a zariadenia 

Tel. kontakt: 0800 l 23 369 
Email: csc@telekom.sk 
Poskytovateľ poskytuje Užívaterovi technickú podporu pri užívaní Služby v režime 8x5, v pracovných dňoch , od 08:00 hod - 16:00 hod. 

Článok IX. Ochrana dôverných informácií a spracovanie údajov a dát 
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l. Zmluvné strany sa zaväzujú považovať in formácie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prílohách, ako aj informácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto Zmluvou a predmetnými 

prílohami za dôverné informácie tvoriace predmet obchodného tajomstva (ďalej len "dôvemé informácie' ). Uvedené dôverné informácie sa zaväzujú c hrániť ako vlastné, využívať ich len 

v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, nezneuž iť ich a nesprístupniťtretím osobám. Tým nie sú dotknuté oprávnenia každej zmluvnej strany sprístupniť informácie uvedené v tejto 

Zmluve oprávneným orgánom verejnej moci alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčan livosti (napr. audítorom a daňovým poradcom a pod.). 

2. Porušenie povinnosti ml čanlivosti pod ľa predchádzajúceho bodu sa považuje za podstatné porušenie zmluvných povinností a zakladá druhej zmluvnej strane nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 1 O 000,- EUR (slovom desaftisíc eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento nárok. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 

na náhradu škody. 
3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade spracúvania osobných údajov fyzických osôb, budú postupovať v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení nesko rších 

predpisov a nariadením Eurôpskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smern ica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). Pokiaľ v súvislosti s využívaním Služby bude Užívateľ spracovávať akékoľvek osobné údaje alebo dáta, 

Poskytovate ľ odporúča Užívateľovi , aby konkrétnych užívateľov Služby upozornil najneskôr v čase pred použitím Služby na rozsah spracovaných údajov a ostatné relevantné skutočnosti 

súvisiace so spracovaním osobných údajov a dát v minimálnom rozsahu podľa platných právnych predpisov. V tejto súvislosti Poskytovateľ informuje Užívateľa o úče le spracovania a 

o ostatných rozhodných sk utočnostiach súvisiacich so spracovaním osobných údajov pri využívaní Služby, pričom Užívateľovi odporúča, aby minimálne v rozsahu uvedenom 

v dokumente ( "Súhlas so spracovaním osobných údajov a dáť dostupnom na webovej stránke Poskytovateľa y;ww.telekom.sk(biznis/ it=works/suhlas informoval taktiež svojich 

používate ľov Služby (napr. svojich zákazníkov alebo zamestnancov) ním zvoleným vhodným spôsobom (napr. ich sprístupnením a odsúhlasením na "úvodnom pri hlasovacom formulári 

k sieti" pred využitím Služby, získaním súhlasu na intranete užívate ľa, zapracovaním do pracovnej zmluvy, podpisom osobitného súhlasu a pod.). Užívateľ sa súčasne zaväzuje informovať 

užívateľov Služby o úče le, rozsahu, právnom základe, dobe uchovania a príjemcoch ním spracovaných osobných údajov a dát a to minimálne v rozsahu podľa dokumentu "Súhlas so 

spracovaním osobných údajov a dáť a tento súhlas kedykoľvek na požiadanie bezodkladne sprístupn iť Poskytovateľovi. 

4. Poskytovate ľ je povinný preukäzateľne pouč iť svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracúvaní osobných údajov a záväzku mlčan livosti o údajoch podľa zákona č. 18/2018 Z.z. 

o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov a nariadením Eurôpskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 20 16 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zru šuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), s ktorými prídu/ by mohli prísť do styku pri 

vykonávaní činn ostí pre Užívateľa. 

Každá zo strán tejto Zmluvy zodpovedá za škodu, ktorá vznikla druhej strane porušením povinností mlčan livosti a ochrany dôverných informácií podľa tejto 

Zmlu , ako a· 

Článok X. Rozsah zodpovednosti 

1. Každá zo zmluvných strán zodpovedá za spôsobenú škodu v rámci platných právnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zaväzujú k vyvinutiu 

maximálneho úsilia k predchádzaniu škodám a k minimalizácii vzniknutých škôd. 

2. Zodpovednosť Poskytovate ľa za škody spôsobené v dôsledku ním zavineného neposkytnutia, č iastočného poskytnutia alebo chybného poskytnutia služby Managed Security Box je 

obmedzená na povin nosť vrát iť pomernú časť už zaplatenej ceny za neposkytnutú, čiastočne alebo chybne poskytnutú Službu Managed Security Box, resp. pomerne z nížiť cenu za 

Službu Managed Security Box za obdobie neposkytnuti a, čiastočného alebo chybného poskytnutia Služby Managed Security Box a to výlučne vo vzťahu k tým Zariadeniam, ktoré sú 

dôvodom neposkytnutia, čiastočného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Služby Managed Security Box dotknuté. Poskytovateľ nezodpovedá za neposkytnutú, č iastočne alebo 

chybne poskytnutú Službu Managed Security Box pokiaľ jej príčinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najmä dodávateľa alebo výrobcu Zariadenia a licencovaného softvéru 

a táto súvisí so zabezpečením jednotlivých funkcionalít a/alebo konfiguráciou Služby (napr. vypojenie Zariadenia z prevádzky, neautorizovaný zásah do Zariadenia) alebo v prípade, že 

Užívateľ nevykonal update resp. upgrade softvéru , ktorý mu bol sprístupnený za úče lom predchádzania vzniku škôd alebo strát. 
3. Pok iaľ nie je v tejto Zmluve výslovne dohodnuté inak, s ohľadom na rozsah vzájomných práv a povinností zm luvných strán podľa tejto Zmluvy, celkovú cenu za poskytnuté služby a 

rozumné usporiadanie vzťahov medzi zmluvnými stranami sa zmluvné strany dohodli , že Poskytovateľ zodpovedá za skutočnú škodu, ktorú spôsobí ako priamy dôsledok ním zavineného 

porušenia svojich povinností podľa tejto Zmluvy, maximálne však do celkovej výšky 100,- EUR (slovom jednosto eur) na každé aktivované Zariadenie a počas celej doby trvania Zmluvy. 

Uvedené obmedzenie čiastky náhrady škody sa nevzťahuje na škody na zdraví (vrátane usmrtenia) a škody na hnuteľnom a nehnuteľnom majetku, za ktoré sú zmluvné strany právne 

zodpovedné. V prípade vzniku škody zavinenej Poskytovateľom , dôsledkom ktorej je čiastočná alebo úplná strata Užívateľom spracovaných údajov a dát je zodpovednosť Poskytovateľa 

limitovaná podľa prvej vety tohto ustanovenia a časovo obmedzená na škodu, ktorá vznikne stratou alebo znehodnotením údajov a dát medzi obdobím poslednej pravidelnej zálohy 

údajov a dát, ktorú bol Užívateľ povinný vykonať a úplným obnovením týchto údajov a dát. 

4. Zmluvné strany si navzájom nezodpovedajú za nepriame a následné škody, ušlý zisk a za stratu údajov alebo škodu na údajoch. 

5. Zmluvné strany budú zbavené zodpovednosti za čiastočné alebo úplné neplnenie zmluvných povinností, ak k tomu dôjde z dôvodu vyššej moci. Za vyššiu moc sú považované okolnosti 

vyluč ujúce zodpovednosť v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná 

bezodkladne in formovať druhú zmluvnú stranu o povahe, zači atku a konci udalosti vyššej moci, ktorá jej bráni v plnení povinností podľa tejto Zmluvy. 

6. Žiadna zmluvná strana (poškodená strana) nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnen ie povinností druhej zmluvnej strany (povinná strana) bolo spôsobené konaním poškodenej strany 

alebo nedostatkom súčinnost i , na ktorú bola poškodená strana povinná Poškodená strana nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená nesplnením jej povinnosti 

ustanovenej právnymi predpismi vydanými s cieľom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia jej rozsahu. 
7. Škoda sa nahrádza v peniazoch; ak sa však zmluvné strany dohodnú a ak ie to možné a účeln é, nahrádza sa škoda uvedením do predošlého stavu. 

Článok Xl. Záverečné ustanovenia 

1. Táto Zmluva a vzťahy vzniknuté na zák lade tejto Zmluvy sa riad ia ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, zákonom 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky. 

2. Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvným stranám napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť vzájomnou dohodou, je oprávnený ri ešiť príslušný 

súd Slovenskej republiky. 
3. Zmluvu je možné meniť len na základe dohody oboch zmluvných strán uzavretej v písomnej forme, ak nie je výslovne dohodnuté inak. 

4. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní každá zo zmluvných strán dostane po dve vyhotovenia. 

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Účastníkom v zmysle 

§ Sa ods. ll zákona č. 211 /2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

Poskytovateľ týmto zároveň požaduje od Užívateľa o písomné potvrdenie o zverejnení tejto Zmluvy. 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a určitá, že prejavy vôle obidvoch zmluvných strán sú dostatočne zrozum iteľné. Na znak súhlasu 

zmluvných strán s celým obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú. 

Prílohy (vyplní pracovník Poskytovate ľa) tvoria neodde liteľn ú súčasť zmluvy o poskytovaní služby: 

D Osvedčená kópia výpisu z obchodného registra D Osvedčená kópia výpisu zo živnostenského registra D Osvedčené splnomocnenie 

D Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie 12$1 Konfiguračná špecifikácia( Checklist služby Managed Security Box 
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Zmluva o poskytovaní služby Managed Switch Zmluva 
číslo 

uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 a súvisiacich ustanovení zákona č. 513/ 199 1 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov a príslušných ustanovení zákona č. 40/1964 Zb. Občian sky zákonník v znení neskorších predpisov (dalej len "Zmluva" ) medzi: 

1010053200 l 
Kód Užívateľa 

a 

Poskytovate ľom: Slovak Telekom, a. s., so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, I ČO : 35 763 469, IČ DPH: SK2020273893, registrácia v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom súde 
Bratislava Ili , oddiel: Sa, vložka čís lo: 2081 / B (ďalej len "Poskytovate ľ" ), v zastúpení JUDr. Michal Š pánik Manažér predaja strateg ic. zákazníkom- poverený na základe Podpisového poriadku 

Užívate ľom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/názov): Slovenská akadémia vied 

Právna forma: Rozpočtová organizácia l Sídlo/ miesto podnikania/Ulica: Štefánikova 

Obec: Bratislava l Súpisné číslo: Orientačné čísl o: 49 l PSČ: 81438 

Zastúpený (ti tul, meno, priezvisko, funkcia) : lng.Jan Malik, Csc. 

I ČO: 00037869 IČ DPH: 

Registrácia v obchodnom/živnostenskom registri : Oddiel: l Vložka č ís lo : 
Ko rešpondenčná adresa: 

Kontaktný telefón: l Kontaktný E-mail: 

(dalej len " Užívateľ' ) , Užívateľ a Poskytovate ľ sú dalej spoločne označovaní aj ako ,zmluvné strany". 

Adresát· adresa zasielania písomností ( vyplňuje sa len v prípade, ak je ide o inú adresu ako adresu Užívate ľa, resp. Užívateľ využíva P.O. BOX) 

Priezvisko (Obchodné meno) l Meno l Titul: 

I ČO: IČ DPH : Náklad. stredisko: 

Ulica: Súpisné čís lo: Ori entačné číslo 

Obec: PSČ: PO.BOX: 

Článo k l. Predmet zmluvy 

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovaní služby Man ag ed Switch je zo strany Poskytovateľa záväzok Poskytovate ľa z riadiť a poskytovať Službu Man ag ed Switch (dá/ej len ,Služba" alebo 
.Siuiba Managed Switch i a zabezpeč iť prevádzku (správu) Služby v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uvedenú v tejto Zmluve a to prostredníctvom koncového zariadenia (v 
závislosti od Užívate ľom zvoleného variantu Služby) a jeho príslušenstva nainštalovaných v priestoroch Užívateľa (dalej len "Zariadenie") a zo strany Užívateľa záväzok používať Službu Man ag ed 
Switch za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve, zaplat iť dohodnutú cenu za zriadenie Služby (jednorazový poplatok) a plat iť dohodnutú mesačnú cenu za poskytovanie a zabezpečenie 
prevádzky (správy) Služby Managed Switch v závislosti od počtu využívaných Zariadení a to za každé Zariadenie osobitne. Zariadenie s príslušenstvom (vrátane poskytnutej softvérovej licencie) 
určené na poskytovanie Služby ie vo wh radnom vlastníctve Poskytovatela. 

Článok ll. Popis služby 

Služba Managed Switch predstavuje Poskytovate ľom kompletne manažovanú službu, ktorá Užívateľovi prináša platformu na vybudovanie jeho lokálnej LAN siete spravovanej Poskytovateľom 
v rámci dodaného Zariadenia/Zaradení. Základ Služby predstavuje Zariadenie/Zariadenia s aktívnou licenciou poskytnuté Užívateľovi spolu s komplexným systémom centrálnej správy Služby 
zo strany Poskytovate ľa prostredníctvom Merak i Dashboard rozhrania (dalej len "Dashboarď). Užívateľovi je zriadený prístup "Read Only" (iba na čítanie) do Dashboard-u za úče lom prístupu 
k štatistikám oh ľadne Služby, do ktorého sa prihlasuje prostredníctvom prih lasovacích údajov cez webové rozhranie, kto ré je mu Poskytovateľom dodané elektronickou formou (emailom) pri 
zriadení Služby. Zariadenie je pri zriadení Služby umiestnené u Užívate ľa za rozhraním fixnej internetovej prípojky (router/ modem). V prípade poruchy Služby zapríči nenej vadou Zariadenia, 
bude toto Zariadenie nahradené bezplatne Poskytovateľom s výn imkou poru chy Služby na poskytnutom Zariadení vplyvom konania alebo opomenutia Užívateľa alebo tretích strán. Služba je 
Užívateľovi zriadená vrátane úvodnej konfigurácie Služby, ktorá je definovaná Poskytovateľom. Súčasťou zriadenia Služby je aj inštalácia nevyhnutných rozvodov zo strany Poskytovateľa pre 
účely zriadenia Služby. 
Už ívateľ ma na výber z 3 rôznych variantov Služby na základe svojich individuálnych potrieb a špecifík lokality, kde bude Služba Poskytovateľom zriadená: 
1 ) Managed Swítch S 
2) Managed Switch M 
3) Managed Swlfch L. 
Konkrétny variant Služby, ich kombinácia resp. počet použitých Zariadení bude Užívate ľovi odporučený obchodným zástupcom Poskytovate ľa vzhľadom na špecifiká a individuálne požiadavky 
konkrétneho Užívateľa a lokality, v ktorej bude Služba z riaďovaná ako napr. počet pripájaných koncových užívateľov, pokrytie Službou, požadovaná rozloha v lokalite Užívate ľa z pohľadu 
pokrytia Službou, stavebnotechnické prevedenie budovy atď. 
V rámci jednej lokality si môže Užívateľ zvoliť pokrytie realizované prostredníctvom viacerých Zari adení. Určenie konkrétneho typu Zariadenia poskytnutého Poskytovatel'om Užívate ľovi v rámci 
ním zvolenej varianty Služby je výlučne na rozhodnutí Poskytovate ľa . 

Úvodná konfigurácia Služby, ktorá je pevne stanovená a garantovaná Poskytovateľom a je rovnaká bez ohľadu na variant Služby, použitý typ Zariadenia obsahuje: 
Meno Switcha, popis/ názvy portov, stav portu (enabled/disabled), typ portu (trunk/ access), Access policy (filtrovanie podľa MAC adries zariadení pripojených na partoch), VLAN, Port Security 
(Liadna (Disabled), Root guard, BPDU guard, Loop guard), izolácia portu od ostatných portov, napájan ie zariadenia z portu (PoE), označenie switcha tagmi. 

Služba je spoplatnená pravidelnou mesačnou cenou Služby (za každé Zariadenie osobitne) v závislosti od počtu aktivovaných Zariadení a jednorazovým poplatkom za zriadenie Služby. 
V prípade, že Poskytovate ľ aktivuje v tej istej lokalite Užívateľa súčasne viacero Zari adení. Užívateľ platí jeden jednorazový poplatok za zriadenie Služby. Užívateľ má možnosť požiadať 
Poskytovateľa o zmenu parametrov úvodnej konfigurác ie o špecifické nastavenia nad rámec úvodnej konfigurácie Služby. V takom prípade bude cena za konfiguráciu špecifických nastavení 
určená individuálne ako jednorazová cena dodatočnej konfigurácie Služby. 

Článok 111. Podmienky poskytnutia Zariadenia Služby 
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l. Podmienkou poskytovania Služby je koncové Zariadenie/Zariadenia s aktívnou licenciou, ktoré na základe tejto Zmluvy Poskytovateľ prenecháva po dobu trvania tejto Zmluvy 

Užívateľovi do dočasného užívania Na zriadenie a poskytovanie Služby je potrebné minimálne l aktivované Zariadenie, ktoré zabezpečuje jednotlivé funkcionality Služby. 

2. Prostredníctvom jednej Zmluvy je možné poskytovať Službu Managed Switch a aktivovať maximálne 5 Zariadení v jednej lokalite (mieste poskytovania Služby) pod fa č l . Vl Zmluvy, ktoré 

sú súčasne pripojené prostredníctvom jedného internetového prístupu (fixnej internetovej konektivity) Poskytovateľa. 

3. Poskytovanie Služby Managed Switch je podmienené trvaním aktívneho prístupu fixnej internetovej konektivity Poskytovateľa alebo fixnej internetovej konektivity iného Poskytovateľa na 

mieste poskytovania Služby počas celej doby poskytovania Služby Managed Switch. Existenciu aktívneho prístupu fixnej internetovej konektivity iného Poskytovate ľa Užívateľ preukáže 

predložením Zmluvy o poskytovaní služieb na fixnú internetovú službu platnú v čase zriadenia ako aj počas celej doby poskytovania Služby Managed Switch. Zrušením aktívneho prístupu 

fixnej internetovej konektivity Poskytovateľa aj alebo iného Poskytovateľa internetových služieb v mieste poskytovania Služby dôjde automaticky k deaktivácii Služby Managed Switch na 

všetkých aktívnych Zariadeniach v tejto lokalite. 
4. Užívate! je povinný zabezpečiť Poskytovate ľov i prístup na miesto poskytovania Služby za účel om inštalácie Zariadení a zriadenia Služby v dohodnutom termíne. Pri inštalácii Zariadenia 

a zriadení Služby musí byť prítomný zodpovedný zástupca Užívateľa, ktorý bude spôsobilý komun i kovať v techn ických a reali začných záležitostiach. Dodanie koncových Zariadení 

a zriadenie Služby je dokumentované prostredníctvom protokolu doručeného Užívateľovi po zriadení Služby. Užívate[ pritom súhlasí a berie na vedomie, že doručením tohto protokolu 

na emailovú adresu Užívate! a uvedenú v Zmluve (dodatku) sa Služba považuje za zriadenú (odovzdanú) zo strany Poskytovateľa a prijatím emailu a protokolu zo strany Užívateľa za 

prevzatú. 
S. Zari adenie je umiestnené, inštalované, konfigurované a spravované výhradne Poskytovate ľom v lokalite Užívateľa, kde je Služba zriadená a poskytovaná. Užívate[ nie je oprávnený so 

Zariadením akoko ľvek disponovať (napr. reali zovať zásahy na Zariadení, presúvať Zariadenie, konfigurovať ho, atď.). 

6. Zariadenie, licencie a príslušenstvo sú vo výhradnom vlastníctve alebo správe Poskytovate ľa počas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zániku. 

7. V prípade poruchy Zariadenia zabezpečí Poskytovate ľ jeho bezplatnú výmenu v prípade, že porucha Zariadenia nebola spôsobená zo strany Užívateľa prípadne tretej strany. 

8. V prípade u končen ia poskytovania Služby sa Užívate! zaväzuje umožniť Poskytovateľov i odinšta lovať a odobrať Zariadenie a jeho príslušenstvo a poskytnút' k tomu nevyhnutnú súčinnosť, 

sú časne je Užívateľ povinný vrát iť Zariadenie v stave v akom ho prevzal pri jeho inštalácií, zriadení a odovzdaní Služby do užívania s prihliadnutím na bežné opotrebovanie. 

Osobitné dojednania zmluvných strán viažuce sa k Zariadeniu umiestneného v priestoroch Užívateľa (mieste poskytovania Služby): 

9. Užívate ľ je oprávnený užívať Zari adenie v rozsahu a spôsobom dohodnutým v tejto Zmluve a pok iaľ nie je uvedené inak, v rozsahu a spôsobom zodpovedajúcom jeho určen iu , 

primeraným a riadnym spôsobom. Užívate ľ nemá bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa právo na zmenu účelu využitia Zariadenia, ani odovzdať Zariadenie do 

užívania tretej strane. 
10. Pri zriadení Služby, dodatočnej aktivácii Zariadenia, výmene Zariadenia alebo vrátení Zari adenia vyhotoví Poskytovate ľ protokol o odovzdaní a prevzatí Zariadenia, ktorý doručí 

Užívateľovi. Užívateľ pritom súhlasí a berie na vedomie, že doručením tohto protokolu na emailovú adresu Užívateľa uvedenú v Zmluve (dodatku) sa Zariadenie považuje za dodané, 

vymenené alebo vrátené podľa úkon realizác iu ktorého dokumentuje. 
11. Užívateľ je povinný umožniťPoskytovate ľovi kedykoľvek v prípade havárie alebo poruchy prístup k Zariadeniu za účasti Užívateľa alebo ním poverenej osoby (napr. zamestnanec, správca, 

iná poverená osoba). 
12. Už ívateľ sa počas platnosti Zmluvy zaväzuje zabezpečovať náležitú ochranu Zariadenia pred poškodením a odcudzením a súčasne je povinný zai st i ť a udrž iavať nasledujúce podmienky 

pre umiestnenie Zariadenia v jeho lokali te: 
a) č isté a neprašné prostredie, 
b) neprerušené napájanie: striedavé napätie 220V- 230V /50Hz-60 Hz, 
c) prevádzková tep l ota/vlh kosť: O •c- 40 •c bez kondenzujúcej vlhkosti, 
d) na Zariadenie nie dovolené pok ladať žiadne predmety, ani ho nijako zakrývať, 

e) so Zariadením nie je dovolené nijako manipu lovať s výnimkou pokynov daných prostredníctvom Zákazníckeho centra, Oddelenia Technickej podpory alebo Operation 

centra služieb Poskytovate ľa. 

13. Užívateľ je povinný v prípade straty, zn ičenia, odcudzenia alebo nevrátenia Zariadenia po zániku Zmluvy, ani v dodatočne poskytnutej lehote na základe výzvy Poskytovateľa, zaplat iť 

Poskytovateľovi (jednorazovo) zmluvnú pokutu vo výške 500 € za každé z ničené alebo nevrátené Zariadenie (bez ohľadu na dôvod), lehota na vrátenie Zariadenia po zániku Zmluvy 

o poskytovaní Služby je 1 O dní, dodatočná lehota na vráten ie Zariadenia poskytnutá Poskytovate ľom nesmie byť kratšia ako 1 O dní. 

14. Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že ak je súčasťou Zariadenia aj operačný systém, iné v ňom nainštalované programy alebo iný predmet autorsko-právnej ochrany, Užívateľ je 

oprávnený Zariadenie po už ívať v rozsahu li cenčných zmlúv a podmienok v ňom uvedených (licenčné zmluvy obvykle možno nájsť v nastaveniach zariadenia -v právnych informáciách) 

alebo v rozsahu li cenčných podmienok odovzdaných spolu so Zariadením, Zariadenie bude Užívateľ používať na činnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povolení od 

príslušných subjektov. 
15. Užívate ľ je povinný pravidelne aktu alizovať sprístupnený software Zariadenia a ostatných spolupracujúcich súčastí , tak aby bola v maximálnej možnej miere zabezpečená ochrana ním 

spracovaných dát a údajov pri užívaní Služby. Užívateľ je taktiež povinný zál ohovať spracované údaje a dáta počas obdobia predchádzajúcich 14 mesiacov a tieto na požiadanie 

bezodkladne kedykoľvek sprístupn iť Poskytovateľov i. 

16. Užívate ľ uznáva, že poskytovaná Služba a jej nedielne súčast i , najmä Zariadenie a licencovaný softvér sú poskytované "ako stojí a leží', bez výslovnej alebo implikovanej záru ky 

akéhokoľvek druhu. Poskytovate ľ ani jeho dodávatelia hardvéru alebo softwaru, ani držitelia autorských práv neposkytujú akékoľvek výslovné alebo implikované prehlásenia alebo záruky, 

najmä nie záruky vhodnosti Služby pre konkrétny účel , záru ky že funkcie, ktoré obsahuje Služba a softvér, budú vyhovovať požiadavkám Užívateľa alebo že prevádzka Služby bude 

nerušená alebo bezchybná. 

Článok IV. Rozsah zriadenia a poskytovania Služby 

Štandardná lehota pre zri adenie Služby predstavuje maximálne 30 kalendárnych dní od uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovateľom a Užívate ľom. Táto lehota môže byt' dlhšia v prípade, keď 
je spo ločne so Službou zri aďovaná aj iná služba Poskytovateľa a zri adenie týchto služieb je navzájom previazané. Nevyhnutnou podmienkou na dodržanie dohodnutého termínu zriadenia 

Služby je poskytovanie nevyhnutnej súčinnost i zo strany Užívateľa (zaistenie súčinnost i a podmienok pre zriadenie a poskytovanie Služby a rovnako aj existencia (zriadenie) fixnej internetovej 

konektivity ku ktorej je Služba zriadovaná a poskytovaná ako doplnková Služba. Služba je Poskytovateľom inštalovaná a zriadovaná v lokalite Užívate ľa, ktorá je definovaná v Zmluve a pri jej 

zriadení je doporučená účasť správcu siete alebo zodpovednej osoby na strane Užívate ľa. 

Súčast'ou zriadenia Služby je: dodanie, zapojenie a inštalácia Zariadenia Služby v lokalite Už ívateľa, ktorá je uvedená v Zmluve; inštalácia nevyhnutnej infraštruktúry-rozvodov (kabeláže) 

potrebnej na pripojenie Zariadenia Služby k routerf modem Užívate ľa; úvodná konfigurácia Zariadenia Služby , aktivácia licencie Zariadenia Služby a uvedenie Služby do prevádzky; 

otestovanie funkčnosti Služby technikom Poskytovateľa a odovzdanie Služby Užívateľovi technikom Poskytovateľa; zaslanie pri hlasovacích údajov Užívateľovi na Dashboard elektron ickou 

formou (emailom). 
Súčasťou zriadenia Služby nie je: školenie Užívateľa, resp. koncových užívate ľov, týkajúce sa užívania Služby; konfigurácia iných koncových zariadení Užívateľa; akékoľvek č i nnosti na lokálnych 

rozvodoch Užívateľa alebo infraštruktúre Užívateľa, nad rámec toho čo je nevyhnutné vykonal' zo strany Poskytovate ľa za úče lom nainštalovania Zariadenia a jeho príslušenstva a zriadenia 

Služby v lokalite Užívateľa; ďalš ie činnosti , ktoré so zriadením Služby priamo nesúvisia. 
Súčast'ou poskytovania Služby je: poskytnutie Zariadenia vrátane licencie a príslušenstva, ktoré je vo výhradnom vlastníctve Poskytovateľa; zri adený prístup na Dashboard cez webové rozhranie 

pre Užívate ľa s prístupom "Read Only" na zák lade pri hlasovacích údajov Užívateľa (Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody spôsobené zneužitím prístupových údajov na Dashboard 

alebo použitím prístupu na Dashboard ako takým); správa Zariadenia: licenčný manažment a aktualizácia SW Zariadenia Služby; zasielanie pravidelného reportu Užívateľov i - 1 x týždenne 

alebo mesačne (podľa určen ia Užívate ľa) so štatistikami súvisiacimi so Službou; bezplatná výmena Zariadenia Služby za predpokladu, že k poruche resp. nefunkčnosti Zariadenia Služby 

neprišlo vplyvom zavinenia zo strany Užívateľa resp. tretej strany. 
Súčasťou poskytovania Služby nie ie: technická podpora Službv vvžiadaná Užívate ľom nad rámec toho ako ie dohodnuté v Zmluve. 

Článok V. Cena a doba poskytovania Služby 
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Cena za zriadenie Služby a aktiváciu Zariadení uvedených nižšie 

1 00,00 € bez DPH l jednorazovo 120,00 € s DPH l jednorazovo 

Cena za poskytovanie Služby Managed Switch 

Zari adenie 1 -vo variante (programe) Služby Managed Switch S O M [81 L O 
52,326 € bez DPH l mesačne 62,792 € s DPH l mesačne 

doba poskytovania Zariadenia 1 vo zvolenom variante počas doby trvania Zmluvy, minimálne s O 12 mesačnou dobou viazanosti 

Zariadenie 2 -vo variante (programe) Služby Managed Switch S O M [81 L O 
52,326 € bez DPH l mesačne 62.792 € s DPH l mesačne 

doba poskytovania Zariadenia 2 vo zvolenom variante- počas doby trvania Zmluvy, minimálne s O 12 mesačnou dobou viazanosti 

Zariadenie 3 -vo variante (programe) Služby Managed Switch S O M [81 L O 
52,326 € bez DPH l mesačne 62,792 € s DPH 1 mesačne 

doba poskytovania Zariadenia 3 vo zvolenom variante- počas doby trvania Zmluvy, minimálne s O 12 mesačnou dobou viazanosti 

Zariadenie 4 -vo variante (programe) Služby Managed Switch S O M O L O 
€ bez DPH l mesačne € s DPH l mesačne 

doba poskytovania Zariadenia 4 vo zvolenom variante- počas doby trvania Zmluvy, minimálne s O 12 mesačnou dobou viazanosti 
O 36 mesačnou dobou viazanosti odo dňa aktivácie Zariadenia 4. 

[81 24 mesačnou dobou viazanosti 

[81 24 mesačnou dobou viazanosti 

O 24 mesačnou dobou viazanosti 

O 24 mesač nou dobou viazanosti 

Doúčtovan ie ceny za porušenie záväzku doby viazanosti je stanovené ako násobok mesačnej ceny za poskytovanie Služby vo zvolenom variante (programe). Doúčtovaná cena bude 
za každý ukončený mesiac využívania Služby znížená o %. K doúčtovanej cene bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

Zariadenie 5 -vo variante (programe) Služby Managed Switch S O MO L 0 
€ bez DPH l mesačne € s DPH l mesačne 

doba poskytovania Zariadenia 5 vo zvolenom variante- počas doby trvania Zmluvy, minimálne s O 1 2 mesačnou dobou viazanosti 
O 36 mesačnou dobou viazanosti odo dňa aktivácie Zariadenia 5. 

O 24 mesačnou dobou viazanosti 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku doby viazanosti je stanovené ako násobok mesačnej ceny za poskytovanie Služby vo zvolenom variante (programe). Doúčtovaná cena bude 
za každý ukončený mesiac využívania Služby znížená o %. K doúčtovanej cene bude pri počítan á DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

Cena dodatočnej konfigurácie Služby (voliteľné) 

299,00 € bez DPH l jednoräzovo 358,80 € s DPH l mesačne / jednorázovo 

DPH bude určená v súlade s platným zákonom v čase poskytovania Služby. 

Č lánok Vl. Miesto poskytovania Služby (lokalita) 

U lica: Ivana Bukovčana Obec: Bratislava PSČ : 84107 

Orientačné číslo : 9,11 Súpisné č íslo: 6128 Poschodie: l Miestnost' (byt) č .: 

Zodpovedná osoba v objekte, ktorá poskytne potrebnú súčinnosť pri zriaďovaní služby: lng.Jan 
Kontaktný telefón: 0903445303 Malik, CsC-

Sú už poskytované dátové služby Poskytovatel'a na mieste poskytovania Služby? O áno 18:1 nie 

Článok VIl. Zánik Zmluvy 

Táto Zmluva je uzatvorená na dobu určitú ....... mesiacov . Zariadenie je Poskytovatefom dané do užívania Užívatefa k príslušnému variantu Služby. Ak nie je dohodnuté inak, Užívate[ sa zaväzuje 
u žívať Službu prostredníctvom Zariadenia počas celej dohodnutej doby trvania. 
Užívate[ má taktiež právo ukončiť túto Zmluvu ako celok alebo v časti vo vzťah u ku jednotlivému Zariadeniu poskytovanému podfa tejto Zmluvy a to podaním výpovede Zmluvy (aj bez udania 
dôvodu) s výpovednou dobou 3 mesiace, ktorá zač ne plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede Poskytovatefovi. Výpoved' je Užívate[ oprávnený pocať vo vzťahu 
k Zmluve ako celku alebo len voči výpoveďou dotknutým Zari adeniam, ktoré je povinný vo výpovedi presne a nezamenitefne špeci fikovať. 

Poskytovatel' má právo ukonč iť túto Zmluvu ako celok alebo vo vzťahu ku konkrétnej Službe tejto Zmluvy výpovedou aj bez udania dôvodu s výpovednou dobou 3 mesiace, ktorá zač ne plynúť 
prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede Užívatefovi. 
Túto Zmluvu je možné ukon čiť aj dohodou zmluvných strán. 
Zmluva zanikne taktiež v prípade, že Poskytovater ukonč í spoluprácu s docávateľom Zariadení a nebude táto nahradená iným dodávatefom alebo v prípade, že docávater Zariadení ukončí 
softvérovú podporu Zari adení. O tejto skutočnosti ako aj dátume ukončenia Zmluvy informuje Poskytovater Užívate ľa bezockladne potom ako bude o tejto skutočnosti informovaný 
dodávatefom Zariadení. 
Každá zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od Zmluvy v prípadoch v nej uvedených alebo uvedených v príslušných právnych predpisoch, a to najmä z dôvodu podstatného porušenia Zmluvy 
druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porušenie povinností Poskytovateľa sa rozumie omeškanie Poskytovateľa s riadnym dodaním/zriadením Služby o viac ako 30 pracovných dní 
a v prípade, že Poskytovateľ nezabezpečil nápravu ani v docatočnej 30 dňovej lehote, ktorú mu je Užívate[ povinný poskytnúť na zabezpečenie nápravy. Za podstatné porušenie povinnosti 
Užívate[ a sa rozumie najmä a) omeškanie Užívate[ a s úhradou dohocnutej ceny Služby o viac ako 30 dní, b) porušenie dalších povinností upravených v tejto Zmluve, pokia[ nedôjde k náprave 
ani v dodatočne určenej lehote, kl. nebude kratšia ako 15 dní odo dňa doručen ia výzvy druhej zmluvnej strane. Odstúpenie alebo výpoveď musí byť písomná a musí byť doručená druhej 
zmluvnej strane. Doručeni e nastane aj v prípade, ak adresát zásielky odmietne zásielku prijať, márne uplynie lehota na jej prevzatie alebo bude zásielka vrátená s poznámkou "adresát 
neznámy", "adresát sa odst'ahoval" alebo inou poznámkou s podobným významom. Ak Poskytovateľ neuvedenie inak, odstúpením od Zmluvy sa Zmluva ruší k poslednému dňu mesiaca, 
v ktorom bol prejav vôle oprávnenej strany odstúpiť od Zmluvy doručený druhej strane. Táto Zmluva dalej zanikne deaktiváciou Služby na poslednom Zariadení a taktiež v prípade deaktivácie 
Služby Managed Switch v dôsledku zrušenia aktívneho prístupu fi xnej internetovej konektivity Poskytovateľa v mieste poskytovania Služby. 
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Článok VIli. Nahlasovanie porúch Služby a Zariadení 

Tel. kontakt: 0800 1 23 369 
Email : csc@telekom.sk 

Poskytovateľ poskytuje Užívateľov i technickú podporu pri užívaní Služby v režime 8x5, v pracovných dňoch , od 08:00 hod - 16:00 hod. 

Článok IX. Ochrana dôverných informácií a spracovanie údajov a dát 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú považoval" informácie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prílohách, ako aj informácie, ktoré si vzájomne poskytli v súvislosti s touto Zmluvou a predmetnými 

prílohami za dôverné informácie tvori ace predmet obchodného tajomstva (ďalej len ,dóvemé informácie' ). Uvedené dôverné informácie sa zaväzujú chrániť ako vlastné, využívať ich len 

v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, n ezneuž iť ich a nesprístupniť tretím osobám. Tým nie sú dotknuté oprávnenia každej zmluvnej strany sprístupn i ť informácie uvedené v tejto 

Zmluve oprávneným orgánom verejnej moci alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčan livosti (napr. audítorom a daňovým poradcom a pod.). 

2. Porušenie povinnosti mlčanl ivost i podľa predchádzajúceho bodu sa považuje za podstatné porušenie zmluvných povinností a zakladá druhej zmluvnej strane nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 1 O 000,- EUR (slovom desaftisíc eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento nárok. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 

na náhradu škody. 
3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade spracúvania osobných údajov fyzických osôb, budú postupovať v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 

predpisov. Pokiaľ v súvislosti s využívaním Služby bude Užívateľ spracovávať akéko ľvek osobné údaje alebo dáta, Poskytovateľ odporúča Už ívate ľov i , aby konkrétnych užívateľov Služby 

upozornil najneskôr v čase pred použitím Služby na rozsah spracovaných údajov a ostatné relevantné skutočnost i súvisiace so spracovaním osobných údajov a dát v minimálnom 

rozsahu podľa platných právnych predpisov. V tejto súvislosti Poskytovateľ informuje Užívateľa o účele spracovania a o ostatných rozhodných skutočnostiach súvisiacich so spracovaním 

osobných údajov pri využívaní Služby, pri čom Užívateľovi odporúča, aby minimálne v rozsahu uvedenom v dokumente ( "Súhlas so spracovaním osobných údajov a dát" ) dostupnom 

na webovej stránke Poskytovateľa www.telekom.sk/biznis/ it-works/suhlas in formoval taktiež svojich použ ívateľov Služby (napr. svojich zákazníkov alebo zamestnancov) ním zvoleným 

vhodným spôsobom (napr. ich sprístupnením a odsúhlasením na ,úvodnom pri hlasovacom formu lári k sieti" pred využitím Služby, získaním súhlasu na intranete užívate ľa, zapracovaním 

do pracovnej zmluvy, podpisom osobitného súhlasu a pod.). Užívateľ sa sú časne zaväzuje info rmovať užívateľov Služby o účel e, rozsahu, právnom základe, dobe uchovania 

a príjemcoch ním spracovaných osobných údajov a dát a to minimálne v rozsahu podľa dokumentu ,Súhlas so spracovaním osobných údajov a dát" a tento súhlas kedykoľvek na 

požiadanie bezodkladne sprístupniť Poskytovateľovi. 

Článok X. Rozsah zodpovednosti 

1. Každá zo zmluvných strán zodpovedá za spôsobenú škodu v rámci platných právnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zaväzujú k vyvinutiu 
maximálneho úsilia k predchádzaniu škodám a k minimalizácii vzniknutých škôd. 

2. Zodpovednost" Poskytovate ľa za škody spôsobené v dôsledku ním zavineného neposkytnutia, čiastočného poskytnutia alebo chybného poskytnutia služby Managed Switch je 
obmedzená na povinnosť vrát iť pomernú časť už zaplatenej ceny za neposkytnutú, č iastočne alebo chybne poskytnutú Službu Managed Switch, resp. pomerne znížif cenu za Službu 
Managed Switch za obdobie neposkytnutia, č iastočného alebo chybného poskytnutia Služby Managed Switch a to výl učne vo vzťahu k tým Zariadeniam, ktoré sú dôvodom 
neposkytnutia, či astočného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Služby Managed Switch dotknuté. Poskytovateľ nezodpovedá za neposkytnutú, čiastočne alebo chybne poskytnutú 
Službu Man ag ed Switch pokiaľ jej p ríčinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, naj má dodávateľa alebo výrobcu Zariadenia a licencovaného softvéru a táto súvisí so zabezpečením 
jednotlivých funkcionalít aj alebo konfiguráciou Služby (napr. vypojenie Zariadenia z prevádzky, neautorizovaný zásah do Zariadenia) alebo v prípade, že Užívateľ nevykonal update resp. 
upgrade softvéru , ktorý mu bol sprístupnený za účelom predchádzania vzniku škôd alebo strát. 

3. Pokiaľ nie je v tejto Zmluve výslovne dohodnuté inak, s ohľadom na rozsah vzájomných práv a povinností zmluvných strán podľa tejto Zmluvy, celkovú cenu za poskytnuté služby a 

rozumné usporiadanievztahov medzi zmluvnými stranami sa zmluvné strany dohodli, že Poskytovate ľ zodpovedá za skutočnú škodu, ktorú spôsobí ako priamy dôsledok ním zavineného 

porušenia svojich povinností podľa tejto Zmluvy, maximálne však do celkovej výšky 100,- EUR (slovom jednosto eur) na každé aktivované Zariadenie a počas celej doby trvania Zmluvy. 

Uvedené obmedzenie čiastky náhrady škody sa nevzťahuje na škody na zdraví (vrátane usmrtenia) a škody na hnuteľnom a nehnuteľnom majetku, za ktoré sú zmluvné strany právne 

zodpovedné. V prípade vzniku škody zavinenej Poskytovate ľom , dôsledkom ktorej je č iastoč ná alebo úplná strata Užívate ľom spracovaných údajov a dát je zodpovednosť Poskytovateľa 

limitovaná podľa prvej vety tohto ustanovenia a časovo obmedzená na škodu, ktorá vznikne stratou alebo znehodnotením údajov a dát medzi obdobím poslednej pravidelnej zálohy 

údajov a dát, ktorú bol Užívateľ povinný vykonať a úplným obnovením týchto údajov a dát. -

4. Zmluvné strany si navzájom nezodpovedajú za nepriame a následné škody, ušlý zisk a za stratu údajov alebo škodu na údajoch. 

5. Zmluvné strany budú zbavené zodpovednosti za č iastočné alebo úplné neplnenie zmluvných povinností, ak k tomu dôjde z dôvodu vyššej moci. Za vyššiu moc sú považované okolnosti 

vylu čujúce zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povin ná 

bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, zač iatku a konci udalosti vyššej moci, ktorá jej bráni v plnení povinností podľa tejto Zmluvy. 

6. Žiadna zmluvná strana (poškodená strana) nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností druhej zmluvnej strany (povinná strana) bolo spôsobené konaním poškodenej strany 

alebo nedostatkom súčinnost i , na ktorú bola poškodená strana povinná Poškodená strana nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená nesplnením jej povinnosti 

ustanovenej právnymi predpismi vydanými s c ieľom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia jej rozsahu. 
7. Škoda sa nahrádza v peniazoch; ak sa však zmluvné strany dohodnú a ak je to možné a účelné, nahrádza sa škoda uvedením do predošlého stavu. 

Článok Xl. Záverečné ustanovenia 

1. Táto Zmluva a vzťahy vzniknuté na základe tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zákona č . 513/ 1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, zákonom 40/ 1964 Zb. 

Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky. 

2. Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvným stranám napriek obojstrannej snahe nepodarí vyri eš iť vzájomnou dohodou, je oprávnený ri ešiť príslušný 

súd Slovenskej republiky. 
3. Zmluvu je možné menif len na základe dohody oboch zmluvných strán uzavretej v písomnej forme, ak nie je výslovne dohodnuté inak. 

4. Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorý~h po podpísaní každá zo zmluvných strán dostane po dve vyhotovenia. 

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších 

predpisov. Poskytovate ľ týmto zároveň požaduje od Užívateľa o písomné potvrdenie o zverejnení tejto Zmluvy. 
6. Zmluvné strany vyhlasujú, že ich vô ľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a urč itá, že prejavy vôle obidvoch zmluvných strán sú dostatočne zrozumi teľné. Na znak súhlasu 

zmluvných strán s celým obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú. 

Prílohy (vyplní pracovník Poskytovateľa) tvoria neoddeli te ľn ú súčasť Zmluvy o poskytovaní Služby: 

O Osvedčená kópia výpisu z obchodného reg istra 

O Osvedčená kópia iného oprávnenia na podn ikanie 

FV, SV, SK 
Slovak Telekom - Citlivé 

O Osvedčen á kópia výpisu zo živnostenského registra 

O Osvedčené splnomocnenie 
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Zmluva o poskytovaní služby Telekom CloudNET Zmluva číslo 

1010053200 l 
Kód Účastník~ 

uzatvorená v zmysle ust § 409 a ust § 269 ods. 2 a súvisiacich ustanovení zákona č. 513/ 199 1 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (dalej len ,Zmluva" ) medzi: 

a 

1. Podnikom: Slovak Telekom, a. s., so sídlom Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, IČO: 35 763 469, IČ DPH: SK2020273893, registrácia v obchodnom registri vedenom Mestským súdom 
Bratislava Ili , oddiel: Sa, vložka číslo: 2081/B , zastúpený: JUDr. Michal Špáni k Manažér predaja strategic.zákazníkom-poverený na základe Podpisového poriadku 

2. Účastníkom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/názov): Slovenská akadémia vied 

Právna forma: Rozpočtová organizácia l Sídlo/ miesto podnikania/ Ulica: Štefánikova 

Obec: Bratislava l Súpisné čísl o: l Orientačné číslo : 49 l PSČ: 81438 

Zastúpený (titu l, meno, priezvisko, funkcia): lng.Jan Malik,Csc. 

I ČO: 00037869 I I Č DPH: 
Register, Číslo zápisu: 

Korešpondenčná adresa: l 
Kontaktný telefón: l Kontaktný E-mail: 

(dalej len "Účastník") , Účastník a Podnik sú ďalej spoločne označovan í aj ako "zmluvné strany" . 

Adresát- adresa zasielania písomností (vypl ňuje sa len v prípade, ak je ide o inú adresu ako adresu Účastníka, resp. Účastník využíva P.O.BOX) 

Priezvisko (Obchodné meno) l Meno l Titul: 

I ČO: IČ DPH: Náklad. stredisko: 
Ulica: Súpisné čísl o: Orien tačné č ís lo 

Obec: PSČ: P.O.BOX: 

l. Predmet Zmluvy 

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Podniku dodanie, zriadenie a zabezpečenie prevádzky individuálneho riešenia poskytovania služby Telekom CloudNet (ďalej len ,Služba") 
prostredníctvom zariadení Cisco Meraki a ich príslušenstva nainštalovaných v priestoroch Účastníka (dalej spo ločne tiež ,Zariadenia" ) a zo strany Účastníka záväzok používať Službu 
a Zariadenia v sú lade s touto Zmluvou a dodržiaval' ostatné povinnosti z nej vyplývajúce, najmä povinnosť plat iť Podniku dohodnutú cenu Služieb a Zariadení. 

ll. Popis Služby 

l . Služba predstavuje individuálne riešenie určené na zabezpečen ie centralizovanej správy siefových zariadení Účastníka vytvoreného z portfólia sieťových zariadení Cisco Meraki (napr. WiFi 
AP, Ethernet Switch, Security Appliance/ Firewall, ich príslušenstvo). 
2. V rámci Služby Podnik pre Účastníka podľa jeho individuálnych požiadaviek a potrieb zabezpečí 
t8J návrh individuálneho riešenia Služby O predaj a dodanie Zariadení 
O inštalácia Zariadení 

O zabezpečenie softvérových licencií 

O monitoring 

O chybový manažment 

O výmena zariadenia na mieste 

O konfigurácia Zariadení 

O správa Zariadení 

O zmenový manažment 

O technické poradenstvo 

O iné ...................... . 

3. Správa Zariadení je prístupná na http://dashboard.meraki. com; Služba nezahŕňa internetové pripojenie Účastníka k správe Zariadení. 
4. Administrátor má pri hlasovacie meno .......................................................... heslo ................... . 
5. Účastník má (v prípade, ak mu Podnik poskytuje službu správy Zariadení) zriadený pasívny prístup cez prih lasovacia meno ........... .. ......... ... .. ......... ...... .... .. .. .... .. heslo .................... . 
Účastník je povinný chrániť prístupové údaje pred sprístupnením neoprávnenej osobe, inak zodpovedá za spósobenú škodu. 
6. Služba svojou podstatou vychádza z podmienok poskytovania a užívania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré sú dostupné na 
https://meraki.cisco.com/supportl ltpolicies:eca alebo na inej webovej lokalite, kto rá ju v budúcnosti nahradí (dalej len "ECA Meraki"). Účastník s ECA Meraki výslovne súhlasí a zaväzuje sa 
ich dodrž iavať po celú dobu trvania tejto Zmluvy. Účastník týmto berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade. ak mu v tejto Zmluve nie je pri znaných menej práv ako je uvedené v ECA 
Me rak i, touto Z ml uvo u získava len práva upravené v ECA Me rak i. 

7. Podrobnejšia špecifikácia Služieb: 
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Ili. Účastník si záväzne objednáva od Podniku tieto Zariadenia: 

Názov a typ Zariadenia Počet Jednotková Súhrnná l Miesto dodania a inštalácie l Predpokladaný Poznámka 

kusov kúpna cena l kúpna cena termín dodania (v prípade príslušenstva ss v poznámke 
l v EUR bez DPH v EUR bez a inštalácie uvedie názovjtyp zariadenia, ku ktorému je 

l 
DPH príslušenstvo určené) - -

--- 1=-l ~-=E~ 4 -~ ---- --
----- - -- --

-· - :-· __ ( __ t---- -- - ----
- -- - -

-
··----- -
:- -- -'- -------- ------ -· 

-- - --- ----- ----------- --- ---- -- ----- - - --- . -
·-

,_, - ·-· ~-------- ------- ---- - ----

--- ·--!-

-- f- - -- ------- --- 1--
Spolu 

IV. Účastník si záväzne objednáva od Podniku zabezpečenie týchto softvérových licencií: 

Názov softvérovej licencie Trvanie Počet Jednotková 
licencie 
(roky) 

cena 
Súhrnná cena 

v EUR bez DPH 

---~ -- - -----

Poznámka 

Meraki MR44 -sprava zari adeni 
-j~" ... 199.00 € 

--t-----t---~t 129,00€ 

43 

d=-----Vzdialená podpora riešenia 

----~ -------------
Spolu 
Ak je s účaslou zariadenia dodaného ako súčasľ služby TelekomCioudNET aj operačnýsyslém, iné v zariadení nainšlalované progran>J alebo iný pred mel ulorsko-právnej ochrany, Účaslník je opr 'vnený zariad nie 

používal' v rozsahu l icenčných zmlúv a podmienok uvedenýc h v z ali den l (licenčné zmluvy obvykle možno n ájs ť v naslaveniach zariad ní v právny h informáciách) al bo v rozsahu l icenč ných podmienok odovzdanýc h 

spolu so zariaden rm. 

V. Dodacie podmienky 

1. Pred~okl adaný termín dodania a inštalácie nie je pre Podnik záväzný. Presný termín dodania v jednotlivých miestach dodania zmluvné strany dohodnú elektron icky s využitím kontaktných 
údajov Učastníka uvedených v záhlaví tejto Zmluvy. Podnik zabezpečí zriadenie Služby, dodanie Zariadení a Licencií najneskôr do 3 mesiacov odo dňa zabezpečenia prístupu do miesta 
inštalácie zo strany Účastníka. 
2. Nebezpečenstvo vzniku škody na Zariadeniach prechádza na Účastníka okamihom ich odovzdania Účastníkovi na základe podpisu preberacieho protokolu. Účastník sa zaväzuje, že 

Zariadenia bude užívať riadne a v súlade s ú čel om , na ktoré sú určené a v súlade s návodom na použitie alebo s inou prevádzkovo u dokumentáciou alebo pokynmi, ktoré mu Podnik odovzdá 

(dalej len ,Návod"). Účastník je povinný Zariadenia udržiaval' na svoje náklady v stave spôsobi lom na riadne užívanie a chránil' ich pred poškodením, z ničením, stratou alebo odcudzením. 
Poškodenie, z ničeni e, stratu alebo odcudzenie Zariadení, ku ktorým Účastník ešte nenadobudol vl astnícke právo je Účastník povinný bez zbytočného odkladu oznámiť Podniku. Účastník 
zodpovedá za škodu spôsobenú Podniku poškodením, zničen ím (najmä ako dôsledkov neodborných zásahov, nesprávneho alebo nešetmého používania alebo nedodržania pokynov 

uvedených v Návode), stratou alebo odcudzením Zariadenia, a to aj v prípade ak Účastník túto škodu nezavinil. 

3. Vlastnícke právo k Zariadeniam prechádza na Účastníka až dňom úplného zaplatenia dohodnutej kúpnej ceny za všetky Zariadenia. Účastník je oprávnený používať softvérové licencie až 
okamihom úhrady ceny za ich nadobudnutie v celom rozsahu. 

4. Účastník je povinný zabezpečiť Podniku prístup do miesta inštalácie v dohodnutom termíne. Pri inštalácii Zariadení musí byt prítomný zodpovedný zástupca Účastníka, ktorý bude spôsobilý 

komunikoval' v technických a realizačných záležitostiach. Lehota na dodanie sa predlžuje o čas, počas ktorého bude Účastník v omeškaní so splnením svojich povinností pod fa tohto bodu 
Zmluvy. 

5. Po dodaní Zariadení a zriadení Služby je Účastník povinný podpisom preberacieho protokolu potvrd i ť prevzatie Zariadení a Služby. Odo dňa podpisu preberacieho protokolu zo strany 

Účastníka má Podnik právo účtovať Účastníkovi cenu za jej poskytnutie. 

Vl. Cena Služby 
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l . Účastník sa zaväzuje riadne a včas platiť Podniku za dodanie Zariadení, zabez pečenie softvérových li cencií a za poskytnutie dohodnutých Služieb ceny a poplatky uvedené v tejto Zmluve. 
Účastník sa dalej zaväzuje uhradiť Podn iku akéko ľvek náklady spojené s nezáručnou opravou Zari adení. K dohodnutým cenám bude pripočítaná daň z pridanej hodnoty podľa príslušných 
právnych predpisov. 

Jednorazová cena za 
Cena Služby mesačne 

Doba trvan ia záväzku viazanosti 
zriadenie Služby 

v € bez DPH 
v€ bez DPH 

•O 24 mesiacov *0 36 mesiacov *O bez záväzku viazanosti ·o iná: .. 

Vl/ . Platobné podmienky 

1. Jednorazové ceny a poplatky (cenu Zariadení a Licencií, zriadovací poplatok) je Podnik oprávnený vyúčtovať v osobitnej faktú re so splatnosťou 15 dní od vystavenia faktúry alebo v prvej 
faktúre spolu so Službou vystavenej po zriadení Služby. Prílohou faktúry budú kópie preberacích protokolov k jednotlivým Zariadeniam. 

2. Cenu Služby vyúčtuje Podnik Účastníkovi faktúrou so zúčtovacím obdobím za jeden mesiac, so splatnostbu 15 dní od vystavenia faktúry. 

3. Účastník sa zaväzuje uhrádzať faktúry vystavené Podnikom riadne a včas. Za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca správne uvedené všetky hlavné identifikačné znaky, ktoré sú 
uvedené na faktúre, najmä variabi lný symbol, fakturovanú č iastku a čís lo účtu. Bez uvedenia správneho variabilného symbolu nie je možné platbu prirad iť, a teda záväzok Účastníka nemožno 
považovať za splnený. V prípade, ak Podnik vystavuje Účastníkov i v jednom zúčtovacom období viac faktúr, Účastník sa zaväzuje uhrádzať každú z nich samostatne, vždy s príslušnými 
identif i kačnými znakmi (najmä variabilný symbol, fakturovaná čiastka a čís l o účtu). Za včasnú úhradu sa považuje úhrada celej fakturovanej sumy pripísaná na účet Podniku najneskôr v deň 
splatnosti faktúry. V prípade omeškania Účastníka s úhradou splatných faktúr, je Podnik oprávnený požadovať od Účastníka úhradu úrokov z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za 
každý deň omeškania Účastníka s ri adnou úhradou splatnej faktúry. Začiatok a koniec zúčtovacieho obdobia Účastníka bude uvedený vo faktú re. 

4. Účastník nie je oprávnený postúpiť akúkoľvek svoju pohľadávku voč i Podniku na akúkoľvek tretiu osobu a ani si jednostranne započítať akúkoľvek svoju pohľadávku voč i poh ľadávke 
Podniku. Účastník nie je oprávnený zadrž iavať Podniku platby z dôvodu, že prebieha reklamácia Služby alebo Zariadenia, resp. uplatnenie nároku na náhradu škody. 

Vl/l. S · sob fakturácie --
O Elektronická faktúra vo formáte PDF (EF PDF) sprístupnená na Internetovej stránke Podniku * O Papierová faktúra zasielaná poštou 
O Požadujem doručovanie EF PDF do e-mailu** O Požadu jem zasielanie odpisu EF PDF poštou*** Heslo k EF PDF( web): O Klient/D O Log in 
**E-mail pre doručovanie EF PDF: E-mail pre notifikácie EF PDF: 
* Účastník podpisom potvrdzuje/ udeľuje súhlas na poskytovanie faktúry v elektronickej forme a zároveň súhlas s poskytovaním Elektronickej faktúry sprístupnením na Internetovej stránke 
Podniku. 
** Účastník berie na vedomie, že Elektronická faktúra bude s jeho súhlasom doručovaná ako príloha e-mailovej správy vo formáte PDF a jej otvorenie nebude chránené heslom proti 
neoprávnenému prístupu k údajom. Účastník podpisom potvrdzuje, že si je vedomý zodpovednosti za ochranu údajov na elektronickej faktúre zasielanej na ním určenú e-mailovú adresu pred 
prístupom tretích osôb. Podnik nezodpovedá za škodu spôsobenú Účastníkov i prístupom neoprávnených osôb k údajom na elektronickej faktúre vo formáte PDF. 

IX. Vady Služby a Zariadení bude Účastník nahl asovať Podniku: l Tel. kontakt: 0800 123 369 E-mail: cu stomer~ervice<:entre@telekom.sk 

1. Podnik poskytu je na Zariadenia záruku v trvaní * eg) 24 mesiacov odo dňa dodania jednotlivého Zariadenia Účastníkovi •O doby trvania záväzku viazanosti. 
Počas záruč nej doby je odstránenie záručných porúch vykonávané na náklady Podniku do 30 pracovných dní od nahlásenia vady zo strany Účastníka a zabezpečenia prístupu Podniku 
k Zariadeniu. Reklamáciu Podnik prednostne rieši opravou Zari adenia alebo výmenou vadnej časti . Záručná doba neplynie po dobu, po ktorú Účastník nemôže užívať Zariadenie pre vady, za 
ktoré zodpovedá Podnik. Vykonanú opravu vady Podnik písomne protokolárne odovzdá Účastníkovi. 

2. Záruka a zodpovednosť za vady sa vzťahuj e na skryté vady výroby a materiálu a nevzťahuje sa na mechanické poškodenie, neoprávnený zásah do Zariadenia, poškodenie zatečením vodou, 
vady spôsobené prevádzkou Zariadenia mimo určených prevádzkových podmienok uvedených v Návode, ani na vady spôsobené živelnou alebo inou udalosťou mimo dosahu Podniku, ktorú 
Podnik nespôsobi l a ani nemohol ovplyvniť, neodborným alebo neoprávneným zásahom, nesprávnom údržbou, umiestnením v nevhodnom prostredí, mechanickým poškodením Zariadenia. 
3. Pri nahlásení reklamácie je Účastník povinný uviesť aj kontaktné údaje osoby, ktorá bude na jeho strane zodpovedná za poskytnutie súčinnosti pri odstraňovaní vady. Účastník je povinný 
uhradiť Podniku akékoľvek náklady spojené s nezáručnou opravou Zariadení, vrátane poplatku za nepotrebný výjazd technika v sume uvedenej cenníku Podniku, a to za každé dotknuté 
Zari adenie, ktorého sa nezáručná oprava bude týkať. 

X. Zodpovednosť za škodu 
l . Každá zmluvná strana zodpovedá za škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane porušením svoj ich povinností vyplývajúcich zo Zmluvy v súlade s platnými právnymi predpismi . 

2. Zmluvné strany sa výslovne dohodli , že zodpovednosť Podniku za škodu spôsobenú v dôsledku vadného poskytnutia Služby (vrátane čiastoč ného alebo úplného neposkytnutia Služby) je 
obmedzená na povinnosť vrátiť Účastníkovi pomernú časť už ním zaplatenej ceny za vadne poskytnutú Službu, resp. pomerne zníž iť cenu za Službu za obdobie trvania vady Služby na základe 
vyhotovenej faktúry - dobropisu. Celkový rozsah náhrady všetkých škôd vzniknutých v dôsledku porušenia povinnosti Podniku poskytnúť Účastníkov i Službu (vrátane ušléh o zisku a súvisiacich 
škód), je obmedzený vo vzťahu k Službe sumou dvanásť násobku mesačného poplatku za Službu, pričom súhrnná suma náhrady škody nepresiahne v priebehu jedného kalendárneho roka 
trvania Zmluvy sumu 5.000 EUR (slovom pätlisíc eur). Nad túto čiastku Podnik nie je povinný Účastníkovi hradiť škodu. Zmluvné strany výslovne potvrdzujú a súhlasia, že rozloženie rizika za 
porušenie Zmluvy podľa tohto ustanovenia je primerané a zodpovedá povinnostiam Podniku vyplývajúcim zo Zmluvy. Uvedené obmedzenie náhrady škody sa nevzťahuje na škodu na zdraví 
(vrátane usmrtenia), za ktoré sú zmluvné strany právne zodpovedné. Podnik nezodpovedá za škodu spôsobenú používaním Služby zo strany Účastníka. 

Xl. Trvanie Zmluvy 
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l . Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu 24 mesiacov. 

2. Kaidá zmluvn a strana je oprávnená od stú pif od Zmluvy v pt fpadoch v nej uvedených alebo uvedenych v príslušných právnych predpisoch, a to najmä z dôvodu podstatného porušenia Zmluvy 

druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porušenie povinnosti Podni~u sa rozumie ometkanie Podniku s riadnym dodanll'lýflO'kytnutím Služby o viac ako 30 dm, ak Podnik nezabezpečil 

nápravu ani v dodatočnej 15 dnovej lehote, ktorú mu je povinny poskytnuf Účastník na zabezpečenie nápravy. Za podstatne porušenie povinnosti Uéastn1l.a sa rozumie najmä (i) ome$kanie 

Uéastnol<a s uhradou dohodnutej ceny Služby (alebo ceny Zariadenia alebo softverovej licencoe) o viac ako tridsaf (30) dno, (ii) porušenie povinnosti Uéastnol a podla čl.II bod 6 (poru:.enie ECA 

Mera. i) alebo čl. V bod 2 tejto Zmluvy Odstupenie muso byt' prsomne a musí byt' dorueene druhej zmlu'lllej strane. DonJéenie nastaneaj v pnpade ak todresat zasiell<y odmiEtnezas~ll u prija( 

máme uplynie lehota let prevzatoe alvbozasiell a bude vratena • poznarrl<ou .a«esat neznam(, .adresat sa odsl'ahovat· alebo inou poznaml.ou s podobnymvyznamorn. Ods1úpemm od Zrrl.uvy 

sa Zmluva zruSuje k flO'Iednému dnu meciaca, v ktorom bol preJav vóle opravnenej st.-.ny odst u pit' od Zmklvy doruč.-ny druhe1 strane. 

3. Poskytovatef aj Uéastník má pravo ul·ončiftúto Zmluw ako celok alebo vo1121'ahu ku jednolli'lému Zariadeniu vypclll'ld'ou aj bez udania dôvodu s vypovednatl dobou 3 mesiace, ktorá začne 

plynuť prvym dňom nasledujuceho mesiaca po doručeni vypovede Ui1vatefovi. 

4. Túto Zmluvu je možné ukonéif aj dohodou zmluvnych stran. 

XII. Zaverečné ustanovenia 

l . Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve sa spravujú ustanoven ~am i zé.kona č. 513/1991 Zb. Obchodny 

ztkonmk v znení neskor~1<..h po..UfJi:.vv "u:.t .. tnýlln v~becne záviznymi právnymi predpismi Sloven•kej rcpublil-y. Spory vyplyvajuoo z realizáci• obcahu tgjto Zmluvy, ktO<é u zmluvnyrn 

stranám nepodarí vyriešil' vzájomnou dohodou, je opravneny neslf miestne pnslu5ny sud Sloven~l ej republiky. 

2. Zmluva sa vyhoiCMJje v styroch vyholoveniach, z HOI)'dl ~..,;dl. zo zmluvnych st.-.n obclrz1 po dve vyhotovenia. 

3. Zmluva nadobildá platnos( a učinno6f dňom jej podpsania opD.'IIleoymi z~upcw oboch zmklvnych a učinnost' chlm nasledujucim po dni zverejnenia teJo ZmhNy Uéastno~om 

v zmysle§ Sa ods. 11 za kona c. 21112000 Z. z. o slobodnom pn stupe k informáciam a o ZITI"ne a doplnen• nie~1orych zaJ.onOOf (zakon o sklbode informecio) v zneno ~l.oršoch predpsov. 

Po•kytovater ~o za.roll"'r\ pozaduje od Užovatera o prsomnó potvrdenie o zverejneni te~o Zmluvy 

4 Zmluvne strany vyhlasuju. že ich vófa vyjadrená v tejto Zmluve je vaina, slobodna a uréota, ie pretavy vôle obidvoch zmluvnych strán sú dostatocne zrozumitefné. na znak súhlasu zmluvnych 

at rán s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju. 

5. &.častou tejto Zmluvy sú : 

Pnloha č. l O Osvedčena plna moc 
Príloha č. 2 O iné 

Poznámky: 
O Požadovaný termín zriadenia (nie je zaväzný pre Podnik) 
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