Zmluva o dielo a Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podl'a §269 ods.2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zdkonnik®)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Objedndvatel’/Uzivatel’:
sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:

zastupeny:

¢islo uctu:

kontaktna osoba opravnena
konat’ vo veciach technickych
email:

tel 8.

(d'alej ako ,,objedndvatel™)

a

2. Zhotovitel/Poskytovatel’;

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
registrovany:

v mene, ktorého kona:

¢islo Gctu (v tvare IBAN):
kontaktna osoba opravnena

konat’ vo veciach technickych:

email:
tel.C.:
(d'alej len ,,zhotovitel™)

§lovenské akadémia vied
Stefanikova 49, 814 38 Bratislava

00037859

2020844914

prof. RNDr. Pavol Sajgalik, DrSc. — predseda
[ng. Jan Malik _— 1ci uradu

Ing. Jan Malik, CSc.
malik@up.upsav.sk
02/57510177

Slovak Telekom, a.s

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

35 763 469

2020273893

SK2020273893

ORSR Mestského stidu Bratislava 111,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B

JUDr.  Michal  Spanik  Manazér  predaja
strategic.zakaznikom- povereny na zaklade Podpisového

ioﬁadku

Jan Domin
jan.domin@telekom.sk
00421903300060

(objednavatel a zhotovitel’ d'alej spolu ako ,zmluvné strany*)

Preambula

(A) Objednavatel' zaslal dfa 2.10.2023 vyzvu na predkladanie ponik na predmet
obstardvania s nazvom ,,Vybudovanie sietovej infrastruktary, pripojenie do internetu
a pokrytie WIFI signalom priestorov verejného obstaravatela v Ubytovni SAV pre
bytové jednotky, recepciu a kancelariu na adrese I. Bukovéana 9a 11, 841 07 Bratislava“

I



(dalej len ,,Sutaz").

(B) Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je opravneny a spdsobily v ramci predmetu svojej Cinnosti
dodat’ predmet zmluvy tak, ako je definovany v tejto zmluve.

(C) Na zaklade skuto¢nosti uvedenych vyssie a predlozenej ponuky Zhotovitela v ramci
Sut'aze sa Zmluvné strany v slobodnej voli rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu.

Clanok L.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitel'a

a) vybudovat pre Objednavatela sietovt infraStruktiru nevyhnutni na pripojenie do
internetu a pokrytie WIFI signalom v priestoroch Objednavatel'a a to v Ubytovni DNV
SAV, podrla priloh tejto zmluvy:
- Priloha¢. 1 - Popis Riesenia zhotovitela,

b) Priloha ¢. 2 - Cenova ponuka. zriadit’ a poskytovat sluzby Managed Security Box,
Managed Switch a Telekom CloudNet za podmienok dohodnutych v Prilohe ¢.3-5.

1.2 Zhotovitel sa zaviizuje zhotovit Dielo v silade s podkladmi podl'a bodu 1.1 tohto Clanku.
Objednavatel sa zavizuje toto Dielo riadne a vCas prevziat' a zaplatit’ za zhotovenie Diela
cenu Diela podla ¢lanku II. bod 2.1 tejto zmluvy.

1.3 Prace nad ramec tejto zmluvy musia byt odsthlasené objednavatel'om a dohodnuté formou
dodatku k zmluve, pri dodrzani podmienok zakona o verejnom obstaravani.

1.4 Cena za prace nad ramec tejto zmluvy bude ur€ena jednotkovymi cenami uvedenymi
zhotovitelom v pdvodnej ponuke a bude uvedena v pisomnom dodatku k tejto zmluve.
V pripade naviac prac, pri ktorych nie je mozné stanovit’ cenu na zaklade jednotkovych
cien podl'a predoslej vety, bude cena tychto prac urCena dohodou zmluvnych stran, pri
dodrzani podmienok zakona o verejnom obstaravani.

1.5 Objednavatel berie na vedomie asuhlasi, Ze predmet zmluvy v Casti zriadenia
a poskytovania sluzieb Managed Security Box, Managed Switch a Telekom CloudNet sa
podriadi osobitnému zmluvnému rezimu za podmienok dohodnutych v jednotlivych
zmluvach o poskytovani sluzieb, ktoré sa zmluvné strany zavazuji uzatvorit v defi
uzatvorenia tejto Zmluvy a momentom nadobudnutia ich uCinnosti sa stavaju
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.

Clanok IL
Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za vykonanie Diela bola stanovena dohodou stran podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov (d'alej tiez ,,cena Diela®).

Cena Diela je 40754,41 € bez DPH (slovom Styridsat'tisicsedemstopétdesiatstyri EUR

Styridsatjeden centov bez DPH) ¢o je 48 905,29 € s DPH (Styridsatosemtisicdevit stopat EUR

dvadsatdevit centov s DPH) stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade s ust. zakona €.

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa

vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni



neskorSich predpisov. Cena Diela je Specifikovana v ponuke zhotovitel'a, ktora tvori prilohu

¢. 2 ktejto zmluve. Cena Diela nezahffia cenu za zriadenie a poskytovanie sluZieb

Specifikovanych v ¢lanku I bod 1.1 pism. b).

1.1 Cena Diela bude uhradena az po Uplnom odovzdani Diela na zaklade obojstranne
podpisaného preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati diela. Na zaklade
obojstranne podpisaného preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati diela je
Zhotovitel opravneny vystavit' fakturu za vykonané prace, pricom splatnost’ faktur je
dohodnuta na 30 dni od jej doruCenia objednavatel'ovi.

1.2. Objednavatel uhradi fakturu formou bezhotovostného platobného styku na ucet
zhotovitela. Za den uhrady ceny za predmet zmluvy sa povazuje defi pripisania
fakturovanej Ciastky v prospech uctu zhotovitel'a.

1.3 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ nalezitosti v silade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty a zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve, objednavatel je
opravneny vratit’ faktiru zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut' doruenim opravenej faktiry
objednavatel'ovi.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze cena Diela je kone¢na a st v nej zahrnuté vietky potrebné
naklady spojené s Gplnym vecnym a odbornym plnenim, vratane nakladov na vsetky
vedlajsie, pomocné a iné Cinnosti nevyhnutné pre realizaciu predmetu zmluvy.

1.5 Zalohova platba ani platba vopred sa neumoziuju.

1.6 Cenu Diela mozno zmenit iba vzajomnou dohodou zmluvnych stran vo forme pisomného
dodatku k tejto zmluve, pri dodrzani zakona o verejnom obstaravani.

1.7V pripade, ze dojde k skonceniu tejto zmluvy zo strany objednavatel’a, okrem skon&enia
zmluvy z dévodov, za ktoré zodpoveda zhotovitel', zhotovitelom vykonané prace budu
vyuctované objednavatel'ovi vo vyske preukazatel'nych nakladov.

Clanok IIL
Miesto a ¢as plnenia

3.1 Zhotovitel sa zavizuje vykonat dielo na mieste - Ubytoviia SAV, Ivana Bukovéana9a 11,
841 07 Bratislava, v zmysle prilohy ¢. 1 k tejto zmluve .

3.2 Zhotovitel' splni predmet zmluvy riadnym vykonanim diela a jeho odovzdanim
objednavatelovi.

3.3 Objednavatel sa zavazuje, ze do piatich pracovnych dni odo diia nadobudnutia Géinnosti
tejto zmluvy odovzda zhotovitelovi stavenisko na zhotovenie Diela, ¢o si zmluvné strany
potvrdia v zapise o prevzati staveniska.

3.4 Zhotovitel sa zavazuje prevziat stavenisko do piatich pracovnych dni odo dna
nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.

3.5 Zhotovitel' nie je v omeskani s riadnym a v&asnym odovzdanim a vykonanim diela v
pripade, ak jeho riadnemu a v¢asnému vykonaniu zabranila skutoénost' na strane
objednavatela, alebo v pripade, ak vykonaniu diela branila nepredvidatelna a
neodvratitelna udalost’, ktort zhotovitel' nemohol pri vietkej starostlivosti predvidat’ a pri
vSetkom usili odvratit (vis maior) alebo v pripade ak Objednavatel nespristupni
a neodovzda stavenisko v lehote dohodnutej v bode 3.4. a neurobi tak ani v primeranej
dodatoc¢nej lehote stanovenej Zhotovitelom

3.6 Zhotovitel' splni svoju povinnost vykonat' dielo jeho riadnym dokonéenim. Za riadne
dokoncenie diela sa povazuje vykonanie diela za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve zhotovitelom riadne a v¢as, odovzdanie vSetkych dokumentov a dokladov




prinaleziacich k dielu a protokolarne odovzdanie diela bez vad a nedorobkov. Za
odovzdanie diela sa povazuje den, kedy bol obojstranne podpisany preberaci protokol
o odovzdani a prevzati diela v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi jedno.
Dnom podpisu preberacieho protokolu prechadza vlastnicke pravo a nebezpecenstvo
vzniku Skody k zhotovenému dielu na objednavatela.

3.7 Zhotovitel' sa zavdzuje vykonat Dielo v lehote do 60 dni odo dna nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

3.8 V pripade, Ze zhotovitel' zabezpeci vykonanie Diela pred lehotou uvedenou v bode 3.5
tohto ¢lanku je opravneny upovedomit Objednavatela o tejto skutoCnosti a
objednavatel’ je povinny v tomto pripade Dielo prevziat aj pred lehotou stanovenou
vbode 3.5 tohto <¢lanku. Zhotovitelovi tymto vznikd narok na vystavenie
a objednavatelovi vznika narok na uhradenie zavere¢nej faktury podla podmienok
¢lanku S bod 5.5 tejto zmluvy.

3.9V pripade, ak pocas vykonavania Diela Zhotovitel zisti prekazku zo strany
Objednavatela, ktora mu bude branit v riadnom a véasnom vykonani Diela
v dohodnutej lehote, je povinny bezodkladne informovat o tom Objednavatela.
Objednavatel’ tito prekazku bezodkladne odstrani ato podla charakteru prekazky.
O cas odstranenia tejto prekazky sa prediZi lehota na vykonanie Diela.

3.10 Objednavatel’ umozni Zhotovitel'ovi volny pristup na stavenisko v Case
od 7:30 hod. do 15:00 hod.

Clanok IV.
Odovzdanie a prevzatie Diela

4.1 Po zhotoveni Diela vyzve Zhotovitel Objednavatela minimalne 3 pracovné dni pred diiom
jeho odovzdania aprevzatia na jeho odovzdanie a prevzatie v mieste plnenia.
Objednavatel je povinny prevziat Dielo aj s drobnymi vadami a nedorobkami, ktoré sami
0 sebe alebo v spojeni s inymi nebrania uzivaniu Diela. Objednavatel je opravneny
odopriet prevzatie Diela v pripade, ak nie je vyhotovené v sulade s touto zmluvou
a ponukou zhotovitela.

4.2 Zastupca objednavatela je povinny zu€astnit sa v stanovenom termine preberania Diela.
Za zastupcu objednavatela su povazované osoby opravnené konat vo veciach
technickych. Pokial sa osoby podla predchadzajucej vety nemézu zucastnit,
Objednavatel méze tymto Ukonom poverit zodpovedného zastupcu. Zodpovedny
zastupca sa na preberani diela preukaze pisomnym splnomocnenim na zastupovanie
objednavatela.

4.3 Zhotovitel je povinny odovzdat vykonané Dielo najneskér v lehote uvedenej v ¢lanku Ill.
bod 3.5 tejto zmluvy, na zéklade preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati Diela,
ktoru podpiSu obidve zmluvné strany. Zo strany Zhotovitefa sa na odovzdani Diela
zucastni osoba opravnena konat vo veciach technickych.

4.4 Diom podpisu preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati Diela sa Dielo povazuje
za riadne odovzdané. Sucastou preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati Diela
bude aj zoznam drobnych vad a nedorobkov s uréenim zavazku a terminu ich odstranenia
zhotovitefom.

4.5 Zhotovitel sa zavazuje prevziat stavenisko do piatich pracovnych dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

4.6 Objednavatel sa zavazuje, ze do piatich pracovnych dni odo dia nadobudnutia u€innosti
tejto zmluvy odovzda zhotovitelovi stavenisko na zhotovenie Diela, €o si zmluvné strany
potvrdia v zapise o prevzati staveniska.



Clanok V.
Zodpovednost’ za vady a zaruky

5.1 Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze Dielo je zhotovené podfa podmienok

stanovenych v tejto zmluve a jej priloh a v sulade s ponukou Zhotovitela.

52 Pripadné vady Diela je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady,
v pisomnej forme do ruk osobe opravnenej konat vo veciach technickych za
Zhotovitela.

53 Zhotovitel zodpoveda za vady Diela pocas plynutia zaruénej doby spbsobené
¢innostou zhotovitela a spésobené vadami materiélu. Zhotovitel nezodpoveda pocas
zaru€nej doby za vady Diela spésobené ¢innostou, pripadne zasahom do Diela, inou
osobou ako Zhotovitelom, pripadne inymi okolnostami, za ktoré Zhotovitel
nezodpoveda.

54  V pripade, ak by Dielo malo vady, ktoré brania uzivaniu Diela, za ktoré zodpoveda
Zhotovitel, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na termine, v ktorom bude Zhotovitel
povinny tieto vady odstranit.

5.5  Zarutna doba na predmet zmluvy podia ¢lanku 3 tejto zmluvy je dohodnuta na dobu
24 mesiacov a zacina plynut odo dna vykonania Diela a jeho odovzdania medzi
Objednavatelom a Zhotovitelom.

5.6 Zarucna doba na aktivne prvky a ostatné zriadovacie predmety je stanovena na 24
mesiacov.

5.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vad, ktoré sa na Diele mézu pocas zaruénej
doby vyskytnut, ma Objednavatel pravo pozadovat a Zhotovitel povinnost' bezplatne
tieto vady odstranit' v primeranej lehote podla charakteru konkrétnej vady.

5.8  Zhotovitel si je vedomy, Ze prace budu vykonavané pocas prevadzky ubytovacieho
zariadenia. Zhotovitel je povinny oddelit svoj pracovny priestor od spoloénych a
ubytovacich priestorov tak, aby nedoslo k znecisteniu spoloénych a ubytovacich
priestorov. Zhotovitel je povinny pred vykonom Diela ochranit okolity prifahly priestor
tak, aby nedoslo k jeho znehodnoteniu, respektive poskodeniu a po ukonéeni Diela
dat cely okolity priestor do pévodného stavu.

Clanok VI.
Vlastnicke pravo a nebezpeéenstvo skody

6.1 Objednavatel nadobuda viastnicke pravo k Dielu momentom jeho zaplatenia.
6.2 NebezpeCenstvo Skody na Diele prechadza na Objednavatefla momentom jeho
odovzdania Objednavatelovi.

Clanok VII.
Zmena a skonéenie zmluvy

7.1 Akékolvek dohody, zmeny, alebo doplinenia k tejto zmluve su pre strany zavéazné len
vtedy, ak su vyhotovené pisomne ako ocCislovany dodatok k tejto zmluve a obojstranne
podpisané opravnenymi zastupcami, pri dodrzani podmienok zakona o verejnom
obstaravani. Navrhy dodatkov k tejto zmluve méze predkladat ktorakolvek zo zmluvnych
stran.

7.2 K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa strany zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote do 5
pracovnych dni odo dna doru€enia dodatku druhej strane. Po tu isti dobu je tymto
navrhom viazana strana, ktora ho podala. {




7.3 K zaniku tejto zmluvy méze dojst aj:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
b) odstupenim od zmluvy.

7.4 Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia
zo strany Zhotovitela. Podstatnym porusenim tejto zmluvy zo strany Zhotovitela sa na
ucely tohto €lanku rozumie najméa porusenie jeho povinnosti zacat s realizaciou (fyzickym
vykonom) Diela priamo na mieste pinenia o viac ako 10 pracovnych dni od odovzdania
staveniska Objednavatelom.

7.5 Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného porusenia zo
strany objednavatela. Podstatnym porusenim tejto zmluvy zo strany objednavatela sa na
ucely tohto €lanku rozumie najmé porusenie jeho povinnosti uhradit splatnu faktaru
Zhotovitela za vykonanie Diela oviac ako 30 dni aomeskanie objednavatela
s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy o viac ako 10 dni od pisomného dorucenia
Ziadosti o sucinnost, v ktorej bude tato sucinnost presne Specifikovana.

7.6 Odstupenie je u€inné dnom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni odstupujucou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane. Narok na nahradu Skody vzniknuty odstupujucej
zmluvnej strane z dévodu porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ako aj zmluvnej
pokuty dohodnutej v tejto zmluve pre pripad porusenia niektorej z povinnosti, tymto nie je
dotknuty.

7.7\ pripade odstupenia od tejto zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou je Objednavatel
povinny uhradit Zhotovitelovi ku driu odstupenia vykonané prace na Diele, pokial su
vykonané v pozadovanej kvalite v zmysle ponuky Zhotovitefa na predmet zmluvy.

7.8 Pri nedodrzani terminu ukon&enia prac zaplati Zhotovitel Objednavatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 50 € za kazdy deri omeskania. Stanovenu zmluvnu pokutu méze Objednavatel
zapocitat s fakturou Zhotovitela, ako vzajomné zapocitanie pohladavok a zavazkov.

7.9 Pri nedodrzani terminu Uhrady faktury za uskutoénené prace na Diele zaplati objednavatel
zhotovitelovi Urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Zhotovitel je povinny:

a) vykonat Dielo v rozsahu a kvalite v sulade s podmienkami tejto zmluvy, s cenovou
ponukou Zhotovitel'a a v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

b) dodrziavat a riadne plnit vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z tejto zmluvy
ako aj z prislusnych ustanoveni pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike a
upravujucich pravny vztah Zhotovitel'a a Objednavaterla,

c) zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri rokovaniach
o uzavreti tejto zmluvy a v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy,

d) nahradit’ Objednavatel'ovi vzniknutu Skodu v pripadoch, kedy za tito skodu zodpoveda
zhotovitel podl'a tejto zmluvy a platnych pravnych predpisov,

8.2 Objednavatel je povinny:

a) riadne a vcas uhradit’ dohodnutt cenu Diela Zhotovitel'ovi

b) poskytovat Zhotovitel'ovi potrebnu sticinnost’ na ucely plnenia predmetu zmluvy,
¢) vady diela uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady

8.3 Zhotovitel' je opravneny Cinnosti uvedené v tejto zmluve alebo ich ¢ast vykonavat
prostrednictvom tretich osob. Zhotovitel' zodpoveda za to, ze tieto osoby si odborne
sposobilé na poskytovanie sluzby, ze tieto osoby st zaviazané ml¢anlivostou.



Clanok IX.
Bezpeénostné Standardy a ochrana osobnych Gdajov

9.1  Zhotovitel je pri realizacii tejto zmluvy povinny dodrziavat vsetky povinnosti
vyplyvajucemu zo zékona o ochrane osobnych udajov, najméa povinnost zabezpedit,
aby osoby vykonavajuce Dielo zachovavali mi€anlivost o akychkolvek osobnych
udajoch, s ktorymi pridu do styku pri realizacii tejto zmluvy.

9.2 Ustanovenia tohto ¢lanku je Zhotovitel povinny dodrziavat' i pri pripadnej zmene Diela
na zaklade dohody zmluvnych stran.

9.3  V pripade ak Zhotovitel bude povereny Objednavatelom spracuvat osobné Gdaje su
zmluvné strany povinné vopred uzatvorit osobitni dohodu o spracovani osobnych
udajov, v ktorej sa upravia podrobnosti tohto ziskavania, spracivania a vyuZivania
osobnych udajov.

Clanok X.
Dorucdovanie

10.1 VSetky oznamenia zmluvnych stran v suvislosti stouto zmluvou budu dorudené
v pisomnej forme osobne, kuriérom alebo poStou na adresy uvedené v zahlavi tejto
zmluvy, alebo na taka adresu, ktora bude oznamena druhej zmluvnej strane podla tohto
¢lanku.

10.2 Akékol'vek oznamenie alebo zasielka sa budi povazovat za dorucené:

- ak boli dorucené osobne alebo kuriérom, momentom doruéenia, alebo

B v piaty (5.)pracovny def nasledujici po dni podania zéasielky na poste, ak bola
zasielka podana postou doporucene, alebo v defi skutoéného doruéenia zasielky,
podl'a toho, ktory def nastane skor.

10.3 V pripade, ak adresat odmietne prevziat’ oznamenie alebo zasielku, alebo ak doporucent
zasielku zaslani poStou vrati odosielatelovi ako nevyZiadanu v uloznej lehote alebo
nedorucitel'nd, povazuje sa oznamenie alebo zasielka za doruenu v defi jej odmietnutia,
resp. v defi vratenia zasielky odosielatel'ovi.

10.4 Zmluvné strany su v pripade zmeny adresy sidla alebo bydliska povinné bezodkladne
oznamit’ tito skuto¢nost’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.
Zaverefné ustanovenia

11.1Zmluvné strany sa zavizuju navzajom si poskytovat sucinnost’ pri plneni tejto zmluvy,
a to v rozsahu, v ktorom je poskytnutie tejto su¢innosti od nich mozné rozumne pozadovat
a v ktorom je poskytnutie tejto sa¢innosti téelné.

11.2 Kazda zmluvna strana je opravnena previest svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy na
tretiu osobu iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany.

113 Zmena tejto zmluvy je mozna pisomnou dohodou zmluvnych stran vzostupne
Cislovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

11.4 Tato zmluva nadobudne platnost’ dilom jej podpisu oboch zmluvnych stran a udinnost’
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diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv.

11.5 Ak by sa ktorékol'vek zustanoveni tejto zmluvy z akéhokolvek dovodu stalo
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym, tato skutoCnost v ziadnom pripade
neovplyviiuje ani neovplyvni platnost, u¢innost a vykonatel'nost ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy a zmluvné strany budu povazovat za neplatné, neucinné alebo nevykonatelné
iba dotknuté ustanovenie alebo ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany su povinné nahradit
dotknuté ustanovenie novym znenim, ktoré bude vyznamovo najblizsie zodpovedat’ ucelu
sledovanému neplatnym, neu¢innym resp. nevykonatelnym ustanovenim tejto zmluvy.

11.6 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jedno.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su s obsahom zmluvy oboznamené, ich prejav vole je

urobeny slobodne a vazne, je urcity a zrozumitel'ny, Ze zmluva nebola uzatvorena podnatlakom

ani v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a n znak toho, Zze obsahtejto zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

11.8 Neoddelitel'nou su¢ast'ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. |: Popis rieenia zhotovitel'a
Priloha €. 2: Cenova ponuka
Priloha ¢. 3: Zmluva Managed Security Box
Priloha ¢. 4: Zmluva Managed Switch
Priloha ¢. 5: Zmluva o poskytovani sluzby Telekom Cloudnet

objednavatel’: zhotovitel’:

Ing. Yan Malik, CSc.,
veduci uradu
! strateg.




SAV - Vybudovanie sietovej infrastruktiry a pokrytie WIFI pre bytové jednotky na adrese .
Bukovcana 9 a 11, Bratislava.

Riesenie spociva z dvoch hlavnych ¢asti:

Riesenie distribucnej LAN od hlavnej konektivitu po AP v kazdej bytovej jednotke
Aktivna Gast distribuénej siete — AP + switche

MJ - Cenaza
. .. | predpokladany
Nazov poskytnutej sluzby: iednorézovy pocet MJ/24
poplatok s :
DPH: mesiacov v
EUR s DPH
Managed Security Box (1x Firewal Meraki MX67C) 120,00 € 219542¢€
Telekom CloudNET (43x Meraki MR44) 36066,49€| 2851,20€
Managed Switch (3x Meraki MSI20-24P+ (Man. Switch M 24p P PoE))| 120,00 € 4521,02€
Intaladné prace 12 838,80 € n/a
Konfiguracia rie$enia na zaklade poZiadaviek zakaznika 358,80 € n/a
Vzdialena podpora riesenia n/a 371520 €
Spolu za riesenie: 49504,09€| 13282,84€
1) Distibu¢na LAN bude riesena z troch podruznych LAN rozvadzacdov, pri¢om jeden bude
umiestneny v lokalite ukoncenia konektivity poskytovatela a po jednom v prizemne;j
miestnosti stupaciek (vedla vytahov) jednotlivych obytnych éasti. V hlavhom LAN rozvadzadi
bude umiestneny router, Managed Security Box a Managed Switch, v podruznych LAN
rozvadzaCoch budu umiestnené Managed switche a patch panely s ukonéenim FTP CAT5
kabelazZe z jednotlivych bytovych jednotiek. Prepojenia jednotlivych LAN rozvadzacov bude
tiez realizované s ohladom na kratke vzdialenosti FTP CAT5 kabelaZou.
2) Aktivna Cast distribuénej siete:

Managed Security Box ki MX67C

Cisco Meraki MX je multifunkéné bezpecnostné zariadenie so $irokou $kalou moznosti na
rieSenie viacerych pripadov pouzitia ako all-in-one zariadenie pre organizacie vietkych
velkosti a vo vSetkych odvetviach. Platforma Meraki MX zabezpecuje poskytovanie
bezpecnej konektivity do switchov alebo multicloudovych prostredi, ako aj vysoku aplikaénu
kvalitu (QoE) prostrednictvom pokroéilej analyzy so strojovym uéenim. Platforma MX je
100% spravovana v cloude, takZe inStalacia a vzdialena sprava je s tzv.nulovym dotykom,
vdaka comu je idedlna pre distribuované pobocky, kampusy a datové centra

miest. Je nativne integrovana s komplexnym balikom zabezpecenych sieti a

funkcii zabezpecenia, ¢im eliminuje potrebu viacerych zariadeni.

Tieto funkcie zahfnaju ,firewalling“ na zaklade aplikacii, filtrovanie obsahu, filtrovanie
vyhladavania na webe, detekcia a prevencia narusenia zalozena na SNORT®, Cisco Advanced
Malware Protection (AMP), site-to-site Auto VPN, klientske VPN, niidzové prepnutie fixne;
WAN a mobilnej siete, dynamicky vyber cesty, stav webovych aplikacii, stav VoIP a dalsie.
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- Telekom CloudNET 43 x Access Point Meraki MR44

Sluzba CloudNET vznikla na zaklade Uzkej spoluprace spolo¢nosti Cisco Systems a Slovak
Telekom. Ide o komplexnu sluzbu, ktora zakaznikovi prinasa platformu na budovanie a spravu
lokalnych sieti. Zakaznikovi prina$a novy koncept centralnej spravy aktivnych prvkov lokalnej
siete ako aj pokrocilé nastroje pre dohlad nad datovou prevadzkou a optimalizacné nastroje
na efektivne vyuZivanie zdrojov. Zaklad sluzby CloudNET tvori portfélio sietovych zariadeni
Cisco Meraki spolu s robustnym systémom centralnej spravy prostrednictvom Meraki Cloud
platformy, ktord umozZfiuje bez ohladu na pocet zariadeni véetky zariadenia Meraki spravovat
z jedného miesta a to prostrednictvom intuitivneho a prehladného webGUI portalu (Meraki
Dashboard), ktory je dostupny odkialkolvek a to z PC, tabletu alebo smart telefénu.

Vyhody

- VSetky zariadenia su spravované z jedného miesta a dostupné odkialkolvek z PC, tabletu
alebo smart telefénu

- Na zariadenia Cisco Meraki je doZivotna zaruka (vynimkou st iba outdoor AP)

- Konfiguréacia sa aplikuje nie na samostatné zariadenia, ale na organiza¢nu jednotku
nazvanu ,network", do ktorej sa prislusné zariadenia zaradi a to umoznuje automaticky
prenos profilovej konfiguracie na velké mnozZstvo zariadeni a implementéacia sa tym stava
skuto¢ne plug-and-play

- Meraki Cloud je robustna, vykonna, bezpec¢na a viacnasobne zalohovana platforma,
navyse je pod neustalou technickou kontrolou a pouziva jeden z najvykonnejsich seach DB
engine na svete

- Poskytuje nepretrzity monitoring stavu spravovanych zariadeni a ich utilizacie —
notifikacie, Urovne administracie

- Vyborne spracovana tvorba podrobnych Statistik datovej prevadzky az na uroven kde je
mozné zodpovedat otazky ako napriklad : kto/ kedy/ cez aku aplikéaciu/ ako dlho/ kolko dat
preniesol, alebo kto $tatisticky najviac vytaZuje niektoré zo zariadeni

- WIFi AP s pokrocilymi funkciami (L7 firewall, jednoduchy content filter, L7 Bandwith
Management /Traffic Shaping, VPN, 15x SSID VLAN tagging, NAT/DHCP, Radius/AD/cloud
auth.)

- WIFi AP hot-spot / guast access funkcie (prihlasovacia stranka, Facebook creditials,
WalledGarden)

- WIFi AP zariadenia vykonovo vyladené pre naro¢né a exponované podnikové prostredie
(doporuéené max. zatazenie az 150 wifi pouzivatelov sticasne na jeden pristupovy bod)

- WiFi AP pokroéily RF manazment (heat-map, spektralna analyza, automaticka regulécia
vysielacieho signalu a volby vysielacieho kanalu — neustale prispdsobovanie sa podmienkam
Sirenia signalu v prislusnom prostredi)

- Prezen¢na WiFi analytika, API pre vyuZivanie software tretich stran pre lokalizacné a
marketingové ucely

- Uzka spolupraca s vyrobcom a jeho lokalnym zastGpenim (presales/tech support)

- Vieme zariadenia zapozi¢at, prezentovat live-demo, navrhnut technické riesenie (vratane
merania RF na mieste zakaznika), zabezpedit integraciu, prvotnd konfiguraciu pripadne
zastresit kompletnu spravu zariadeni

- Jednotny bod nahlasovania poruch a rieSenia hot-line dotazov

Meraki MR44 - Vysoko vykonné bezdrétové pripojenie 802.11ax

Cisco Meraki MR44 je cloudovy pristupovy bod 2x2:2 + 4x4:4 802.11ax, ktory zvysuje latku
bezdrotového vykonu a efektivnosti. MR44, navrhnuty pre nasadenie novej generacie v
kancelariach, skolach, nemocniciach, obchodoch a hoteloch, ponuka vysoku priepustnost,
zabezpecenie na podnikovej trovni a jednoducht spravu. MR44 poskytuje maximalne 2,7
Gbps agregovanej snimkovej rychlosti so si¢asnymi 2,4 GHz a S GHz radiami. Vyhradené
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tretie radio poskytuje WIDS/WIPS v redlnom Case s automatizovanou RF optimalizaciou a
stvrté integrované radio poskytuje Bluetooth skenovanie a signalizaciu.

Vdaka kombinacii spravy cloudu, vysokovykonného hardvéru, viacerych radii a pokrogilych
softvérovych funkcii predstavuje MR44 vynikajicu platformu pre najnaroénejsie pouzitie —
vratane nasadenia s vysokou hustotou a aplikacii naro¢nych na sirku pasma alebo vykon, ako
je hlas a vysoké rozlisenie videa.

0 2x2:2(2,4 GHz) + 4x4:4 (5 GHz) MU-MIMO 802.11ax

2,7 Gbps* agregovana snimkova frekvencia dualneho radia

24x7 v realnom ¢ase WIDS/WIPS a analyza spektra prostrednictvom vyhradeného
tretieho radia

Integrovany Bluetooth Low Energy Beacon

Integrované skenovacie radio

Vylepseny vysielaci vykon a citlivost prijmu

Integrované podnikové zabezpecenie a pristup pre hosti

Formovanie navstevnosti s ohladom na aplikacie

Optimalizované pre hlas a video

Samokonfigurovatelné nasadenie typu plug-and-play

Elegantny dizajn zapadne do kancelarskeho prostredia

Nepretrzité sledovanie polohy Wi-Fi prostrednictvom vyhradeného 3. radia

Q.0

0 060 0 000D 0 0

- ana witch (3x Meraki MS120-24P+
Prepinace Cisco Meraki MS120 poskytuju prepinanie pristupu na vrstve 2, idealne pre
nasadenie v pobockach a arealoch. Séria MS120 obsahuje mnozstvo moznosti napajania
navrhnutych tak, aby vyhovovali réznym potrebam nasadeniv pobockach a arealoch. S 5
ré6znymi modelmi schopnymi poskytnut vykon az 740 W pri réznych hustotach portov
vratane uplinkov s podporou Small-Form Factor Pluggable (SFP) je rad MS120 plne
pripraveny na podporu buducich nasadeni bezdrétovej infrastruktury v réznych
prostrediach.

o Spravované cez dashboard Cisco Meraki

Vzdialené zasobniky paketov cez dashboard Meraki

Automatické aktualizacie firmvéru

Integréacia protokolu SNMP (Simple Network Management Protocol)/Syslog

Podpora IPv4/6 Access Control List (ACL).

802.1q VLAN znackovanie

DHCP snooping

Overenie 802.1X

QBRSO L B TR T 6 UG
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o 10/100/1000 Mbps RJ45

o Dostupné modely 4x 1000 Mbps SFP

o Modely Power over Ethernet (PoE) a PoE+ dostupné pre napéjanie na Grovni
zariadenia
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Uchadzag: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zékazka: Vybudovanie sietovej infradtruktury, pripojenie do internetu a pokrytie Wifi signalom priestorov verejného obstaravatela v Ubytovni SAV pre bytové jednotky, recepciu a kancelériu na adrese |. Bukovéana 9 a 11, 841 07 Bratislava

Cenaza Cenaza
. s 3 MJ - 3 predpokladany predpokladany
Nézov poskytnutej sluzby: iy ’tm""’o";;, i ‘?o';“m}’ mesaény |PosetMJ:| ©*" :‘;5{”" o s ::: aZH * V"gg%DPH Gocns :’mf‘ potetMJ/24 | potetMJ/24
popla E . Peprstoke ' pausal: % B - ): Pote i mesiacov vEUR | mesiacov VEUR s

bez DPH DPH
Managed Security Box (1x Firewal Meraki MX67C) 100,00 € 120,00€ ks 4 76,23 € 76,23 € 15,25€ 91,48€ 1829,52€ 219542€
Telekom CloudNET (43x Meraki MR44) 3005541 € 36 066,49 € ks 1 99,00€ 99,00 € 19,80 € 118,80 € 237600€ 2851,20€
Managed Switch (3x Meraki MSI20-24P+ (Man. Switch M 24p P PoE)) 100,00 € 120,00 € ks b3 156,98 € 156,98 € 31,40€ 188,38 € 376752¢€ 452102€
Instalaéné prace 10 699,00 € 12838,80 € n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Konfiguracia rieenia na zaklade poziadaviek zakaznika 299,00 € 358,80 € n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Vzdialena podpora riesenia n/a n/a ks il 129,00 € 129,00€ 25,80€ 154,80 € 3096,00€ 3715,20€
Spolu za rieSenie: 41 253,41 € 49 504,09 € 461,21 € 461,21 € 92,24 € 553,45 € 11 069,04 € 13282,84 €

V Bratislave diia 09.10.2023

JUDr. Michal Spanik, Manazér predaja strategickym zakaznikom,
nazaklade poverenia



Zmluva o poskytovani sluzby Managed Security box T

uz

cislo
1010053200

Kéd Uzivatela

atvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 asivisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Zmluva*) medzi:

Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s, so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registrécia v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka éislo: 2081/B (dalej len ,Poskytovatel*), v zastipeni JUDr. Michal Spanik Manazér predaja strategic.zakaznikom- povereny na zaklade Podpisového poriadku

ar

Uzivatelom (titul, meno, priezvisko alebo abchodné meno/nazov): Slovenska akadémia vied

Pravna forma: ROZpOétOVé organ izacia Sidlo/miesto podnikania/Ulica: §tefé nikova

obec: Bratislava Supisné Cislo: | Orientacné éislo: 49 I ps¢: 81438
Zastipeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : | ng.J an Mal ik,CSC.

ic0: 00037869 | 1C DPH

Register , Cislo zapisu:

Korespondencna adresa: ]

Kontaktny telefon: Kontaktny E-mail:

(dalej len ,Uzivatel"), Uzivatel a Poskytovatel sii dalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany”.

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ide o ind adresu ako adresu Uzivatela, resp. Uzivatel vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supisné cislo: Orientacné cislo /
Obec: , PSC: P.0.BOX:

Clanok |. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Managed Security Box je zo strany Poskytovatela zavézok Poskytovatela zriadit, Sluzbu Managed Security Box (dalej fen , Shuzba* alebo , Shizba
Meanaged Security Box"), poskytovet a zabezpecit prevadzku (spravu) Sluzby v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uveden( vtejto Zmluve ato prostrednictvom koncového
zariadenia a jeho prislusenstva nainstalovaného v priestoroch Uzivatela (dalej len ,Zariadenie®) azo strany UZivatela zavazok pouzivat Sluzbu Managed Security Box za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, zaplatit dohodnutt cenu za zriadenie Sluzby (jednorazovy poplatok) a platit dohodnutt mesaént cenu za poskytovanie a zabezpecenie prevadzky (spravy) Sluzby
Managed Security Box. Zariadenie s prisluenstvom (vratane poskytnute softvérovej licencie) uréené na poskytovanie Sluzby je vo vvhradnom viastnictve Poskytovatela.

Clanok Il. Popis sluzby

Sluzba Managed Security Box (dalej len , Sluzba") predstavuje Poskytovatelom kompletne manazovani sluzbu perimeter firewall alebo kompletne manazovani sluzbu SD-WAN, pokial je tato
stcastou Sluzby, ktora UzZivatelovi prinasa platformu na ochranu Uzivatela proti hrozbam Internetu, ktoré sii mierené na datové siete, sibory a digitalnu identitu a ktoré sa voci Uzivatelovi
prejavuju ako virusy, spyware, hacking, ranssomware alebo kradeze identity. Sluzba Managed Security Box poskytuje ochranu internej siete (LAN) Uzivatela v ramci bezpecnostného perimetra
aje zabezpecovana prostrednictvom bezpecnostného prvku - Zariadenia - typu perimeter firewall alebo typu Meraki (dalej len ,Zariadenie" alebo ,Managed Security Box“), ktoré je
umiestnené v lokalite Uzivatela (miesto poskytovania sluzby Managed Security Box - ¢LVIL. Zmluvy) medzi rozhranim internetovej pripojky pevnej elektronickej siete (LAN port modemu/router)
ainternou siefou (LAN) UZivatela. Zariadenie je dodané a nainstalované vo vopred definovanej konfigurécii, tak aby mohlo okamzite pinit bezpecnostné poziadavky Uzivatela. Sluzba Managed
Security Box nezaistuje kontrolu datového toku, ktory neprechédza Zariadenim Poskytovatela. Zaklad Sluzby predstavuje Zariadenie s aktivnou licenciou poskytnuté Uzivatelovi spolu
s komplexnym systémom centralnej spravy Sluzby zo strany Poskytovatela prostrednictvom Meraki Dashboard rozhrania (dalej len , Dashboard”). Uzivatelovi je zriadeny pristup ,, Read Only*
(iba na citanie) do Dashboard-u za Gcelom pristupu k Statistikdm ohladne Sluzby, do ktorého sa prihlasuje prostrednictvom prihlasovacich Gdajov cez webové razhranie, ktoré je mu
Poskytovatelom dodané elektronickou formou (emailom) pri zriadeni Sluzby. V pripade poruchy Sluzby zapricinenej vadou Zariadenia, bude toto Zariadenie nahradené bezplatne
Poskytovatelom s vynimkou poruchy Sluzby na poskytnutom Zariadeni vplyvom konania alebo opomenutia Uzivatela alebo tretich stran. Sluzba je Uzivatelovi zriadena vratane Gvodnej
konfiguracie Sluzby, ktora je definovana Poskytovatelom. Sticasfou zriadenia Sluzby je aj indtalécia nevyhnutnej infrastruktary -rozvodov (kabeléZe) potrebnej na pripojenie zariadenia Sluzby
k router/modem Uzivatela zo strany Poskytovatela pre tcely zriadenia Sluzby. Uréenie konkrétneho typu Zariadenia poskytnutého Poskytovatelom Uzivatelovi v ramei Sluzby je vylucne na
rozhodnuti Poskytovatela,

Uvodnaé konfiguracia Sluzby, ktora je pevne stanovené a garantovana Poskytovatelom obsahuje:

IPS a IDS (Intrusion Prevention a Detection) - identifikécia a detekcia nevyziadanych aktivit na sieti

Real Time URL Filtering - filtrovanie obsahu webowych stranok v redlnom case

Content Filtering - kontrola obsahu webovych stranok (BonNet, Spam Sources, Hacking, llegal, Key Logers and Monitoring Malware Sites)

Client Traffic Analysis - analyza internetovej prevadzky na Grovni Uzivatela

Bridge Mode - funkcia prestupu LAN komunikéacie na UTM

Advanced Malware Protection (Antimalware) - ochrana pred malware hrozbami

Summary report - report prevadzky spolu s identifikéciou potencialnych atokov (tyzdenny alebo mesacny)

Dashboard Access (,,Read Only") - zriadenie pristupu na Dashboard sluzby v rezime iba , Gitanie® s pristupom k statistikam a analyze internej siste

Uzivatel mé pravo poZiadat Poskytovatela o zmenu parametrov dvodnej konfigurécie a nad ramec tvodnej konfigurécie sluzby, nadefinovat Specifické technické parametre a funkénost sluzby
v samostatnom dokumente : Konfiguracné Specifikacia/ Checklist sluzby, ktora sa po jej vyplneni zo strany Uzivatela a akceptovani zo strany Poskytovatela stava neoddelitelnou sticastou tejto
Zmluvy ako jedna z priloh.

Sluzba je spoplatnena pravidelnou mesacnou cenou Sluzby a jednorazovym poplatkom za zriadenie Sluzby. Uzivatel ma moznost poziadat Poskytovatela o zmenu parametrov tvodnej
konfigurécie o specifické nastavenia nad ramec tvodnej konfiguracie Sluzby. V takom pripade bude cena za konfiguraciu $pecifickych nastaveni uréena individualne ako jednorazova cena
dodatocnej konfiguracie Sluzby.

Ak je predmetom tejto Zmluvy zriadenie a poskytovanie viacero Sluzieb, je ich mozné vzajomne komunikaéne spojit do jednej virtuélnej privatnej siete prostrednictvom sluzby/funkénosti sluzby
SD-WAN. Poziadavku na zriadenie a poskytovania sluzby/funkénosti sluzby SD-WAN Uzivatel nadefinuje v prilohe Konfiguracna specifikécia/ Checklist sluzby Managed Security Box.
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V pripade, ak je stcastou Sluzby zariadenie typu Meraki, tak sa vychadza z podmienok poskytovania a uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré st dostupné na
https://meraki.cisco.com/support/#policies:eca alebo na inej webovej lokalite, ktora ju v budicnosti nahradi (dalej len ,ECA Meraki"). UZivatel s ECA Meraki vyslovne sihlasi a zavazuje
sa ich dodrziavat po celi dobu trvania tejto Zmluvy. UZivatel tymto berie na vedomie a siihlasi s tym, Ze v pripade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v ECA
Meraki, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v ECA Meraki.

Clanok Ill. Padmienky poskytnutia zriadenia sluzby

1. Podmienkou poskytovania Sluzby je koncové Zariadenie s aktivnou licenciou, ktoré na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel prenechéva po dobu trvania tejto Zmluvy UZivatelovi do
docasného uzivania.

2. Poskytovanie Sluzby Managed Security Box je podmienena trvanim aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela na mieste poskytovania Sluzby pocas celej doby
poskytovania Sluzby Managed Security Box. Zrusenim aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby dojde k deaktivacii Sluzby Managed
Security Box v tejto lokalite.

3. Uzivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup na miesto poskytovania Sluzby za icelom instalacie Zariadenia a zriadenia Sluzby v dohodnutom termine. Pri instalacii Zariadenia
a zriadeni Sluzby musi byt pritomny zodpovedny zastupca Uzivatela, ktory bude sposobily komunikovat v technickych a realizacnych zaleZitostiach. Dodanie koncového Zariadenia
a zriadenie Sluzby je dokumentované prostrednictvom protokolu doruceného Uzivatelovi po zriadeni Sluzby. Uzivatel pritom sihlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim tohto protokolu
na emailovi adresu Uzivatela uvedeni v Zmluve (dodatku) sa Sluzba povazuje za zriadent (odovzdani) zo strany Poskytovatela a prijatim emailu a protokolu zo strany Uzivatela za
prevzatu,

4.  Zariadenie je umiestnené, instalované, konfigurované a spravované whradne Poskytovatelom v lokalite UZivatela, kde je Sluzba zriadena a poskytovana. UZivatel nie je opravneny so

Zariadenim akokolvek disponovat (napr. realizovat zésahy na Zariadeni, presuvat Zariadenie, konfigurovat ho, atd.).

Zariadenie, licencie a prislusenstvo st vo vhradnom viastnictve alebo sprave Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zaniku.

V pripade poruchy Zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho bezplatni vymenu v pripade, Ze porucha Zariadenia nebola sposobena zo strany Uzivatela pripadne tretej strany.

7.V pripade ukonéenia poskytovania Sluzby sa Uzivatel zavizuje umoznit Poskytovatelovi odinstalovat a odobrat Zariadenie a jeho prislusenstvo a poskytnt'k tomu nevyhnutni sicinnost,
sticasne je Uzivatel povinny vratit Zariadenie v stave v akom ho prevzal pri jeho instalacii, zriadeni a odovzdani Sluzby do uZivania s prihliadnutim na bezné opotrebovanie.

Osobitné dojednania zmluvnych stran viazuce sa k Zariadeniu umiestneného v priestoroch Uzivatela (mieste poskytovania Sluzby):

8.  Uzivatel je opravneny uZivat Zariadenie v rozsahu a spésobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, vrozsahu a sposobom zodpovedajicom jeho urceniu,
primeranym a riadnym sposobom. UzZivatel nema bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatela pravo na zmenu Ucelu vyuzZitia Zariadenia, ani odovzdat Zariadenie do
uZivania tretej strane.

9.  Pri zriadeni Sluzby, dodatocnej aktivacii Zariadenia, vymene Zariadenia alebo vrateni Zariadenia vyhotovi Poskytovatel protokol o odovzdani a prevzati Zariadenia, ktory doruci
Uzivatelovi . Uzivatel pritom sihlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim tohto protokolu na emailovis adresu Uzivatela uvedent v Zmluve (dodatku) sa Zariadenie povazuje za dodané,
vymenené alebo vratené podla Gkon realizaciu ktorého dokumentuje.

10. Uzivatel je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havarie alebo poruchy pristup k Zariadeniu za ticasti UZivatela alebo nim poverenej osoby (napr. zamestnanec, spravca,
ina poverena osoba).

11. Uzivatel sa pocas platnosti Zmluvy zavézuje zabezpecovat naleZiti ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a siicasne je povinny zaistit a udrziavat nasledujice podmienky
pre umiestnenie Zariadenia v jeho lokalite:

O

a) Cisté a neprasné prostredie,

b) neprerusené napéjanie: striedavé napéatie 220V - 230V /50Hz - 60 Hz,

c) prevadzkova teplota/vihkost: 0 °C - 40 °C bez kondenzujlcej vihkosti,

d) na Zariadenie nie dovolené pokladat Ziadne predmety, ani ho nijako zakryvat,

e) so Zariadenim nie je dovolené nijako manipulovat s vynimkou pokynov danych prostrednictvom Zakaznickeho centra, Oddelenia Technickej

podpory alebo Operation centra sluZieb Poskytovatela.

12. Uzivatel je povinny v pripade straty, znicenia, odcudzenia alebo nevréatenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodatocne poskytnutej lehote na zaklade vyzvy Poskytovatela, zaplatit
Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvni pokutu vo wyske 500 € za znicené alebo nevratené Zariadenie (bez ohladu na dovod), lehota na vratenie Zariadenia po zaniku Zmluvy
o poskytovani Sluzby je 10 dni, dodatocna lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

13. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak je sic¢astou Zariadenia aj operacny systém, iné v iom nainstalované programy alebo iny predmet autorsko-pravnej
ochrany, Najomca je opravneny Zariadenie pouzivat v rozsahu licencnych zmliyv a podmienok v iom uvedenych (licencné zmluvy obvykle mozno najst
v nastaveniach Zariadenia - v pravnych informaciach) alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych spolu so Zariadenim, Zariadenie bude Najomca pouzivat
na cinnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od prislusnych subjektov.

14. Uzivatel je povinny pravidelne updatovat a upgradeovat spristupneny software Zariadenia a ostatnych spolupracujicich sucasti, tak aby bola v maximalnej moznej miere zabezpecena
ochrana nim spracovanych dat a udajov pri uzivani Sluzby. Uzivatel je taktiez povinny zalohovat spracované udaje a data pocas obdobia predchadzajucich 14 mesiacov atieto na
poziadanie bezodkladne kedykolvek spristupnit Poskytovatelovi.

15. Uzivatel uznava, Ze poskytovana Sluzba a jej nedielne stcasti, najmé Zariadenie a licencovany softvér st poskytované "ako stoji a lezi", bez vyslovnej alebo implikovanej zaruky
akéhokolvek druhu. Poskytovatel ani jeho dodavatelia hardvéru alebo softwaru, ani drzitelia autorskych prav neposkytuji akékolvek vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zaruky,
najmé nie zaruky vhodnosti Sluzby pre konkrétny tcel, zaruky ze funkcie, ktoré obsahuje Sluzba a softvér, budi vyhovovat poZiadavkam Uzivatela alebo Ze prevadzka Sluzby bude
nerusena alebo bezchybna.

Clanok IV. Rozsah zriadenia a poskytovania sluzby

Standardna lehota pre zriadenie Sluzby predstavuje maximalne 30 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom. Této lehota méze byt dihdia v pripade, ked
je spolocne so Sluzbou zriadovana aj ina sluzba Poskytovatela a zriadenie tychto sluzieb je navzajom previazané. Nevyhnutnou podmienkou na dodrzanie dohodnutého terminu zriadenia
Sluzby je poskytovanie nevyhnutnej sii¢innosti zo strany Uzivatela (zaistenie sucinnosti a podmienok pre zriadenie a poskytovanie Sluzby a rovnako aj existencia (zriadenie) fixnej internetovej
konektivity, ku ktorej je Sluzba zriadovana a poskytovana ako doplnkova Sluzba. Sluzba je Poskytovatelom instalovana a zriadovana v lokalite UzZivatela, ktora je definovana v Zmluve a pri jej
zriadeni je doporucena ucast spraveu siete alebo zodpovednej osoby na strane UZivatela.

Sucastou zriadenia Sluzby je: dodanie, zapojenie a instalacia zariadenia Sluzby v lokalite Uzivatela, ktora je uvedena v Zmluve; instalacia nevyhnutnej infrastruktiry-rozvodov (kabeléze)
potrebnej na pripojenie zariadenia Sluzby k router/modem Uzivatela; (vodna konfiguracia zariadenia Sluzby , aktivacia licencie zariadenia Sluzby a uvedenie Sluzby do prevadzky; otestovanie
funkénosti Sluzby, odovzdanie Sluzby Uzivatelovi technikom a zaslanie prihlasovacich tdajov Uzivatelovi na Dashboard elektronickou formou (emailom).

Stcastou zriadenia Sluzby nie je: Skolenie Uzivatela, resp. koncovych uzivateloy, tykajuce sa uzivania Sluzby; konfiguracia inych koncovych zariadeni Uzivatela; akékolvek cinnosti na lokalnych
rozvodoch Uzivatela alebo infrastruktire Uzivatela, nad ramec toho éo je nevyhnutné vykonat zo strany Poskytovatela za i¢elom nainstalovania Zariadenia a jeho prislusenstva a zriadenia
Sluzby v lokalite Uzivatels; dalsie cinnosti, ktoré so zriadenim Sluzby priamo nesuvisia.

Sucastou poskytovania Sluzby je: poskytnutie Zariadenia vratane licencie a prislusenstva, ktoré je vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela; zriadeny pristup na Dashboard cez webové rozhranie
pre Uzivatela s pristupom ,,Read Only* na zaklade prihlasovacich dajov Uzivatela (Poskytovatel nenesie zodpovednost za skody spésobené zneuzitim pristupovych tdajov na Dashboard
alebo pouzitim pristupu na Dashboard ako takym); sprava Zariadenia: licenény manazment a aktualizacia SW Zariadenia Sluzby; zasielanie pravidelného reportu UZivatelovi - 1x tyzdenne
alebo mesacne (podla uréenia Uzivatela) so statistikami svisiacimi so Sluzbou; bezplatna vymena Zariadenia Sluzby za predpokladu, ze k poruche resp. nefunkénosti Zariadenia Sluzby

Sucastou poskytovania Sluzby nie je: technicka podpora Sluzby vyziadana Uzivatelom nad ramec toho ako je dohodnuté v Zmluve.

neprislo vplyvom zavinenia zo strany UZivatela resp. tretej strany.
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Clanok V. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby

Cena za zriadenie Sluzby a aktivaciu Zariadenia typu
. 100,00 € bez DPH/ jednorazovo 120,00 € s DPH / jednorazovo
Cena za poskytovanie Sluzby Managed Security Box so Firewal Meraki MX67C

76,23 € bezDPH/ mesacne 91,48 €sDPH/ mesaéne
doba poskytovania Zariadenia 1 pocas doby trvania Zmluvy, minimélne s
[[] 12 mesaénou dobou viazanosti  [X] 24 mesacnou dobou viazanosti [[] 36 mesacnou dobou viazanosti odo dia aktivacie Zariadenia.

Clanok VI, Miesto poskytovania sluzby (lokalita)

Uica: lvana Bukovéana obec: Bratislava psc: 841 07

Orientaéné éislo: 9,11 Stpisné gislo: 6128 Poschodie: | Miestnost (byt) €.:

Zodpovedna osoba v objekte, ktora poskytne potrebni stcinnost pri zriadovani sluzby: In g Jan Mali k, Cse. Kontaktny telefon: 0903445303

Si uz poskytované datové sluzby Poskytovatela na mieste poskytovania Sluzby? [] ano  [X] nie

Clanok VIIL. Zanik zmluvy

1. Poskytovatel aj Ucastnik mé prévo ukondit'tato Zmluvu ako celok alebo vo vztahu ku jednotlivérmnu Zariadeniu vypovedou aj bez udania dévodu s vpovednou dobou 3 mesiace, ktora zacne
plyndt preym diiom nasledujiiceho mesiaca po doruéeni wpovede Uzivatelovi.

2. Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj dohodou zmluvnych stran.

3. Zmluva automaticky zanikne taktieZ v pripade, Ze Poskytovatel ukonéi spolupracu s dodavatelom Zariadeni a nebude tato nahradena inym dodavatelom alebo v pripade, e dodavatel
Zariadeni ukonci softvérovi podporu Zariadeni. O tejto skutoénosti ako aj datume ukonéenia Zmluvy informuje  Poskytovatel Uzivatela bezodkladne potom ako bude o tejto skutoénosti
informovany dodavatelom Zariadeni.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, a to najmé z dévodu podstatného porusenia
Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanimy zriadenim Sluzby o viac ako 30 pracovnych dni
av pripade, Ze Poskytovatel nezabezpecil nédpravu ani v dodatocnej 30 driovej lehote, ktorti mu je Uzivatel povinny poskytniit na zabezpecenie napravy. Za podstatné porusenie povinnosti
Uzivatela sa rozumie najmé &) omeskanie UzZivatela s ihradou dohodnutej ceny Sluzby o viac ako 30 dni, b) porusenie dalsich povinnosti upravenych vtejto Zmluve, pokial nedéjde k naprave
ani v dodatocne urcenej lehote, kiora nebude kratsia ako 15 dni odo dria dorucenia vyzvy druhej zmluvnej strane.

5. Odstipenie alebo vypoved musi byt pisomna a musi byt dorucena druhej zmluvnej strane. Dorucenie nastane aj v pripade, ak adresét zasielky odmietne zésielku prijat, mame uplynie lehota
na jej prevzatie alebo bude zasielka vratena s poznamkou ,,adresat neznamy®, ,adresat sa odstahoval alebo inou poznamkou s podobnym wznamom. Ak Poskytovatel neuvedenie inak,
odstipenim od Zmluvy sa Zmluva rusi k poslednému driu mesiaca, v ktorom bol prejav véle opravnenej strany odstipit od Zmluvy doruéeny druhej strane.

6. Tato Zmluva dalej zanikne deaktivaciou Sluzby na poslednom Zariadeni a taktieZ v pripade deaktivacie Sluzby Managed Security Box v désledku zrugenia aktivneho pristupu fixnej
internetovej konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby.

Clanok IX. Nahlasovanie poriich sluzby a zariadenia

Tel. kontakt: 0800 123 369

Email: csc@telekom.sk
Poskytovatel poskytuje UZivatelovi technicki podporu pri uZivani Sluzby v reZime 8x5, v pracovnych dioch, od 08:00 hod - 16:00 hod.

Clanok IX. Ochrana dévernych informécii a spracovanie Udajov a dat
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1. Zmluvné strany sa zavizuj( povaZovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informéacie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami za doverné informéacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len , ddvemé informécie"). Uvedené déverné informacie sa zavazuji chranif ako vlastné, vyuZivat ich len
v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavézkom micanlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.).

2. Porusenie povinnosti micanlivosti podla predchadzajiceho bodu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
na nahradu skody.

3. Zmluvné strany sa zavézuil, Ze v pripade spractvania osobnych tdajov fyzickych oséb, budi postupovat v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto dajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov). Pokial v stvislosti s vyuzivanim Sluzby bude Uzivatel spracovavat akékolvek osobné daje alebo data,
Poskytovatel odporica Uzivatelovi, aby konkrétnych uzivatelov Sluzby upozomil najneskér v case pred poutzitim Sluzby na rozsah spracovanych tdajov a ostatné relevantné skutocnosti
slvisiace so spracovanim osobnych Gdajov a dat v minimalnom rozsahu podla platnych pravnych predpisov. V tejto sivislosti Poskytovatel informuje UZivatela o tcele spracovania a
o ostatnych rozhodnych skutocnostiach sivisiacich so spracovanim osobnych Gdajov pri vyuZivani Sluzby, pricom UZivatelovi odporica, aby minimalne v rozsahu uvedenom
vdokumente ( ,Suhlas so spracovanim osobnych (dajov a dat* dostupnom na webovej stranke Poskytovatela www .telekom.sk/biznis/itworks/suhlas informoval taktiez svojich
pouzivatelov Sluzby (napr. svojich zakaznikov alebo zamestnancov) nim zvolenym vhodnym spésobom (napr. ich spristupnenim a odsihlasenim na , Gvodnom prihlasovacom formulari
k sieti* pred vyuzitim Sluzby, ziskanim sthlasu na intranete uZivatela, zapracovanim do pracovnej zmluvy, podpisom osobitného sihlasu a pod.). UZivatel sa sicasne zavézuje informovat
uzivatelov Sluzby o Géele, rozsahu, pravnom zéklade, dobe uchovania a prijemcoch nim spracovanych osobnych Gdajov a dét a to minimalne v rozsahu podla dokumentu ,Sudhlas so
spracovanim osobnych Udajov a dat* a tento sthlas kedykolvek na poziadanie bezodkladne spristupnit Poskytovatelovi.

4.  Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spractivani osobnych tdajov a zavazku micanlivosti o tidajoch podla zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych (dajov v zneni neskorsich predpisov a nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov), s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri
vykonavani ¢innosti pre UZivatela.

Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za skodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti micanlivosti a ochrany dévernych informéacii podfa tejto
Zmluvy, ako aj porusenim povinnosti pri spractuvani osobnych tdajov.

Clanok X. Rozsah zodpovednosti

1. Kaida zo zmluvnych stran zodpoveda za spasobeni skodu v ramei platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu
maximéalneho usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych skad.

2. Zodpovednost Poskytovatela za skody spésobené v désledku nim zavineného neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby Managed Security Box je
obmedzena na povinnost vratif pomern( cast uz zaplatenej ceny za neposkytnuti, éiastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu Managed Security Box, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu Managed Security Box za obdobie neposkytnutia, ciastocného alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Security Box a to vyluéne vo vztahu k tym Zariadeniam, ktoré s
dévodom neposkytnutia, éiastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Security Box dotknuté. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnutd, ciastocne alebo
chybne poskytnut( Sluzbu Managed Security Box pokial jgj pricinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najmé dodavatela alebo vyrobeu Zariadenia a licencovaného softvéru
a tato svisi so zabezpecenim jednotlivych funkcionalit a/alebo konfiguraciou Sluzby (napr. vypojenie Zariadenia z prevadzky, neautorizovany zésah do Zariadenia) alebo v pripade, Ze
Uzivatel nevykonal update resp. upgrade softvéru, ktory mu bol spristupneny za G¢elom predchadzania vzniku skod alebo strat.

3. Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohladom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za poskytnuté sluzby a
rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, ze Poskytovatel zodpoveda za skutocn( skodu, ktort sposobi ako priamy dosledok nim zavineného
porusenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, maximalne vsak do celkovej vysky 100,- EUR (slovom jednosto eur) na kazdé aktivované Zariadenie a pocas celej doby trvania Zmluvy.
Uvedené obmedzenie ciastky nahrady skody sa nevztahuje na skody na zdravi (vratane usmrtenia) a skody na hnutelnom a nehnutelnom majetku, za kioré st zmluvné strany pravne
zodpovedné, V pripade vzniku skody zavinenej Poskytovatelom, désledkom ktorej je Giastocna alebo (plna strata Uzivatelom spracovanych Udajov a dét je zodpovednost Poskytovatela
limitovana podla prvej vety tohto ustanovenia a casovo obmedzena na skodu, ktora vznikne stratou alebo znehodnotenim tdajov a dat medzi obdobim poslednej pravidelnej zalohy
Udajov a dat, ktori bol UZivatel povinny vykonat a plnym obnovenim tychto adajov a dat.

4. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné skody, usly zisk a za stratu tdajov alebo skodu na Gdajoch.

5. Zmluvné strany bud( zbavené zodpovednosti za ¢iastocné alebo Gplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu dojde z dévodu vyssej moci. Za vyssiu moc st povazované okolnosti
vyluéujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika. V pripade, ak nastani prekazky vyssej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druht zmluvni stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vy$sej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

6.  Ziadnazmluvna strana (poskodena strana) nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spasobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom stcinnosti, na ktor( bola poskodena strana povinna. Poskodena strana nema narok na nahradu tej casti skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7. Skoda sa nahradza v peniazoch: ak sa véak zmluvné strany dohodnii a ak je to mozné a Géelné, nahradza sa $koda uvedenim do predoslého stavu.

Clanok XI. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Pripadné spory, vypljvajiice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny
sud Slovenskej republiky.

3. Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

4, Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.
5. Zmluva nadobida platnost diom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a tcinnost driom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle
§ 5a ods. 11 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel tymto zaroven pozaduje od Uzivatela o pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodn a urcita, ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatocne zrozumitelné. Na znak sthlasu
zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddelitelni sucast zmluvy o poskytovani sluzby:

[] Osvedcena képia vpisu z obchodného registra  [_] Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra [[] Osvedcené spinomocnenie
[] Osvedéena képia iného opravnenia na podnikanie X Konfiguracna specifikacia/ Checklist sluzby Managed Security Box

o
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EgN
’ v . Zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby Managed Switch éislo
1010053200
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 astvisiacich ustanoveni zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich Kéd Uzivatela

predpisova prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb, Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, [CO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom stde
Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka éislo: 2081/B (dalej len ,Poskytovatel*), v zastipeni JUDr. Michal Spanik Manazér predaja strategic.zakaznikom- povereny na zéklade Podpisového poriadku

Uzivatelom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov): Slovenska akadémia vied

Pravna forma: Rozpoctova organizacia Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Stefanikova

Obec: Bratislava Stpisné cislo: Orientacné cislo: 49 \ PSC: 81438
Zastpeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Ing.Jan Malik,Csc.

ICO: 00037869 IC DPH:

Registracia v obchodnom/zivnostenskom registri: Oddiel: ’ Vlozka ¢islo:
Korespondencna adresa:

Kontaktny telefon: Kontaktny E-mail:

(dalej len ,UzZivatel"), Uzivatel a Poskytovatel sii dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany*.

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vypliiuje sa len v pripade, ak je ide o ind adresu ako adresu Uzivatela, resp. Uzivatel vyuziva P.0.BOX)

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO:; IC DPH: Néklad. stredisko:
Ulica: Sapisné cislo: Orientacné cislo /
Obec: PSC: ; P.0.BOX:

Clanok |. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Managed Switch je zo strany Poskytovatela zavézok Poskytovatela zriadit a poskytovat Sluzbu Managed Switch (dalef fen , Shuzba* alebo
«Sluzba Managed Switch") a zabezpedit prevéadzku (spravu) Sluzby v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uvedeni v tejto Zmluve ato prostrednictvom koncového zariadenia (v
zévislosti od Uzivatelom zvoleného variantu Sluzby) a jeho prislusenstva nainstalovanych v priestoroch Uzivatela (dalej len , Zariadenie®) a zo strany Uzivatela zavizok pouzivat Sluzbu Managed
Switch za podmienok dohodnutych vtejto Zmluve, zaplatit dohodnuti cenu za zriadenie Sluzby (jednorazovy poplatok) a platit dohodnutti mesaéni cenu za poskytovanie a zabezpecenie
prevadzky (spravy) Sluzby Managed Switch v zavislosti od poétu vyuzivanych Zariadeni a to za kazdé Zariadenie osobitne. Zariadenie s prislusenstvom (vratane poskytnutej softvérovej licencie)
uréené na poskytovanie Sluzby je vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela.

Clanok Il. Popis sluzby

Sluzba Managed Switch predstavuje Poskytovatelom kompletne manazovan sluzbu, ktora Uzivatelovi prinasa platformu na vybudovanie jeho lokalnej LAN siete spravovanej Poskytovatelom
v ramci dodaneho Zariadenia/Zaradeni. Zaklad Sluzby predstavuje Zariadenie/Zariadenia s aktivnou licenciou poskytnuté Uzivatelovi spolu s komplexnym systémom centralnej spravy Sluzby
zo strany Poskytovatela prostrednictvom Meraki Dashboard rozhrania (dalej len , Dashboard”). Uzivatelovi je zriadeny pristup , Aead Only* (iba na citanie)do Dashboard-u za Géelom pristupu
k statistikam ohladne Sluzby, do ktorého sa prihlasuje prostrednictvom prihlasovacich Gidajov cez webové rozhranie, ktoré je mu Poskytovatelom dodané elektronickou formou (emailom) pri
zriadeni Sluzby. Zariadenie je pri zriadeni Sluzby umiestnené u Uzivatela za rozhranim fixnej internetovej pripojky (router/modem). V pripade poruchy Sluzby zapricinenej vadou Zariadenia,
bude toto Zariadenie nahradené bezplatne Poskytovatelom s vynimkou poruchy Sluzby na poskytnutom Zariadeni vplyvom konania alebo opomenutia Uzivatela alebo tretich stran. Sluzba je
Uzivatelovi zriadena vratane tvodnej konfiguracie Sluzby, ktoré je definovana Poskytovatelom. Stiéastou zriadenia Sluzby je aj instalacia nevyhnutnych rozvadov zo strany Poskytovatela pre
Ucely zriadenia Sluzby.

Uzivatel ma na vyber z 3 roznych variantov Sluzby na zaklade svojich individualnych potrieb a $pecifik lokality, kde bude Sluzba Poskytovatelom zriadena:

1) Managed Switch S

2) Managed Switch M

3) Managed Switch L.

Konkrétny variant Sluzby, ich kombinacia resp. pocet pouzitych Zariadeni bude Uzivatelovi odporuceny obchodnym zastupcom Poskytovatela vzhladom na $pecifiké a individualne poziadavky
konkrétneho UZivatela a lokality, v ktorej bude Sluzba zriadovana ako napr. pocet pripéjanych koncovych uzivatelov, pokrytie Sluzbou, pozadovana rozloha v lokalite Uzivatela z pohladu
pokrytia Sluzbou, stavebnotechnické prevedenie budovy atd.

V ramci jednej lokality si moze Uivatel zvolif pokrytie realizované prostrednictvom viacerych Zariadeni. Uréenie konkrétneho typu Zariadenia poskytnutého Poskytovatelom Uzivatelovi v ramci
nim zvolenej varianty Sluzby je vyluéne na rozhodnuti Poskytovatela.

Uvodna konfiguracia Sluzby, ktoré je pevne stanovené a garantované Poskytovatelom a je rovnaka bez ohladu na variant Sluzby, pouzity typ Zariadenia obsahuije:
Meno Switcha, popis/nazvy portov, stav portu (enabled/disabled), typ portu (trunk/access), Access policy (filtrovanie podla MAC adries zariadeni pripojenych na portoch), VLAN, Port Security
(Ziadna (Disabled), Root guard, BPDU guard, Loop quard), izolacia portu od ostatnych portov, napéjanie zariadenia z portu (PoE), oznacenie switcha tagmi.

Sluzba je spoplatnena pravidelnou mesacnou cenou Sluzby (za kazdé Zariadenie osobitne) v zavislosti od poctu aktivovanych Zariadeni a jednorazovym poplatkom za zriadenie Sluzby.
V pripade, Ze Poskytovatel aktivuje v tej istej lokalite UZivatela sicasne viacero Zariadeni. Uzivatel plati jeden jednorazowy poplatok za zriadenie Sluzby. Uzivatel ma moznost poziadat
Poskytovatela o zmenu parametrov tvodnej konfigurécie o Specifické nastavenia nad ramec tvodnej konfiguracie Sluzby. V takom pripade bude cena za konfiguraciu $pecifickych nastaveni
urcena individualne ako jednorazova cena dodatocnej konfiguracie Sluzby.

Clanok Ill. Podmienky poskyinutia Zariadenia Sluzby
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1. Podmienkou poskytovania Sluzby je koncové Zariadenie/Zariadenia s aktivnou licenciou, kioré na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel prenechéva po dobu trvania tejto Zmluvy
Uzivatelovi do docasného uzivania. Na zriadenie a poskytovanie Sluzby je potrebné minimélne 1 aktivované Zariadenie, ktoré zabezpecuije jednotlivé funkcionality Sluzby.

2. Prostrednictvom jednej Zmluvy je mozné poskytovat Sluzbu Managed Switch a aktivovat maximalne 5 Zariadeni v jednej lokalite (mieste poskytovania Sluzby) podia ¢l. VI Zmluvy, ktoré
s0 siicasne pripojené prostrednictvom jedného internetového pristupu (fixnej internetovej konektivity) Poskytovatela.

3. Poskytovanie Sluzby Managed Switch je podmienené trvanim aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela alebo fixnej internetovej konektivity iného Poskytovatela na
mieste poskytovania Sluzby pocas celej doby poskytovania Sluzby Managed Switch. Existenciu aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity iného Poskytovatela Uzivatel preukaze
predlozenim Zmluvy o poskytovani sluzieb na fixn( internetovi sluzbu platnii v éase zriadenia ako aj pocas celej doby poskytovania Sluzby Managed Switch. Zrugenim aktivneho pristupu
fixnej internetovej konektivity Poskytovatela a/alebo iného Poskytovatela internetovych sluzieb v mieste poskytovania Sluzby déjde automaticky k deaktivacii Sluzby Managed Switch na
vsetkych aktivnych Zariadeniach v tejto lokalite.

4. Uzivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup na miesto poskytovania Sluzby za iéelom instalacie Zariadeni a zriadenia Sluzby v dohodnutom termine. Pri instalécii Zariadenia
a zriadeni Sluzby musi byt pritomny zodpovedny zastupca Uzivatela, ktory bude spésobily komunikovat vtechnickych a realizacnych zélezitostiach. Dodanie koncovych Zariadeni
a zriadenie Sluzby je dokumentované prostrednictvom protokolu doruéeného Uzivatelovi po zriadeni Sluzby. Uzivatel pritom stihlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim tohto protokolu
na emailovii adresu Uzivatela uvedeni v Zmluve (dodatku) sa Sluzba povazuje za zriaden (odovzdanii) zo strany Poskytovatela a prijatim emailu a protokolu zo strany Uzivatela za
prevzat,

5. Zariadenie je umiestnené, intalované, konfigurované a spravované vyhradne Poskytovatelom vlokalite Uzivatels, kde je Sluzba zriadené a poskytovana. Uzivatel nie je opravneny so
Zariadenim akokolvek disponovat (napr. realizovat zasahy na Zariadeni, prestvat Zariadenie, konfigurovat ho, atd.).

6.  Zariadenie, licencie a prislusenstvo st vo whradnom vlastnictve alebo sprave Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zaniku.

V pripade poruchy Zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho bezplatni vymenu v pripade, Ze porucha Zariadenia nebola spésobena zo strany UZivatela pripadne tretej strany.

8.V pripade ukonéenia poskytovania Sluzby sa Uzivatel zavézuje umoznit Poskytovatelovi odinstalovat a odobrat Zariadenie a jeho prislusenstvo a poskytntt k tomu nevyhnutnd sucinnost,
sticasne je Uzivatel povinny vratit Zariadenie v stave v akom ho prevzal pri jeho instalacii, zriadeni a odovzdani Sluzby do uZivania s prihliadnutim na bezné opotrebovanie.

Osobitné dojednania zmluvnych stréan viaZuce sa k Zariadeniu umiestneného v priestoroch UZivatela (mieste poskytovania Sluzby).

9.  Usivatel je opréavneny uZivat Zariadenie vrozsahu a spésobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, vrozsahu a sposobom zodpovedajicom jeho uréeniu,
primeranym a riadnym spésobom. Uzivatel nemé bez predchéadzajiiceho pisomného sihlasu Poskytovatela préavo na zmenu Géelu vyuZitia Zariadenia, ani odovzdat Zariadenie do
uZivania tretej strane.

10. Pri zriadeni Sluzby, dodatoénej aktivacii Zariadenia, vwmene Zariadenia alebo vrateni Zariadenia vyhotovi Poskytovatel protokol o odovzdani a prevzati Zariadenia, ktory doruci
Uzivatelovi . Uzivatel pritom sihlasi a berie na vedomie, Ze dorucenim tohto protokolu na emailova adresu UZivatela uvedeni v Zmluve (dodatku) sa Zariadenie povazuje za dodane,
vymenené alebo vratené podla Ukon realizéciu ktorého dokumentuije.

11. Uzivatel je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havarie alebo poruchy pristup k Zariadeniu za ti¢asti Uzivatela alebo nim poverenej osoby (napr. zamestnanec, spravea,
ina poverena osobal).

12. Uzivatel sa pocas platnosti Zmluvy zavizuje zabezpecovat naleziti ochranu Zariadenia pred poskodenim a odcudzenim a si¢asne je povinny zaistit a udrZiavat nasledujice podmienky
pre umiestnenie Zariadenia v jeho lokalite:

N

a) Cisté a neprasné prostredie,

b) neprerusené napéjanie: striedavé napéatie 220V - 230V /50Hz - 60 Hz,

c) prevadzkova teplota/vihkost: 0 °C - 40 °C bez kondenzujicej vihkosti,

d) na Zariadenie nie dovolené pokladat Ziadne predmety, ani ho nijako zakryvat,

e) so Zariadenim nie je dovolené nijako manipulovat s vinimkou pokynov danych prostrednictvom Zakaznickeho centra, Oddelenia Technickej podpory alebo Operation

centra sluZieb Poskytovatela.

13. Uzivatel je povinny v pripade straty, znicenia, odcudzenia alebo nevréatenia Zariadenia po zaniku Zmluvy, ani v dodatoéne poskytnutej lehote na zaklade vyzvy Poskytovatela, zaplatit
Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvni pokutu vo vyske 500 € za kazdé znicené alebo nevratené Zariadenie (bez ohladu na dévod), lehota na vréatenie Zariadenia po zaniku Zmluvy
o poskytovani Sluzby je 10 dni, dodatocné lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

14, Uzivatel berie na vedomie a siihlasi s tym, Ze ak je sicastou Zariadenia aj operacny systém, iné v fiom nainstalované programy alebo iny predmet autorsko-préavnej ochrany, UZivatel je
opravneny Zariadenie pouZivat v rozsahu licenénych zmliv a podmienok v fiom uvedenych (licencné zmluvy obvykle mozno néjst v nastaveniach zariadenia - v pravnych informéaciach)
alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych spolu so Zariadenim, Zariadenie bude Uzivatel pouZivat na cinnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od
prislusnych subjektov.

15. Uzivatel je povinny pravidelne aktualizovat spristupneny software Zariadenia a ostatnych spolupracujicich stcasti, tak aby bola v maximalnej moznej miere zabezpecena ochrana nim
spracovanych dét a (dajov pri uzivani Sluzby. Uzivatel je taktiez povinny zalohovat spracované (daje a data pocas obdobia predchéadzajicich 14 mesiacov atieto na poziadanie
bezodkladne kedykolvek spristupnit Poskytovatelovi.

16. Uzivatel uznava, 7e poskytovana Sluzba ajej nedielne sicasti, najmé Zariadenie a licencovany softvér st poskytované "ako stoji a leii", bez vyslovnej alebo implikovanej zaruky
akéhokolvek druhu. Poskytovatel ani jeho dodavatelia hardvéru alebo softwaru, ani drZitelia autorskych prav neposkytuji akékolvek vyslovné alebo implikované prehlasenia alebo zaruky,
najmé nie zaruky vhodnosti Sluzby pre konkrétny Gcel, zaruky Ze funkcie, ktoré obsahuje Sluzba a softvér, budii vyhovovat poZiadavkam UZivatela alebo Ze prevadzka Sluzby bude
nerusena alebo bezchybna.

Clanok IV. Rozsah zriadenia a poskytovania Sluzby

Standardna lehota pre zriadenie Sluzby predstavuje maximélne 30 kalendérnych dni od uzatvorenia Zmluvy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom. Tato lehota moZe byt dihsia v pripade, ked
je spolocne so Sluzbou zriadovana aj iné sluzba Poskytovatela a zriadenie tychto sluzieb je navzajom previazané. Nevyhnutnou podmienkou na dodrzanie dohodnutého terminu zriadenia
Sluzby je poskytovanie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Uzivatela (zaistenie sicinnosti a podmienok pre zriadenie a poskytovanie Sluzby a rovnako aj existencia (zriadenie) fixnej internetovej
konektivity ku ktorej je Sluzba zriadovana a poskytovana ako doplnkova Sluzba. Sluzba je Poskytovatelom instalovana a zriadovana v lokalite Uzivatela, ktoré je definovana v Zmluve a pri jgj
zriadeni je doporucena ucast spraveu siete alebo zodpovednej osoby na strane UZivatela.

Stcastou zriadenia Sluzby je: dodanie, zapojenie a instalacia Zariadenia Sluzby vlokalite Uzivatela, ktora je uvedena v Zmluve; instalacia nevyhnutnej infrastruktiry-rozvodov (kabelaze)
potrebnej na pripojenie Zariadenia Sluzby k router/modem UZivatelz; (vodna konfiguracia Zariadenia Sluzby , aktivacia licencie Zariadenia Sluzby a uvedenie Sluzby do prevadzky,
otestovanie funkénosti Sluzby technikom Poskytovatela a odovzdanie Sluzby Uzivatelovi technikom Poskytovatela; zaslanie prihlasovacich Gdajov Uzivatelovi na Dashboard elektronickou
formou (emailom).

Stcastou zriadenia Sluzby nie je: Skolenie Uzivatela, resp. koncovych uzivatelov, tykajice sa uZivania Sluzby; konfiguracia inych koncovych zariadeni Uzivatela; akékolvek ¢innosti na lokalnych
rozvodoch Uzivatela alebo infrastruktire Uzivatela, nad ramec toho ¢o je nevyhnutné vykonat zo strany Poskytovatela za Gcelom nainstalovania Zariadenia a jeho prislusenstva a zriadenia
Sluzby v lokalite Uzivatela; dalsie cinnosti, ktoré so zriadenim Sluzby priamo nesuvisia.

Stcastou poskytovania Sluzby je: poskytnutie Zariadenia vratane licencie a prislusenstva, ktoré je vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela; zriadeny pristup na Dashboard cez webove rozhranie
pre Uzivatela s pristupom ,,Read Only" na zaklade prihlasovacich tdajov Uzivatela (Poskytovatel nenesie zodpovednost za skody sposobené zneuzitim pristupovych Gdajov na Dashboard
alebo pouzitim pristupu na Dashboard ako takym); sprava Zariadenia: licencny manazment a aktualizacia SW Zariadenia Sluzby; zasielanie pravidelného reportu Uzivatelovi - 1x tyzdenne
alebo mesacne (podla urcenia Uzivatela) so Statistikami sivisiacimi so Sluzbou; bezplatna vymena Zariadenia Sluzby za predpokladu, Ze k poruche resp. nefunkénosti Zariadenia Sluzby
neprislo vplyvom zavinenia zo strany UZivatela resp. tretej strany.

Sucastou poskytovania Sluzby nie je: technicka podpora Sluzby vyziadana Uzivatelom nad ramec toho ako je dohodnuté v Zmluve.

Clanok V. Cena a doba poskytovania Sluzby
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Cena za zriadenie Sluzby a aktivaciu Zariadeni uvedenych nizsie
. 100,00 € bez DPH / jednorazovo 120,00 € s DPH / jednorazovo
Cena za poskytovanie Sluzby Managed Switch

Zariadenie 1 -vo variante (programe) Sluzby Managed Switch S [[] M X !
52,326 € bez DPH / mesacne 62,792 € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 1 vo zvolenom variante pocas doby trvania Zmluvy, minimélne s [_] 12 mesaénou dobou viazanosti [X] 24 mesaénou dobou viazanosti

Zariadenie 2 -vo variante (programe) Sluzby Managed Switch S [] M X e
52,326 € bez DPH / mesacne 62,792 € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 2 vo zvolenom variante - pocas doby trvania Zmluvy, minimalne s [] 12 mesaénou dobou viazanosti X 24 mesacénou dobou viazanosti

Zariadenie 3 -vo variante (programe) Sluzby Managed Switch S [] M X L[
52,326 € bez DPH / mesacne 62,792 € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 3 vo zvolenom variante - pocas doby trvania Zmluvy, minimalne s [_] 12 mesacnou dobou viazanosti [ 24 mesaénou dobou viazanosti

Zariadenie 4 - vo variante (programe) Sluzby Managed Switch S [] Y| L=3=]
€ bez DPH / mesacne € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 4 vo zvolenom variante - pocas doby trvania Zmluvy, minimalne s [_] 12 mesacnou dobou viazanosti [ 24 mesac¢nou dobou viazanosti
[[] 36 mesacnou dobou viazanosti odo diia aktivacie Zariadenia 4.
Dolctovanie ceny za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovené ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby vo zvolenom variante (programe). Doliétovana cena bude
za kazdy ukonceny mesiac vyuZivania Sluzby znizena o %. K dolictovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zariadenie 5 -vo variante (programe) Sluzby Managed Switch S [} M [ T |
€ bez DPH / mesacne € s DPH / mesacne
doba poskytovania Zariadenia 5 vo zvolenom variante - pocas doby trvania Zmluvy, minimalne s [_] 12 mesaénou dobou viazanosti [J 24 mesacnou dobou viazanosti
[[] 36 mesacénou dobou viazanosti odo diia aktivacie Zariadenia 5.
Dotctovanie ceny za porusenie zavéazku doby viazanosti je stanovené ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie Sluzby vo zvolenom variante (programe). Dolctovana cena bude
za kazdy ukonceny mesiac vyuzivania Sluzby znizena o %. K douctovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena dodatocnej konfiguricie Sluzby (volitel'né)
. 299,00 € bez DPH / jednorazovo 358,80 € s DPH / mesacne /jednorazovo

DPH bude urcena v stlade s platnym zakonom v case poskytovania Sluzby.

Clanok VI. Miesto poskytovania Sluzby (lokalita)

Ulica: Ivana Bukovéana Obec: Bratislava PSC: 841 07
Orientaéné ¢islo: 9,11 Stupisné ¢islo: 6128 Poschodie: Miestnost’ (byt) ¢.:
ﬁ):l;i)lc{)’\g::a osoba v objekte, ktora poskytne potrebnii sii¢innost’ pri zriad'ovani sluzby: Ing.Jan Kontaktny telefon: 0903445303

Su uz poskytované datové sluzby Poskytovatel'a na mieste poskytovania Sluzby? [(Jano [X] nie

Clanok VII. Zanik Zmluvy

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd......mesiacov . Zariadenie je Poskytovatelom dané do uZivania Uzivatela k prislusnému variantu Sluzby. Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel sa zavizuje
uzivat Sluzbu prostrednictvom Zariadenia pocas celej dohodnutej doby trvania.

Uzivatel ma taktiez pravo ukoncit tito Zmluvu ako celok alebo v éasti vo vztahu ku jednotlivému Zariadeniu poskytovanému podla tejto Zmluvy a to podanim vypovede Zmluvy (aj bez udania
dévodu) s wpovednou dobou 3 mesiace, ktoré zacne plynit prvym diom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede Poskytovatelovi. Vpoved je Uzivatel opravneny podat vo vztahu
k Zmluve ako celku alebo len voci vypovedou dotknutym Zariadeniam, ktoré je povinny vo vypovedi presne a nezamenitelne Specifikovat.

Poskytovatel mé pravo ukoncit tito Zmluvu ako celok alebo vo vztahu ku konkrétnej Sluzbe tejto Zmluvy vypovedou aj bez udania dévodu s vypovednou dobou 3 mesiace, ktoré zacne plynit
prvym driom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede Uzivatelovi.

Tato Zmluvu je mozné ukondéit aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluva zanikne taktiez v pripade, Ze Poskytovatel ukonci spoluprécu s dodévatelom Zariadeni a nebude tato nahradené inym dodavatelom alebo v pripade, Ze dodéavatel Zariadeni ukonéi
softvérovi podporu Zariadeni. Otejto skutocnosti ako aj datume ukoncenia Zmluvy informuje  Poskytovatel Uzivatela bezodkladne potom ako bude otejto skutoénosti informovany
dodavatelom Zariadeni.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstpit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, a to najmé z dévodu podstatného porusenia Zmiuvy
druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatela s riadnym dodanim/zriadenim Sluzby o viac ako 30 pracovnych dni
av pripade, Ze Poskytovatel nezabezpecil napravu ani v dodatoénej 30 diiovej lehote, ktorii mu je Uzivatel povinny poskytniit na zabezpecenie népravy. Za podstatné porusenie povinnosti
Uzivatela sa rozumie najmé a) omeskanie Uzivatela s Ghradou dohodnutej ceny Sluzby o viac ako 30 dni, b) porusenie dalsich povinnosti upravenych vtejto Zmluve, pokial nedéjde k naprave
ani v dodatocne urcenej lehote, kt. nebude kratsia ako 15 dni odo dria dorucenia vyzvy druhej zmluvnej strane. Odstipenie alebo vypoved musi byt pisomna a musi byt doruéena druhej
zmluvnej strane. Dorucenie nastane aj v pripade, ak adresét zasielky odmietne zasielku prijat, mérne uplynie lehota na jej prevzatie alebo bude zasielka vratena s poznamkou ,adresét
neznamy", ,adresat sa odstahoval" alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Ak Poskytovatel neuvedenie inak, odstipenim od Zmluvy sa Zmluva rusi k poslednému driu mesiaca,
v ktorom bol prejav vole opréavnenej strany odstipit od Zmluvy doruceny druhej strane. Tato Zmluva dalej zanikne deaktivaciou Sluzby na poslednom Zariadeni a taktie? v pripade deaktivacie
Sluzby Managed Switch v désledku zrusenia aktivneho pristupu fixnej internetovej konektivity Poskytovatela v mieste poskytovania Sluzby.

FV, SV, SK L

Slovak Telekom- Citlive Zmluva o poskytovani sluzby Managed Switch_01072023 strana3z 5




Clanok VIII. Nahlasovanie portch Sluzby a Zariadeni

Tel. kontakt: 0800 123 369
Email: csc@telekom.sk
Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi technick( podporu pri uZivani Sluzby v rezime 8x5, v pracovnych dnoch, od 08:00 hod - 16:00 hod.

Clanok IX. Ochrana dovernych informécii a spracovanie Gdajov a dat

(|

Zmluvné strany sa zavézuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
prilohami za dévemné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len , doverné informécie”). Uvedené dovemné informécie sa zavazuji chranit ako vlastné, vyuzivatich len
v stivislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto
Zmluve opravnenym organom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zévazkom micanlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.).

Porugenie povinnosti micanlivosti podia predchadzajiceho bodu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo wike 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou kiorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze v pripade spracivania osobnych tidajov fyzickych oséb, budii postupovat v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov. Pokial v stvislosti s vyuZivanim Sluzby bude Uzivatel spracovévat akékolvek osobné tidaje alebo data, Poskytovatel odporica Uzivatelovi, aby konkrétnych uzivatelov Sluzby
upozornil najneskor v éase pred pouzitim Sluzby na rozsah spracovanych Gdajov a ostatné relevantné skutocnosti sivisiace so spracovanim osobnych tdajov a dat v miniméalnom
rozsahu podla platnych pravnych predpisov. V tejto savislosti Poskytovatel informuje UZivatela o cele spracovania a o ostatnych rozhodnych skutocnostiach stvisiacich so spracovanim
osobnych tdajov pri vyuzivani Sluzby, pricom Uzivatelovi odporiica, aby miniméalne v rozsahu uvedenom v dokumente (,Sthlas so spracovanim osobnych tdajov a dat* ) dostupnom
na webovej stranke Poskytovatela www.telekom.sk/biznis/itworks/suhlas informoval taktiez svojich pouZivatelov Sluzby (napr. svojich zakaznikov alebo zamestnancov) nim zvolenym
vhodnym spésobom (napr. ich spristupnenim a odsthlasenim na ,avodnom prihlasovacom formulari k sieti* pred vyuZitim Sluzby, ziskanim sihlasu na intranete uZivatela, zapracovanim
do pracovnej zmluvy, podpisom osobitného sthlasu apod.). Uzivatel sa sicasne zavézuje informovaf uZivatelov Sluzby o cele, rozsahu, pravnom zaklade, dobe uchovania
a prijemcoch nim spracovanych osobnych Gdajov a dat a to minimalne v rozsahu podla dokumentu ,Suhlas so spracovanim osobnych tdajov a dat* atento sihlas kedykolvek na
poziadanie bezodkladne spristupnit Poskytovatelovi.

Clanok X. Rozsah zodpovednosti

1

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za spésobent skodu v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavazujt k vyvinutiu
maximalneho usilia k predchadzaniu kodam a k minimalizacii vzniknutych skod.

Zodpovednost Poskytovatela za $kody sposobené v dosledku nim zavineného neposkytnutia, ciastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby Managed Switch je
obmedzena na povinnost vratit pomernd cast uz zaplatenej ceny za neposkytnuti, ciastocne alebo chybne poskytnutt Sluzbu Managed Switch, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu
Managed Switch za obdobie neposkytnutia, ciastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Switch ato vyluéne vo vztahu ktym Zariadeniam, ktoré st dévodom
neposkytnutia, Giastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluzby Managed Switch dotknuté. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnut, ciastocne alebo chybne poskytnuta
Sluzbu Managed Switch pokial jej pricinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najmé dodavatela alebo vyrobeu Zariadenia a licencovaného softvéru a tato sivisi so zabezpecenim
jednotlivych funkcionalit a/alebo konfiguraciou Sluzby (napr. vypojenie Zariadenia z prevadzky, neautorizovany zasah do Zariadenia) alebo v pripade, Ze Uzivatel nevykonal update resp.
upgrade softvéru, ktory mu bol spristupneny za ucelom predchéadzania vzniku skéd alebo strat.

Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohladom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, celkovii cenu za poskytnuté sluzby a
rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutocnt skodu, ktor spésobi ako priamy désledok nim zavineného
porusenia svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, maximalne véak do celkovej vysky 100,- EUR (slovom jednosto eur) na kazdé aktivované Zariadenie a pocas celej doby trvania Zmluvy.
Uvedené obmedzenie Giastky nahrady skody sa nevztahuje na skody na zdravi (vratane usmrtenia) a skody na hnutelnom a nehnutelnom majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne
zodpovedné. V pripade vzniku $kody zavinenej Poskytovatelom, dosledkom ktorej je Giastocna alebo Gplna strata Uzivatelom spracovanych Gdajov a dat je zodpovednost Poskytovatela
limitovana podla prvej vety tohto ustanovenia a éasovo obmedzené na skodu, ktora vznikne stratou alebo znehodnotenim tdajov a dat medzi obdobim poslednej pravidelnej zalohy
Udajov a dat, ktort bol Uzivatel povinny vykonat a tplnym obnovenim tychto tdajov a dat.

Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaji za nepriame a nasledné skody, usly zisk a za stratu tidajov alebo skodu na Gdajoch.

Zmluvné strany budi zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo Gplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu déjde z dovodu vyssej moci. Za vyssiu moc st povazované okolnosti
wyluéujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika. V pripade, ak nastani prekazky vyssej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druh( zmluvnd stranu o povahe, zaciatku a konci udalosti vyssej moci, ktora jej brani v pineni povinnosti podia tejto Zmluvy.

Ziadna zmluvna strana (poskodené strana) nemé narok na nahradu kody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spésobené konanim poskodenej strany
alebo nedostatkom stcinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna. Poskodena strana nema narok na nahradu tej casti skody, ktora bola sposobena nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa nahradza v peniazoch; ak sa véak zmluvné strany dohodn( a ak je to mozné a Gcelné, nahradza sa skoda uvedenim do predoslého stavu.

Clanok XI. Zaverecné ustanovenia

1.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom 40/1964 Zb.

Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Pripadné spory, vyplyvajiice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny

std Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych strén uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Zmluva sa vyhotovuje v styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel tymto zaroven pozaduje od UZivatela o pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu

zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddeliteln siicast Zmluvy o poskytovani Sluzby:

[[] Osvedcena képia viypisu z obchodného registra [[] Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra
[[] Osvedéena képia iného opravnenia na podnikanie  [_] Osvedéené spinomocnenie
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Miesto: Bratislava Miesto: ST kod pradajeu; ‘
Datum: 20.10.2023 Datum akceptacie navrhu. | Datum prevzatia navrhu zmluvy:
{ I
Mena pracovni /‘w | Mena predajcu J4n Domin

Tel. cislo: 0903300060 4

/

/-
Ciatka Uzivatela = :

pod =

(resp,
organu) |

/ i ol -
plnomocnene] osoby alebo statutarneho akgnil on'(pr:\/fv.‘m' na zakla
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Zmluva cislo

Zmluva o poskytovani sluzby Telekom CloudNET

1010053200
Kod Ugastnika

uzatvorena v zmysle ust. § 409 a ust. § 269 ods. 2 asivisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva") medzi:

1. Podnikom: Slovak Telekom, a. s, so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka cislo: 2081/B , zastipeny: JUDr. Michal Spanik Manazér predaja strategic. zakaznikom- povereny na zéklade Podpisového poriadku

2. Ugastnikom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov): Slovenské akadémia vied

Préavna forma: Rozpoctova organizacia Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Stefanikova

Obec: Bratislava Supisné cislo: | Orientacné cislo: 49 PSC: 81438

Zastupeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Ing.Jan Malik,Csc.

IC0: 00037869 ‘ IC DPH:

Register, Cislo zapisu:

Korespondencéna adresa: L

Kontaktny telefon: Kontaktny E-mail:

(dalej len ,Ucastnik"), Ucastnik a Podnik st dalej spoloéne oznacovani aj ako ,zmluvné strany®,

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vypliuje sa len v pripade, ak je ide o ini adresu ako adresu Uastnika, resp. Ucastnik vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ICO: IC DPH: Néklad. stredisko:
Ulica: Supisné cislo: Orientacné cislo /
Obec: i PSC: S PO RO

|. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Podniku dodanie, zriadenie a zabezpecenie prevadzky individuélneho riesenia poskytovania sluzby Telekom CloudNet (dalej len ,Sluzba®)
prostrednictvom zariadeni Cisco Meraki a ich prislusenstva naintalovanych v priestoroch Ucastnika (dalej spolocne tiez ,Zariadenia®) a zo strany Ucastnika zavazok pouzivat Sluzbu
a Zariadenia v stlade s touto Zmluvou a dodrziavat ostatné povinnosti z nej vyplyvajice, najma povinnost platit Podniku dohodnuti cenu Sluzieb a Zariadeni.

II. Popis Sluzby

1. Sluzba predstavuje individualne riesenie uréené na zabezpecenie centralizovanej spravy sietovych zariadeni Uéastnika vytvoreného z portfélia sietovych zariadeni Cisco Meraki (napr. WiFi
AP, Ethernet Switch, Security Appliance/Firewall, ich prislusenstvo).
2.V ramci Sluzby Podnik pre Ucastnika podla jeho individuélnych poziadaviek a potrieb zabezpeci

[ navrh individuélneho riesenia Sluzby [ predaj a dodanie Zariadeni
[J instalacia Zariadeni [] konfigurécia Zariadeni

[] zabezpecenie softvérowych licencii [] sprava Zariadeni

[J monitoring [[] zmenovy manazment

[[] chybovy manazment [ technické poradenstvo

[[] vymena zariadenia na mieste Slimas T o

3. Spréva Zariadeni je pristupna na http://dashboard.meraki.com; Sluzba nezahfria internetové pripojenie Ucastnika k sprave Zariadeni.

4. Administrator ma prihlasovacie meno ..., b

5, Uéastnik ma (v pripade, ak mu Podnik poskytuje sluzbu spravy Zanadenl) znadeny pasivny pristup cez prihlasovacie meno ...

Ucastnik je povmny chranit pristupové tdaje pred spristupnenim neopravnenej osobe, inak zodpoveda za sposobeni skodu.

6. Sluzba svojou podstatou vychadza z podmienok poskytovania a uZivania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré si dostupné na
https://meraki.cisco.com/support/#policies:eca alebo na inej webovej lokalite, ktora ju v budiicnosti nahradi (dalej len ,ECA Meraki®). Ucastnik s ECA Meraki vyslovne sithlasi a zavazuje sa

ich dodrziavat po celi dobu trvania tejto Zmluvy. Uastnik tymto berie na vedomie a stihlasi s tym, ze v pripade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v ECA

Meraki, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v ECA Meraki.

7. Podrobnejsia specifikéacia Sluzieb:
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Ill. Ucastnik si zavéizne objednéva od Podniku tieto Zariadenia:

_ prislusenstvo urceng)

Néazov a typ Zariadenia | Pocet | Jednotkova 4 Sthmna ! Mlesto dodama a mstalacne | Predpokladany 5 Poznamka
. kusov | kipnacena i kipnacena | . termin dodania (v pripade prislusenstva sa v poznéamke
; | vVEURbezDPH @ VEURbez | | ainstalacie uvede nézov/typ zariadenia, ku kiorému je
% ‘ DR i
! b S SER H

|
1
|
|
|

i

| |

4 |
1
i
H
|
i

1

Spolu |

‘

|

|

|

|

|

|

|
e

|

|

|

|

|

|

IV. Ucastnik si zavézne objednava od Podniku zabezpecenie tychto softvérovych licencii:

] X A T o
Nazov softvérovej licencie Trvanie |  Pocet Jednotkova Sthrnna cena | Poznamka
licencie cena | v EUR bez DPH |
(roky) | ' vEURbez i
i , S e e 0 i g :
Meraki MR44 -sprava zariadeni , . 43 " 99,00€
i i
Vadelens poupord neseals s | R 1k

M e, &

|
|
|

Ve b
i

Spolu : | : | b TR PO T
Ak je sicasfou zariadenia dodaného ako stcast sluzby Telekom CloudNET aj operaény sysiem, inév v zariadeni nalnstalovane programy alebo iny predmel autorsko-pravnej ochrany, Ué je opra y zariadenie

pouZivatv rozsahu licenénych zmliv a podmienok uvedenych v zariadeni (licenéné zmluvy obvykle moZno néjst v nastaveniach zariadeniv pravnych informaciach) alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych
spolu so zariadenim.

il

V. Dodacie podmienky

1. Predpokladany termin dodania a instalacie nie je pre Podnik zavazny. Presny termin dodania v jednotlivych miestach dodania zmluvné strany dohodnu elektronicky s vyuzZitim kontakinych
tidajov Uéastnika uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Podnik zabezpeci zriadenie Sluzby, dodanie Zariadeni a Licencii najneskor do 3 mesiacov odo dna zabezpecenia pristupu do miesta
instalacie zo strany Uéastnika.

2. Nebezpecenstvo vzniku skody na Zariadeniach prechadza na Uéastnika okamihom ich odovzdania Ugastnikovi na zaklade podpisu preberacieho protokolu. Ucastnik sa zavizuje, ze
Zariadenia bude uzivat riadne a v stlade s Géelom, na ktoré st uréené a v silade s navodom na pouZitie alebo s inou prevadzkovou dokumentaciou alebo pokynmi, kioré mu Podnik odovzda
(dalej len ,Navod®). Uéastnik je povinny Zariadenia udrziavat na svoje naklady v stave sposobilom na riadne uzivanie a chrénit ich pred poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim.
Poskadenie, znicenie, stratu alebo odcudzenie Zariadeni, ku kiorym Uastnik este nenadobudol viastnicke pravo je Ucastnik povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Podniku. Ucastnik
zodpoveda za skodu sposobent Podniku poskodenim, znicenim (najmé ako désledkov neodbornych zésahov, nespravneho alebo nesetrného pouZivania alebo nedodrzania pokynov
uvedenych v Navode), stratou alebo odcudzenim Zariadenia, a to aj v pripade ak Ucastnik tato skodu nezavinil.

3. Vlastnicke pravo k Zariadeniam prechédza na Ucastnika aZ diiom tplného zaplatenia dohodnutej kiipnej ceny za vsstky Zariadenia. Ucastnik je opravneny pouZivat softvérové licencie a2
okamihom Ghrady ceny za ich nadobudnutie v celom rozsahu.

4. Uéastnik je povinny zabezpeéit Podniku pristup do miesta instalécie v dohodnutom termine. Pri instalacii Zariadeni musi byt pritomny zodpovedny zéstupca Uéastnika, ktory bude sposobily
komunikovat v technickych a realizacnych zalezitostiach. Lehota na dodanie sa predlZuje o ¢as, pocas ktorého bude Uéastnik v omeskani so splnenim svojich povinnosti podia tohto bodu
Zmluvy.

5. Po dodani Zariadeni a zriadeni Sluzby je Uéastnik povinny podpisom preberacieho protokolu potvrdit prevzatie Zariadeni a Sluzby. Odo dna podpisu preberacieho protokolu zo strany
Ucastnika ma Podnik pravo Gctovat Ucastnikovi cenu za jej poskytnutie.

VI. Cena Sluzby
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1. Ugastnik sa zavazuie riadne a véas platit Podniku za dodanie Zariadeni, zabezpecenie softvérovych licencii a za poskytnutie dohodnutych SluZieb ceny a poplatky uvedené v tejto Zmluve.
Ugastnik sa dalej zavazuje uhradit Podniku akékolvek naklady spojené s nezaruénou opravou Zariadeni. K dohodnutym cenam bude pripocitana dari z pridanej hodnoty podla prislusnych
pravnych predpisov,

Jednorazova cena za § 5 Daba trvania zavézku viazanosti
; . S Cena Sluzby mesacne
zriadenie Sluzby v € bez DPH
v € bez DPH
*[7] 24 mesiacov *[J36 mesiacov ~ *[[] bez zavézku viazanosti ) inkeis..

VII. Platobné podmienky
1. lednorazoveé ceny a poplatky (cenu Zariadeni a Licencii, zriadovaci poplatok) je Podnik opravneny vyictovat v osobitnej fakiire so splatnostou 15 dni od vystavenia faktiry alebo v prvej
faktire spolu so Sluzbou vystavenej po zriadeni Sluzby. Prilohou faktiry budi képie preberacich protokolov k jednotlivym Zariadeniam.

2. Cenu Sluzby vyiétuje Podnik Ucastnikovi faktirou so ziiétovacim obdobim za jeden mesiac, so splatnostou 15 dni od vystavenia faktary.

3. Ucastnik sa zavézuje uhradzat faktiiry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povazuje (hrada obsahujiica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st
uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovant Giastku a éislo Gictu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavézok Uéastnika nemozno
povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ucastnikovi v jednom ziiétovacom obdobi viac faktar, Uéastnik sa zavazuje uhradzat kazda z nich samostatne, vzdy s prislugnymi
identifikacnymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana ciastka a cislo G¢tu). Za véasni Ghradu sa povaZuje thrada celej fakturovanej sumy pripisané na ti¢et Podniku najneskér v den
splatnosti faktiry. V prlpade omeskania Ucastnika s Ghradou splatnych faktr, je Podnik opravneny pozadovat' od Uéastnika Ghradu trokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za
kaidy def omeskania Uéastnika s riadnou Ghradou splatnej faktury. Zaciatok a koniec zliétovacieho obdobia Ucastnika bude uvedeny vo faktire.

4. Ucastnlj( nie je opravneny postupit akikolvek svoju pohladavku voci Podniku na akitkolvek tretiu osobu a ani si jednostranne zapoéitat akikolvek svoju pohladavku voci pohladavke
Padniku. Ucastnik nie je opravneny zadrziavat Podniku platby z dévodu, Ze prebieha reklamacia Sluzby alebo Zariadenia, resp. uplatnenie naroku na nahradu skody.

VIII. Sposob fakturacie : : : it s

[] Elektronicka faktiira vo forméate PDF (EF PDF) spristupnené na Internetovej stranke Podniku *  [] Papierova faktiira zasielana postou

[[] Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF PDF(web): [] Klient ID [] Login:

**E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikéacie EF PDF:

* Ucastnik podpisom potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme a zaroven sthlas s poskytovanim Elekironickej faktiry spristupnenim na Internetovej stranke
Podniku.

** Ucastnik berie na vedomie, 7 Elektronické faktiira bude s jeho sihlasom dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti
neopravnenému pristupu k Gdajom. Uéastnik podpisom potvrdzuie, ze sije vedomy zodpovednosti za ochranu (dajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréent e-mailovii adresu pred
pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za skodu spésobent Ucastnikovi pristupom neopréavnenych oséb k tdajom na elektronickej faktire vo formate PDF.

IX. Vady Sluzby a Zariadeni bude Uéastnik nahlasovat Podniku: Tel. kontakt: 0800 123 369 E-mail: customer-service-centre@telekom sk

1. Podnik poskytuje na Zariadenia zaruku v trvani * [X] 24 mesiacov odo dia dodania jednotlivého Zariadenia Ucastnikovi *[] doby trvania zavazku viazanosti.

Pocas zarucnej doby je odstranenie zarucénych poriich vykonavané na naklady Podniku do 30 pracovnych dni od nahlésenia vady zo strany Uéastnika a zabezpecenia pristupu Podniku
k Zariadeniu. Reklamaciu Podnik prednostne riesi opravou Zariadenia alebo vymenou vadnej casti. Zarucna doba neplynie po dobu, po ktori Uéastnik nemoze uzivat Zariadenie pre vady, za
ktoré zodpoveda Podnik. Vykonani opravu vady Podnik pisomne protokolame odovzda Uéastnikovi.

2. Zaruka a zodpovednost za vady sa vzahuje na skryté vady vyroby a materialu a nevztahuje sa na mechanické poskodenie, neopravneny zasah do Zariadenia, poskodenie zateéenim vodou,
vady sposobené prevadzkou Zariadenia mimo urcéenych prevadzkovych podmienok uvedenych v Navode, ani na vady spésobené Zivelnou alebo inou udalostou mimo dosahu Podniku, ktori
Podnik nespésobil a ani nemohol ovplyvnit, neodbornym alebo neopravnenym zésahom, nespravnom tdrzbou, umiestnenim v nevhodnom prostredi, mechanickym poskodenim Zariadenia.
3. Pri nahlaseni reklamécie je Ucastnik povinny uviest aj kontaktné (idaje osoby, ktora bude na jeho strane zodpovedna za poskytnutie sicinnosti pri odstranovani vady. Ucastnik je povinny
uhradit Podniku akékolvek néklady spojené s nezarucnou opravou Zariadeni, vratane poplatku za nepotrebny vyjazd technika v sume uvedenej cenniku Podniku, a to za kazdé dotknuté
Zariadenie, ktorého sa nezarucna oprava bude tykat.

X. Zodpovednost za skodu
1. Kazda zmluvna strana zodpoveda za $kodu spésobent druhej zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, Ze zodpovednost Podniku za $kodu spésobeni v désledku vadného poskytnutia Sluzby (vratane ciastocného alebo tplného neposkytnutia Sluzby) je
obmedzena na povinnost vrétit Ucastnikovi pomerni éast uz nim zaplatenej ceny za vadne poskytnuta Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie trvania vady Sluzby na zéklade
vyhotovenej faktry - dobropisu. Celkovy rozsah nahrady véetkych skad vzniknutych v désledku porusenia povinnosti Podniku poskytnit Uastnikovi Sluzbu (vratane uslého zisku a stvisiacich
skaod), je obmedzeny vo vztahu k Sluzbe sumou dvanast nasobku mesacného poplatku za Sluzbu, priéom sthrnna suma néhrady skody nepresiahne v priebehu jedného kalendarneho roka
trvania Zmluvy sumu 5.000 EUR (slovom péttisic eur). Nad tato éiastku Podnik nie je povinny Ucastnikovi hradit skodu. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuji a sihlasia, ze rozlozenie rizika za
porusenie Zmluvy podla tohto ustanovenia je primerané a zodpoveda povinnostiam Podniku vyplyvajicim zo Zmluvy. Uvedené obmedzenie nahrady skody sa nevztahuje na skodu na zdravi
(vratane usmrtenia), za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné. Podnik nezodpoveda za skodu spésobeni pouzivanim Sluzby zo strany Ucastnika,

XI. Trvanie Zmluvy
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1. Zmluva sa uzatvara na dobu wrciti 24 masiacoy,

2. Kazda zmiuvna strana je oprévnena odstipif od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v pristusnych pravnych predpisoch, a to najmé z dévodu podstatného porusenia Zmiuvy
drubou zmluvnou stranou, Za padstatné porusenie povinnosti Podniku sa rozumie omeskanie Podniku s nadnym dodanim/poskytnutim Sluzby o viac sko 30 dni, ak Podnik nezabez
povinny poskytnif Uéastnik na zabezpecenie napravy podsiatne porusenie povinnosti Ucastnika sa rozumie najma (i) or
y Zariadenia alebo softvérovei licencie) o viac ako tridsat (30) dni, (i) porusenie povinnosti Uéastnika podla cl. Il bod 6 (poruse

napravu ani v dodatocnej 15 diove] lehote, ktord mu je
éastnika s Dhradou dohodnutej ceny Sluzby (alebo ¢

ECA

Meraki) alebo &1, V bod 2 teito Zmluvy, Odstipenie musi byt pisomné a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane. Dorucenie nastane aj v pripade ak adresat zasielky odmietne zasielku prijat,
marne uplynie lehota jej prevzatie alebo zésielka bude wratena s poznamkou ,adresat neznamy”, ,adresat sa oc oval" alebo inou poznamkou & padobnym vyznamom. Odstipenim od Zmiuvy

sa Zmluva zr

e k poslednamu diiu mesiaca, v ktorom bol prejav vole opravnenej strany odstipit od Zmluvy doruceny druhsj strane.

3. Poskytovatel aj Ugastnik ma pravo ukonéit tito Zmluvu ako cslok alebo vo vatahu ku jednotlivému Zariadeniu vypovedou &j bez udania dovodu s wpovadnou dobou 3 mesiace, ktora zacne

plynif povym diiom nas

slovi,

ledujuceho masiaca po doruéeni vpoveda Uzivats

4. Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj dohodou zmluvnych stran

& ustanovenia

savinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne upravene v tejta Zmluve sa spravuji ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny
- ymi praviymi predpismi Slove | rapublily. Spory vyplyvaitce 2 realizacie obeahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym
sstne prislusny sud Slovenskej republiky

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohadli, 2& vistky prava a
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostaloyini vie
stranam nepodari vyriesit vzajormnou dohodou, je opravne

2. Zmluva sa whotovuje v étyroch whotoveniach, 2 ktorych kazdé zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.
3, Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych a ucinnost diom nasledujucim po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ucasinikom
v zmysle § 5a ods, 11 zékona 6. 211/2000Z. 2. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni nisktorych zakonoy (zakon o slobode informacii) v zneni neskarsich predpisov,

Poskytovatel tymto zaroven pozaduje od Uzivatela o pisomné potvidenis o zversineni tejto Zmiuvy
| 4. Zmiuvné strany whlasuji, 2e ich vola vyjedrena v tejto Zmluye je vaina, slobodna a uréita, e prajavy véle obidvach zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych

stran s celym obsahom tsjto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji

5. Sucastou tejto Zmluvy si

Priloha ¢. 1 [[] Osvedéena plna moc

Priloha & E] ine |

Poznamky:
Pozadovany termin zeadenia (nie je zavazny pra Podnilt) S

R

| Miesto: Bratislava ‘ Miesto: ST kod predajcu:

|
i Datum prevzatia navrhu zmiuvy:

j, Détum: 3 1 UKT‘ 2023 . | Datum akcsplécie ng
/ ‘ ‘ Meno pr m J l-/)»}m) predajcu Jan Domin

Tel, ¢islo: 0 L)('JBB()_(’)M()(R()

podpis a peéfatha Usastnika
‘(r»‘:sp‘ pln(yr{ > 2| osoby alebo Statutarr

O organu)

I
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