Ramcova dohoda o zabezpeceni pristupovych prav k databaze

¢islo: 37/CVTISR/2020

uzatvorena v zmysle v § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika (d'alej len ,Ramcova dohoda“)

Objednavatel 1:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

V mene ktorého kona:
(d'alej ako ,,Objednavatel’ 1)

Objednavatel’ 2:

Nazov:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Statutarny zastupca:

(d'alej ako ,,Objednavatel 2*)

Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky
Lamacska cesta 8/A, 811 04 Bratislava

00151882

2020798395

Statna pokladnica

IBAN: SK05 8180 0000 0070 0006 4743

SWIFT: SPSRSKBA

prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel’

Centrum spoloénych ¢innosti SAV
Diibravska cesta 9, 845 35 Bratislava
00398 144

2020894843

Statna pokladnica

SK80 8180 0000 0070 0061 8718
SPSRSKBA

Mgr. Lukas Demovic, PhD,, riaditel’



a

Poskytovatel’:

Nazov: SUWECO CZ, s.r.o.

Sidlo: Sestupna 153/11, 162 00 Praha 6, Ceska republika

1C0: 25094769

IC DPH: CZ25094769

Bankové spojenie: ING Bank N.V. Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, CR
Cislo uétu: CZ5235000000001330347618, Swift: INGBCZPPXXX

V mene ktorého kona: Ing. Nina Suskevicova
(d'alej ako ,Poskytovatel™)

(spolu ako ,Zmluvné strany*)

1)

2)

3)

4)

5)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

Centrum vedecko-technickych informécif SR je $tatnou prispevkovou organizaciou napojenou na
gtatny rozpotet, ktord je verejnym obstaravatel'om v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona
¢.343/2015 Z.z o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Centrum spoloénych ¢innosti SAV je samospravna institicia Slovenskej republiky, ktora je verejnym
obstar4vatel'om v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona & 343/2015 Z. z o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ 1a Objednévatel 2 uzavreli prikaznt zmluvu, v zmysle ktorej Objednévatel 1 zabezpeci
pre Objednavatela 2 realizéciu procesu verejného obstardvania na predmet zakazky ,Zabezpecenie
pristupu do elektronickych informa¢nych zdrojov (databéz) na roky 2020-2022"

Podkladom pre uzavretie Rdmcovej dohody je vysledok verejného obstardvania podla zdkona C.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,ZVO" alebo ,zékon o verejnom obstardvani “ v prislusnom gramatickom
tvare) na predmet zikazky Zabezpe&enie pristupu do elektronickych informaénych zdrojov
(databaz) na roky 2020-2022" - CAST 6 - Zabezpecenie pristupu do databazy Wiley Online
Library alebo ,ekvivalentny”.

Vz4jomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Z. z. v znen{
neskorgich predpisov (Obchodny zdkonnik), ustanoveniami zdkona €. 18/1996 Z. z. v zneni
neskorgich predpisov (Zakon o cenach) a vyhlaskou &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,
ktorou sa vykondva zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢ 18/1996 Z. z. o cenach
a ustanoveniami zékona & 222/2004 Z. z. v znen{ neskorSich predpisov (Zdkon o dani z pridanej
hodnoty).
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Clanok I1.
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Rdmcovej dohody je zabezpedenie pristupu do elektronického informaéného zdroja

- databazy pre Objednavatel’a 1 ako aj pre verejné vysoké $koly v rdmci rezortu Ministerstva $kolstva,

vedy, vyskumu aSportu Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Institticie”) a Objednavatela 2

a Objedndvatel' 1 a Objednévatel 2 sa zavazuju za podmienok uvedenych v tejto RAmcovej dohode

zaplatit Poskytovatel'ovi za riadne a vtasné poskytnuté sluzby podla tejto Ramcovej dohody cenu vo

vyske a za podmienok uvedenych v ¢lanku V. tejto RAmcovej dohody.

Tato Ramcova dohoda stanovuje zmluvné podmienky upravujice postup pri poskytovani sluzieb

Poskytovatelom, ako zastupcom spolo¢nosti Wiley (d'alej aj ako ,Prevadzkovatel sluzby*)

v Slovenskej republike. Poskytovatel' sa zavizuje zabezpetit' pristupové prava k databize Wiley

Online Library (dalej aj ako “Sluzba”) pre Objednavatela 1 a daldie Institicie podla zoznamu

v prilohe ¢. 1 a pre Objednavatel'a 2.

Objednavatel’ 1 a Institiicie a Objednavatel’ 2 budi mat’ aktivovany neobmedzeny pristup k Sluzbe

z autorizovanych poéitatov pripojenych do siete internet (overenie sa vykona na ziklade ¢isla IP

adresy). K pristupu autorizovanych pouZivatel'ov (v pripade akademickej kniZnice - akademicka

obec institicie) je moZné vyuzit' aj nastroje pre vzdialeny pristup.

Poskytovatel sti¢asne zabezpeci pocas obdobia pristupu aj nasledujtce doplnkové sluzby:

a) Skolenia pouzivatelov Objednavatela 1 a Initittcii a Objednavatela 2 (osobne na mieste
a/alebo vzdialene s vyuzitim prostriedkov e-learningu) a to v rozsahu aspori jedného $kolenia za
rok v rozsahu 6 hod. pre najmenej 30 pouZivatel'ov na zaklade dohody s Objednévatel'om 1 alebo
s konkrétnou Institiciou a Objednavatel'om 2.

b) Zékladni dokumenticiu v slovenskom jazyku v elektronickej podobe v podobe struénej
prirucky pre pouzivatel'ov.

¢) Miesto prvého kontaktu pre riesenie poZiadaviek Objednavatela 1 a Institiicii a Objednavatela
2, ktoré sa tykaji nastavenia azmeny nastaveni SluZieb, konzulticii pre administritorov,
pripadnych problémov a pod.

d) Statistiky vyuzivania Sluzby - mesatné Statistiky uzivania databdz, rozdelené podla institiicii a
to minimalne 4x ro¢ne, pripadne podl'a dohody. Po ukonéeni kalendarneho roku za dani
sluzbu pozadovany celkovy Statisticky prehlad za celé konzorcium s tidajmi za jednotlivé
inStiticie a za jednotlivé mesiace najneskér do konca 3.kalendarneho mesiaca nasledujiiceho
kalendarneho roku. Prehlad musi obsahovat mesaéné prehlady za uplynuly rok pre kazdd
Institticiu a musia zodpovedat’ §tandardu COUNTER 4 alebo ekvivalentny v rovnakej datovej
Struktire:

i) pocetvyhladavani (,Total Searches” z Database Report 1)),

ii) pocetzobrazenych plnych textov (,Number of Successful Full-Text Article Requests*z
Journal Report 1 a/alebo ,Number of Successful Section Requests” z Book Report 2 a/alebo
»Number of Successful Full Multimedia Content Unit" z Multimedia Report 1),

iii) poCet zobrazenych open access textov (,Number of Successful Gold Open Access Full- Text
Article Requests” z Journal Report 1 GOA).

Jednotlivé obdobia pristupov/tidajov podla ¢ldnku V. bod 3 tejto Rdmcovej dohody sa budd

realizovat’ podla potrieb Objednévatela 1, ako aj potrieb daldich verejnych inititicii a vedeckej

komunity a Objednavatela 2, v zavislosti od disponibilnych zdrojov financovania ato na zaklade
vystavenej objedndvky a za podmienok uvedenych v tejto RAmcovej dohode.
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Objednévatel’ 1 a Objednévatel 2 berd na vedomie, Ze pre plnohodnotné vyuZivanie SluZby je
potrebny poéitaé s pripojenim do siete internet a grafickym pouzivatel'skym rozhranim vratane
d'aldieho programového vybavenia ako napr. aktudlna verzia $tandardného internetového
prehliadaéa, program na zobrazovanie PDF stborov a pod. Toto technické vybavenie a sluzby s nim
spojené nie s stifastou predmetu Rdmcovej dohody. Aktudlne a podrobné informacie

k poZiadavkdm na technické vybavenie zo strany Prevadzkovatel'a sluzby s zverejnené na webovej
stranke http://olabout.wiley.com/WileyCDA/Section/id-610207.html

a https://onlinelibrary.wiley.com/library-info/resources/technical-information.

Clanok IIL.
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavizuje v Case trvania Rdmcovej dohody zabezpelit pre Objedndvatela 1
a Intiticie a Objednavatel’a 2 kontinuélny pristup k Sluzbe (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 resp.
366 dni vroku) svynimkou Prevddzkovatelom sluzby vopred ohlasenych servisnych odstavok.
Poskytovatel’ bude ziroveii riesit s Previddzkovatelom sluzby pripadné reklamdcie tykajice sa
nastaventi, technickej prevadzky Sluzby a pristupu k Sluzbe.

Poskytovatel poskytne Objednavatel'ovi 1 a Institicidm a Objednévatel'ovi 2 konzultacie a technicku
pomoc v pripade problémov s previdzkou Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe a to bezodkladne.
Poskytovatel sa zavazuje reagovat, t. j. zaat' pracovat na riedeni problému spojeného s prevadzkou
Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe neodkladne, vidy vSak najneskér do 24 hodin (pocas
pracovnych dni v SR) od prijatia podnetu od Objednévatel’a 1 a/alebo Institicie a Objednavatela 2.
Poskytovatel' vidy vyvinie maximalne usilie k tomu, aby v spolupraci s Prevadzkovatel'om sluzby
identifikovali a odstranili problém s prevddzkou Sluzby a/alebo s pristupom k SluZbe. V pripade, Ze
Poskytovatel zisti, Ze problém s prevadzkou Sluzby a/alebo s pristupom k Sluzbe nie je na strane
Poskytovatela sluzby, ozndmi tito skuto¢nost bezodkladne Objednavatel'ovi 1 a/alebo Intiticii
a Objednavatel'ovi 2 vritane detailov zisteni a pripadnych navrhov na d'al3i postup.

V pripade, Ze Poskytovatel dostane podnet na rieSenie problému priamo od Institicie a ma
pochybnosti o opravnenosti podnetu, ma pravo konzultovat' d'alsf postup s Objednavatelom 1 skor
ako pristtipi k jeho rie$eniu. V takomto pripade sa i tito konzultdcia pokladd za primerant reakciu
a zaciatok prac na rieSenf problému.

Ak sa ktordkol'vek ¢ast’ Licencovaného obsahu prevedie na inu stranu alebo sa zfska od inej strany,
Poskytovatel' vynalozi maximalne Usilie, aby Objednavatel’ 1 a Institticie a Objedndvatel 2 nestratili
pristup k Licencovanému obsahu alebo akymkol'vek pravam podla tejto Ramcovej dohody
v désledku prevodu alebo nadobudnutia Licencovaného obsahu inym vlastnikom.

Poskytovatel' sa zavizuje informovat Objednavatela 1 a Objednavatela 2 oakychkol'vek d’alsmh
dostupnych alternativnych obchodnych modeloch predplatného podas platnosti tejto Radmcovej
dohody, vritane tzv. tranzitnych zmliv, beric do tvahy publikovanie slovenskych autorov v gold
Open Access tasopisoch. Ak sa Objednavatel’ 1 a/alebo Objednéavatel’ 2 rozhodne, Ze prejde na
akykol'vek iny obchodny model, Zmluvné strany tento formalizuji uzavretim dodatku k tejto
Ramcovej zmluve.,

Osobou konajticou za Poskytovatela v technickych zéleZitostiach tykajicich sa poskytovania Sluzby
je: Ing. Jana Schléglové (e-mailové adresa: obchod@suweco.cz, schloglova@suweco.cz ).
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Clanok IV,
Prava a povinnosti Objednavatel'a 1 a Objedndvatel'a 2

Objednavatel 1 a Objednavatel’ 2 sa zavazujti dodrziavat’ pri prevadzke a vyuZivani Sluzby licentné
podmienky Prevddzkovatela sluzby. Aktuilne znenie licenénych podmienok je dostupné na webovej
stranke https://onlinelibrary.wiley.com /terms-and-conditions a/nebo na https://suweco.cz/cast6/
Objednévatel 1 je povinny dodat’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné idaje a zaistit’ potrebni stiéinnost
pre nastavenie pristupu k Sluzbe pre Intitiicie (predov3etkym IP adresy autorizovanych pocitacov).
Objednavatel'’ 1 a Objednévatel 2 si povinnf poskytnit sdéinnost pri rieSeni nezrovnalostf
v poskytnutych tidajoch a aj v pripade rie$enia problémov s pristupom a vyuZivanim Sluzby, vritane
objastiovania mozného porusenia zmluvnych podmienok vyuzivania Sluzby.

Objednavatel’ 1 a Objednévatel' 2 st opravneni pozadovat nahradné plnenie vo forme prediZenia
obdobia pristupu ojeden defi vpripade, %e ddjde k neohldsenému vypadku Sluzby zo strany
Poskytovatel'a pre Objednavatel'a 1 a vSetky Institicie a Objednavatela 2, ato v jednom dni na dobu
dlh3iu ako 12 hodin. Narok na nidhradné plnenie nevznika v pripade vopred ohldsenych technickych
prestavok (pokial' ich trvanie nepresiahne 24 hodin potas pracovnych dni a/alebo v pripade
neplnenia si zmluvnych zavézkov Objedndvatela 1 a/alebo Objednévatela 2 v pripade porusenia
podmienok vyuZivania Sluzby podl'a bodu 1 tohto éldnku Rémcovej dohody).

Osobou konajticou za Objednévatel'a 1 v technickych zaleZitostiach tykajucich sa poskytovania Sluzby
je Mgr. Jitka Dobbersteinovj, jitka.dobbersteinova@cvtisr.sk

Osobou konajiicou za Objednévatel’a 2 v technickych zéleZitostiach tykajucich sa poskytovania Sluzby
je Mgr. Michal Sliacky, knizslia@savba.sk

Objednévatel’ 1 je opravneny poverit dalsie osoby (Institdcia/1 osoba) konanfm v technickych
zaleZitostiach tykajicich sa poskytovania Sluzby vo vztahu k Intittcii.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Rdmcovej dohody medzi Objedndvatelom 1 a Poskytovatel'om je stanovena
dohodou ako suma za pristupové prava (£lanok II. bod 2 tejto Ramcovej dohody) a doplnkové sluzby
(Clanok II. bod 3 tejto Rdmcovej dohody) v celkovej vy¥ke 1 138 667,00 Eur bez DPH (slovom
jedenmilidnstotridsat'osemtisiciest’stoSestdesiatsedem Eur).

Cena za predmet Rdmcovej dohody medzi Objednivatelom 2 a Poskytovatelom je stanovena
dohodou ako suma za pristupové prava (¢lanok II. bod 2 tejto Rdmcovej dohody) a doplnkové sluzby
(€lanok 1I1. bod 3 tejto Rémcovej dohody) v celkovej vyske 239 361,00 Eur bez DPH (slovom
dvestotridsatdevat'tisictristoSestdesiatjeden Eur).

Maximalna celkovd cena za predmet Ramcovej dohody bude vypoéitana vritane sadzby DPH v zmysle
platnej legislativy.

Maximalna celkova cena za predmet Rdmcovej dohody je rozdelena na jednotlivé obdobia takto:
Objednavatel 1
Obdobie pristupov / ddajov EUR bez DPH EUR s DPH

1] 1.1.2020 -31.12.2020 344 013,00 412 815,60
Zh 12,2021 = 31.12.2021 378 410,00 454 092,00
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3" 112080 S 31102070 416 244,00 499 492,80
Objednavatel 2

Obdobie pristupov / idajov EUR bez DPH EUR s DPH
1)  1.1.2020 -31.12.2020 72 315,00 86 778,00
20 113021 31122021 79 546,00 95 455,20
3]  1.1.2022 -31.12.2022 87 500,00 105 000,00

V pripade potreby na zvySenie po¢tu FTE zo strany Objednavatela 1 ajednotlivych inStiticii

Poskytovatel navysi licenciu az do 10% FTE z celkového poétu FTE.

Objednavatel' 1 si vyhradzuje pravo zmenit’ skladbu institicif uvedenych v prilohe ¢&. 1. Ceny pre

jednotlivé inStiticie musia byt zachované tak, ako boli stanovené v cenovej kalkulécii, ktora tvor{

neoddelitel'nd prilohu tejto R&mcovej dohody. Celkova cena bude stanovena ako stéet jednotkovych
cien pre jednotlivé inStiticie.

Objedndvatel 2 ma na predmetnd SluZzbu vyhradeny samostatny rozpocet, zktorého budu

poskytnuté Sluzby hradené na zaklade objednavok doruéenych Poskytovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujtcich podmienkach fakturacie:

a) sumu je Poskytovatel opravneny fakturovat' do 14 (trnastich) dni od doruéenia objednavky.

b) Objednavatel 1 a Objednavatel 2 vystavi objednavku za obdobie pristupov/tidajov od 01.01.2020
do 31.12.2020 po nadobudnuti Gi¢innosti Ramcovej dohody.

c) Objednavatel’ 1 a Objedndvatel’ 2 vystavia objedndvku na 2. a 3. obdobie pristupov/ddajov
a dorucia ju Poskytovatel'ovi najneskér do 15. novembra (vratane) v roku, ktory predchadza
prisluinému obdobiu pristupov/idajov, ak sa Zmluvné strany nedohodn inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel’ 1 a/alebo Objednévatel' 2 nie st povinni vystavit

objednavku v kazdom roku za kazdé dohodnuté obdobie. Neobjednanie sluzby pre vietky obdobia

nie je dévodom na ukoncenie Rdmcovej zmluvy zo strany Poskytovatela.

10) Splatnost faktdry bude 30 (tridsat) dni odo diia jej dorucenia Objednédvatel'ovi 1 a Objednavatel'ovi

2. Penaziny zavazok je splneny odpisanim z G¢tu v banke Objednavatela 1 a Objednavatela Z.
Poskytovatel zaSle Objednavatel'ovi 1 a Objednéavatel'ovi 2 faktiru v troch originéloch.

11) KaZda faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti darfiového dokladu podla § 74 zdakona €. 222/2004

Z.z.v platnom znenf. Vystavena faktira musi obsahovat' minimélne: obchodné meno a sidlo, ICO, DIC
Poskytovatela, meno, sidlo, ICO, DIC Objednéavatel'a 1 a Objednavatel'ovi 2, &islo zmluvy, &islo faktiry,
defi odoslania a deii splatnosti fakttry, oznacenie finanéného tstavu a ¢islo (¢tu, na ktory ma byt
platba poukézand, vy$ku ceny bez dane, sadzbu dane, fakturovani sumu celkom, podpis opravnenej
osoby. .

12) Objednavatel’ 1 a Objednavatel 2 s opravneni vratit faktiru Poskytovatelovi v pripade, ze

neobsahuje niektorti néleZitost’ dariového dokladu alebo ma iné nedostatky v obsahu, bez zaplatenia.
V takom pripade plynie novid lehota splatnosti faktiry od dorucenia opravenej faktiry
Objednavatel'ovi 1 a Objednavatel'ovi 2.

13) Objedndavatel’ 1 a Objednavatel’ 2 budt akceptovat aj predloZenie zarucenej elektronickej faktiry v

silade s podmienkami zakona ¢ 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturdcii a centralnom
systéme a o doplneni niektorych zakonov.
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Clanok VI.
Zodpovednost a vylicenie zodpovednosti

V pripade, Ze vznikni niektorej zo Zmluvnych stran v stvislosti s plnenim predmetu tejto RAmcovej
dohody akékol'vek Skody a/alebo povinnosti platit pokuty ¢ povinnost podrobit’ sa inym sankciam,
je maximalna zodpovednost' a povinnost thrady $kody a uloZenych pokit voéi druhej Zmluvnej
strane obmedzena vySkou celkovej zmluvnej ceny (bez DPH). Toto obmedzenie sa nevztahuje na
pripadné porusenie licenénych podmienok a/alebo autorskych prav Prevadzkovatela sluzby.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskania a/alebo $kody spésobené okolnostami,
ktoré vylucuju zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa povaZuje najma (ale nielen)
prekazka, ktord vznikla nezavisle na v6li povinnej strany (vy$8ia moc) a bréni jej v plneni zmluvnych
povinnosti pokial' sa ned4 rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tieto prekazky a/alebo ich
nasledky odvratila alebo prekonala a d'alej Ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost’
nevylutuje prekézka, ktora vznikla aZ v dobe, ked’ uZ bola povinna strana v omeskani s plnenim si
zmluvnych povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U¢inky vylu¢ujtice zodpovednost
su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou tieto povinnosti stivisia. Zmluvné strany sa
zavazuju vzajomne sa upozornit bez zbyto¢ného odkladu na okolnosti vylucujiice zodpovednost a
bréniace plneniu dohodnutych zmluvnych podmienok a zaroven sa zavazuji vyvinit maximalne
usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost.

Clanok VILI.
Ochrana dusevného vlastnictva

Poskytovatel' ako zdstupca Prevadzkovatela sluzby, ktory vykondva majetkové prava k autorskému
dielu, ktoré je predmetom tejto Rdmcovej dohody vyhlasuje, Ze Prevddzkovatel sluzby md
vysporiadané vietky majetkové autorské prava, Ze ma pravo uzatvorit' licenénti zmluvu a vykonavat’
majetkové prava autorov v rozsahu vymedzenom v zmluve. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze v
budticnosti nepravdivym, Objednavatel’ 1 a Objednévatel’ 2 maji pravo na nahradu $kody, ktora by
im takymto nepravdivym vyhldsenim bola spdsobend voti Poskytovatel'ovi, ktorého vyhlasenie sa
ukazalo byt nepravdivé.

Poskytovatel sa zavazuje, ak sa preukaze nepravdivé vyhldsenie podl'a predchadzajiiceho odseku, z
takéhoto ddvodu nahradit Objedndvatelovi 1 a Objednéavatelovi 2 akikolvek Skodu, ktora
Objednévatel'ovi 1 a Objednavatel'ovi 2 vznikne v ddsledku nepravdivého vyhldsenia a uplatnenych
narokov tretich os6b, a to v plnej vy$ke a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Poskytovatel sa tieZ zavdzuje na svoje vlastné naklady a vydavky neodkladne obstarat pre
Objednavatel'a 1 a Objedndvatela 2 od autorov alebo 0séb vykonavajuicich majetkové prévé autorov
(tretich os6b) stihlas na pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych tretimi osobami pre Objedndvatela 1 a Objednavatel'a 2 na splnenie tejto RAmcovej
dohody alebo upravit jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatel'om, jeho subdodavatel'om alebo tretimi osobami na splnenie tejto RAdmcovej dohody tak,
aby sa uz d'alej neporu$ovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dugevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatel'om, Prevadzkovatel'om sluzby alebo tretimi osobami na splnenie tejto
Ramcovej dohody rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré majii podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funk&nosti, alebo aj sa jedna o plnenie poskytnuté na



4)

5)

1)

1)

zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriedit' v stlade s tym, ¢o pre taky narok stanovuju jej
licenéné podmienky.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovil a Objednévatel'ovi 2 vSetku potrebnu
stitinnost a uhradit akékolvek néklady avydavky vplnom rozsahu, ktoré vznikli/vznikni
Objednavatel'ovi 1 a Objednavatel'ovi 2 v stvislosti s uplatnenim narokov tretej osoby.
Objednavatel’ 1 a/alebo Objednévatel 2 sa zavazuji neodkladne informovat Poskytovatela o kazdom
naroku vznesenom tretou osobou a postupe ako budi v stvislosti s takym narokom postupovat
podl'a primeranych pokynov Poskytovatel'a a tak, aby sa predislo vzniku, pripadne zvySeniu $kod.
Objednavatel’ 1 a Objednavatel' 2 nevykonaji smerom k takej tretej osobe Ziaden tkon, v désledku
ktorého by sa postavenie tretej osoby v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo a
Poskytovatel'ovi vystavia plni moc potrebni na to, aby sa vodi tretej osobe mohol v zastipeni
Objednavatela 1 a Objednavatela 2 G¢inne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani
sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je potrebné v zdujme ochrany prav oboch Zmluvnych
stran.

Clanok VIIL
Doba trvania Ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd ato na 3 roky od nadobudnutia ucinnosti tejto
Ramcovej dohody, ale najviac v dohodnutom finanénom rozsahu uvedenom v élanku V. bod 1 tejto
Ramcovej dohody pre Objednévatela 1. Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréita a to na 3 roky
od nadobudnutia ti¢innosti tejto Ramcovej dohody, ale najviac v dohodnutom finan¢nom rozsahu
uvedenom v ¢lanku V. bod 2 tejto Rémcovej dohody pre Objednévatela 2. Rmcova doh oda je platna
diom jej podpisu opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran a (i¢inna diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v zmysle zikona ¢ 211/2001 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm.

Clanok IX.
Ochrana dévernych informacii

7a dévernd informaciu budi Zmluvné strany povaZovat na Géely tejto Rimcovej dohody akykol'vek
Qidaj, podklad, poznatok, dokument alebo akikol'vek int informaciu, bez ohladu na formu jej
zachytenie s vynimkami uvedenymi v bode 2. tohto ¢lanku:
a) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najmé informacie o jej tinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, finantné, Statistické aGétovné informacie, informacie ojej majetku, aktivach
a pasivach, pohl'adavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vyhldseni,
know-how, hodnotiace §tidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informécie tykajtce sa
predmetov chrénenych pravom priemyselného alebo iného dugevného vlastnictva Zmluvne
strany),
b) ktora sa tyka zamestnancov a obchodnych partnerov Zmluvnych stran,
¢) ktora sa tyka Zmluvnych vztahov Zmluvnych stran,
d) ktord je vyslovne Zmluvnou stranou oznalena ako ,dovernad“, ,utajend“, ,chranend
zakonom* alebo inym obdobnym ozna¢enim, a to od okamihu oznamenia tejto skutotnosti druhej
Zmluvnej strane, alebo
e) pre ktord je stanoveny v3eobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najméa obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikatné
tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné tidaje a utajované skutotnosti).
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Déverné informécie nie st informAcie, ktoré:

a) boli alebo sti preukazatel'ne spristupnené, zverejnené alebo poskytnuté Zmluvnou stranou,
ktorej sa tieto informdcie tykaji tretej osobe bez zavizku ml¢anlivosti pred uzavretim tejto
Ramcovej dohody,

b) sa preukézatelne stanti vSeobecne zndmymi a verejne dostupnymi po uzavreti tejto Ramcovej
dohody ziného dévodu ako z dévodu porudenia zavizku mléanlivosti podla tejto Ramcovej
dohody,

c) boli preukazatel'ne vytvorené, vyvinuté ¢i ziskané samostatne druhou Zmluvnou stranou, od
tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nie je viazana povinnostou
ml¢anlivosti ohl'adom nej. Zmluvné strany si povinné zaistit' ochranu, utajenie a mléanlivost
ohl'adom dévernych informacii spésobom obvyklym pre ochranu, zabezpetenie ml¢anlivosti
a utajovanie takychto vlastnych dévernych informécif.

Zmluvné strany st povinné zabezpecit ochranu a utajenie dévernych informécif aj zo strany svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujticich tretich stran, ak im takéto informécie boli
poskytnuté. Déverné informdcie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo
akymkolvek spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade
a/alebo v akejkol'vek stvislosti s Ramcovou Dohodou, mézu byt pou#ité vyhradne na tiéely plnenia
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa zavéazuji déverné informacie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkol'vek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na
zdklade Ramcovej dohody alebo v akejkol'vek stivislosti s Rimcovou dohodou udrziavat' v tajnosti,
a zachovavat o nich mlcanlivost, chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéenf platnosti a i¢innosti Rimcovej dohody.
Zmluvnd strana nie je opravnend bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej
strany déverné informdcie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit' ani pouzit' inak neZ na téely tejto Rimcovej dohody, a to ani po ukonéenf
platnosti a dfinnosti Ramcovej dohody, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vritane pravnych, d¢tovnych, dafiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori s bud’ viazani vieobecnou profesiondlnou povinnostou
mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni zachovavat mléanlivost’ na
zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b) subdodévatel'om (schvalenym v sitilade s postupom podl'a tejto Ramcovej dohody), ak sa
subdoddvatel' podiela na plneni Rdmcovej dohody, a ak je to potrebné pre tcely plnenia
povinnosti podl'a Rimcovej dohody, pri¢om subdodavatel' musi byt viazany minimalne rovnakym
rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informécif, ako st viazané Zmluvné strany
podl'a Ramcovej dohody,

c) opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zikonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo na zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného orginu verejnej moci v
medziach ich pravomoci, pri¢om v tomto pripade Zmluvna strana, ktor4 je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne dorucf druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto skuto¢nosti
eSte pred spristupnenim tychto informacif.

Clanok X.



Odstipenie od zmluvy a sankcie

1) Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstlpit’ od tejto Ramcovej dohody je mozné z nasledovnych dévodov

a za nasledujuicich podmienok:

a)  ak Poskytovatel neplni svoje zavazky podla ¢lanku III. tejto RA&mcovej dohody. Objednavatel’ 1
a Objednavatel’ 2 st v takomto pripade opravneni Ziadat o vratenie pomernej €iastky z uZz
zaplatenych poplatkov,

b) ak poéas obdobia pristupu zanikne SluZba alebo jej Poskytovatel' alebo nastane obdobna
situdcia. V takomto pripade, ak Objednévatel’ 1 a/alebo Objednédvatel’ 2 neodstipia od Ramcovej
dohody, maji Objednavatel’ 1 a Objednadvatel’ 2 ndrok na nidhradné plnenie. Obsah a rozsah
nahradného plnenia bude vysledkom samostatnych rokovani medzi Zmluvnymi stranami,

c) ak Objednavatel’ 1 a Objedndvatel’ 2 neplnia svoje zavizky podla ¢lanku IV. tejto Ramcovej
dohody a/alebo déjde k hrubému poruseniu licen¢nych podmienok Prevadzkovatel'a Sluzby. V
takomto pripade nemaji Objednavatel’ 1 a Objednévatel 2 ndrok na vratenie zaplatenej ceny ani
na dohodu o pripadnom ndhradnom plneni,

d) ak sa podstatne zmenia podmienky poskytovania finan¢nych prostriedkov zo Stitneho
rozpottu. Objednavatel' 1 a Objednavatel’ 2 berd na vedomie, Ze si povinni uhradit poplatky za
celé obdobie spristupfiovania Sluzby a odstpenie od Ramcovej dohody im nezaklada Ziaden
narok na vratenie uz zaplatenych poplatkov,

e)  zostatnych dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku.

2) V pripade, ak ddjde k preruseniu pristupu k Sluzbe presahujicom 3 (tri) kalendarne dni, Objednavatel

3)

)

2)

1 a Objednévatel’ 2 maji narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej sumy za kazdy den
omeskania.

V pripade trvalého prerudenia pristupu kSluzbe pocas obdobia pristupov/udajov, za ktoré
Objednavatel’ 1 a Objednavatel 2 uZ uhradili dohodnutii cenu, maji Objednavatel’ 1 a Objednavatel 2
narok na vratenie alikvotnej ¢asti ceny za nedodant SluZbu. Poskytovatel sa zavazuje alikvotni cast
ceny za nedodant Sluzbu vratit Objednavatel'ovi 1 a Objednavatel'ovi 2 neodkladne, najneskor viak
do 5 kalendarnych dni od trvalého prerusenia pristupu k Sluzbe.

Clanok XI.
Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Ramcovi dohodu podpisali osoby opravnené rokovat' a podpisovat
menom prisludnej Zmluvnej strany a Ze uzatvorenie tejto Rdmcovej dohody a plnenie vSetkych
povinnosti z nej vyplyvajticich bolo schvélené prislusnymi orgdnmi Zmluvnej strany v stlade s
pravnymi predpismi, stanovami a ostatnymi internymi predpismi Zmluvnych stran, a nevyzaduje, ani
nebude vyzadovat d'alsi sihlas ¢i schvalenie.

Akékol'vek pisomnosti budi doruované na adresu Zmluvnych strdn uvedenu v zahlavi tejto
Ramcovej dohody, pokial niektora zo Zmluvnych stran pisomne neoznami inti adresu. Bez ohl'adu na
iné moZnosti preukazania doruéenia, ktoré umoziiuji pravne predpisy, akdkol'vek pisomnost, ktorej
dorufenie tito Radmcovd dohoda vyZaduje, predpoklada alebo umoZiiuje bude povaZovana za
dorucent v pripade ak bola doru¢ena Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Ramcove;j
dohody alebo na int adresu, ktori Zmluvnd strana pisomne ohldsi druhej Zmluvnej strane.
Odmietnutie prevzatia pisomnosti Zmluvnou stranou bude mat rovnaké désledky ako jej dorugenie
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ku diiu odmietnutia prevzatia. Pisomnosti zasielané ako doporucena zasielka s doruéenkou budu
povazované za riadne doruéené ich skutoénym dorucenim, v kazdom pripade viak najneskér tretim
diiom od ozndmenia o ich uloZeni na poste, resp. pokial' sa pisomnost’ vrati ako nedorutitel'ns,
siedmym dilom od jej podania na poste.

V pripade zmeny obchodného mena, nizvy, sidla, pravnej formy, Statutdrnych orgdnov ako aj
spdsobu ich konania menom Zmluvnej strany, bankového spojenia a ¢isla Gétu, Zmluvnd strana, ktorej
sa niektora z tychto zmien tyka, oznadmi Zmluvnym strandm tito skuto¢nost, a to bez zbytotného
odkladu.

Akékol'vek dohody, zmeny alebo doplnky k Ramcovej dohode st pre Zmluvné strany zavazné len
vtedy, ak su vyhotovené pisomne ako dodatok k tejto Ramcovej dohode obojstranne podpisany
opravnenymi zastupcami Zmluvnyrch stran.

Poskytovatel' alebo jeho subdodavatel’ v stilade s § 11 zdkona o verejnom obstaravani, ktori maji
povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora musia byt platne zapisani v registri
partnerov verejného sektora potas celej platnosti Ramcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny zverit' ¢ast poskytovanych sluZieb tretej osobe (subdodavatel'ovi) iba v
rozsahu (podiel subdodavok a subdodévatel’) uvedenom v prilohe ¢. 2 tejto Ramcovej dohody. Kazdy
subdodévatel’ musi spliiat podmienku osobného postavenia podla § 32 ods.1 ZVO a nesmti u neho
existovat’ dévody na vylt¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; a musf mat’ opravnenie
dodavat’ tovar alebo poskytovat’ sluzbu k tej Casti predmetu zdkazky, ktorti ma subdodavate! plnit’.
Pri poskytovani sluZieb prostrednictvom subdodavatel'ov je Poskytovatel’ plne zodpovedny voéi
Objednavatel'ovi 1 a/alebo Objednavatel'ovi 2 za vasné a riadne poskytovanie sluzieb, akoby ich
poskytoval sam.

V pripade, ak Poskytovatel zveri ¢ast’ poskytovanych sluzieb inému subdodavatel'ovi ako uviedol v
prilohe . 2 tejto Rimcovej dohody, je povinny ozndmit Objedndvatel'ovi 1 a/alebo Objednavatel'ovi
2 kaZzdého takéhoto subdoddvatela minimalne 10 (desat) kalenddrnych dni pred zatatim
poskytovania sluzieb subdodavatel'om. Kazdy takyto subdodavatel musf spliat podmienku
osobného postavenia podl'a § 32 ods.1 ZVO a nesmt u neho existovat dovody na vyliéenie podla §
40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; a musi mat’ opravnenie dodavat tovar alebo poskytovat’ sluzbu k tej
Casti predmetu zdkazky, ktorti ma subdodavatel plnit. Zaroveri kazdy takyto subdodavatel, ktory ma
povinnost' zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora v stilade s § 11 z4kona o verejnom
obstarévanf, musf byt zapisany v registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel’ Objednavatel’ovi
1 a/alebo Objednévatel'ovi 2 spolu s ozndmenim o zmene subdodavatel’a predlozi doklady podl'a §
32 0ds.2ZVO od subdodéavatel'aa to v originlnom vyhotovent alebo ako tiradne overené kodpie tychto
dokladov. Naklady spojené so zabezpetenfm tychto dokladov zn43a Poskytovatel’ bez naroku na ich
Ghradu Objednavatel'om 1 a Objednavatel'om 2.

Objedndvatel’ 1 a Objednavatel 2 odmietnu takéhoto subdodavatela pisomnym ozndmenim
Poskytovatel'ovi zaslanym do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo diia doru¢enia ozndmenia o zmene
subdodévatel’a v pripade:

- nepredloZenia dokladov podl'a§ 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani,

- nesplnenia podmienok uvedenych v § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani a nesmti u neho
existovat’ dévody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom
obstaravani,

- predloZenia neplatnych dokladov,
- subdodavatel' nema opravnenie dodavat tovar alebo poskytovat’ sluzbu k tej &asti predmetu
zakazky, ktorii ma subdodavatel plnit,



- poskytnutia nepravdivych alebo skreslenych informécif,
- nezapisania v registri partnerov verejného sektora, ak ma povinnost’ zapisovat' sa do registra
partnerov verejného sektora.

7) Subdodavatel mdZe zacat poskytovat’ sluzby iba po pisomnom odsihlasen{ Objedndvatelom 1 a
Objednavatel'om 2.

8) Poskytovatel je zaroven povinny zabezpecit, aby subdodavatel nezadal d'alSiemu subdodavatel'ovi
ziadne sluzby na vykonani ¢asti zakazky jemu zadanej Poskytovatel'om.

9) Poskytovatel prehlasuje, Ze on, jeho zamestnanci, alebo jeho subdodavatelia st drzitel'mi vSetkych
potrebnych opravneni a kvalifikdcii poZadovanych na poskytovanie danych sluzieb.

10) Pri plneni tejto Ramcovej dohody sa Zmluvné strany riadia prednostne ustanoveniami tejto Ramcovej
dohody. Vzajomné vztahy Zmluvnych stran touto Rdmcovou dohodou neupravené, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 513 /1991 Zb. Obchodného zdkonnika ako aj d'al$imi predpismi a normami
platnymi v Slovenskej republike. Tato Ramcova dohoda sa riadi pravom Slovenskej republiky.

11) Pokial' niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody je alebo sa stane neplatnym ¢i net¢innym,
neplatnost’ ¢i neti¢innost tohto ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ Ramcovej dohody
ako celku ani inych ustanoveni tejto Ramcovej dohody, pokial' je takéto neplatné ¢i neucinné
ustanovenie oddelitelné od ostatnych ¢asti RAmcovej dohody. Zmluvné strany sa zavazuju takéto
neplatné ¢i neucinné ustanovenie nahradit novym platnym a G&innym ustanovenim, ktoré svojim
obsahom bude ¢o najvernejsie zodpovedat podstate a zmyslu pévodného ustanovenia.

12) Ramcova dohoda je vyhotovena v $iestich rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran dostane
dve vyhotovenia.

13) Zmluvné strany vyhlasujt, Ze Ramcovi dohodu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani na znak sthlasu
vlastnorucne podpisuju.

14) NeoddeliteI'nou stcastou RAmcovej dohody je:

Priloha ¢&. 1 - Kalkulécia ceny, zoznam InStiticii a poCet FTE

Priloha €. 2 - Vyhlasenie o subdodavatel'och

Priloha ¢. 3 - potvrdenie o existujicej agentskej zmluve (Agent Agreement) medzi ispeSnym
uchadzatom a vydavatel'om databéazy (databdaz), na zaklade ktorej je uchadza¢ opravneny predavat
dant databdzu na tizemi Slovenskej republiky.
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Priloha ¢.2 Ramcovej dohody

Vyhlasenie o subdodavatel'och

Na realizdciRamcovej dohody uzavretej na zaklade vysledku procesu verejného
obstaravania sa budl podiel'at’ subdodévatelia: ANS/NIE 1,

Obchodné meno alebo Meno a priezvisko, Objem

nazov, sidlo adresa pobytu, datum Predmet predpokladanych

subdodavatela, ICO narodenia, osoby subdodavok subdodavok v EUR
opravnenej konat’ za bez DPH

subdodavatela

SPOLU

. testne vyhlasujem,

7e kazdy subdodévatel podl'a § 41 ZVO spiia alebo najneskdr v &ase plnenia bude
spitiat podmienky podfa § 32 ods.1 ZVO a nesmi u neho existovat’ dévody na
vylti&enie podla § 40 ods.6 pism. a) az h) a ods.7 ZVO; bude mat opravnenie doddvat
tovar alebo poskytovat sluZbu k tej Casti predmetu zakazky, ktor(i méa subdodavatel
plnit’.

pokial som neuviedol identifikaéné udaje subdodavatela nakolko mi nie je znamy, tto
povinnost’ si splnim najneskér do 5 pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so
subdodévatelom a pisomne o tom informujem verejného obstaravatela

V pripade, e sa stanem uspesnym uchadzaCom a po podpise zmluvy zmenu
subdodévatela ozndmim verejnému obstardvatelovi (objednavatefovi) minimalne 35
pracovnych dni pred zmenou subdodavatel’a. Kazdy takyto subdodavatel' bude splnat
podmienku osobného postavenia podl'a § 32 ods.1 ZVO a nesmu u neho existovat’ dovody
na vyliigenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO: bude mat opravnenie dodavat
tovar alebo poskytovat sluzbu k tej €asti predmetu zékazky, ktorG mé subdodévatel plnit.
Zarovei kazdy takyto subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat' sa do registra
partnerov verejného sektora v sulade s § 1 | zakona o verejnom obstarvani, bude zapisany
v registri partnerov verejného sektora
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