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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

¢. 8T202330
STAPRO SLOVENSKO s, T. 0.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 040 01

zastipena: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ a konatel’ spoloénosti
1CO: 31710549

IC DPH: SK2020483982

DIC: 202048309

bankové spojenie:

Spoloénost’ zapisana v obciudnom registri veaenom mestskym sudom Kosice 1, odd. Sro vioZka €. 6435/V .
{d'alej len ako ,,Dodavatel™)

na strane jednej

a

Fakultna nemocnica Trnava

sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava

1CO: 00610 381

IC DPH: SK 2021191084

@IC: 2021191084

Statutarny zéstupca: '™+ Vladislav Srojta ~ riaditel

IBAN:

Zriadeny: Zriad'ovacou listinou 1. oK €. 1970/1991-A/IV-1 zo dfia 14.6.1991, v zneni neskorsich
rozhodnuti

(d'alej len ako ,Objednavatel™ alebo ,FN Trnava™)
na strane druhej

uzatvaraji medzi sebou obchodnil zmluvu o poskytovani sluZieb
v stllade s prisludnymi ustanoveniami § 536 a nastedujlcich Obchadného zakonnika.

CLANOK I - GEEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

1. Ucelom tejto zmluvy je podrobné tprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych strdn pri poskytovani
sluieb dodavatela objednévatelovi pre vybrané informaéné technoldgie a uzivatelov informacného systemu
objednavatela.

2. Spoloénym ciefom zmluvnych stran je zabezpefenie prevédzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informadnych systémov (d'alej tieZ IT) pouzivanych objednévatelom a uZivatelmi
chjednavatela.

CLANOYK 11 - PREDMET ZMLUVY

1. Dodévatel' sa zavazuje prostrednictvom IT technolégii zabezpedovat sluzbu dorucovania SMS sprav ich
prijemcom, predovietkym pacientom objednéavatel’a. Dodavatel nema dosah na obsah SMS spravy odosielanej
na telefonne Eislo subjektu a ani nemdZe svojim konanim ovplyvnit’ obsah takejto SMS spravy, ako ani mozny
daiéi vyskyt inych druhov osobnych (dajov v SMS sprave, nakolko za tvorbu celého znenia SMS spravy
zodpoveda Objednavatel a tato je k dispozici Dodavatel'ovi po dobu nevyhnutnu na jej spracovanie.

2. Razsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmiuvy.

3. Objednavatel’ sa zavizuje poskytované sluzby prijimat’ a platit dodavatelovi d'alej dohodnutd odmenu v
dohodnutych terminoch.

4, Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe &. 1 a &. 2 tejto zmluvy, mé2u byt zabezpeCované
dodévatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky &i d'alSej
zmluvy, a to v cenach podl'a potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.
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CLANOK 11T - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodévatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spasobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpedovaniu sluZieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informanych systémov.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze majd zaujem na vzajomnej dihodobej spolupréaci upravenej touto zmluvou,
a d'alej vyhlasuju, Ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpeCovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze vo&i nemu nie je v pravnej moci Ziadne stidne rozhodnutie, & rozhodnutie
spravneho &i iného Statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre sidnu exekiciu, a Ze také
kenanie nebolo proti nemu zacaté.

ELANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavdzuje vykonavat’ vSetky &innosti podla tejto zmluvy v sdlade s bezpe€nostnymi poziadavkami
objednavatela, ktoré budd pisomne dodavatel'ovi odovzdané a dodavatefom pisomne potvrdené.

Dodavatel aj objednavatel sa zavdzuji stanovit’ za Gdelom riadenia vztahu medzi objednavatefom a
dodévatelom v oblasti psobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vzt'ah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje stanovit’ osobu zodpovednii za plnenie zavézkov podia tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedené v prilohe C. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnut’ dodavatel'ovi potrebni sicinnost’,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoZznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v pinom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmiuvy bude pritomny na pracovisku
objednavatela zodpovedny pracovnik objednévatela, v odovodnenych pripadoch aj mimo rdmec beznej
pracovny doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednavatel’ sa zavézuje umoZnit’ vykonavat’ Cinnost’ podla tejto zmluvy aj mimo beznl pracovnd dobu.

Objedndvatel’ sa zavadzuje zabezpedit’ pracovnikom dodavatel'a:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisluSnych objektoch objednévatel’a,
- pristup na prisluéné pracoviska v miestach instaldcie technolégii dotknutych touto zmluvou,
- pouZitie komunikacnych prostriedkov pacas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpeéné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' pinenie dodavatel'a, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajucej
kvalite. Pokial objednavatel’ ani na zéklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto plnenie
bez akéhokol'vek zddvodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom,
kedy sa tak podia pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktord ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt' preukazatelne
dorucené.

Objednavatel sa zavézuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednévatel berie na vedomie, e
dodéavatel' vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a ze za pouzivanie
nelegélneho software objednavatel'om nenesie dodavatel Zziadnu zodpovednost.

Objednavatel je opravneny vykonavat’ zmeny v informacénom systéme. Pokial' tieto zmeny bud( mat’ negativny
dopad na sluzby zabezpefované dodavatelom, potom dodévatel' nezodpovedd za pripadné neplnenie &
obmedzené plnenie poskytovanych siuzieb. Objednavatel sa v takornto pripade zavdzuje vyvolat’ jednanie s
dodévatelfom k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel sa zavézuje umoznit’ dodavatetovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informadného systému objednavatela za icelom pinenie cinnosti a zavézkov dodavatela podla
tejto zmluvy.
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CLANOK V ~ MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA

Miestom pinenia sluZieb dohodnutych podia tejto zmluvy je IT infrastruktéra dodavatela a naslednych
agregatorov a mobilnych operatorov pre (cely dorudenia spravy koncovému prijemcovi spravy. Ziadna
z &innosti nie je vykonavana ani osobne ani vzdialene na pracoviskach objednévatela.

Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objedndvatela (napr. konzultécie, Skolenia), sU
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednévatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
pInenia st predizené pri omeskaniach spdsobenych objednévatefom o ¢as zdrZania a zavinené omeskanie. Za
zdrzania spdsobené objednévatelom je povaZované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby dodavatela
podla tejto zmluvy.

Terminy pinenia a spdsoby preukazovania dohodnutych sluZieb st uvedené v prilohe &, 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavazuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy uhradzat dodavatelovi dohodnutd
mesacn( cenu bez DPH uvedentl v prilohe ¢. 1 tejto zmiuvy.

Objednévatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez dai z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske podla platnej pravnej Opravy k datumu uskuto&nenia zdanitefného plnenia, ktoré je dariovym dokladom
Uctovane.

Cena bude hradend objednavatelom v mesaénych dhradéach, a to vidy na zéklade faktiry, danového dokladu
dodavatela.

Objednavatel je subjektom verejného prava a zarovef poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zmluvne
strany sa dohodli, Ze objednavatel’ je povinny spinit’ svoje pefiazné zavazky vyplyvajlice z faktdry v lehote
splatnosti 60 dni odo diia dorucenia faktlry objedndvatelovi. Dodavatel zérovefi vyhlasuje, Ze takéto vyslovné
zmiuvné dojednanie dlhiej iehoty na spinenie pefiainého zévazku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam
a povinnostiam vyplyvaijlicim zo zavazkového vztahu (§ 369d Obchodného zdkonnika) a Ze takého osobitneé
dojednanie odévodiiuje povaha predmetu plnenia zavazku.

Ka¥da faktira dodavatela je dafiovym dokladom, ktorym dodavatel vyictuje objednavatelovi odmenu za
poskytnuté sluzby. Kazda faktdra dodavatel'a musi mat’ naleZitosti v zmysie § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. 0
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov, musi byt’ v sdlade s platnou pravnou dUpravou a touto
zmluvou a musi obsahovat’ rozpis a rozsah poskytnutych sluZieb za prislusny mesiac.

Platby budu realizované objednavatefom bezhotovostne na (get dodavatela, ktory bude vidy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Ghrady faktiry sa povaZuje defi pripisania prislusnej ciastky na Ucet dodavatela.

Pokial' zmluvné strany dohodn( zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvéznosti na objednavatelom
vyriadané zmeny v rozsahu a trovni dohodnutych sluZieb, potomn sucasne dohodn( zmenu dohodnutej
mesacnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Zmluvné strany, e postlpenie pohladdvok vzniknutych z titulu plnenia podfa tejto zmluvy je mozné len
s predchadzajiicim pisomnym sthlasom druhej strany. Pravny tdkon, ktorym bud( pohladévky postipené
v rozpore s predchadzajlicou vetou, bude v zmysle prisludnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika neplatny.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ye Objednavatel méZe udelit’ sihlas s postipenim pohladavky len za
podmienky, e bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny sdhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
V pripade porudenia tohto zaviizku zo strany Dodévatela, vznikd Objednavatefovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zo strany Dodavatela v sume rovnajlicej sa 2 % istiny postipenej pohiadavky.

Dodavatel' sa zavazuje, e neprijme vyhlasenie podia ustanovenia § 303 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskordich predpisov (ruCenie, ruditel'ské vyhlasenie) od akejkolvek trete;
osoby vo vztahu k pohladavkam, ktoré by mu vznikli vodi Objednavatelovi. PoruSenim tohto zavézku vznika
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany Dodavatel'a v sume rovnajucej sa 2 % istiny
pohladavky
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CLANOK VII — VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych strén nenesie zodpovednost za omeSkanie pri pineni zévazkov vyplyvajlicich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriCinené skutoCnostami, kioré nemohla zodpovedajicim spésobom
ovplyvnit, vratane pripadov vyS$ej moci, Gmyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodévky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vysSie uvedenych dovodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehctu plnenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII ~ OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV A DOVERNYCH INFORMACIE

Dodavatel’ sa zavazuje zachovavat micanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, o kiorych sa dozvie u objednavatel'a
pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov
(dalej len ,Nariadenim®™) a Zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane gsobnych udajov").

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere dodévatela, vybral dodavatefa poskytujlceho dostatoéné zaruky, aby
spracuvanie osobnych Udajov spifalo poZiadavky Nariadenia.

Dodévatel’ sa zavazuje, Ze nebude d'alej akymkol'vek spésobom spractvat’ akikolvek dovern( informaciu, s
ktorou pride do styku pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Dodavatel’ sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpedenie ochrany
osobnych Gdajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov a
klientov objednavatel'a pred ich zneuzitim alebo (nikom tychto dét prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajuci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi tdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatofne poudeni o povolenom spdscbe nakladania s takymito
lidajmi a boli obozndmeni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou, internymi
predpismi a bezpe¢nostnymi opatreniami objednavatela.

Dodavate!’ spolupracuje s cbjednavatelom pri plneni povinnosti objednavatela pri uplathiovani prav
dotknutych oséb.

Dodavatel’ poméaha objednavatelovi pinenit’ povinnosti podfa ¢l. 32 aZ 36 Nariadenia.

Dodavatel’ poskytne objednévatel'ovi vSetky informacie na preukazanie plnenia zmiuvy.

Dodavatel’ je povinny pri zisteni porusenia ochrany osobnych Gdajov bezodkladne informovat’ objednavatela
o tejto skutoCnosti.

V pripade poruSenia zavdzkov dodavatefa v zmysle tohto dlanku je dodavatel povinny nahradit
objednavatel'ovi sposcbené Skody, pri¢om je tym zaroven dany nérok objednavatela na odstlpenie od tejto
Zmluvy.,

Zverejnenie tejto zmluvy objednavatelom v sulade so vSeobecne zadvaznym pravnym predpisom (zak. ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam} nie je porudenim povinnosti objednéavatela podla tohto
clanku.
Informacia o spractivani osobnych udajov zamestnancov dodavatela objednavatelom napr. pre Gcely:

- uzatvarania zmliv,

- vykonu éinnosti v priestoroch dodavatela,
- evidencie osGb nachadzajlcich sa na pracoviskéch objednavatela,

je zverejnena na www.fntt.sk v sekcii ,Ochrana osobnych (dajov — GDPR",

CLANOK IX — KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a dopineni
niektorych zadkonov prevadzkovatelom zakladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy dodavatel berie na
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vedomie, %e uzatvdra zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zékladnych sluZieb a jej
prevadzkovatel'a do registra prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb, z &oho pre zmluvné strany vyplyvajd prava
a povinnosti.

Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, e po&as Gcinnosti tejto Zmluvy sa bude Dodavatel riadit’ pokynmi
Objednévatela v oblasti kybernetickej bezpenosti a plnit bezpednostné opatrenia, ktoré su stanovené v
Zmluve o zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, ktora je uzatvorena podla
§ 19 ods. (2) ZoKB a spifia nalezitosti § 8 ods. (2) vyhlasky €. 362/2018 Z. z. Narodného bezpe€nostneho
arady, ktorou sa ustanovuje obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a étruktira bezpecnostnej dokumentacie
a rozsah vieobecnych bezpefnostnych opatreni a ktord je prilonou &. 2 k Zmluve o dielo ¢. ST202133,
uzatvorenej diia 15.12.2021 (dalej len ,Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti™).

Tieto pokyny nemdzu byt Dodavatelovi prekazkou v plneni predmetu Zmluvy ani nesmii spdsobit’ dodatocné
naklady na strane Dodévatela nad rémec ceny dojednanej v Zmluve. Pokyny Objednévatela a bezpecnostné
opatrenia stanovil Objednavatel’ v stlade s § 20 ods. (3) pism. &) a j) ZoKB.

Vietky osoby Dodévatela podielajice sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené prilohe €. 3, podpisujl
vyjadrenie o zachovévani micanlivosti podla § 12 ods. 1 ZoKB.

Dodévatel sa zavazuje dodr¥iavat’ miniméaine bezpeénostné opatrenia podla § 20 ods. 3 pism. €), f), h), j) a
k) ZoKB.

Pristup do infradtrukt(iry Objednavatela musi byt zabezpedeny cez VPN tunel — FortiClient VPN alebo pristup
cez SSL VPN; aplikaciu FortiClient VPN a jej inStalaciu zabezpedi Objednavatel’;.

Po naindtalovani aplikdcie FortiClient VPN Dodavatel obdrzi od Objednavatela certifikdt, ktory po
naimportovani do aplikdcie spoloéne s obdrzanym pouZivatelskym pristupom zabezpei pripojenie k
vypoctovému prostriedku Objednavatela, pre umoZnenie pinenia predmetu Zmluvy,

Pristupové konto s pridelenym heslom pre Dodavatela je generované zodpovednym zamestnancom odboru
Informaénych technolégii Objednavatela pri dodrZani véetkych pravidiel, stanovenych pre bezpeCné heslo:
dizka hesla musf byt minimalne osem znakov, nesm( byt pouZité beZné slova, vyZaduje sa pouZitie malych aj
velkych pismen, Cisiel i Epecidinych znakov, nesmi byt pouZité mena alebo uZivatel'ské mend, nesmi sa
zapisovat' resp. evidovat’ mimo bezpe¢nostni dokumentaciu

Rovnaké pravidla pre stavbu hesla st vyZadované aj pre tvorbu hesla do informacného systému AWSW FONS
Opentims.

Pri zmene formy pristupu do infratruktdry Objednévatela bude o nej Dodavatel informovany v dostatocnom
¢asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi Gdajmi.

Pri podozreni na vznik bezpetnostného incidentu na strane Dodéavatela v stivislosti s pinenim predmetu Zmluvy
v stlade s vyhlaskou & 165/2018 Z. z. , ktorou sa uréuju identifikaéné kritérid pre jednotlivé kategorie
zavasnych kybernetickych bezpetnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych
incidentov je povinny Dodavatel o tejto skutoénosti bezodkladne informovat’ zedpovedneho zamestnanca na
strane Objednévatela a podnikn(t’ vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych dosledkov tohto
incidenty. Dodavatel’ sa pri vzniku bezpeénostného incidentu riadi postupom uvedenym v Zmluve o
zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikatnych povinnosti, podfa &anku VIL. Zmluvy o
zabezpedeni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (Postup pri rieSeni incidentov).

CLANOK X ~ DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Vietky materidly v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlice sa k pineniu tejto
zmluvy zostavajll vo viastnictve dodavatela. Dodéavatel povaZuje skutofnosti, ktoré nie si tretim osobam
bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a mé zéujem na ich utajeni.

Objednévatel’ je opravneny k nevyhradnému poufivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju viastnd internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto €lanku.

Objednavatel’ neumoZni akejkol'vek tretej osobe d'alie vyuZitie tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajiceho pisomného sihlasu dodavatela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat &i inym
sposobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbornych poradcov
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a Clenov personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmiuvné stranu
vykonavaijl prislusnt odbornd ¢innost, a to na zéklade zavéazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrZiavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuji
na informacie, ktore:
- si alebo sa stanl vSecbecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohio &lanku zo
strany prijemcu,
- sl prijemcovi zndame a boli mu volne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budq nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku miéanlivosti,
- sa vyZaduji zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat’ véetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Ginnosti tejto zmiuvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodévatel’ zodpoveda objednavatelovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plnenie tejto zmluvy svojim zavinenym
jednanim. Dodévatel nesie zodpovednost’ za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

. Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukaze, ze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny & nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela i tretich osob.

. Dodavatel' nesie vietku zodpovednost’ za jednanie oséb, ktoré pouzil v sivislosti s plnenim predmetu teito
zmiuvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jednd o jeho viastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov &i iné osoby.

CLANOK XII — DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak je objednavatel’ v omeskani s Ghradou faktdr, je dodavatel opravneny pozadovat od objednavatela
zaplatenie droku z omeskania vo vyske 0,01% z dlZnej Ciastky za kazdy den omeskania. Obe zmluvné strany
sa dohodli, Ze takto upraveny Grok z omeskania je primerany.

. Objednéavatel je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastocného neplnenia zmiuvy
ma objednavatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodévatela na zistenl skutocnost’ neplnenia zmiuvy.
Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy. V pripade
nepinenia tejto dohody v dohotnutom termine je objedndvatel’ opravneny uUctovat’ dodavatefovi zmluvnd
pokutu 20 Euro za jeden den.

. Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokit v pripade, Ze je v omeskani s Ghradou ceny podla
tejto zmiuvy, a to ani so spatnou platnostou. To znamena, Ze po zaplateni diznej iastky nemé objednavatel’
narok vymahat zmluvné pokuty z doby, kedy bol v omeskani s (hradou alebo Uhradami ceny plnenia podia
tejto zmluvy.

CLANOK XIII - DOBA PLATNOSTI A OCINNOST ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uriti 2 rokov odo dia jej Gcinnosti alebo do vyCerpania poctu 150 000
odoslanych SMS sprav {podia toho, ktora skutocnost’ nastane skor).

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran a Gcinnost’
defi po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv SR.

Podmienky tejto zmluvy boli zmluvnymi stranami dohodnuté v stlade s legislativou platnou na Gzemi
Slovenskej republiky. Vietky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v slvislosti s fiou budd zmluvné
strany rieSit’ predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohade nedbjde, prediozia spory na vyluéné a konecné
rozhodnutie sGdu prislusnému v zmysle zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v platnom znent.

Tato zmluva stréca Gcinnost’ v nasledujlcich pripadoch:
- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.
- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a beZi od prvého
dfia nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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- Dodavatel je oprévneny odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani s akoukol'vek
platbou G&tovanou dodavatefom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalenddrne mesiace.
Odsttipenie je G&nné diiom jeho doruéenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej Einnosti dodavatel'a, a to difom zéniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

FLANOK XIV - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékolvek zmeny tejto zmiuvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vztahy medzi zmiuvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zékonnika a Autorského zakona.

3, Tato zmluva v rozsahu 6 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise

obdrZi kaZda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy st prilohy €islo 1 aZ 3:
- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb a cena pinenia,
- priloha &. 2 - Popis sluzieb,
- priloha & 3 - Pravidla stucinnosti a menovanie osob.

4, Pokial bude akékolvek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i neddinné, nedotyka sa neplatnost’
a neudinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavézujl neplatné i
neddinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a (&innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maji najblizéie k neplatnému & neddinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
veobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e dorucovanie pisomnosti jednej strany je (¢inné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedent v tejto zmluve alebo ozndmenti pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym dorudenim. O nahradné dorudenie pbjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj ked’ bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny defi lehoty je diiom dorudenia.
Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny spdsob dorugenia pisomnosti dorucenie faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

6. Zmiuvné strany dojednévaijl, Ze vietky spory medzi zmluvnymi stranami piynice z tejto zmluvy a v suvistosti
s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit spolonym jednanim zmluvnych strén, budi s konenou
platnost'ou rozhodované Rozhodcovskym sidom SR v Bratislave.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasujl a potvrdzujii podpismi osdb opravnenych k jednaniu zmluvnych strén, Ze si
zmluvu riadne preéitali, je im zndmy vyznam jednotlivich ustanoveni tejto zmiuvy a ich priloh, Ze tGto zmluvu
uzatvaraji na zéklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasujd, 2e im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su
zname Fiadne skutonosti, ktoré by im mohli branit’ v pineni zavézkov podla tejto zmiuvy, tito zmluvu uCinit
neplatnou alebo neli¢innou, alebo zmarit’ jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmiuve spolocne deklarovali.

V Trnave, dna V Kosiciach, dna
Za obiednavatela: Za vykonavatela:
Fakultng nic - 'STAPRO SLOVENS
Jupr, 5 _,.d Ing. Adrian Pev..
konatel
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby spojené s odosietanim SMS notifikacii pacientom.

2. Celkova cena plnenia

Cena sluzieb s platnostou od 5.11.2023:

Cena bez | Cenas DPH
DPH v € vE€

Mesacny poplatok za balik 240 XML sprav 1 25,00
Poplatok za spravy nad rdmec balka ; 0,046

Mesacné fakturacné polozky pocet

Mesacne celkom 25,00 30,00
*Pocet bude uctovany podla skufocne odoslanych sprav minus 240. Nevycerpane spravy sa neprenadsaji do dalsich obdob,

Polatok za spréavy nad ramec balika bude Gétovany podia skutoCnej spotreby. Zdanitelné plnenie nastava
v posledny defi kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba poskytnutéd. Splatnost’ faktury je 14 dni od datumu
dodania.

Koniec prifohy ¢ 1
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PRILOHA & 2

- STAPRO

POPIS SLUZIEB PODPORY

1.

1. KATEGORIA INCIDENTU

SLUZBY SMS

CLANOK 1. - POSKYTOVANIE SHS SLUZIER

Dodavatel sa zavézuje zabezpefovat odosielanie SMS sprav z ASW FONS Enterprise automatizovanym
spdsobom, bez nutnosti zasahu obsluhy. SMS spravy generované systémom FONS Enterprise sd ukladané do
fronty a odosielané v 5 mindtovych intervaloch. Sudastou sluzby je aj potvrdenka o dorudeni SMS a tiez
moznost’ na odosalni SMS odpoved’at’, pricom odpovede sti zobrazované v racmi aplikacie FONS Enterprise.

CLANOK II. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Klasifikacia incidentu

Kategéria incidentu

Zavainost’ incidentu

Priklad

Vyznamna chyba
obmedzenie prevadzky

vyznamné

Kritické funkcie ASW sU pre uZivatel'ov
vyznamnejSie obmedzené (diha doba
odozvy), ale sii dostupné a pouZitelné.

Uplne nefunkéné odosielanie SMS
sprav pacientom

Zavada iného typu

Niektoré funkcie spésobuji uZivatefom
problémy, ale dostupné je ndahradné

Nefunkéné automatické generovanie
SMS pripomienok, ruéné odoslanie je

riesenie.

plne funkéné.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategodria incidentu

Servisna garancia

Prijem hlasenia

Zacatie rieSenie

QOdstranenie zavady

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie prevadzky

Zavada iného typu

HelpDesk — 8x5
Potas pracovnych dni od
8:00-16;00, inak

Najneskér druby
nasledujici pracovny
den.

Najneskdr piaty
nasledujaci pracovny def.

Zaznaminik.

Prijatie odkazu najneskér
nasledujiici pracovny def
0 8:00.

Najneskér treti
nasledujiici pracovny
defi.

Najneskdr 10-ty nasledujaci
pracovny deii.

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zadatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

Koniec prilofy &2
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PRIiLOBA ¢ 3
MENOVANIE 0SOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNE 24 RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy sd uréeni takto:

Dodavatel
osoba zodpovednd za zmluvny vzt'ah o , - .
f p : Ing. Adrian k
s oprévnenim na uzatvorenie zmluvy: g Petrik riaditel’ a konatel’ spolocnosti
osoba opravnend na jednanie < = iE i ’ g
P ] Mgr. Maros Gajdosik obchodny manazér

o zmluvnych podmienkach:

Objednavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:
osoba opravnena na jednanie

o zmluvnych podmienkach:

JUDr. Viadislav Srojta riaditel

JUDr. Viadislav Srojta riaditel

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s objednavatelom je uréeny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Tomas Kovad veduci useku konzultaénych sluzieb

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom su urdent takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu riadite!’ odboru informacnych

Bc. Rébert Rajcok technologit

4, Organizatna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urlenia jej dostupnosti:

Objednavatel - organizacna podpora objednavatela pre servisné prace
ing. Igor Horak dostupnost’ denne od 8:00 do 16:00

CLANOK I1. - PRAVIDLA SOCINROSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urlenie

1. Dodavatel zabezpetuje riadenie a spravu poZiadaviek, hidsenia chyb alebo porich vztahujlcich sa k sluzbam
podla tejto zmiuvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej ¢innosti
softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (d'alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavdzuje poskytnut’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hiasenia chyb, porich, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.

3. Pristup k sluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednévatelovi ako neoddelitel'na sicast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie poZiadaviek a hldsenia chyb a porach
1. V pripade, 7e objednavatel’ ma na dodavatela poziadavky vztahujlce sa k sluzbam podfa tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikaCnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch &i
sluzbéch, ktoré si predmetom fejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik cbjednavatela povinny tito skutocnost
nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

Zmiuva o poskytovan/ siufieb strana 1 Fakuling nemocnica Trnava
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3. Dodavatel sa zavizuje, e vietky zdznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujlcimi spésobmi:

= internet: http://www.stapro.sk

= e-mail: helpdesk&stapro.sk

* telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (+421 917 782 776)
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Hroncova 3, 040 01 KoSice

PoZiadavka alebo chyba sa povaZujl za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk dodavatela.
6. Na HelpDesk sa m&Zu obracat’ uréeni pracovnici objednévatela uvedeni v Prilohe €. 3, ¢lanok 1, bod 5.

KaZda poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podlia typu (dotaz, konzultécia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov

rieSenia:
= telefonickd konzulticia,
= rieSenie vzdialenym pristupom,
= servisny zasah a oprava na mieste,
= odovzdanie problému na riesenie subdodavatelovi alebo ingj tretej strane,
» predloZenie navrhu rie3enia (ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie, testovanie,

vypracovanie alternativneho riedenia &i postupu atd’.).

Zakiadna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hidsenia chyb

1. Dodavatel sa zavdzuje na kazd do3li poZiadavku alebo hidsenie chyb adpovedat’ objednavatelovi najneskér
nasledujici pracovny defi. Pokial' nebudd poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude v tomto
termine odoslana e-mailova informacie o stave riedenia a predpokladanom termine vyriesenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vliastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnutt touto
zmluvou.

CLANOK 171, - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECHOST A OCHRANA DAT NA SERVERCVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavizuje zabezpetovat’ zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych informacnych
systémov podifa odpor(éani dodavatela a to miniméalne - raz denne, s vymenou sad médii v tyZdennych
cykloch, s dvomi sadami z&lohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kaZdej sade. V pripade straty dat a
neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel za ich obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organizadnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uZivatelskym uctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sllade so zavézkami tejto
zmluvy (reakéna doba, sluzba ,Hotline™ apod.) a tieZ ich naslednit zmenu po ukondeni servisného zasahu.

VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel’ sa zavdzuje, Ye umoZni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podlfa tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednéavatel’ sa dalej zavizuje, e technicky a organizacne zaisti moZnost’ vzdialeného pristupu
dodavatefa prostrednictvom telefénnej siete alebo siete Internet na vyhradenu pracovnu stanicu pripojent
k pocitacovej sieti LAN objedndavatela. Dodavate! preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného
kanalu siete Internet.

Koniec prifofy & 3
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