Zmluva o dielo ¢. 772023

uzavreta podla § 536 a nasl. zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich
predpisov, podla § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon a pravach stvisiacich s

autorskym pravom v zneni neskor$ich predpisov

Objednavatel”:
Adresa:
Zastupena:
Bankové spojenie:
IBAN:

I1CO:

DIC:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Zhotovitel”:
Adresa:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo t&tu:
IBAN:
SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Pravna forma:

(d’alej len ,,zhotovitel™)

(objednavatel” a zhotovitel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*)

Mestska Cast’ Bratislava-Vrakufia
Siravska 7, 822 02 Bratislava
JUDr. Ing. Martin Kuruc - starosta
VUB a.s.

SK30 0200 0000 0000 0442 4062
00603295

2020840118

Trimel s.r.0.

Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
Ing. Melichar Peter, konatel’

Tatra Banka, a.s.

2620455419

SK64 1100 0000 0026 2045 5419
TATRSKBX

31319068

2020343116

SK2020343116

Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, zapisana v obchodnom

registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 36985/B

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je definovanie podmienok poskytovania servisnej podpory diela
,,Integracia a iprava informac¢ného systému mestskej Casti na Integrovany informaény systém
Bratislavy v ramci projektu Elektronizacia sluZieb bratislavskej samospravy* (d’alej len ,,dielo*).

1.2 Zhotovitel sa zavizuje poskytovanie servisnych sluZieb k integracii MC Vrakuiia na Ustredny
portal verejnej spravy (dalej len ,,UPVS*), ktoré za podmienok stanovenych v Cl. 2. tejto &asti
zmluvy vykonavat pre objednavatel'a a idrzbu dodaného softvéru uvedeného v predchadzajiicom
bode (dalej ,,sluzby servisnej podpory“). Sluzby servisnej podpory, pokial to povaha sluzby
umoziiuje, bude zhotovitel’ poskytovat’ prednostne formou elektronického plnenia.



Clanok 2.
Sluzby servisnej podpory

Sluzby buda zahfiat’:

2.1

2.2
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Sluzby prevadzkovej podpory:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZzivani softvéru u objednévatela,
vratane vykonania zdsahu a odstrafiovania zdvad (d’alej len ,rieSenie prevadzkovych
problémov®),

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softvéru,
C) poskytovanie novych verzii softvéru — upgrade prednostne formou elektronického plnenia,

d) odovzdavanie informécii onovych verzidch softvéru ich spristupnenim formou
elektronického plnenia — e-mailu od zhotovitela,

e) poskytovanie podpory na aktudlnu verziu,

f) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuZitim vetkych
dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefonu, faxu, elektronicke;
posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti,

g) technologicky upgrade softvéru — zaistovanie kompatibility s novymi verziami
operacného systému a d’alSich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov
a Standardov stanovenych pre informaéné systémy verejnej spravy,

h) update a upgrade (zaistenie funkénosti v novej verzii softvéru) Specialnych dovyvojov a tiprav
realizovanych na zéklade objednavok a zmliv uzavretych s objednavatel'om,

i) konzultacie v ramci aplikagnej podpory,
j) sluzby Hotline,

k) pristup na webovu stranku zhotovitel’a.

Sluzby legislativnej podpory v zaru¢nom a pozaruénom obdobi, budi zahffiat:
zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zaviznou legislativou SR (aktualizicia softvéru v
zévislosti od legislativnych zmien) vyplyvajicou z pravnych predpisov zverejnenych v Zbierke
zékonov SR ato spristupnenim legislativneho update softvéru formou elektronického
plnenia najneskor v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie dajov pomocou softvéru
s prisluSnymi legislativnymi zmenami, ato najneskér do7 dni pred dfiom u&innosti
legislativnych zmien.

V pripade potreby vykonania tprav alebo doplnenia funkcii vyplyvajicich zo zmeny legislativy
velkého rozsahu je zhotovitel povinny o tejto skutoénosti informovat objednavatela.
Za vykonané préace je zhotovitel’ opravneny vystavit’ dodatoénu faktiiru, suma bude stanovena na
zéklade dohody s objednavatel'om.

Sluzby aplika¢nej podpory budu zahftiat™:

v minimélnych ¢asovych blokoch v pracovné dni od 8.00 hod. do 16.00 hod. formou:
— elektronickou,

— telefonickych konzultacii,

osobnej konzultacie/navitevy v pripade nemoznosti pouZit' elektronickii formu, s minimalnym
obsahom:

— konzultacie k jednotlivym modulom,

— poradenska sluzba pri pouzivani a rozvoji.
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2.6

2.7

2.8

Sluzby servisnej podpory nezahffiaju:

a) update/upgrade tykajiici sa zékladného softvéru (operadny a sietovy systém, databazy a pod.),
b) servis a idrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitatovej siete,

C) udrzbu, zalohovanie a iné manipulécie s pouzivatel'skymi datami informa&ného systému.

d) instalécii systémovych upgrade a update, pri in3tal4cii patchov a hotpatchov,

e) doskolovanie administratorov, doskol'ovanie pouZivatelov,

f) programatorské prace upravujiice funkcionalitu podla poziadaviek objednévatela.

V pripade zaujmu si objednavatel’ objedna tieto sluzby za osobitnu uhradu.

Zhotovitel' sa zavizuje riesit’ prevadzkové problémy (servisnii podporu) na zéklade poZiadaviek
opravnenych zamestnancov objednévatela v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.
prednostne formou elektronického plnenia, resp. telefonicky a ak je to nevyhnutné, tak na mieste
vzniku prevadzkového problému u objedndvatela v mieste jeho sidla uvedeného v zahlavi
tejto zmluvy.

O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov poziada objednavatel prostrednictvom opravnenych
zamestnancov formou zadania novej poziadavky e-mailom.

Vady alebo prevadzkové problémy sa ¢lenia do tychto kategorii:

— kategoria A — vaZzne vady softvéru zhotovitel'a navodzujice stav IS objednavatel'a, kedy v
flom nie je mozné prevadzat’ hlavné tikony a to i na urovni prehliadania dat a objednavatel’ nie
je schopny rutinne plnit' svoje povinnosti voéi tretim osobam (jeho klienti — obyvatelia,
podnikatelia, Stitna sprdva, apod.) — jednd saostav, kedy je priamo ohrozen
funkcia systému, alebo je nutné prikroéit ku komplikovanym a ndkladnym rieSeniam
mimo systém,

— kategériaB - stredné vady softvéru zhotovitela, kedy wurlitd funkcionalita IS
objednavatela pre spracovanie a prehliadanie dat je nefunkéna, avSak jej ¢innost je mozné
podl'a pokynu zhotovitel'a nahradit’ inou funkcionalitou, aj ked’ za cenu vy33ej pracnosti,

— kategoéria C — nezavazné vady softvéru, kedy niektora z funkcionalit IS objednavatel’a nie je
uplne funkénd, aviak tento stav méd len zanedbatelné dopady na prevadzku objednivatel’a,
alebo také, ktoré nie s uvedené v predchadzajucich kategoriach.

Kategorizaciu vad vykonéva objednavatel, a to priamo v e-mailovom hlaseni, pri¢om zhotovitel
je povinny postdit, ¢i objednavatel’ ur¢il kategorizaciu vad spravne a o tejto skuto&nosti
objednavatel'a bezodkladne informovat. O namietkach zhotovitela na kategorizaciu vad
rozhoduji povereni pracovnici za objednavatel’a a zhotovitela, v ich nepritomnosti ich
zastupcovia. V pripade nezhodnutia tychto pracovnikov rozhoduje s kone&nou platnostou
dohoda Statutarnych organov objednavatela a zhotovitel'a.

Zhotovitel  sazavdzuje po dorueni hlasenia- e-mailu asGlasne telefonicky od
objednavatela zah4jit’ pracu na odstraneni vad v lehotich podla nasledujucej tabulky:

Kategéria A
Doba odozvy: do 4 hodin po obdrZani hlasenia
Doba riesenia: do 24 hod

Kategoéria B
Doba odozvy: do 1 prac. diia po obdrzani hlasenia
Doba riesenia: do 48 hod

Kategéria C
Doba odozvy: do 2 prac. dni po obdrZani hlasenia
Doba riesenia: do 7 prac. dni



3.1

3.2

4.1

4.2

V pripade, Ze zhotovitel nie je schopny dodrzat’ uvedené terminy, musi pisomne formou e-mailu
poskytnat’ odévodnenie s uvedenim relevantnych skutoénosti.

V pripade, Ze rieSenie vzniknutého problému je zavislé na odstraneni chybnej funkcionality
na UPVS, vSetky terminy a rieSenia budu upravené vzhl'adom na uvedent skuto¢nost’.

Clanok 3.
Hotline

Zhotovitel’ sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzbu Hotline v pracovnych diioch, v ¢ase
od 08.00 do 16.00 hod.:

— na telefénnom ¢isle: 02/527 332 34

— mailovou odpoved’ou na mail zaslany na e-mailovii adresu, z ktorej bola poziadavka odoslana,
resp. ktoril opravnena osoba zamestnancovi zhotovitel'a uviedla.

Zasluzbu Hotline nemdze byt povaZovana rozsiahlejsia telefonickd konzultacia v dizke
trvania nad 15 minut typu zaskolovanie v obsluhe IS objednédvatela, ¢asovo naro¢né rieSenie
pouzivatel'ského (teda nie zasadného prevadzkového) problému, cielene vyZiadana a poskytnuta
inym ako sluzbu Hotline poskytujicim konzultantom.

Clénok 4.
Plnenie elektronickym spésobom

Zhotovitel moéze poskytnut' akékolvek plnenie svojho zavazku pre objednavatela formou
elektronického plnenia, ak to jeho povaha umoziiuje.

Objednavatel’ zaroven akceptuje datumy dodania uvedené zhotovitelom, ktoré su podlozené
prostriedkami elektronickej komunikéacie, pripadne datumy, ktoré si zaznamenané v logovacich
stiboroch systému vyuzivaného na realizaciu spojenia (vzdialeny pristup).

Clanok 5.
Platobné podmienky

Cena za predmet tejto zmluvy podFa Cl. 1 a Cl. 2. tejto zmluvy je stanovena nasledovne:

5.1

5.2
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Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla Cl. 2 tejto zmluvy je stanovena dohodou na
4 300,00 eur za obdobie jedného roku, k cene bude uctovana DPH 20%, celkova suma s DPH je
5 160,00 eur. Zhotovitel' vystavi faktiru kazdy rok v alikvétnej Ciastke podl'a poétu mesiacov
poskytovanych sluzieb bezného roka pocas platnosti tejto zmluvy. Faktiru vystavi zhotovitel
v priebehu aktualneho roku, v pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy vrati zhotovitel’ alikvotnu
¢iastku za mesiace bez poskytovania servisnych sluZieb. .

Podmienky fakturacie:

— platby budu realizované na zéklade predlozenych faktur, vyhotovené v slovenskom jazyku
a zaslané objednavatel'ovi na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

— faktra musi obsahovat’ vietky nalezitosti datfiového dokladu podl'a zakona &. 222/2004 Z .z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V opaénom pripade je objednavatel
opravneny takiito faktiru zhotovitel'ovi vratit’.

Splatnost’ faktir je 14 dni od jej dorucenia objedndvatelovi na adresu uvedenu v zahlavi
tejto zmluvy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

a)

b)

Platba zmluvnej ceny sauskutoéni formou bezhotovostného prevodu na bankovy Gcet
zhotovitel'a. Za deri splnenia peiiazného zavizku sa povazuje deii odpisania dlznej sumy z actu
objedndvatel'a v prospech zhotoviteTla.

Clénok 6.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizujui bez zbytoéného odkladu navzajom si oznamovat’ vietky skuto¢nosti,
ktoré by mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat’ vyvoj dodanych
modulov do informa¢ného systému objednavatel’a. Instalaciu aktudlneho upgrade systému moze
odmietnut’ len zo zavaznych dovodov na dobu nevyhnutne nutni a len po vzdjomnej dohode
so zhotovitel'om.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze inStaldcia aktudlneho upgrade softvéru nesmie vadZzne ohrozovat
operativny chod uradu objednéavatel'a. Toto sa netyka technologickych odstavok systému pocas
inStal4cie softvéru. V pripade vyskytu chyb instalacie upgrade softvéru je povinny ich odstranit’
na vlastné naklady bezodkladne.

Zhotovitel je povinny poskytovat’ objednavatel'ovi podporu v rozsahu uvedenom v tejto zmluve
len na vsetky verzie dodanych modulov do IS objednéavatela.

Clénok 7.
Zaruka za kvalitu a zmluvna pokuta za omeSkanie

Zhotovitel' poskytuje za vykonany zésah kazdého prevddzkového problému zéruku za kvalitu v
dlzke dvoch rokov od odstranenia prevadzkového problému.

Vady rieSenia prevadzkového problému, ktoré vznikna v zaruénej dobe je zhotovitel' povinny
odstranit’ bezplatne v mieste vzniku vady.

V pripade omeskania zhotovitel'a s plnenim jeho zavizkov podl'a ¢lanku 1. bod 1.2 tejto zmluvy
je objednavatel opravneny pozadovat’ od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za
poskytovanie servisnych sluzieb podla ¢lanku 5. bod 5.1 tejto zmluvy a to za kazdy aj zadaty deti
omeskania, maximalne do vysky 100 % z ceny za poskytovanie sluZieb servisnej podpory podl'a
¢lanku 5. bod 5.1 tejto zmluvy a to za kazda oneskorene poskytnuti servisni sluzbu osobitne.

Clénok 8.
Licen¢né podmienky

Zhotovitel' vyhlasujem Ze k zhotovenému dielu mu prislichaju autorské prava v zmysle zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,autorsky zakon®).
Zhotovitel' poskytuje dielo objednéavatelovi do neobmedzeného uZivania. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze zhotovitel udel'uje objednavatel'ovi odovzdanim takéhoto plnenia izemne obmedzenu
na Staty Eurdpskej tnie a Casovo neobmedzent licenciu k takto vytvorenému autorskému dielu
ako celku a aj k jeho jednotlivym ¢astiam, a to v nasledovnom rozsahu:

Objednévatel’ je opravneny autorské dielo pouzivat' na vlastni potrebu pri plneni svojich
povinnosti na ucel, na ktory mu bolo plnenie dodané bez obmedzenia poctu uzivatelov;

Objednévatel’ je opravneny udelit’ sublicenciu, alebo licenciu podl'a zmluvy previest na iny
organ verejnej spravy alebo int osobu, ak budu na tento organ alebo osobu prevedené prava
a povinnosti, ktoré plni objednavatel’ a v pripade, ak to bude umozZiiovat’ platna legislativa
Slovenskej republiky.
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1
10.2

11.2

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat’ k autorskému
dielu podla bodu 8.2 tejto zmluvy majetkové prava autora podla ust. § 90 autorského zikona,
alebo na zdklade zmluvy s autorom, alebo spoluautorom autorského diela.

Odplata za udelenu licenciu a sublicenciu na pouzivanie diela bola zahrnuta v cene diela.

Clanok 9.
Doverné informacie

Obe zmluvné strany sa zavidzuju povazovat informacie o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvedeli - priamo ¢i nepriamo - na zaklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmluvou,
alebo pri akejkol'vek spolupraci alebo v suvislosti s fiou, alebo ziskané akymkolvek inym
sposobom atoaj s informaciami o alebo od tretich stran za informacie déverné a zavizuju
sa zachovat’ ml¢anlivost o takych skutoénostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stant
vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze satak nestane poruSenim povinnosti mi&anlivosti.
Obdobn4 povinnost mlcanlivosti sa vztahuje na skutoCnosti ainformdicie, ktoré zmluvna
strana oznacila ako doverné, d’alej ktoré su doverné vo vztahu k svojej povahe, alebo ak ide
o skuto¢nosti ¢i informacie, kde je zmluvnej strane zndme alebo pri odbornom vykone &innosti
by zndme malo byt Ze druha strana ma zaujem na ich utajeni.

Zmluvné strany sazavdzuju pouzivat doverné informacie vyhradne k Glelom
plnenia tejto zmluvy. Akékol'vek iné pouZitie mimo tohto G¢elu alebo poskytnutie informdcii
tretej strane si vyZaduje pisomny suhlas druhej zmluvnej strany.

VSetky informdcie budii ochrafiované s rovnakou pozornostou ako si chranené vlastné
priemyselné a obchodné tajomstvd zmluvnej strany a prinajmenSom so starostlivost'ou
opatrného obchodného partnera.

Za poruSenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinnd ddoverni
informéciu ozndmit’ na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

Povinnost’ ml€anlivosti trva a zavizuje zmluvné strany bez ohl'adu na ukondenie tejto zmluvy,
a to bez ¢asového obmedzenia.

Clénok 10.
Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, od 01.11.2023 do 01.11.2024 .

Zmluvu mozno ukongit’:
a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou, aj bez uvedenia dovodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s trojmesaénou
vypovednou lehotou plynicou od prvého diia mesiaca, nasledujiiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane na adresu uvedent v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok 11.
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory
alebo nezhody pri jej interpretacii alebo realizacii budi rieSené predovietkym vzajomnou
dohodou zmluvnych stran.

Menit’ alebo dopliiat’ tito zmluvu je mozné len po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.
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11.3

11.6

11.7

Téato zmluva je zhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi dva
rovnopisy a zhotovitel’ jeden rovnopis.

Tato zmluvaje  povinne  zverejiovanym  zmluvnym  dokumentom v zmysle  §
5azdkona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Této zmluva nadobuda platnost dilom podpisania oboch zmluvnych stran a G¢innost’ diiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia podl'a § Sa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k inform4cidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov v spojitosti s § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnend v registri zmliv objednavatel’a a na Centralnom registri zmlav

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tato zmluvu dokladne pregitali, suhlasia s jej obsahom, Ze
tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodn@i vol'u a Ze zmluva bola uzatvorena nie v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany toto potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi
0s0b opravnenych konat' v mene zmluvnych stran.

N A0 2015 72 {o. Co3
V Bratislave diia t\{ﬁ QNU =1 V Bratislave diia .........ccccoovnrnnne.
za objednavatela: za zhotovitel’a:
JUDr. Ing. Martin Kuruc ng. Peter Melichar
starosta mestskej Cagti konatel’ TRIMEL s.r.o.

717



