Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202311574 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Sidlo: Stromova 1, 81330 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00164381
DIC: 2020798725
IC DPH: SK2020798725
Bankové spojenie: IBAN: SK8081800000007000065236
Telefén: +421259374365
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: ESET, spol. s r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31333532
DIC:
IC DPH: SK2020317068
Bankové spojenie: IBAN: SK9302000000001421047012
Telefén: +421232244270
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klucové slova:
CPV:

Druhly:

Antivirusovy softvér

antivirusovy softvérovy balik

48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik
Tovar

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Antivirusovy softvér

Predmetom zakazky su licencie na komplexnu antivirusovu ochranu serverov, koncovych pracovnych stanic a mobilnych
zariadeni (Android, iOS). Poc¢etnost zariadeni je uvadzana v tabulke nizSie.

Predmetom zakazky je sucasne aj rocny upgrade programu a antivirusovych databaz vratane suvisiacich sluzieb a distribucia
do Datového centra Objednavatefla.

Bezpecnostné rieSenie pre mobilné zariadenia s operaénym systémom Android musi zahffiat ochranu pred malvérom a
phishingom a funkciu Anti-Theft pre pripad straty a/alebo odcudzenia mobilného zariadenia. Vzdialenu spravu Android
zariadeni musi byt umozZnena vzdialenym pristupom. Bezpecnostné rieSenie pre mobilné zariadenia s operacnym systémom
iOS, ktoré prostrednictvom Apple iOS Management Frameworku musi poskytovat moznost vzdialene a centralizovane
spravovat MDM politiky na iOS zariadeniach.

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni a serverov
(min. bezpeénostné prvky a sluzby ako ESET PROTECT
Entry alebo ekvivalent pre Microsoft Windows, Microsoft
Windows Server a Linux/FreeBSD) — nelimitované
licencie vratane aktualizacii a technickej podpory na
obdobie 1 roka.

ks 200 000

Strana1z5



Antivirusova ochrana koncovych zariadeni vratane
integracie s emailovym klientom MS Outloock vo
verziach 2010, 2013, 2016 a 2019 (min. bezpecnostné
prvky a sluzby ako ESET PROTECT COMPLETE alebo
ekvivalent) — nelimitované licencie vratane aktualizacii a
technickej podpory na obdobie 1 roka.

ks 1375

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Jazyk

Ponukany produkt na komplexnu antivirusovi ochranu musi mat
slovensku, pripadne Cesku jazykovu verziu.

Implementacia

Nasadenie ponukanej komplexnej antivirusovej ochrany je
pozadovana do jedného mesiaca odo dia nadobudnutia Uc¢innosti
zmluvy.

Implementacia

Pre tento ucel je poZadovanou su€astou dodavky aj zabezpecenie
odbornej technickej podpory prechodu na ponukané rieSenie
antivirusovej ochrany vo forme telefonickych a emailovych
konzultacii v SJ

Implementacia

a poskytnutia potrebnej dokumentacie, odporu¢ani a usmerneni
pre implementaciu a konfiguraciu daného rieSenia v slovenskom
jazyku do 5 pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti zmluvy.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Antivirusova ochrana musi zabezpecit ochranu pred znamymi
typmi malwaru, ako aj pred spywarom a rootkitmi. Ponukany
produkt zaroveri musi disponovat integrovanym personalnym
firewallom.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Okrem toho je pozadované, aby skenovacie jadro disponovalo aj
vyspelou heuristikou, ktora zabezpedi ochranu aj pred doteraz
neznamymi a zero-day hrozbami, optimalne s moznostou riadenia
citlivosti

Ochrana koncovych pracovnych stanic

heuristickej detekcie. Antivirusovéa aplikacia musi zabezpecovat
skenovanie prichadzajucej a odchadzajucej sietovej komunikacie,
vratane HTTP. Antispamova funkcionalita nie je pozadovana.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

PoZadovana je ochrana pouzivatelskych nastaveni heslom a musi
byt plne riadena z centralneho servera.

Ochrana koncovych pracovnych stanic

Update/aktualizacia antivirovych definicii/databaz pre vSetky
koncoveé pracovné stanice bude realizovana z centralneho resp. z
podradenych update serverov v ramci infrastruktary pracovisk

Ochrana koncovych pracovnych stanic

a infradtruktary centraly.

Nastavenia

Antivirusova aplikacia musi poskytovat moznost definovania
vynimiek, ktoré typy suborov, alebo ktoré adresare a procesy maju
byt neskenované.

Nastavenia

Aplikacia musi dalej umoznovat definiciu spravania, aka akcia sa
ma vykonat s infikovanym suborom (zmazat, ponechat, liecit
automaticky a pod.)

Zatazenie

PoZadované je minimalne zataZenie systémovych zdrojov
koncovych pracovnych stanic.

Zatazenie

Ponukana antivirusova aplikacia s rovnakym skenovacim jadrom
musi asponi v 4 pripadoch z poslednych piatich Performance
Testov (testujucich dopad antivirusového systému na vykon konc.
prac. stanice)

Zatazenie

organizacie AV-Comparatives (www.av-comparatives.org)
dosahovat certifikani znamku Advanced+.

Podpora opera¢nych systémov

Ponukany produkt musi byt multiplatformovy a podporovany na
minimalne nasledujucich operaénych systémoch:Microsoft
Windows 11, 10, 8.1, 8, 7, Vista, Server, macOS, Linux, Android,
iOS.

Podpora operaénych systémov

Ponukany produkt pre ochranu serverov musi byt podporovany na
nasledujucich opera¢nych systémoch:a) Microsoft Windows Server
vo v8etkych vyrobcom podporovanych verziach,b) Linux

Ochrana serverov

PoZadovany je identicky rozsah vlastnosti ako pre ochranu
koncovych pracovnych stanic a mobilnych zariadeni, okrem
podpory personalneho firewallu a integracie s e-mailovymi klientmi.
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PoZadovana je ochrana suborového systému a antivirusova
Ochrana serverov ochrana pre e-mailovy server podla kvantifikovatelnych
technickych vlastnosti.

Uchadzag je povinny v ramci odovzdanej dokumentacie
Specifikovat vSetky komunikacné porty vyuzivané dodavanym
produktom, pre moznost' v€asnej identifikacie moznych kolizii s uz
pouzivanymi aplikaciami.

Ochrana serverov

Moznost zmeny nastavenia komunika¢nych portov antivirusovej

Ochrana serverov AN 2 .
aplikacie je pozadovana.

Nastroj na centralnu spravu (licencii) bude umiestneny na

InStalacia serveroch dodavatefla.
Verejny obstaravatela ma poziadavku na priamy pristup k portalu
In&talacia na vytvaranie licencii pre dané produkty ako aj samostatne menit

uz dany rozsah pridelenych licencii jednotlivym Skolam na tomto
portali

Centralizovany manazment klientov musi podporovat vytvaranie
Sprava koncovych pracovnych stanic adresarovej Struktury a triedenie klientov do skupin podrla
preddefinovanych kategorii.

Musi byt podporovany automaticky import klientov z Active
Sprava koncovych pracovnych stanic Directory, Manazment server musi obsahovat vhodné nastroje pre
zobrazenie chranenych a nechranenych stanic.

Centralny manazment server musi umozfiovat riadenie nastaveni
Sprava koncovych pracovnych stanic a spustanie uloh pre klientske stanice a to na urovni jednotlivych
stanic, ako aj hromadné nastavenie na Urovni skupin.

Pozadovana je moznost hromadnej instalacie/upgrade
InStalacia/upgrade antivirusovych aplikacii na koncovych | antivirusovych aplikacii koncovych pracovnych stanic.
pracovnych staniciach InStalaciu/upgrade antivirusovych aplikacii koncovych pracovnych
stanic

musi byt mozné vykonat aj v tzv. tichom rezime bez vedomia a
nutnej spoluprace pouzivatela klientskej stanice. Ako vyhoda je
vhimana moznost automatickej

InStalacia/upgrade antivirusovych aplikacii na koncovych
pracovnych staniciach

InStalacia/upgrade antivirusovych aplikacii na koncovych | odinstalacie konkurenéného produktu, ako suc€ast instalacného
pracovnych staniciach procesu.

Systém musi umozfiovat’ generovanie pouzivatel'skych reportov
min. s nasledovnym obsahom — poc¢et chranenych a nechranenych
stanic, poCet zaznamenanych infiltracii, stav updatovania (verzie
updatov

Reporty, monitorovanie a backup

podla stanic), zoznam najcastejSich infiltracii, zoznam infikovanych
Reporty, monitorovanie a backup koncovych pracovnych stanic. Taktiez pre vybrané stavy je
pozadované zasielanie notifikaénych e-mailov s upozornenim

min. na tieto kritické stavy — uroven vyskytu najdenych infiltracii v

Reporty, monitorovanie a backup sieti, po€et neuspesne updatovanych /aktualizovanych definicii.

Technicka podpora dodavatela musi mat zabezpe€enu nonstop

Minimalna Uroven sluzieb technickej podpory k prevadzku 24 hodin 7 dni v tyzdni, pri€om opis technickej podpory
softvérovému produktu (Service Level Agreement) musi obsahovat kontaktné udaje, adresa, telefonne Cislo, emailova
adresa

(napr. Hotline, Helpdesk, Call centrum). Na pracovisku technicke;j
podpory musia byt po¢as prevadzkovej doby vzdy minimalne 2
odbornici plynule komunikujuci v slovenskom jazyku,

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k
softvérovému produktu (Service Level Agreement)

Minimalna uroven sluzieb technickej podpory k zabezpedujuci vSetky nahlasovania portch, servisné hlasenia,
softvérovému produktu (Service Level Agreement) technicku podporu pre antivirusové rieSenia.

"best-effort" - dodavatel vyvinie rozumné a primerané Usilie na ¢o

Doba riesenia najskorsie vyrieSenie chyby alebo poziadavky

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

I. ZMLUVA: Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 12 mesiacov odo dna nadobudnutia u€innosti zmluvy.

II. CENA: Celkova cena predmetu zmluvy zahffia vSetky naklady dodavatela spojené s plnenim zmluvy (doprava osob, ktoré
sa podielaju na plneni zmluvy, technicka podpora, licencie) a tiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.
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V pripade, ak dodavatel ku driu predkladania ponuk nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

Dodavatelovi nevznikne narok na Uhradu akychkolvek dodato€nych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu zmluvy.
VSetky ceny predlozené dodavatelom zohladhuju primerané, preukazatelné naklady a primeranu ziskovu prirazku.

Ill. SP6SOB POSKYTNUTIA PLNENIA

Dodavatel sa zavazuje do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy predloZit objednavatelovi kontaktné udaje oséb
zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa, a dale;j
telefénne Cislo a web na ohlasovanie incidentov v ramci poskytovania antivirusovej ochrany.

ObJednavaterpozadUJe od dodavatela predloZit vlastny navrh plnenia zmluvy v zmysle cl.XllI. bod 8.1 &ast Trhovy poriadok
OPEP. Vlastny navrh musi obsahovat: zoznam ponukanych produktov s funkchou a technickou specifikaciiu produktov,
vratane technlckych listov preukaZUJumch splnenie minimalnych pozadovanych parametrov podfa predmetu zakazky s
uvedenim presnych nazvov (obchodnych znaciek) podia nacenenych poloziek.

Objednavatel poskytne dodavatelovi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy presnu adresu plnenia zmluvy a kontakiné
udaje osoby/osdb zodpovednej/zodpovednych za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo
a emailova adresa.

Dodavatel predlozi objednavatelovi podrobny aktualizovany rozpocet do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy. V
pripade, Ze dodavatel v stanovenej lehote nedolozi riadne aktualizovany rozpocet v zmysle zmluvy, povazuje sa to za
podstatné poruSenie zmluvy zo strany dodavatela.

IV.FAKTURACIA

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana jednorazovo formou bezhotovostného platobného styku. Dodavatel je opravneny
vystavit fakturu po dodani predmetu zmluvy.

Splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej doru¢enia do podatelne objednavatela.

Dodavatelom vystavena faktira ako dariovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nebude obsahovat vSetky
zakonom ustanovené nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo neupiné Gdaje, objednavatel ma pravo takuto fakturu
vratit dodavatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit novu, opravend,
resp.doplnenu fakturu s novou lehotu splatnosti. Dodavatel je zarover povinny bezodkladne poslat

opravenu alebo novu fakturu znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovi adresu uvedenu objednavatelom v zmysle
predoslého bodu. Nova 30-dfiova lehota splatnosti za¢ne plynat diiom riadneho doruéenia opravenej, alebo kompletnej faktury
objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade nie je objednavatel v omeskani so splnenim svojho zavéazku a
dodavatel nemé narok na urok z omeskania.

Ostatné prava a povinnosti objednavatela a dodavatela podla tejto zmluvy sa riadia Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska, 2. Cast "VSeobecné zmluvné podmienky".

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava lll

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
Ulica: 1 Stromova

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
04.11.2023 10:00:00 - 04.11.2024 10:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: sada
Pozadované mnozstvo: 1,0000
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3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, u€inna odo dia 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 116 722,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 140 066,40 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, G¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202311574

V Bratislave, dna 02.11.2023 10:04:01

Objednavatel:
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ESET, spol. s r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202311574

Zakazka

Identifikator 2202311574

Nazov zakazky Antivirusovy softvér

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/346529
Dodavatel

Obchodny nazov ESET, spol. s r.o.

ICO 31333532

Sidlo Einsteinova 24, Bratislava, 85101, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 11/2/2023 7:53:27 AM

Hash obsahu navrhu pinenia 7JV3zq2g10SuSULpPNQo2mLoRxQ5y4rv7sP/D5W5hLw=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Prilohy:
CenovaPonuka_00989705_2023 Renew Ministerstvo Skolstva Licencie.pdf (Cenova ponuka c.
00989705)








(es[=h

CENOVA PONUKA: 2023 Renew Ministerstvo $kolstva

Licencia
ESET, spol. s r.o. Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu  Datum: 02/11/2023
a Sportu Slovenskej republiky Cislo ponuky: 00989705
Einsteinova 24 Stromova 1 ID cenovej ponuky: Q-00989705
85101, Bratislava 81330, Bratislava - mestska cast Platnost' ponuky do:  06/11/2023
) Stare Mes’to . Kontaktna osoba: Michal Truban
Slovakia Slovenska reoublika ID zakaznika: SK20229C001599154
Polozky ponuky
Koncova Cena
. o . . . v L, N Cena celkom bez
Nazov produktu Rozsah Licen¢né obdobie odporu¢ana cena Nazov zlavy Individualna zlava celkom s
DPH
bez DPH DPH
1. ESET PROTECT Entry On-Prem (EPEOP-GC)
Moderna viacvrstvova ochrana koncovych zariadeni pre firmy s vykonnym
strojovym u€enim a jednoduchou lokalnou spravou. Multiplatformové rieSenie
zahffia zabezpecenie suborovych serverov.
Prechod na nizsi 200000 do 2920 000,00€ 96,97% 88 520,75€ 106 224,90€
produkt 6.11.2024 (jednotkova cena) (jednotkova cena) (jednotkova
(EAV-0150671700) 14,60€ 0,44€ cena) 0,53€
2. ESET PROTECT Complete (EPC-GC)
Kompletna ochrana koncovych zariadeni, cloudovych aplikacii a e-mailov.
Multiplatformové rieSenie s jednoduchou cloudovou alebo lokalnou spravou,
zabezpecéenim suborovych serverov, pokrocilou ochranou pred hrozbami
a Sifrovanim celého disku.
Prechod na vyssi 1375 do 40 287,50€ Statna sprava 30,00% 28 201,25€ 33 841,50€
produkt Aktualny pocet:900 6.11.2024 (jednotkova cena) PROMO (jednotkova cena) (jednotkova
(EAV-70987875) Dodatoény pocet:475 29,30€ 20,51€ cena) 24,61€
Cena SPOLU bez DPH 116 722,00€

Ponuka platenych dopinkovych ESET sluzieb zabezpefovanych priamo expertami spolo¢nosti ESET:

ESET, spol. s r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika , Tel.¢.:+421232244111, e-mail: obchod@eset.sk, 160: 31333532, IC DPH: SK2020317068, www.eset.sk
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ESET DEPLOYMENT & UPGRADE (jednorazova odplata, platba vopred pri objednani sluzby) 1.500 EUR*

Je inStalacna sluzba zamerané na nainstalovanie/upgrade nastroja ESET PROTECT pre vzdialenu spravu v aktuélnej verzii, distribiciu agentov na vzorovych 100
endpointov, a vzdialené nainstalovanie a Uvodné nastavnie endpointovych produktov v aktualnej verzii na vzorovych 100 endpointoch.

ESET HEALTHCHECK (jednorazova odplata, platba vopred pri objednani sluzby) 750 EUR*

Je sluzba zamerana na kontrolu prostredia s nasadenymi ESET produktami, celkové preskimanie integracie ESET produktov, kontrolu konfiguracii a nastaveni a
pripravu odporuéani (dokument s uzitoénymi radami a odportiéaniami) s cielom dosiahnut optimalne fungovanie ESET produktov.

ESET PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL / ADVANCED (odplata za 1/2/3-ro¢né licencné obdobie) od 1.500 EUR/1 rok*

ESET PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL je sluzba prémiovej produktovej technickej podpory poskytovana pocas celého licenéného obdobia s garantovanymi
parametrami (SLA) a obsahuje:

1. garantované ¢asové odozvy na kritické (2 hodiny) / zavazné (4 hodiny) / bezné incidety-problémy (1 pracovny deri)
2. neustalu dostupnost’ technickej podpory 24x7x365, vysoku prioritu reakcie po nahlaseni incidentu s moznostou eskalacie.
Sluzba ESET PREMIUM SUPPORT ADVANCED naviac ponuka:
3. prioritny pristup k podpore od ESET vyvojarskych timov, dedikovanu technicku kontaktnu osobu, proaktivne informaéné sluzbyprioritny pristup k podpore
od ESET vyvojarskych timov, dedikovanu technicki kontaktnu osobu, proaktivne informaéné sluzb
4. moznost’ vyuzit’ sluzby ESET DEPLOYMENT & UPGRADE a ESET HEALTHCHECK.

ESET DETECTION AND RESPONSE ESSENTIAL / ADVANCED/ ULTIMATE (odplata za 1/2/3-ro¢né licenné obdobie) od 5.550 EUR/1 rok*

ESET DETECTION AND RESPONSE ESSENTIAL je security sluzba poskytovana pocas celého licenéného obdobia s garantovanymi parametrami (SLA), ktora je
zamerana na 2 oblasti:

1. bezpec€nostna podpora spojena s endpoint produktom - chybajica detekcia, problém s odstranenim malware, infekcia ransomvérom, nespravna detekcia
(false positive), preskimanie podozrivého spravania
2. podpora pri vySetreni malware incidentu a pri reakcii - zakladna analyza podozrivej vzorky, detailna analyza podozrivej vzorky, vySetrenie dat zo
zasiahnutého systému, asistencia pri reakcii na malware incident.

Sluzba ESET DETECTION AND RESPONSE ADVANCED** naviac obsahuje:
3. bezpe&nostna podpora pre ESET XDR platformu — pogiatoéna optimalizacia, podpora pri vytvarani pravidiel a vyligeni, vyhiadavanie hrozieb (Threat
Hunting) na vyziadanie zékaznika

Najkomplexnejsia sluzba ESET DETECTION AND RESPONSE ULTIMATE** je doplnena o nasledovné oblasti:
4. bezpeénostné sluzby pre ESET XDR platformu v podobe priebezného monitorovania hrozieb (Threat Monitoring) a proaktivneho vyhiadavania hrozieb
(Threat Hunting)
5. sluzby ESET DEPLOYMENT & UPGRADE

Podmienky poskytovania v§etkych ESET sluzieb st upravené nasledovnym dokumentom:
https://www.eset.com/fileadmin/ESET/INT/Docs/no-index/Podmienky _ESET_Sluzby.pdf

* Ceny sU uvedené bez DPH. Sluzby ESET PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL / ADVANCED ako aj ESET DETECTION AND RESPONSE ESSENTIAL / ADVANCED/ ULTIMATE je mozné
objednat’ iba na rovnaké licenéné obdobie na aké si zakaznik zakupil prislusné licencie na ESET produkty/produktové baliky.

**Sluzby ESET DETECTION AND RESPONSE ADVANCED/ ULTIMATE su uréené zakaznikom s produktovymi balikmi ESET PROTECT ENTERPRISE / ESET PROTECT ENTERPRISE
ON-PREM / ESET PROTECT MDR alebo zakaznikom s produktom ESET INSPECT.
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Dodacie podmienky: Najneskoér do 2 pracovnych dni od obdrzania zavaznej objednavky zasielame e-mailom licenéné Udaje k objednane;j licencii.
Instalacné baliky k jednotlivym produktom s dostupné na www.eset.sk v sekcii Podpora/Na stiahnutie.
Standardna splatnost faktury je 14 dni od datumu jej vystavenia.
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