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Zmluva O poskytovaní služieb dátového centra štátu 

Uzatvorená podľa § 262 ods . 1 a § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva") . 

Zmluvné strany 
Odberateľ; Slovák Business Agency 
v zastúpení: Mgr. Martin Hoiák, PhD. , generálny riaditeľ 
sídlo: Karadžičova 7773/2, 811 09 Bratislava 
IČO: 30 845 301 
DIČ; 2020869279 
Registrácia: Záu jmové združenie právnických osôb zapísané v registri vedenom 

Okresným úradom Brat islava pod čís lom: O W S / 4 6 7 / 1 9 9 7 - T a 

(ďalej len „Odbera te ľ ) 

Poskytovateľ; Slovenská republika zastúpená Ministerstvom vnútra Slovenskej republiky 
v zastúpení: Ing. Ondrej Varačka, generálny ta jomník s lužobného úradu MV SR na 
základe plnej moci č.: KM-OPS4-2018/001604-117 zo dňa 30.4.2018 
sídlo: Pribinova 2, 812 72 Brat is lava - Staré Mesto 
IČO: 00151866 
DIČ: 2020571520 

(ďalej len „Poskytovateľ") 

(Odberateľ a Poskytovateľ spo ločne ako „Zmluvné strany") 

Preambula 
Pojmy použité v tejto Zmluve, majú rovnaký význam ako v ostatných prí lohách tejto Zmluvy a sú 
vysvet lené v Prí lohe č.1 tejto Zmluvy. 

Odberateľ je záu jmové združenie právnických osôb, ktorého j edným zo zakladajúcich č lenov je 
Ministerstvo hospodárs tva Slovenskej republiky, 

Poskytovateľ je Ministerstvo vnútra Slovenskej republ iky. Poskytovateľ vyhlasuje, že je vý lučným 
správcom sof tvérových aplikácií (ďalej ako „apl ikácia"), čí oprávneným užívateľom licencií k apl ikáciám 
poskytovaných PoskytovateTom na využívanie vo v ládnom cloude. 

Cloud comput ingom sa rozumie model umožňujúc i jednoduchý samoobs lužný s ieťový prístup k s lužbám 
podľa prílohy č. 2 tejto zmluvy (ďalej len „služby") in formačných technológií na vyžiadanie, 
poskytovaným vo v i r tuálnom prostredí konf igurovateľných výpočtových zdrojov, ktoré môžu byť 
pr idelené alebo uvoľnené s min imálnym úsi l ím a časovým obmedzen ím, a to na zák lade vol i teľného 
škálovanía a navyšovan ia , nezávis le od lokality zdrojov a lebo lokality prístupu k ním a bez osobného 
kontaktu s poskytovateí 'om c loudovej služby, pr ičom využit ie týchto služieb je merané a hodnotené podľa 
ich skutočného využi t ia. 

C loudovou s lužbou sa rozumie ľubovoľný prostr iedok alebo zdroj cloud comput ingu, poskytovaný 
vzd ia leným pr ís tupom na zák lade podmienok dohodnutých v tejto Zmluve. 

Odbera te ľ je o rgánom riadenia podľa § 5 ods, 2 p ísm. e) zákona č. 95/2019 Z. z. o in fonnačných 
technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení n iektorých zákonov (ďalej ako „Zákon o IS VS"), 
ktorá prevádzkuje v lastný in formačný systém verejnej správy (ďalej ako „IS VS") . Odberateľ vyhlasuje, 
že je zoznámený so s lužbami ponúkanými Poskytovateí 'om na zák lade tejto zmluvy na využívanie 
a súčasne vyhlasuje, že t ieto s lužby svojou funkcíonalítou vyhovujú jeho pot rebám. 
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Odberater má záujem využívať služby poskytované Poskytovateľom za účelom prevádzky IS V S 
vo svojej kompetenci i . 

Číánok 1 
Predmet a účel zmluvy 

1.1. Z a podmienok uvedených v tejto Zmluve sa Poskytovateľ zaväzuje r iadne a včas poskytovať 
Odberateľovi služby, ktoré sú bližšie špeci f ikované v Prí lohe č.2 tejto Zmluvy. 

1.2. Poskytovateľ udeľuje Odberateľovi nevýhradné právo využívať s lužby podľa bodu 1.1 tohto č lánku 
po dobu platnosti a účinnosti tejto Zmluvy. 

1.3. Odberateľ na zák lade tejto Zmluvy nenadobúda l icencie aplikácií, ale len právo využívať ich funkcional i tu 
prostredníctvom poskytovaných c loudových služieb. 

1.4. Odberateľ je súčasne s využívaním poskytovaných s luž ieb oprávnený umiestňovať vo v ládnom c loude 
svoje dáta, ktoré vznikajú spracovaním prostredníctvom jeho IS VS . 

1.5. Odberateľ sa zaväzuje využívať s lužby podľa tejto Zmluvy v súlade s touto Zmluvou a s jej prí lohami 
a poskytovať Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť. 

1.6. Úče lom tejto Zmluvy je stanoviť základné podmienky a požiadavky poskytovania služieb Poskytovateľom 
Odberateľovi . 

Článok 2 
Miesto, čas a cena plnenia 

2 . 1 . S lužby podľa bodu 1.1 č lánku 1 tejto Zmluvy, budú poskytované v m i e s t e určenom Prevádzkovateľom. 
Odberateľov i budú s lužby Poskytovateľom zr iadené bezodk ladne po nadobudnutí účinnosti tejto Zmluvy. 

2.2. Poskytovateľ môže určiť, že služby budú poskytované aj na ďalších miestach na území Slovenskej 
republiky. 

2.3. Poskytovateľ sa zaväzu je poskytovať s lužby podľa tej to Zmluvy bezodplatne. 

2.4. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, a to odo dňa nadobudnut ia jej účinnosti podľa bodu 3.1 tejto 
Zmluvy. 

Článok 3 
Platnosť a účinnosť Zmluvy 

3 . 1 . Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom je j podpísan ia oboma Zmluvnými s t ranami a účinnosť deň 
nasledujúci po jej p rvom zverejnení v Cent rá lnom registri zmĺúv vedeným Úradom vlády Slovenskej 
republ iky. Táto Zm luva je povinne zvere jňovanou zmluvou podľa § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. 
o s lobodnom prístupe k infonnáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o s lobode 
informáci i ) v znení neskorších predpisov. 

3.2. Zmluva pred uplynut ím doby, na ktorú sa uzatvára, môže byť ukončená: 

3 . 2 . 1 . Vzá jomnou písomnou dohodou Zmluvných strán, 

3.2.2. Na zák lade výpovede ktorejkoľvek zo Zmluvných strán, a to uplynutím výpovednej 
lehoty; Zmluvné strany sa dohodl i , že výpovedná lehota je 3 mesiace a začína plynúť 
od prvého dňa nasledujúceho ka lendárneho mesiaca po mesiac i , v ktorom bola 
doručená písomná výpoveď druhej Zmluvnej strane. 

3.3. V pr ípade, že Odbera te ľ pri ukončení zmluvy s Poskytovateľom požiada o kópiu svojich dát, je 
Poskytovateľ pov inný m u tieto dáta poskytnúť. 
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3.4. Posl^ytovateľ sa zaväzuje, že dáta Odberateľa budú po ukončení platnost i Zmluvy odst ránené do 30 dní 
z infraštruktúry Poskytovateľa, prostredníctvom ktorej sú s lužby poskytované. 

Článok 4 
Poverenie spracúvaním osobných údajov 

4 . 1 . Predmetom tohto č lánku Zmluvy je úprava vzá jomných práv a povinností zmluvných strán 
pri spracúvaní a zabezpečovaní ochrany osobných údajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v 
tejto Zmluve v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z, o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov {ďalej ako „ZOOÚ") . 

4.2. Odberateľ je v zmys le ustanovenia § 5 p ísm. o) Z O O Ú pri spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb 
za účelom vymedzeným v č lánku 1 tejto Zmluvy v postavení Prevádzkovateľa . 

4.3. Poskytovateľ je v zmysle ustanovenia § 5 p ism. p) Z O O Ú pri spracúvaní osobných údajov dotknutých 
osôb v mene Prevádzkovateľa na účely poskytovania služieb podľa č lánku 1 tejto Zmluvy v postavení 
Sprostredkovateľa. 

4 .4. Odberateľ týmto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 Z O O Ú poveruje Poskytovateľa spracúvaním 
osobných údajov v rozsahu a za podmienok dojednaných v tejto Zm luve a v súlade so Z O O Ú . 

4.5. Poskytovateľ je v mene Odberateľa oprávnený spracúvať osobné údaje odo dňa účinnosti tejto Zmluvy 
a počas platností a účinnost i tejto Zmluvy. 

4 .6 . Poskytovateľ v mene Odberateľa spracúva osobné údaje za úče lom poskytovania služieb podľa č l . 1 
tejto Zmluvy v in formačnom sys téme Správa pre laaS infrastruktúru a v informačnom systéme Vládny 
Cloud. 

4.7. Poskytovateľ je oprávnený v mene Odberateľa spracúvať osobné údaje dotknutých osôb v rozsahu; 
meno, pr iezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, te lefónne číslo, emai lová 
adresa, dá tum narodenia, mies to narodenia, štátna príslušnosť, dos iahnuté vzdelanie, druh a číslo 
dok ladu totožností, podpis, č is lo bankového účtu fyzickej osoby, pracovné zaradenie a iné osobné 
údaje, ktoré je nevyhnutné spracúvať pre dosiahnut ie účelu poskytovan ia služieb podľa č lánku 1 tejto 
Zmluvy v súlade s § 2 Z O O Ú . Poskytovateľ je povinný zabezpečiť , aby sa spracúval i len také osobné 
údaje, ktoré svoj im rozsahom a obsahom zodpovedajú účelu ich spracúvania a sú nevyhnuté na jeho 
dosiahnut ie v sú lade s touto Zmluvou . 

4 .8 . O k n j h o m dotknutých osôb, ktorých osobné údaje Poskytovateľ v mene Odberateľa je oprávnený 
spracúvať sú Oprávnené osoby. Poverené osoby a fyzické osoby voč i ktorým Odberateľ plni úlohy pri 
výkone verejnej moci podľa osobi tného predpisu, ktorému Odberate ľ podl ieha. 

4 .9 . Poskytovateľ je oprávnený vykonávať spracúvanie osobných údajov v sú lade s § 34 ods, 3 Z O O Ú 
v mene Odberateľa len na zák lade tejto Zmluvy a na zák lade p ísomných pokynov Odberateľa. 
Poskytovateľ je oprávnený získavať, zhromažďovať , šíriť, zaznamenávať , usporadúvať, prepracúvať 
a lebo zmeniť , vyhľadávať, prehl iadať, preskupovať, kombinovať, premiestňovať, využívať, uchovávať, 
blokovať, vymazávať osobné údaje a inak spracúvať osobné úda je , ktoré získal od Odberateľa, za 
úče lom poskytovania s luž ieb podľa č lánku 1 tejto Zmluvy. 

4 .10. Odberateľ týmto vyhlasuje, že pri výbere Poskytovateľa postupoval v sú lade s § 11 Z O O Ú , a teda 
Poskytovateľ podľa § 34 ods . 1 Z O O Ú poskytu je dostatočné záruky na prijatie pr imeraných technických 
a organizačných opatrení tak, aby spracúvanie osobných údajov spĺňalo požiadavky Z O O Ú a aby sa 
zabezpeč i la ochrana práv dotknute j osoby. . 

4 . 1 1 . Odberateľ týmto v sú lade s § 34 ods, 2 Z O O Ú dáva súhlas počas platnost i a účinnosti tejto Zmluvy, aby 
Poskytovateľ pri spracúvaní osobných údajov podľa tejto Zmluvy, vykonáva l spracovateľské operácie aj 
pnDstredníctvom ďalš ieho sprost redkovateľa (Subdodávateľa) , na zák lade písomnej zmluvy a v súlade 
s odbornou starost l ivosťou pre oblasť ochrany osobných údajov podľa Z O O Ú a touto Zmluvou. 
Poskytovateľ nesmie poveriť spracúvaním osobných údajov ďalš ieho sprostredkovateľa bez 
predchádzajúceho osob i tného p ísomného súhlasu odberateľa a lebo všeobecného p ísomného súhlasu 
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odberateľa. Poskytovateľ je povinný vopred infomiovať odberateľa o poverení d'alšietio 
sprostredkovateľa, ak sa poverenie vykonalo na základe všeobecného p ísomného súhlasu. 
Poskytovateľ berie na vedomie, že nesmie zveriť spracúvanie osobných údajov Subdodávateľov i , ak by 
t ým mohli byť ohrozené práva a právom chránené záu jmy dotknutých osôb. 

4.12. Poskytovateľ je povinný v dosta točnom časovom predst ihu p ísomne oznámiť Oprávnene j osobe 
uvedenej v Prílohe č.3 - Zoznam oprávnených osôb pred uzatvorením zmluvy podľa bodu 5 . 1 1 . tejto 
Zmluvy identif ikačné údaje Subdodávateľa. Týmto nie je dotknutá zodpovednosť Poskytovateľa voči 
Odberateľovi v zmysle tejto Zmluvy a Z O O Ú , kedy Poskytovateľ zodpovedá za spracúvanie osobných 
údajov Subdodávateľa. 

4.13. Zmluvné strany vyhlasujú, že prijali a dodržiavajú všetky nevyhnutné a pr imerané bezpečnostné 
opatrenia a záruky ochrany osobných údajov dotknutých osôb spracúvaných na zák lade tejto Zmluvy, 
vrátane plnenia si ev idenčnej povinnost i , zabezpečenia auditu ochrany osobných údajov, ochrany 
osobných údajov dotknutých osôb pred odcudzen ím, stratou, poškodením, zn ičením, neoprávneným 
pr ís tupom, zmenou a rozširovaním. Za týmto účelom sú si Zmluvné strany povinné poskytovať vzá jomnú 
súčinnosť vhodnými technickými, organizačnými a personálnymi opatreniami. 

4.14. Na účely tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje poskytnúť Odberateľovi kedykoľvek na jeho písomné 
požiadanie potrebné infomiácie preukazujúce vykonávanie príslušných bezpečnostných opatrení a ich 
dodrž iavania v súlade so Z O O Ú . Zmluvné strany v súlade s § 78 ods. 11 Z O O Ú pri pri jímaní 
bezpečnostných opatrení a pri posudzovaní vplyvu na ochranu osobných údajov postupujú pr imerane 
podľa medz inárodných noriem a š tandardov bezpečnost i . 

4.15. Poskytovateľ bez zbytočného odkladu písomne informuje Oprávnenú osobu uvedenú v Prí lohe č.3 -
Z o z n a m oprávnených osôb o uplatnení si práva dotknutej osoby podľa Z O O Ú alebo v prípade 
akéhokoľvek porušenia Z O O Ú týkajúceho sa spracúvania osobných údajov podľa tejto Zmluvy 
a poskytne nevyhnutnú súč innosť Odberateľovi pre zabezpečenie práv uplatnených dotknutou osobou 
vhodnými technickými a organizačnými opatreniami , 

4.16. Po ukončení poskytovania služieb podľa č lánku 1 tejto Zmluvy sa Poskytovateľ v sú lade s § 23 ods. 3 
Z O U zaväzuje riadiť p ísomnými pokynmi Odberateľa v súvislosti výmazom osobných údajov dotknutých 
osôb , vrátane všetkých kópii týchto osobných údajov, spracúvaných na základe tejto Zmluvy, a to najmä 
bez zbytočného odkladu tieto osobné údaje vymazať. Odberateľ je povinný pravidelne preverovať 
t rvanie účelu spracúvania osobných údajov a po jeho splnení bez zbytočného odkladu zabezpečiť 
výmaz osobných údajov, to neplatí, ak osobné údaje sú súčasťou registratúrneho záznamu v sú lade so 
zákonom č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. 

4.17. Poskytovateľ sa zaväzuje nahradiť Odberateľov i škodu , ktorá mu vznikne v dôsledku poaíšenia tohto 
č lánku Zmluvy zo strany Poskytovateľa v sú lade s ustanovením § 373 a nas l . zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov. 

4 .18. Zmluvné strany sa zaväzujú v súlade s § 79 ods. 1 Z O O Ú dodržiavať povinnosť mlčanl ivost i v súvislosti 
so spracúvaním osobných údajov dotknutých osôb podľa tejto Zmluvy, a to aj po zániku tejto Zmluvy. 
Zmluvné strany sa zaväzujú v súlade s § 79 ods . 2 Z O O Ú všetky osoby, ktoré majú prístup k osobných 
úda jom dotknutých osôb podľa tejto Zmluvy zav iazať povinnosťou mičanl ivost i o spracúvaní osobných 
údajov dotknutých osôb podľa tejto Zmluvy a to aj po zániku zmluvy. Povinnosť mlčanlivosti podľa tohto 
bodu zmluvy musí trvať aj po skončení p racovného pomeru, š tá tnozamestnaneckého pomeru, 
s lužobného pomeru alebo obdobného pracovného vzťahu tej fyzickej osoby, ktorá bola zav iazaná 
mlčanl ivosťou. 
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Jŕig, Ondrej Varačka Mgr. Mart in Holák, PhD. 
gener^ l l i y tajomník s lužobného úradu generá lnyr iad i te ľ 

Ministerstvo vnútra Slovenskej republ iky 

VLÁDNYCLC " X C 

Článok? 
Záverečné ustanovenia 

7 . 1 . Práva a povinnosti Zmluvnýcf i s t rán výs lovne neupravené touto Zmluvou sa spravujú príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

7.2. Táto Zmluva je podpísaná v piatich vyhotoveniach, pričom dve vyhotovenia prí jme Odberateľ, dve 
vyhotovenia prí jme Poskytovateľ a jedno bude zaslané na UPVI I . Každé vyhotovenie má platnosť 
or ig inálu. 

7.3. Súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prí lohy: 

7 .3 .1 . Prí loha č.1 - Všeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie služieb dátových 
centier štátu. 

7.3.2. Príloha č,2 - Katalóg služieb. 

7.3.3. Prí loha č. 3 - Zoznam oprávnených osôb. 

7.4. Zmluvné strany vyhlasujú a súhlasia s t ým, že prílohy tejto Zmluvy môžu byť Poskytovateľom 
jednost ranne zmenené, a to fo rmou vydania novej prilohy. Nová/doplnená prí loha bude zverejnená 
v centrá lnom registri zmlúv, na webovom sídle www.informatizacia.sk a www.sk.c loud . 

7.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že sí Zmluvu pred jej podpisom prečítal i , že sa oboznámi l i s jej obsahom, 
že bola uzavretá podľa ich pravej a s lobodnej vôle, vážne, určite a zrozumiteľne, nie v t iesni, 

7.6. Práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy prechádzajú aj na právnych nástupcov zmluvných strán, 

7.7. V prípade akéhokoľvek nedorozumenia , sporu alebo sporného nároku sa obe Zmluvné strany zaväzujú 
r iešiť ich prednostne cestou vzá jomnej dohody, 

7.8. Pokiaľ niektoré z ustanovení tejto Zmluvy stratí právnu účinnosť, zostávajú ostatné jej ustanovenia 
právne záväzné, len pokiaľ tým nestrati l i v ýznam. 

Poskytovateľ Odberateľ 

V Brat is lave, d ň a . _ 2 8 V Bratislave, dňa ^ / ^ . 

http://www.informatizacia.sk
http://www.sk.cloud


R e g i s t r a č n é č ís lo SBA: 9 0 / 2 0 2 0 / K G R 

VLÁDNYCLO 
5 z 6 

Článok 5 
Ochrana osobných údajov 

Oprávnených osôb a Poverených osôb 
5 . 1 . Zmluvné strany vedomé si rozsahu osobných údajov potrebných pre plnenie tejto Zmluvy sa dohodl i , že 

Odberateľ je oprávnený a povinný osobné údaje dotknutých osôb (Oprávnené osoby a Poverené osoby) , 
s výn imkou osobných údajov podľa § 78 ods. 3 Z O O Ú , poskytnúť Poskytovateľovi až po prijatí 
p ísomného súh lasu dotknutých osôb. 

5.2. Písomný súhlas dotknutej osoby s poskytnut ím osobných údajov, ok rem osobných údajov 
poskytovaných za podmienok uvedených v § 78 ods. 3 Z O O Ú , musí obsahovať všetky náležitosti podľa 
§ 5 p ísm. a) Z O O Ú , pr ičom v ňom musí byť vyjadrený súhlas dotknutej osoby so spracúvaním osobných 
údajov, za úče lom plnenia tejto Zmluvy a musí byť udelený na dobu trvania tejto Zmluvy. V pr ípade, 
že dotknutou osobou je zamestnanec Odberateľa, Odberateľ je povinný zabezpeč i ť jeho súhlas vo 
vzťahu k osobnému údaju za podmienok podľa predchádzajúcej vety tohto bodu zmluvy, . 

5.3. Poskytovateľ je povinný dodržiavať pri spracúvaní osobných údajov poskytnutých Odbera te ľom za 
úče lom pinenia tejto Zmluvy a ochrany osobných údajov Oprávnených osôb a Poverených osôb všetky 
povinnost i pre neho vyplývajúce zo ZOOÚ, 

5.4. Odberateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že v pr ípade neudelenia písomného súh lasu 
so spracúvaním Osobných údajov od Oprávnených osôb a Poverených osôb podľa tohto č lánku Zmluvy , 
nie je Poskytovateľ oprávnený umožniť týmto osobám vykonávan ie aktivít Odberateľa . 

Článok 6 
Komunikácia zmluvných strán 

6 . 1 . Za kri t ickú komunikác iu sa pokladá komunikácia medz i Zm luvnými stranami v čase zaznamenan ia 
výpadku posky tovaných služieb, 

6.2. Za nekr i t ickú komunikác iu sa pokladá komunikácia medz i Zmluvnými stranami v čase bezpon jchového 
s tavu posky tovaných služieb a nemajúca vplyv na z m e n u alebo zánik tejto Zmluvy. 

6.3. Nekri t ickú komunikác iu , real izovanú formou telefonického kontaktu, resp. e-mai lom, medzi Odbera te ľom 
a Posky tovate ľom vo vzťahu k poskytovaným s lužbám budú zabezpečovať Oprávnené osoby uvedené 
v Prí lohe č.3 - Z o z n a m oprávnených osôb. 

6.4. Krit ickú komun ikác iu , real izovanú fomiou te lefonického kontaktu, resp. e-mai lom, medzi Odbera te ľom 
a Posky tova te ľom vo vzťahu k poskytovaným s lužbám budú zabezpečovať Oprávnené osoby uvedené 
v Prí lohe č.3 - Z o z n a m oprávnených osôb, 

6.5. Akékoľvek oznámen ia Zmluvných strán podľa bodu 6.3 a lebo 6.4 tejto Zmluvy real izované f onnou e-
mai lu sa považu jú za domčené druhej zmluvnej s t rane tretí pracovný deň po dni, kedy bolo 
odosie lateľov i preukázateľne odoslané potvrdenie o doručení e-mai lu adresátovi bez ohľadu na to , či 
došlo k prečí tan iu správy na strane adresáta. 

6.6. Komun ikác ia , ma júca vplyv na zmenu alebo zánik tejto Zmluvy bude uskutočnená písomnou fo rmou, 
s pr ih l iadnut ím na znenie č lánku 7 bod 7.4 Zmluvy . P ísomné podanie sa považuje za riadne 
usku točnené, ak bolo doručené poštou. Akékoľvek iné oznámen ia , výzvy, ž iadost i uskutočnené podľa 
tejto Zmluvy , sa uskutočnia elektronickými prost r iedkami. . . . . . . 

6.7. Podanie, k toré Zm luvné strany doručujú osobne sa považu je za riadne doručené v deň, ktorý Zmluvná 
strana p r e v e z m e podanie a tento dátum vyznačí na origináli podania, na ktorom bude vyznačený dá tum 
doručenia podan ia a podpis osoby, ktorá podanie prevzala. 



Príloha č. 3 l< Zmluve o poskytovaní služieb dátového centra štátu 

Zoznam oprávnených osôb 

1. Nekritickú komunikáciu, realizovanú formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi 
Odberateľom a Poskytovateľom vo vzťahu k poskytovaným službám budú zabezpečovať 
nasledovné Oprávnené osoby: 

1.1. Za Odberateľa 

Meno a Priezvisko Telefónne číslo E-mail 

Dušan Franko franko@sbagencv.sk 

Matej Molčan molcan@sbagency.sk 

1.2. Za Poskytovateľa 

Meno a Priezvisko Telefónne číslo E-mail 

Cali centrum 0800 222 222 callcentrum@minv.sk 

ing. Igor Javorci'k 096160 5140 igor.javorcik@minv.sk 

Ing. PavoI Maliarik 096160 5100 pavol.maliarik@minv.sk 

2. Kritickú komunikáciu, realizovanú formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi 
Odberateľom a Poskytovateľom vo vzťahu k poskytovaným službám budú zabezpečovať 
nasledovné Oprávnené osoby: 

2 .1 . Za Odberateľa 

Meno a Priezvisko Telefónne číslo E-mail 

Marek Adamek adamek@sbagency.sk 

2.2. Za Poskytovateľa 

Meno a Priezvisko Telefónne číslo E-maíl 

Stála služba 096160 1388 cloud@minv.sk 
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Prí loha č.1 k Zmluve o poskytovaní s luž ieb dátového centra štátu 

Všeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie služieb dátových centier 
štátu 

Tieto všeobecné zmluvné podmienky (ďalej len „VZP") sú vydané IVIinisterstvom vnútra SR ako 
Poskytovateľom c loudových s luž ieb, bližšie popísaných v Katalógu služieb, ktorý tvorí Prí lohu č. 2 Zmluvy 
o poskytovaní služieb dátového centra štátu (ďalej len „Zmluva") . V Z P sú neoddel i teľnou súčasťou Zmluvy, 
ktorú uzatvára Poskytovateľ s Odberateľom. Podp isom Zmluvy Odberateľ potvrdzuje, že t ieto VZP sú mu 
známe, porozumel im a súhlasí s n imi. 

Úvodné ustanovenie 
Ministerstvo vnútra Slovenskej republ iky má v zmys le bodu B .1 . uznesenia v lády č. 247/2014 úlohu rozvíjať 
dátové centrá štátu v zmys le opatrení na zabezpečenie central izácie dátových centier štátu a to najmä rozvoj 
c loudu a c loudových služieb. Dátové centrá štátu budú zabezpečovať pre verejnú správu poskytovanie 
c loudových služieb, a to formou infraštruktúra ako s lužba, platforma ako s lužba a softvér ako s lužba. 

Článok 1 
Prehľad použitých pojmov 

1.1 . S lová def inované v tomto č lánku majú rovnaký význam v celých V Z P a ostatných prí lohách Zmluvy. 
1.2. laaS • infraštruktúra ako s lužba (Infrastructure as a Service) 
1.3. S L A / O L A - Úroveň poskytovania služby (Serv ice Level Agreement / Organizat ion Level Agreement ) . 
1.4. O d b e r a t e ľ c l o u d o v ý c h s l u ž i e b (Odbera te ľ ) - Odberateľ je ministerstvo alebo ostatný ústredný orgán 

štátnej správy podľa zákona č. 575/2001 Z. z. o organizáci i činnosti v lády a organizáci i ústrednej štátnej 
správy v znení neskorších predpisov, ktorý je rozpočtovou organizáciou podľa zákona č. 523/2004 Z. z. 
o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o z m e n e a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov. 

1.5. P o s k y t o v a t e ľ c l o u d o v ý c h s l u ž i e b ( P o s k y t o v a t e ľ ) - Poskytovateľom je Ministerstvo vnútra Slovenskej 
republiky. 

1.6. P r e v á d z k o v a t e ľ c l o u d o v ý c h s l u ž i e b ( P r e v á d z k o v a t e ľ ) • Prevádzkovateľom je Ministerstvo vnútra 
Slovenskej republiky. 

1.7. K a t a l ó g s l u ž i e b - Katalóg s luž ieb publikuje a aktual izuje v elektronickej f onne Poskytovateľ v zmysle 
úlohy B.3. uznesenia vlády SR č. 247/2014 zo dňa 2 1 . mája 2014 k Návrhu central izácie a rozvoja 
dátových centier v štátnej správe. 

1.8. CC - Call cen tmm prevádzkované Poskytovateľom. 
1.9. S D - Serv ice Desk prevádzkovaný Poskytovateľom. 
1.10. IS V S - Informačný sys tém verejnej správy. 
1 .11. Z á k o n o IS V S - Zákon č. 275/2006 Z. z. o informačných sys témoch verejnej správy v znení 

neskorších predpisov. 
1.12. M V S R - Ministerstvo vnútra Slovenskej republ iky. -
1.13. Z m l u v a - Zmluva o poskytovaní s lužieb dá tového centra štátu. 
1.14. Z O O Ú - zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a zmene a doplnení niektorých zákonov. 
1.15. D á t o v é c e n t r u m - objekt ktorý využíva Prevádzkovateľ na prevádzku c loudových služieb, a ktorý sa 

nachádza na Kopčianskej ulici č ís lo 92/D v Brat is lave a v Tajove pri Banskej Bystrici. 
1.16. K r i t i c k á k o m u n i k á c i a - komunikác ia medz i Zmluvnými stranami v čase zaznamenan ia výpadku 

poskytovaných služieb. 
1.17. N e k r i t i c k á k o m u n i k á c i a - komunikác ia medz i Zmluvnými s t ranami v čase bezpon jchového stavu 

poskytovaných služieb a nemajúca vplyv na z m e n u alebo zánik tejto Zmluvy. 
1.18. O b c h o d n ý z á k o n n í k - z á k o n č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v p latnom znení. 



1.19. O p r á v n e n á o s o b a - fyzická osoba vykonávajúca č innosť v Dátovom centre Poskytovateľa v prospech 
Odberateľa, ktorej bola Poskytovateľom udelená autor izácia na vstup do Dátového centra a lebo 
vzdialený prístup v zmys le Prevádzkového por iadku Poskytovateľa. 

1.20. Dá ta ; ú d a j e • Reprezentácia informácií fomia l i zovaným spôsobom vhodným na komunikác iu, 
interpretáciu a spracovanie 

1.21. O s o b n ý úda j - sú osobné údaje fyzickej osoby v zmys le § 2 Z O O Ú . 
1.22. OVZ - znamená okolnost i vylučujúce zodpovednosť, pr ičom pre účely tejto Zmluvy znamena jú O V Z 

také mimor iadne a neodvrát i teľné udalosti alebo okolnost i a ich bezprostredné následky, ktoré sú 
m imo kontrolu ktorejkoľvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvne j strane zabránia a lebo bezprost redne 
ovplyvnia riadne a úplné plnenie povinností vyplývajúcich zo Zmluvy. Týmito udalosťami môžu byť 
najmä živelné pohromy, vojna, sabotáž, terorist ické akc ie, b lokáda, požiar, štrajk, ep idémia a pod. . 
Rovnaké právne následky môže mať zmena všeobecne záväzných právnych predpisov, pokiaľ 
zásadným spôsobom ovplyvní plynulé pokračovanie právnych vzťahov, založených Zmluvou. 

1.23. P o v e r e n á o s o b a - fyzická osoba vykonávajúca č innosť v Dátovom centre Poskytovateľa v prospech 
Odberateľa, ktorej bolo udelené: 

i. poverenie/splnomocnenie č lenom štatutárneho orgánu Odberateľa na vstup 
do Dátového centra v zmysle Prevádzkového poriadku Poskytovateľa, a lebo 

ii. poverenie/splnomocnenie Oprávnenou osobou na vstup do Dátového centra v zmys le 
Prevádzkového poriadku Poskytovateľa v pr ípade, že Oprávnenej osobe udeľujúcej 
poverenie/splnomocnenie bolo Poskytovateľom udelené oprávnenie udeľovať 
splnomocnenie/poverenie na vstup do Dátového centra dá lš ím osobám; Oprávnená 
osoba udelenie poverenia/splnomocnenia ihneď nahlási Poskytovateľovi . 

1.24. P r e v á d z k o v ý p o r i a d o k - interný predpis Poskytovateľa, ktorý upravuje práva a povinnost i pre osoby, 
ktoré vstupujú do Dátového centra nad rámec práv a povinností upravených týmito VZP, vrátane 
Oprávnených a Poverených osôb. 

1.25. Z o z n a m O p r á v n e n ý c h o s ô b - zoznam fyzických osôb vykonávajúcich č innosť v prospech 
Odberateľa, k torým má byť udelená autorizácia na vstup do Dátového centra, a lebo vzdialený prístup, 
obsahujúc i identif ikáciu osoby v rozsahu: 

íii. t i tul, meno, priezvisko, 
iv. číslo obč ianskeho preukazu/cestovného pasu, 
v. te lefonický a emai lový kontakt na pracovisko, 

v i . identif ikáciu Odberateľa, 
víi. funkciu/vzťah k Odberateľovi , 
vi l i . údaj o možnost i udel iť poverenie/sp lnomocnenie tretím osobám na vstup do Dátového 

centra, 
ix. p r ípadné obmedzen ie rozsahu prístupu do vybraných priestorov v rámci Dátového 

centra. 

Článok 2 
Zriadenie prístupu 

2 . 1 . Prístup Odbera te ľa k poskytovaným s lužbám zabezpečí Poskytovateľ prostredníctvom autent i f ikačných 
údajov, k torými sú prístupové meno a heslo pre jednot l ivých zamestnancov, resp. 
poverených/sp lnomocnených osôb Odberateľa (ďalej aj „autent i f ikačné údaje"). 

2.2. Autent i f ikačné úda je sú neprenosné a Odberateľ je povinný zabezpečiť , aby ich jeho zamestnanc i , resp. 
n im poverené/sp lnomocnené osoby nesprístupnil i t ret ím osobám. - . 

Článok 3 
Prevádzka 

3 . 1 . Poskytovateľ sa zaväzu je poskytovať služby, (ak nie je uvedené v katalógu služieb inak) nas ledovne: 
a. Dostupnosť centrálnej infraštruktúry nepretrž i te (24 hodín, 7 dní v týždni), m imo 

p lánovaných odstávok potrebných pre p lánovanú údržbu. Garantovaná dostupnosť 
ínfraštnjktúry je 99 % času (nedostupnosť j e max. 7 hod./mesiac). Do tohto času sa nepočíta jú 
p lánované doby odstávky sys tému potrebné pre údržbu technických a sof tvérových 
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prostr iedkov, pr ípady zásahu vyššej moci a výpadky sieťovej konektívity Odbera te ľa m imo 
dátového centra Poskytovateľa. Poskytovateľ vyvinie max imálne úsilie real izovať p lánované 
odstávky po 18.00 hod. O plánovanej odstávke bude poskytovateľ in fomiovať odberateľa 5 
pracovných dní vop red . 

b. Služby CC pre Poverené a Oprávnené osoby Odberateľa v čase od 7.30 až 15.30 hod. počas 
pracovných dní prostredníctvom; 

i. Telefonický kontakt (0800 222 2 2 2 ) 
ií. Emai lový kontakt (c loud@minv.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny 

c. V pr ípade pomchy kategór ie A v čase 7:00 až 22:00 počas pracovných dní prostredníctvom: 
í, Telefonický kontakt ( 0 9 6 1 6 0 1 3 8 8 ) 

d. V prípade poruchy kategór ie A a B odstrániť pon jchu v čo najkratšom čase, v ten istý pracovný 
deň, s možnosťou poskytnutia náhradného riešenia pre zabezpečenie funkčnost i 
poskytovaných s luž ieb a pokračovať na f inálnom odstránení pomchy , kde je def inovaná lehota 
vyr iešenia najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa (do 18.00 hod). 

3.2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo operatívne vykonávať nevyhnutné zásahy do svojho hardvérového 
a sof tvérového vybavenia, prostredníctvom ktorého sú služby poskytované a prevádzkované. 

3.3. Prevádzkový poriadok, detai lný rozsah poskytovaných služieb a iné dokumenty technického charakteru 
sú prístupné na webst ránke vww. in format izac ia .sk a www.sk.c loud a sú pre Odberateľa záväzné. 
Poskytovateľ si vyhradzuje právo jednostrannej zmeny a doplnenia týchto dokumentov. Odberateľ bude 
informovaný o zmenách vyšš ie uvedených dokumentov prostredníctvom Nekrit ickej komunikác ie . 
Odberateľ je povinný sa oboznámi ť s týmito zmenami a riadiť sa pravidlami tam uvedenými . 

3.4. Pokiaľ Odberateľ neposkytne Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť, Poskytovateľ je oprávnený pozastaviť 
poskytovanie s lužieb, ku k torým sa Zmluvou zaviazal , a to až do doby poskytnut ia potrebnej súčinností 
Odberateľa. 

3.5. Na zák lade dohody medz i Odberateľom a Poskytovateľom, Poskytovateľ nezodpovedá za ž iadnu 
vzniknutú škodu , ktorá mohla vzniknúť Odberateľovi , pr ípadne tretej s t rane využívajúcej s lužby ISVS 
Odberateľa, v dôs ledku výpadku alebo porúch poskytovaných služieb, pokiaľ je zo strany 
Poskytovateľa dodržaná dos tupnosť systému podľa bodu 3.1 a pokiaľ neplánovaný výpadok netrvá 
dlhšie ako 4 hodiny počas prevádzkového času . 

3.6. Na účely p lnenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdeľujeme do troch kategóri í : 
e. Porucha kategór ie A - poskytované s lužby nie sú použiteľné vo svoj ich základných funkc iách, 

a lebo sa vyskytu je krit ická funkčná vada znemožňu júca ich č innosť a zakladajúca možnosť 
vzniku škody. 

f. Porucha kategór ie B - funkčnosť poskytovaných služieb je vo svoj ich funkciách znížená tak, že 
tento stav obmedzu je a lebo ohrozuje bežnú prevádzku Odberateľa, 

g. PoRjcha kategór ie C - ostatné drobné vady poskytovaných služieb, ktoré nespadajú 
do kategór ie poruchy A a B. 

Článok 4 
Práva a povinnosti Poskytovateľa 

4 . 1 . Poskytovateľ sa zaväzu je poskytnúť Odberateľov i s lužby v rozsahu, spôsobom a za podmienok 
dohodnutých Zmluvou a v sú lade s platnými právnymi predpismi, na jmä Zákonom o IS VS a výnosom 
M F SR č. 55/2014 Z.z, o š tandardoch pre ISVS. 

4 .2 . Poskytovateľ sa zaväzu je real izovať predmet Zmluvy v sú lade s pož iadavkami Odberateľa s náležitou 
o d b o m o u starost l ivosťou a odborne spôsobi lými zamestnancami a zabezpeč i ť pr imeranú starost l ivosť 
o bezpečnosť a plynulosť prevádzky služieb. 

4 .3 . Poskytovateľ nie je zodpovedný za prerušenie poskytovania služieb Odberateľovi v pr ípade, že si 
Odbera te ľ poruchu spôsobi l s á m , v prípade zásahu tretích osôb, či O V Z alebo v prípade poruchy 
na zar iadení tretích dodávate ľov (najmä rozsiahly a d lhodobý výpadok dodávky elektr iny, 
te lekomunikačného spojenia, a pod,) , pokiaľ týmto skutočnost iam nebolo možné zabrániť a lebo neboli 
spôsobené nedbalosťou Poskytovateľa a lebo boli spôsobené neodvrát i teľnou udalosťou nemajúcou 
pôvod v prevádzke s lužby. 

4.4. Poskytovateľ nezodpovedá za škody , ktoré vznikli nesprávnym používaním služieb Odbera te ľom. 
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4.5. Poskytovateľ je povinný zachovávať mlčanl ivosť o údajoch vrátane osobných údajov, ku ktorým získa 
prístup na základe Zmluvy. 

4 .6 . Poskytovateľ nemá právo prístupu k obsahu a nemá právo kontroly obsahu uložených dát Odbera te ľa . 
Poskytovateľ nie je zodpovedný za obsahovú stránku uložených a zálohovaných dát na d iskovom 
priestore, ktorý Odberateľ využíva na svoje účely v rámci s lužby. Poskytovateľ nie j e zodpovedný ani 
za využívanie služieb Odberateľom v rozpore s platnými právnymi predpismi. 

4.7. Poskytovateľ nie je v súvislosti s uk ladanými dátami zodpovedný za prípadné porušenie práv duševného 
vlastníctva na virtuálnom serveri , web s t ránkach ae -maí lových schránkach Odberateľa, k torého sa 
dopustí Odberateľ používaním a ší rením mater iálov, na použit ie ktorých nemá potrebný súhlas ich 
autorov, 

4.8. Poskytovateľ je oprávnený plniť svoje záväzky zo Zmluvy prostredníctvom tretích osôb. Ak poskytovateľ 
zabezpečuje vykonanie dohodnutých služieb prostredníctvom tretích osôb, zodpovedá odberateľovi 
akoby služby vykonával sám. 

4.9. Poskytovateľ sa zaväzuje konať tak, aby nebolí poškodené záujmy zmluvných strán vyplývajúce 
zo Zmluvy a zodpovedá Odberateľovi v oblasti : 

a. zabezpečenia dát pred zneuži t ím, 
b. ochrany dát pred ich poškodením, 
c. straty dát, 
d. neoprávneného použit ia dát. 

Článok 5 
Práva a povinnosti Odberateľa 

5 . 1 . Odberateľ je povinný siužby užívať len spôsobom, ktorý j e v sú lade so Zmluvou, s pr ípadnými pokynmi 
Poskytovateľa a v sú lade so všeobecne záväznými právnymi predpismi SR. 

5.2. Odberateľ je povinný bezodkladne oznámiť f^'oskytovateľovi všetky skutočností, ktoré ma jú vplyv 
na tento zmluvný vzťah, inak plne zodpovedá za akékoľvek škody spôsobené z dôvodu nesplnenia tejto 
oznamovace j povinnost i . 

5.3. Odberateľ je povinný telefonicky a následne prostredníctvom e-mailu oznámiť Poskytovateľovi 
akékoľvek pomchy, chyby či iné nedostatky s lužby bez zby točného odkladu. 

5.4. Odberateľ nemá právo požadovať od Poskytovateľa zdnDjové kódy poskytovaných služieb a lebo iných 
autorských diel a ani ž iadnym spôsobom zasahovať do týchto autorských diel, ak nie je p ísomne 
dohodnuté inak. 

5.5. Odberateľ nesie v p lnom rozsahu zodpovednosť za obsah svojho virtuáineho serverà. Poskytovateľ 
n e m á právo prístupu k obsahu a nemá právo kontroly obsahu uložených dát Odberateľa. 

5.6. Odberateľ zodpovedá za škody, ktoré spôsobí v s i e t i Internet alebo tretím osobám, a to na jmä 
neoprávneným prístupom k informáciám, neoprávneným prístupom do cudzích systémov, rozosielaním 
nevyž iadaných správ alebo iným zneužívaním prístupu do siete Intemet alebo iným neoprávneným 
konaním. 

5.7. Odberateľ v p inom rozsahu zodpovedá za pr ípadné porušenie práv tretích osôb k počí tačovým 
programom, resp. Sof tvérovým produktom a d ie lam, ktoré sa nachádzajú na jeho vir tuálnom server i . 

5.8. Odberateľ sa zaväzu je konať tak, aby nebolí poškodené záu jmy Zmluvných strán vyplývajúce zo Zmluvy 
v oblast i : 

a. zabezpečen ia dát pred zneuži t ím, „ . ^ . . ^ - i ^ -:^^-;-_..r.: : -zxy. 
b. ochrany dát pred ich poškodením, r : : : : — „ r - : - : : - - -
c. straty dát, _ - . -
d. neoprávneného použit ia dát. , s^a^n:—:-^ •.- - -^v - i - - . 

Článok 6 
Z o d p o v e d n o s ť za š k o d u 

6 . 1 . Zodpovednosť Zmluvných strán za škodu spôsobenú v dôs ledku ponjšenia zmluvných povinností sa 
riadi ustanoveniami § 373 a nasi , zákona č. 513 /1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov o náhrade škody. 
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6.2. Poskytovateľ nezodpovedá Odberateľovi za: 
a. škody f inančného, mater iá lneho alebo iného charakteru, spôsobené nefunkčnosťou 

a/alebo prerušením poskytovania služieb podľa Zmluvy, poškodením, zneuži t ím, nesprávnym 
použit ím a lebo stratou dát či poškodením, obmedzením prevádzky hardvéru, resp. softvéru, 
ktoré nespôsobi l , 

b. za vady spôsobené osobou inou ako je tretia osoba podľa bodu 4.8. tejto Prí lohy č. 1 . 
Poskytovateľ, j e h o zamestnanec alebo osoba ňou poverená alebo oprávnená, a lebo udalosťou 
za ktorú táto osoba zodpovedá, 

c. za vady spôsobené vyššou mocou, 
d. za vady spôsobené obsluhou Odberateľa, 
e. za škody ani omeškan ia spôsobené v dôsledku nepresných alebo nesprávnych informácií, 

vybavení, dát a podpory poskytnutých zo strany Odberateľa. 
6.3. Poskytovateľ nezodpovedá Odberateľovi za následné škody a/alebo ujmy, nepr iame škody a nároky 

Odberateľa a/alebo tret ích strán. 
6.4. Odberateľ zodpovedá za zá lohovanie svoj ich údajov, ak n i e j e písomne dohodnuté inak. 
6.5. Ž iadna zo Zmluvných st rán nie je zodpovedná za škodu spôsobenú OVZ. 
6.6. Ak OVZ pretrvávajú po dobu dlhšiu ako 90 dní, nehľadiac na predĺženie lehoty na splnenie Zmluvy, ktoré 

možno Poskytovateľovi z tohto dôvodu udeliť, ktorákoľvek zo Zmluvných strán je oprávnená vypovedať 
Zmluvu s j ednomesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom nasledujúceho 
kalendárneho mesiaca po doručení výpovede. 

6.7. Zmluvné strany majú pov innosť sa bezodkladne vzá jomne in fomiovať o vzniku OVZ. 
6.8. V prípade, že sa vyskytnú udalost i , ktoré jednej alebo obom zmluvným stranám čiastočne alebo úplne 

neumožn ia plnenie ich povinností podľa tejto Zmluvy, sú povinné sa o t om bez zbytočného omeškan ia 
informovať a spo ločne podniknúť kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnost i zak ladá nárok 
na náhradu škody pre tú s t ranu, ktorá sa pomšenía Zmluvy v tomto bode nedopust i la. 

Článok 7 
Doručovanie 

7 . 1 . Pokiaľ v Zmluve nie je uvedené inak, doručením sa rozumie prijatie zásie lky zmluvnou st ranou, ktorej 
bola adresovaná na adresu Odberateľa a Poskytovateľa. 

7.2. Za deň don jčen ia zásie lky zmluvne j strane, ktorej bola adresovaná sa považuje takisto deň : 
a. v ktorom táto zm luvná st rana ju odopre la prijať, 
b. k torým márne uplynula odberná lehota pre jej vyzdvihnut ie si na pošte alebo 
c. v ktorý bola na nej zamestnancom pošty vyznačená poznámka, že "adresát sa odsťahoval" , 

"adresát je neznámy" alebo iná poznámka, ktorá podľa poštového por iadku znamená 
nedoruči teľnosť zásie lky. 

Článok 8 
Záverečné ustanovenia 

8 . 1 . V pr ípade, ak niektoré z ustanovení Zmluvy a/alebo týchto VZP je a lebo sa stane neúplným, nep la tným, 
neúč inným a/aíebo nevykonate ľným, nie sú tým dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo týchto 
VZP, pokiaľ z jeho povahy, obsahu alebo okolností , za ktorých bolo do jednané nevyplýva, že ho nie je 
možné oddel i ť od osta tného obsahu Zmluvy a/alebo týchto VZP, Zmluvné strany sa zaväzujú bez 
zby točného odkladu nahradiť takéto neúplné, neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné ustanovenie, 
takým úp lným, p la tným, úč inným a/alebo vykonateľným ustanovením, ktoré svoj ím obsahom najviac 
zodpovedá nahrádzanému ustanoveniu. 

8.2, V Z P sú súčasťou Zmluvy . V prípade rozponj medz i znením Zmluvy a V Z P majú prednosť ustanovenia 
Zmluvy. Meniť a lebo dop ĺňať t ieto VZf^ môže Ministerstvo vnútra SR ako poskytovateľ c loudových 
služieb, a to bez potreby vykonan ia dodatku k Zmluve . Nové V Z P nadobudnú účinnosť dňom v nich 
uvedenom, nie však skôr ako deň nasledujúci po dni ich zverejnenia v Centrá lnom registri zmlúv 
a na webovom sídle Poskytovateľa. Zmena V Z P bude vždy oznámená Odberateľov i e lektronickým 
spôsobom. 
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1 Infraštruktúra ako služba (laaS) 
Tabuľka 1 Katalóg eGovemment cloudových služieb laaS 

PosIr^ovaíeF Názov Popis Síav slu^y 

Ministerstvo Služby laaS v prevádzke 
vnútra SR vládnelio cloudu 

1.1 

1.1.1 

1.1,2 

1.1.3 

1.1.4 

1.1.5 

1.2.1 

1.2.2 

server 
Paiametre 
siuä)y 
Architeictúra CPU 

Počet virtuájnych 
jadier (VCPU) 

Veriíosf RAM 

Systémový 
diskový priestor^ 

OS 

Virfuálny server 
s parametrami podľa výberu 

Hodnoty 

x86-64^ 
RISC^ 
1,2,4,8 VCPU 

13, 2,4,8,16,32,64^ GB RAM 

20,326,40,80,100,128 GB 

Windows server 2012R2 
Red Hat Linux 6.6, 7? 
AIX8 
Centos 6.4, 7 

V prevádzice 

V prevádziíe 

V prevádzl<e 

V prevádzke 

V prevádzke 

V prevádzke 

Diskový 
priestor 

ParameSre 
siužby 
Diskový priesfor 
JIER 1"s 

Diskový priestor 
JIER 2"« 

Diskový priestor pripojiteľný 
k virtuálnemu serveru. 
Službu je možné objednať 
len ak je objednaná, alebo 
zriadená služba 1.1. 
Hodnoty 

1 -256 GB, max 1280 
lOPS 

1-1000 GB, max 150 
lOPS 

V prevádzke 

V prevádzke 

V prevádzke 

Bez viazanosti 

Štandard 

X86-64 

32 

Bez viazanosti 

stancfôrd 

' VMware virtualizácia 
2 IBI\/I PowerVM virtualizácia _ . J : -. 
3 Dostupné len pre Linux OS . 
* Dostupné len pre Windovi/s OS 
^ Systémový diskový priestor pre inštaláciu a prevádzku operačnéiio systému. Pre aplikačné dáta je potrebné objednať službu 
„Diskový priestor". Jedná sa o „TIER 2" diskový priestor. . . . 
^ Minimum pre Windows konfiguráciu . - \l-..i..r. -,,..-,„,--.,,.,.„ , 

^ Red Hat Enterprise Linux je poskytovaný bez subscripcie i ľ - - : : : - ; , - •_- • 
8 AIX je dostupný len pre RISC arciiitekíúru --^r:.y^^r.^^--~. . 

sSSDdisky -
1M OK disky . , . 
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1.2.3 

1.3,1 

1.4.1 

1.4.2 

1.4.3 

1.4.4 

Diskový priestor 
„TIER 3"'i 

1 -2000 GB, max 100 
lOPS 

V prevádzke 

Služba 
pripojenia 
do 
špecifickej 
siete 
Parametre 
siuäy 
Pripojenie siete 

Pripojenia sieti. Službu je 
možné objednať len ak je 
objednaná, alebo zriadená 
služba 1.1. 

Hodnoty 

Internet 
GOVNET 
KTI, KTI2 
MVNET 

V prevádzke 

V prevádzke 

Sieťové 
služby 
Parametre 
služby 
Vytvorenie 
preddefinovaného 
siefovéiio modelu 
azákladnýcii FW 
pravidiel 

Vytvorenie FW 
pravidiel 
Pridelenie 
virtuálnej IP 
Vytvorenie 
load balancing 
pravidiel 

Pri zriadení služby 1.1 sú 
automaticky poskytnuté 
služby 1.4.1,1,4,2,1,4.3 
Hodnoty 

Nastavenie dodatočných 
FW pravidiel 

V prevádzke 

v prevádzke 

V prevádzke 

V prevádzke 

V prevádzke 

Štandard 

-inŤitiiBI 

Štandard 

Nastavené pravidlá pre 
prostredia: 

vývojové, 
testovacie, 
predprodukčné 
produkčné prostredie, 

každé má vrstvu: 
frontend, 
middie 
backend 

Ing. Erna Dohnáliková, v.r. 
generálna riaditeľka, p.z. 
sekcia riadenia informatizácie 
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