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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného parinera: 5100000044

(islo miesta spotreby: 3106047006

Cislo Zrnluvy: 9410572190
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Doddvatel elektriny (dale] len  Doddvatel”): Statutérny orgén: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tlenov je uvedeny
ISE Energia, a.5., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Stovenske] republiky a je moéné ho dohladal na oficidlnej
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 webovej strénke www.orsrsk.
Zapisany v OR MS Bratislava I, odd. Sa, viozka ¢. 3978/8 Bankowe spojenie: Tatra banka,a.s.
Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 [BAN: SK72 1160 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Hontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakl@zse.sk Dritel"povolenia na dodvku elektriny vydaného Uradom
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len drad”) £.: 2007E0254 )

(Ddberatel'elektliny (dalej len  Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Obec RuZindol

1(0:00 312 91 DIC: 2021175673 i DPH:
Bankové spojenie (nézov banky): Prima banka Slovensko, as.

\ zastdpeni
Meno, priezvisko a funkia: Peter Galansky, starosta obce
Meno, priezvisko a funkeia:

Sidlo: HLAVNA 1301118, 919 61 RUZINDOL

Telefon: +421905728015  E-mail: obec@ruzindol.sk
[BAN: SK7956000000001076801001

Zastipeny osobami opréwnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: Peter Galansky, starosta obce
Meno, priezvisko a funkcia:

LP(Jwirlnnsl':ipristupnil' informicie podfa zakona & 2132000 Z.2. (wpini iba verejnd sprava) [ Ano [ Nie

-

Doddvate a Odberatel (dalej spolu len , Zmiuwné strany”) uzatvirajii podla platnych
véeobecne zavaznych prévnych predpisov a platnych praviych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach Lito Zmluvu 0 zdrufenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domécriosti (v texte ako , Zmluva”) v nasleduiicom zneni.

Véetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkjm zaiatofngm pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v stilade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzene] doddvke elektriny
pre odberatefov elektriny mimo domdcmosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dale] len
LObchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a Lerminologia, ktoré nemaii v tejlo
Imluve alebo Obchodngch podmienkach priradeny konkrétny wyznam, sa vykladajl
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnych pravnych predpisach.

€1.1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmiuvy je:

3) zédvdzok Dodévatela dodaval elektrinu vymedzend mnoistvom a Casovym
priebehom vikonu do odberného miesta Odberatela biizdie Specifikovaného
v Clanku II. tejto Zmluvy (dalej len  OMY), zabezpedit distribiciu elektriny do OM
vrétane sivisiaich slugieb prostrednictvom Prevadzkovatela distribunej ststavy
a prevzial'za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a

b) zévizok Odberatefa odoberal od Doddvatela elekirinu podia tejto Zmiuvy
a Obchodnych podmienok, riadit' sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vias uhradzal Dodavatelovi cenu
13 dodandi elektriny, cenut za distribuiciu elekiriny a stvisiace sluzby a ostatné
poplatky podia &lanku IN, bod 3.4 tejto Zmluvy.

12 Daie préva a povinnosti Zmlwwnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejSie upravujii Obchodné podmienky, kloré lvoria neoddelitetnd stcast
tejto Zmluvy a spolu s toute Zmluvou tvoria jeden uceleny subor prav a povinaost!
Zmluymich stran ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévatel je oprdvneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodriiavat vidy nenie Obchodnych

W0230601 1 MOP Imiiva rdezena dodivia elekdriny nereg_cmna 10M. 5YS

podmienck platné a Ginné v Case plnenia tejto Zmlwvy. Znenie Obchodnyich
podmienok platné a (¢inné v Case uzatvorenia tejto Zmluwy tvord jej Prilohu £ 1. Vidy
aktudine platné a (itinné znenie Obchodnych podmienok je Ocberatefovi k dispozicii
& vo vietkych ZE Centréch a na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk.

{1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: RUZINDOL 8, 919 61 RUZINDOL
(islo OM: 3106047006
FIC: 242256047006000U
Napatova drovefi: NN
2.2 Tarifny produks dodavky elektriny: FirmaDvojtarif
podra cennika Dodévatefa obsahujiiceho ceny 7a dodévku elektriny pre odberatefov
elektring mimo domdenosti nepodliehajiice cenovej reguldcii dradu (dalej len
[Neregulovany cennik”)
2.3 {isto zmluvného GELu: 6510096099
2.3 Adresa zasielania fakuir: Obec RuZindol, HLAYNA 130118, 919 61 RUZINDOL
2.4 Bankové spojenie Ocberatela: 1076801001/5600
IBAN: SK7956000000001076801001
2.5 Obdobie vystavovania fakitr za spotrebu elektriny: rotne
2.6Potet preddavkovych platieb: 1
1.7 Spdsob ihrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehola splatnost; faktur: 14 dni odo dha vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand roénd spotreba elekiriny: 200000  kWh/rok

C1. 111. Cena za dodévku elektriny

3.1 Cena za doddvku elektriny v tase uzalvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
13 dodavku elektriny nepodiiehajiicu cenove] reguldcii uradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej regulicii”) a je urfend pre kaidé OM Odberatefa
osobitne v zévislosti od zvoleného tariiného produktu dodavky elekiriny podfa
Neregulovaného cennfka platného v Case dodavky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Dodévatefom Odberatelovi priznana dodavka elektriny
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23 cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu podfa Obchodnych podmienok (dalej
len ,Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavky elektriny za Cenu
regulovani Gradom potas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatelovi
sadzbu za dodévku elektriny podfa cennika Dodévatefa obsahujiiceho ceny
13 doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domacnosti podiiehajtice
cenove] reguldci dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase doddvky
elektriny, klord najblizdie zodpovedd tarifnému produkiu dodavky elektriny
zvolenému Odberatefom,

3.1 Doddvatelje oprdvneny pristiipitk jednostrannej zmene ceny za dodévku elektriny
a 73 tymto ¢elom zmenit Neregulovany cennlk afalebo Regulovany cennik, a to
spbsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cennika tvorl Prilohu £ 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikov Dodévatela su Odberatefovi k dispozicii 3 vo vietkych
ISE Centréch a na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodévku elektriny je Doddvate! opréwneny tctovat Odberatefovi 3j
ceny za distribuiciu elekiriny a sivisiace sluby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stilade s Obchodngmi podmienkam, prislungm cennlkom Doddvatela,
prisludnymi cenovymi rozhodnutiami dradu a vieobecne zévaznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom znenl.

(1. IV, Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatel je odo dita podpisu tejto Zmhwvy povinng poskytndt Doddvatelovi
potrebnu stitinnost smerujicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
2drZat sa akychkolvek konov, ktoré by lomu mohli zabrdnil, t. j. najmd, ale
niglen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi
takéto prévo nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodmych podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonfenie zmluvy
s pivodngm doddvatefom elektriny. Ak Odberatel elektriny porusi ktordkolvek 20
svojich povinnosti pedla predchédzailicej vely, Doddvatel eleklriny je oprévneny
poadovat od Ocberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty, klord sa vypodita ake
siin predpokladanej rotnej spotreby a cennikovej ceny za dodvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzhe, kiord sadzbu
Firmajednotaril nahradi, platnej v Case porulenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Odheratefom zvolenii sadzbu dodévky elekiriny), ktort je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit. Zvizok poskytnutia stitinnosti a préve Doddvatela
tittoval zmluvnd pokuty a tomu zodpovedajica povinnost Odberalefa podla tohto
bodu Zmluvy nadobiidajd itinnost uz diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Odberatelje povinnjodoberalelektrinu spotrebivaniv OMvylutne od Doddvatele,
a 1o podas cele] doby, na ktoni bola této Zmluva uzatvorend a nezmenil dodavatela
elektriny alebo neukondit' odber elektriny v OM pred plainym ukondenim tejto
Irmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvnd povinnosti voti Dodavatefovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Imluva 20 strany Doddvatela predCasne ukonZend (napr. odstupenim od Zmluvy).
V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnost! Odberatela podla predchddzaice]
vety je Doddvatef opravneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vy3ke, ktord sa vypotita:

Imluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovana spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokula vztahuje {uréi sa ako
spolrebia za posledné fakturované obdobiefpocet dn fakturovaného obdobia x podet
dni do konca doby, na ktoni bola tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukondenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak IC> 110 x CE, ..., potom
P=2-110xCE,,q,. ak P=03x I,
kde:
0 jezmluvnd cena platnd v def zmeny dodévatefa elektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE, gy I aktudina trhovd cena, a urdi sa ako z aritmeticky  priemer dennych
cien oficidneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovor sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mroZstva
elekiriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dnf kalenddmeho mesiaca
predchadzajiiceho prvému diiu mesiaca m, Prvy mesiac m, je zaroverd
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatefa elektriny na OM, alebo
ukonteniu odberu elekiring v OM.
Zmluvnid pokuty podia predchédzajticej vety sa Odberatef zavizuje Dodévateloyi uhradit,

€1, V. Ziveretné ustanovenia
51 Zmluva sa uzatvéra na dobu writd do 01.11.2026.
Imluvné strany sa vyslovie dohodli, Ze Zmhva uzatvorend na dobu urfitd sa
uplynutim tejto dohodnute] doby menf na Zmluvu uzatvorend nia dobu neurtit, ak
fiadna 20 zmluvnych strén najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, na kioni bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvé na e zéniku uplynutim dohodnutej doby a nesdhlast s predfzenim g platnosti.

5.2 Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodévku elektriny
do OM za Cenu regulovand lradom v slade s Obchodnymi podmienkami
a prishiSnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povaiovat
7a zmluvu o zdruZene; doddvke elektriny 2a cenu regulovani dradom, klord sa bude
spravovat prishuSnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdruiene] dodavke elektrin za cenu regulovand (radom, na ktord
sa uplatiiuji osebitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukongenia.

5.3 Imiuva nadobiida platnest diiom jej podpisania poslednou 20 Zmiuvnych strdn. Ak
sa tto Zmluva uzatvara na diatku alebo mimo previdzkovych priestorov Dodévatela
na ndvrh Dodévatela, Zmluva sa povaiuje za uzavorenti a platni viasnym prijatim
navihu na uzatvorenie Zmiuvy 20 strany Odberatels. VEasngm prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalenddmych dni odo dia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 2o strany
Doddvatefa, dorudi jedno wyhotovenie nim podpisanéhio névrhu na uzatvorenie
Imlwvy Doddvatefoi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatefom
na kontaktné adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmluve vySie.

54 Imlwa nadobiida écinnost driom zaatia dodavky elektriny do OM. Najskor$im
pozadovanym diiom Zzalatia doddvky elekiriny je 02.11.2023 , klory
je viak podmieneny priradenim OM do bilantne] skupiny Dodévatefa afalebo
vykonanim zmeny evidende odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejlo
Imluvy nia prishiSnom OM 20 strany Prevédzkovatela distribuénej siistavy. Odberatel
s Zavazuje akeeptovat aj iny dedi zalatia doddvky elekiriny v pripade, ak existuju
obchiodné alebo technické prekdziy dodaval'elektrinu do OM v def uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberalel v zmysle zakona € 2112000 Z 2z o slobodnom pristupe
k informdciém v platnom zneni osobou povinnou Spristupovat’ informécie,
podmienkow nadobudnutia dtinnosti Zmluvy podla bodu 5.4 tohto &anku Zmiuvy je
jej predchddzajlice zverejnenie spsobom podia uvedeného zakona.

5.6 Dodavatel spraciva osobné ddaje, ak e to nevyhnutné na plnenie Zmluvy wrdtane
predzmluvnych vatahoy, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu z prévnych
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predpisov, na dtely opravnenych zdujmov alebo na zéldade platného sthlast: so

spracivanim osobnych tidajov. Ochrana a spracdvanie osobnych tdajov sa tjka len

informdcii o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpoveds za ochranu a spracivanie

osobnych Lidajov. Odberatel je povinny poskytnit’ Dodévatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejlo Zmluvy, inak ma Ooddvate! prévo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dafsie informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov

vrdlane prav Odberalefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich upfatnenia si uvedené

v informécidch o ochrane osobnych tidajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnich

vidy v akiudinom zneni na www.zse.skfgdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane

tdajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnosl a pravdivosl osobrych tdajov uvedenyich v tejlo Zmluve, kioré sa ho
tykajd,

b) e mu bok poskytnuté Informécie o ochrane lidajov, a

€) Zev rozsahu ustanovenom vieobeene 2avaznymi pravniymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorth osobné Gdaje
poskyto! Dodavalelovi v stvislosti s uzatvorenim Lejto Zmiuvy (napr. kontakiné
050by).

5.7 Neoddelitelnou sutastou Zmluvy si nasleduitice prilohy: Obchodné podmienky,
prishiny cennik Doddvalefa za doddvku elekiriny v silade s ¢linkor Ill. bod 3.3
lejto Zmluvy, Cennik sluZieb dodavatela, Informécia o obsahu Zmluvy o 2drufene]

dodavke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sihr obsahu
2mtuvy o zdrudene] dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti
a Informécie o ochrane osobnych tdajov,

5.8 Ocberatel podpisom tejlo Zmiuvy vyhlasuje, Ze:

a) vetky prilohy podia bodu 5.7 tohto &lénku Zmiuvy obdrZal pred uzatvorenim
Iroluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
pbsahu porozumel, sithlast s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a shlasi, 7e v pripade 2meny priloh tejlo Zmluvy postupom
uvedenym v Gbchodnych podmienkach sa taklo zmenené prilohy Zmluvy stan(
zaviznjmi pre dafSie trvanie zmiuvného vzizhy a budii neoddefitelnou stastou
Imluvy v defi, ktorym nadobiidaju ufinnost, a

0) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatefa opravioval odmietrut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaidy s platnostou origindlu, Kazda

20 zmluvnich stran obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluwné strany vyhlasujd, Ze si Zmluwy pred jej podpisom riadne prefitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd 8 vainu vofl, zavazujd sa
jut dobrovone plnil'a na znak sthlasu s fiou oprévnenl zdstupcovia zmluvnych strén
pripdjajli svoje vlastnoruéné podpisy.

1a Doddvatefa: Za Ocberatela:
, Tmava 01,203 : Trnava
iesto Ing. Zuzana Vidova Datum . Miesto
JIng. Katarina Nydlové vedici predaja rezidentom . ;écfy Peter Galansky, starosta obce
Meno, priezvisko a funkgia Podpj j Meno, priezvisko a funkcia
Romana Bil¢ikové predajca Z5E Centra X // )
Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia W







™ ZSE

Dokument pre Vids. OdloZte si ho, prosim.

Informdcie 0 obsahu Zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnuté v silade s § 17 ods.  pism. d) prvého bodu zakona €. 251/2012 Z. .0 energelike a o zmene a doplneni niektonych zakonov v znenl neskordich predpisov

(dalej len,, Zikon o energetike")

Dovoftieme si Vam spolu s tymto dokumentom predioit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva").

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajl v silade s ich
definiciou uvedenou vi) Zikone o energetike; ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécosti
spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky™).

OLKto sme?

Sme spolotnost ISE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa,
vioZka €, 3978/B (dale] len ,ZSE”) vykondvajlica najmé predmet podnikania spoivajuci
v dodévke elekiriny a plynu koncowjm odberatelom. Statutérmym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého akiudlny zoznam enov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladal’ na oficidlnej webovej stranke www.
orst.sk. Kontaktoval' nds mZete pisomne na adrese Z5t Energia, s, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk aleho osobne
v I5E Centrach. Adresu VaSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle Z5E
www.2se.sk alebo ju zistite na Z3kaznicke) linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Fﬁ 2. (o mzete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzenii dodavku elektriny, obsahom ktore] je zévéizok ZSE i) zabezpetoval bezpetnd
a spolahlivii dodavku elektriny formou opakovamjch dodévok elekiriny do adberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len 0dhemé miesto™, ii) prevzial zodpovednost
13 odchylku za Odbemé miesto voli zictovalelovi odchylok a iii) zabezpefovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostredniclvom prevddzkovatela
distribuing] ststavy, do kiorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odbemého
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Zikiadné podmienlty doddvky elektriny a s fou sivisiacich sluieb
Podmienkou na zatiezpecovanie dodavlcy elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Yasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre kloré je Z5E oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnich podmienkach)

» poskytnit ZSE nevyhnulnd siéinnost'v zmysle prislusne] pravnej Gpravy na to, aby sa
I5E stala doddvatelom elekiriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebné zmena dodévatela elektriny)

» umoznit montaZ uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadoval a pripéjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
siislavy vylutne v silade s technickymi podmienkami pripojenia urfenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribuinej ststavy a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpednosti technickych zariadeni

» udrziavat' odbemé elekirické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

» mal ulivade pravo alebo sthlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorejf
ktonyjch sa zabezpetuje zdruiend doddvka eleklriny

+ riadne a vas uhrddzat' ZSE zmiuvne dohodnulé ceny za zdrufent dodzvku elekiriny
ako aj vetky ostatné platby podia Zmiuvy

« dodrziaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zévaznych prévnych predpisov
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=€ h.Cena za dodivku elektriny a ostatné sluzby je Yam vidy k dispozicii

Dodavka elektriny mdze byt uskutoffiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajlicu cenovej reguldcii tradu urcend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len .cena
regulovand dradom"), prifom prévo na cenu regulovand vradom md len ten
odberatef, ktory spliia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajlicu cenove] reguldcii itradu, ktord je urlend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamicka ceng, ktorej wika odrdZa zmeny cien na dennych a vautrodennych
trhoch s elekirinou v Easowych intervaloch, ktoré zodpovedaiu najmene frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatef elektriny mimo domécnosti méte pravo na cenu regulovani

iradom , ak ste ako zranitelny odberatef podla Zékona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanii uradom’

» preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elekiriny’
a

» nemle s doddvatefom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodtiehajicu cenovej
regulscii na dobu presahujiicu 37, december prislusného kalendameho roka.

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane je] Strukitry néjdete v Cenniku
7a doddvku elektriny obsahujici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik") alebo v Cenniku za dodavku elektriny obsahujliceho ceny
regulované iiradom (dalej len ,Regulovany cennik”) a to v zévislosti od typu uzavrele]
Imluwy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako .Cenntk") je
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedend v Regulovanom cenniku
sti stanovené v silade s platrym cenovym rozhodnutim radu.

Aktudlne platny Cennik Vam bol predioZeny sttasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy @ s ndvrhom Zmluvy, Jednotkové ceny 2a 2druzent doddvku elekiriny néjdete
a] na zadne] strane vytittovacej fakttiry, klord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
ZSE mé pravo pristdpit k zmene ceny za dodévku elekiriny vykonanim zmeny Cennika
spsobom a za podmienaok uvedenych v Obchodnyich podmienkach,

K cene 2 doddvku elektriny Vam budi dctované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo wSke podla prislusnych cenowych
rozhodnut dradu a odvod podfa §10 ods. 1 pism. b) zakona €. 3082018 Z.2.0 Narodnom
jadrovom fonde & o zmene a doplneni zakona €. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom wyuZivani
jadrove] energie (atémovy zakon) a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Veetky platby podla Zmhuvy sa vykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
hankowym prevodom, inkasom z ¢lu Odberatela.

Qr) 5. Deii zatatia dodavky elekdriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imiuvu vypovedaf alebo obnovit

Imluva nadobtda Gcinnost diom zatatia dodévky elekiriny do Odberného miesta.
Najskoréim pozadovanym diiom zacatia dodévky elekiriny je datum dohodnuty
v Imluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilannej skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na pristuinom Odbemom mieste zo strany Previdzkovatela distribuingj
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stistavy. Zmluva za cenu regulovand iradom sa uzatvdra na debu urditi v trvani jedného
kalendarneho roka, pritom ju mdZete vypovedat vylune tym spdsobom, Ze najneskér
do 31.marca urobite prejav vole ukondit Zmluvu doruéenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastava a Zmiuva zaniké k 31.decembru kalendamehe roku,
¥ ktorom urobite prejav véle ukondil Zmluvu podfa predchadzajiice vety. Ak najneskér
do 31.marca neurobite vodi ZSE prejav vle tukonéit Zmluvu vypovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasleduici kalendamy rok. Takéto
ukondenie Zmhuvy nie je spojend so Ziadnym poplatkom za ukonfenie Zmluvy,

Zmluva 7a cenu nepodiiehajlicu cenovej regutdcii dradom, Lj. Zmluva s tatifnou cenou
afalebo Zmluva 5 dynamickou cenou elektriny, moZe byl uzatvorend na neurdity cas
alebo na dobu uréity, Ak je Zmiuva (podla predchédzatice] vely) uzatvorend na neurdily
€as mozno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, prifom wypovednd doba zatina
plynit od prvého diia mesiaca nasledujdceho po dorucent pisomne] wpovede a skoni
uphynutim posledného dfia priludného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za dodévku eleldriny alebo zmene Obchodnjch podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete suhlasit, mdte prévo Zmluve vypovedal' a Lo dorutenim
pisomne] vypovede Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dfiom dtinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s utinnostou najskér k pldnovanému diu (tinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvoreni na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vadej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvmrich moZnosti
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odbemého miesta
{ak 52 na zalatie poskytovania 2druzene) doddvky elektriny na zéklade Zmluvy vyiaduje
mena doddvalela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v odbemom
mieste bol ukonceny pred platngm ukoncenim Zmluvy, moZe Vém byl wyictovand
zmluvnd pokula za ponsenie zmluvajch povinnosti spasobom podia €. IV bod 4.1
a 4,2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukonéenia Zmluvy s uvedené v ¢I. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
25t je povinnd dodrZiavat Standardy kvafity dodavky elektriny v silade s & 4 vyhldSky

Uradu pre reguféciu sietovych odvelvi €, 236/2016 ., klorou sa ustanovuji $tandardy
kvality prenosu elekiriny, distribuicie elektriny a dodavky elekiriny (dalej len , Standardy
hvality"). Ak si ZSE tento zévézok voti Vdm nesplni, je povinnd vyplatit kompenzatni
platbu za podmienck a vo wiske wedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej wplatenie.

&1 7.Co robif, ak nase sluiby nie si podia VaSich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluwy mbiete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamoval u ZSE plsomne na koreSpondenénd adresu ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 7; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne naviievou nieklorého z nadich Z5E Centier a vypisanim
reklamaného formuldra. Reklamécia musi byl podand bez zbylofného odkladu
po zisten! nedostatkov sivisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

vanikad medzi ZSE @ odberatefom st prednostne rieSené dohodou. Podla zakona
€. 250/2012 Z. 1. 0 regulacii v sietowych odvetviach v meni neskorsich predpisov ste
opravneny predlofil’ dradu na alternative rieSenie spor s dodavatefom elektriny,
ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
eleklriny nesthlasite s wjsledkom alebo spisobom vybavenia takejto reklamadcie;
moZnost’ obratit sa na stid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrJiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

§> 8. Je potrebnd wjmena uréeného meradla?

0 termine plgnovanej wmeny urteného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovatel distribune] ststawy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete sthlasit s neskordim ozndmenim lerminy pldnovanej vymeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distributnej stistavy je pri wmene urteného meradla povinny
Vém ozndmit’ demontdiny stav urfeného meradla pred wjmenou a montdny stav
nového uréendho meradla po vymene,

Prevadzkovate! distribucnej ststavy je pri inStaldcii alebo pri kaidej vymene uréeného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnil informéciu o jednotlivych
funkeidch indtalovaného urteného meradia a o spdseboch odtitania meranych hodnét
umodiiujicich kontrolu vlastne] spotreby elektriny; tito informéciu mdZe poskytndl aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Davody vymeny urceného meradla méiu byl najmé: i) wmena ureného meradla
pred skondenim platnosti overenia, ii) wmena uréeného meradla pri poZiadavke
na preskdanie urfeného meradla, iii) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urenom meradle, iv) wymena urieného meradla z divodu zmeny zmluvnych
podmienok,

V pripade uzavretia Zmluvy 5 dynamickou cenou mdte zéroved pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len . IMS "} na zéklade Ziadosti podia § 42 ods.
t Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatefovi distribucnej sdstavy.
Naklady na indtalaciu IMS ubradzate Vy a to v rozsahu podia prevédzkového poriadku
prevadzkovatela distribuéne] siistavy. V pripade, ak spinite podmienky na indtaliciu
IMS, je prevédzkovatel distribuinej sistavy povinny zabezpedit jeho Indtaldciu
do $lyroch mestacov od podania Ziadosti. Poniikané typy IMS zverejfiuje previdzkovatel
distribuénej stistavy na svojom webovom sidle.

O 1.tow pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu uréeného meradla vykondva
podfa platného prevadzkového poriadky prevadzkovatela distributnej sistavy.

Dakie informacie o pravach 2 povinnostiach Odberatefa najdele na webovom sidle ZSE
www.2se.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
vielky dokumenty, ktoré Vam boli predloené ako sidast Zmluvy.e predtudovali vietky
dokumenty, ktoré Vm boli predloZené ako stitast Zmluvy.

" Zranitelng odberalel eleldriny, klory mé vzatvorend zmiuv za cenu nepodliehajiicu cenove] reguléeii na dobu nepresatuiticu 31, december prisfuSnéhio kalendameho roky, si uplatni prévo na dodvku eleklriny
7a cenu regulovand dradom Lak, Ze najneskdr do 31, marca prislusného katenddmeho roku poliada dodévatefa o dodévku elekiriny ia 2dklade zmluvy 7a cenu regulovani ticadom na nasledujici kalenddrny rok,
Uvedené neplali pre zranilefného odberatefa elekdriny, ktory sa pripdja do distribudrej stslavy alebe kiory pokratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatefa eleldtriny alebo ktorému doddva elekiriny
dodsvater poslednej indlancie. Zranileli odberatelia elekiriny podla predchédzaiice) vely si préve na doddvku elektriny 2a cenu regulovand dradom uplatnia kedykatvek v pribehu pristuiného kalenddmeho roka.

? Iranitefnym odberatefom eleklriny podfa Zdkona o energelike je:

- odberatet eleklriny mima domémosti s celkovym rodnym edberom elekiriny za predetsédzajici rek najviac 30 000 kWh,

- odberalef elekiriny mimo domédcnosti, klony edoberd elektrinu na prevédzku zariadenia sodlnych slusieb zapisaného do registra socdlnych slufie, na previdzlos zariadenia socidinopravae] ochrany deli
a socidinej kurately, na previdzku bytového domu s ndjomnymi bylmi ve viaslnictve obe alebo vySieho zemného celku, kloré sil urtend na socidine tryvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevddzku
bytového domu s néjemnymi byl v rémd Stétom podporovaného néjormného byvania podfa osobilného predpisu,

- skupina koncawiich odberatefov elektriny, klorymi st viastaici bylov a nebylowjeh priestorov v bylevom dome, odoberajlica eleklrinu na vyrobu Lepla a ohrev Lepiej dfitkovej vody pre domémosi, zékonne

zasliipend fyzickau osobou alebo pravnickou osobou vykondvaidcow sprévy spolodného tepelnéha zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a Leplou ifitkovou vadou.,
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona & 251/2012 Z.2. 0 energelike a o zmene a dopinenf niektorych z&konov v znenl neskor3ich predpisav

(dalej len ,Zakon o energetike”),

8 Definicia Odberatela

N4zov/Obchodné meno: , Obec Rufindol
Sidlo spolonosti: . HU!VNA 130118, 919 61 RUZINDOL _

KoDiC/Copy; O03T294Y20NTT567

O Kto sme a ako nis kontaktovaf?

Sme spolocnost 25 Energia, s, 0 sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisana v Chchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddie! Sa, viozka £. 3978/B
wykondvajlica najma predmel podnikania spolivajtici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE").

Kontakloval' nds mbZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontaki@zse.sk alebo osobne v ZSE
{entrdch. Adresu Vésho najbliieho ZSE Centra ndjdele na webovom sidle ZSE www.
zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznickej linke 0850 111555 (Fax: (0)2-50 613 %01).

Iﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruZenej doddvke elektriny je zmiuvou podla definicie uvedenej v § 26 ads.
9 Zdkona o energetike (dalej len , Zmluva®), kiorou sa Vém 25t zavizuje i) dodévat
elekirinu vymedzend mnoistvom a Gasovym priebehom wykonu, il) zabezpetit
distriblciu elektriny vrétane sivisiacich slufieb a if) prevziat za Vds zodpovednosi
2a odchylku vodi zitovatefovi odchylok, a to vietko v prospech odbemého miesta
oznatenéha v daliej Easti tohto dokumentu.

Neoddelitefnou sicastou Zmluvy sd Obchodné podmienky k zmluve o zdrulene)
dodavke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spoloénosti 2SE Energia,
a..v platnom znen, ktoré néjdete vidy na webovom sidle 7SE: www.zse.sk (dalej len
Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnmych podmienok platné v Case uzatvorenia
Imluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentacie, ktord Vém bola predloZend siasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Yim budeme dodavat elektrinu?
2S¢ Védm bude zabezpetoval’ doddvku elekiriny na zéklade Zmiuvy do nasledujliceho
odbemého miesta (dalej len , 0dbemné miesto):

Adresa Odberného miesta: lRUZiNDGl 8 919 61 RUZINDOL
FIC kdd Odberného miesta: (24ZZ56047006000U

@ Aké sii podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluzieb?

Medzi hlavné podmienky dodévky elekdriny palria tieto VaSe povinnosti:

+ uzatvorit Zmluvu s ZSE {davody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnui stiéinnost v zmysle prislusnej prdvnej ipravy na to, aby sa
15 stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

« umoinil montd? ureného meradia v Odbernom mieste a pristup k nemu

« rriadoval’a pripdjat odberné elekirické zariadenia v Odbernom mieste dodistributnej

30607 £ MOP Subm_cheatuy iy

siistavy wlutne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prislusnym
prevddzkovatefom distribufnej slstavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpeinosti technickjch zariadeni

» udriiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

» mal uiivacie prdvo alebo siiblas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktonjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka elekiriny

+ riadne a vias uhrédzat 25E zmluvne dohodnuté ceny za zdruZenii dodévku elektriny
ako & vietky ostatné platby podla Zmluvy

» dodriiaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zévaznych pravnych predpisov

£ Mid bude cena ?

Ako odberatel elektriny mimo domdcnosti mate molnost’ volby medzi dodévkou

elekiriny za cenu:

+ regulovanii Uradom pre reguléciu sietovjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tradom”) alebo

+ neregulovant radom pre reguldciu Sietovich odvetvi (dalej len ,Neregulovand
tena"}

Informécie o platne] cene za dodavku elekiriny vratane jej Struktiry v pripade doddvky
elektriny za Cen: regulovant Gradom ndjdete v Cenniku 22 doddvku elekiriny zranitefym
odberalelom elekiriny mimo domécnosti (maly odberatel eleldring) a informécie
0 platnej cene za doddvku elekiriny vrdtane jej Struktiry v pripade doddvky elekiriny
73 Neregulovanil cenu ndjdete v Cenniku tanifngch produktov doddvky elekiriny
pre firmy, podnikalelov a organizécie, mimo odberalelov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennfkov sii zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pritom cennlk, ktorym sa oceni dodavka elektriny v {ase uzalvorenia
Imluvy je aj sitastou zmluvnej dokumentacie, kiord Vam bola prediofend sddasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovani tiradom alebo dodévkou elektriny
23 Neregulovanii cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a Lito volbu ndsledne
zmenil'v lehotéch a za podmienok stanovenych v zakone o energelike.

K cene za doddvku elekiriny Vam budd utované &] ceny za distribiciu elektriny a ostainé
regulované poplatky za podmienok a vo wke podfa prislusnych cenowych rozhodnuli
liradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism, b} zékona £. 308/2018 Z 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona £. 541/2006 2. 0 mierovom wyudivan! jadrove]
energie (alémovy zékon) a 0 zmene a doplnen! niektorych z2konov v zneni neskorsich
predpisov,

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukongit?
Imiuva sa uzatvara na dobu urditd alebo na neurdity {as a to v sifade s podmienkami
stanovenymi Zikonom o energelike.

Imluva 7a cenu regulovand Gradom sa uzatvara na dobu urfitd v trvani jedného
kalenddmeha roka, pritom ju méZete vypovedat wiluéne tym spisobom, Ze najneskdr
do 31.marca urobite prejav véle ukonéit' Zmiuvu doruéenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Uinnost takejto wipovede niastava a Zmiuva zanika k 31.decembru kalendameho roku,
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v kiorom urobite prejav vble ukontit Zmluvu podla predchadzajicej vety. Ak najneskér
do 31, marca neurobite voti ZSE prejav véle ukonéit Zmluwu vypovedou k 31. decembry,
doba trvania Zmluvy sa autoraticky obnovuje na nasledujtici kalenddrny rok. Takéto
ukontenie Zmiuvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukentenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodiehajlicu cenovej regutdcii dradom mdle byt uzatvorend
na neurdity Cas alebo na dobu urfitd. Ak je Zmiuva (podla predchadzajiicej vety)
uzatvorend na neurdity &as moino ju vypovedal' v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovednd doba zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruteni
pisomnej wpovede a skoni uplynutim posledného diia pristusného mesiaca,

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodrjch podmienok a Yy
s takouto zmenou nebudete sohlasit, méte pravo Zmluvu vypovedat a to dorufenim
pisomnej wypovede Doddvalelovi najneskr 15 dni pred planovanym déom dinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne § Ginnostou najskdr k planovanému ditw itinnosti
zmeny; loto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urditd.

Imluva mze byl ukonéena:

+ dohodou zmluvnych strén,

+ odstipenim od Zmluvy z niekiorého 20 2akonnyich alebo zmluvagch dovodov alebo

* vypovedou.

2|2
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2. ZSE

Dokument pre Vis. Odlote si ho, prosim.

Obchodné podmienkey k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, as.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky % zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domdcnosti spolodnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobrejSie wpravuji vzdjomné vatahy medzi
sgolotnﬂslm ISE Energia, as., so sidlom Culenova 6, B16 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestskéhe sidu Bratistava I,
oddiel: Sa, viozka €. 3978/B, ako dodavatefom elektriny (dalej len , doddvatel
elektriny”) a odberatefom elektriny mimo domacnosti vanikajlice pri dodivke
eleklriny z distributnej stistavy prisluSného previdzkovatefa distributnej siistavy
na zdklade zmluvy 0 zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefn sticast kaZdej zmluvy o 2drulenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodavatelom elekiriny a odberatefom
elektring mimo domdcnosti podfa jeho definicie uvedenej niflie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elekiriny, a to bez ohladu na poufity ndzov ebchodnych
podmienok v takomto odkaze,

Odkazy na jednotlivé body a lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a {lénky vyluéne takejlo Easti bchlo obchodnych
podmienck, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A.

Vieobecnd dprava

Clanok 1. Predmet dpravy
11 Predmetom upravy tejto Casti A obchodnych podmienok je vieobecnd

tprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom elekiring a odberalefom
glektriny vanikajicich pri doddvke elektriny 2 distribuénej ststavy pristuného
prevadzkovatela distributnej sistavy,a to primdme na zaklade zmhuvy o zdruzengj
dodévke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.7 Ustanoveniamitejtocasti A.obchodnych podmienok saupravujdaj vzdjomné vztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vanikajdce pri
doddvke elektriny z distributnej sustavy prisludného prevadzkovalefa distributne]
siistavy na zaklade zmluvy o zdruZene] dodavke elekiring za cenu regulovan
dradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o 2druenej doddvke elektriny
7a ceny regulovand Gradom uvedenou v Easti B. tchto abchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred Castou A. tychto
obchodnych podmienok.,

Clanok 11, Pojmy
21 Naiicely tychto obchodnich podmienok sa rozumie:

Jodberatelom elektriny” je odberatel elektring mimo domdenosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé ziujem
uzatvorit zmhuva o zdruZenej dodévke elektriny s doddvatelom elektriny,
HLranitelnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnych podmienok,

Aradom" je Urad pre reguliciu sietowjch odvetvi,

LAnluvou”je zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvalelom
elektriny a odberatelom e'ektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavizuje doddvat
elektrinu odberatelovi e'ektriny vymedzeni mnoZstvom a &asovym priebehom
vykonu, zabezpedit' distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
Stivisiacich sluZieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku
a odberate! elektriny sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodanti
elektrin a za distribiciu elektriny a stvisiace shuiby,

N0600_F_MOP_OP

Hodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
LAistribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na de!
i€ prepravy do OM odberatefa elektriny,

Jodchytkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urlitom Zasovom

tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom &ase,

»odbemym miestom” (dalej len ,OM”) je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urfenym meradlom Specifikované v zmluve,

«previdzkovatefom distribuénej sustavy” (dalej len ,PDS”) je prévnicka osoba,

ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom tizem, do ktorého

distribuéne) siistavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,

Jistribuénou siistaven” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
{dale] len ,miestna distribuénd sistava”),a

b) distributnd sustava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd sdstava”),

<previdzkowym poriadkem” je dokument vydany PDS a schvdleny tradom

upravujlici podmienky prevddzky distributnej sustavy, ktory je 2dvdany pre

vethych dastnikov trhu s elektrinou,

Aechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpeluje

nediskriminatny, transparentny, bezpeny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distributne] stistavy, urfuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distributnej sustavy a zdviizné kritérid technickej bezpetnosti
distributnej stistavy,

urtenym meradiom” je prostriedok podliehajdci metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platne] legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny,

prifom zahia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meradm systémom” je sibor zloZeny 2 urfenych meradie}

a daldich technickych prostriedkov, klory umoiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych Uidajov 0 vyrobe alebo spolrebe elektriny, ako aj poskytovanie Lchto

tdajov wicastnikom trhu,

#tenou za doddvku elekdriny” je:

a) cena za dodivku elektriny nepodllehajuca cenovej reguldcii Gradu (dale] len
..cena nepodliehajuta cenovej reguldcii”) urfend:

ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elekiriny (dalej len
Aarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, kiorej wika odriZa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elekirinou v Easovjch inlervaloch, ktoré
z0dpovedaji najmene] frekvendii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamicka cenz"), a

b) cena za doddvku elekiriny podliehajica cenovej regufdcii iradu urfend podia
volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regutovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand iradom™); maximalnu wySku ceny
regulovane] dradom uréuje urad v cenovom rozhodnuti alebo je uréend ingm
rozhodriutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobilnym predpisom,

Jcennikom doddvhy elektriny” je:

3) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik");
neregulovany cennik v platnom a dcinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,a

b) cennik dodévatela elektriny obsahujiici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len regulovany cennik”), ktory doddvatel
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elektriny vyddva v stlade s platnym cenovym rozhodnutim tradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennfk v platnom a innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
ennikom sluzieb doddvatela” je platny cennik dodévatela elektriny obsahujici
ceny sluZieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
Aennikom sluieb PDS” je platny cennik PDS obsahujdci ceny neregulovanych
sluZieb PDS stivistacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
Jtennikom 2a distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribuénej sdstavy
a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim
tiradw; cennlk za distribuiciu elektriny v platnom a dtinnom zneni je zverejneny
na webovom sfdle PDS,
Hupomienkou” je pisomné upozomenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmiuvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou
akéhokolvek peiainého zévizku odberatela elektriny podla zmluvy,
LLakonom o energetike” je zakon £. 251/2012 Z z. o energelike a 0 zmene
a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
»2akonom o reguldcii” je zakon ¢.250/2012 Z 2.0 reguldcii v siefowjch odvetviach
v 2nenl neskorSlch predpisoy,
Lakonom o metroldgii” je zikon £.157/2018 Z.2.0 metrol6gii o zmene a dopineni
niektonych zakonov v znenl neskordich predpisov,
+Obchodnym zdkonnikem” je zdkon . 513/1991 Zb. Cbchodny zékonnlk v zneni
neskorsich predpisov,
L2akorom o DPH" je zdkon £. 222/2004 2.2. o dani 2 pridanej hodnoly v zneni
neskorSich predpisoy,
Lakonom o SpD” je zékon ¢, 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplreni zdkona ¢. 9812004 Z. 7. spotrebnej dani
2 minerdineho oleja v znenl neskorsich predpisoy,
«predpismi ochrany osobnych tidajov” st akékofvek vieobecne zdvazné prévne
predpisy Wkajtice sa ochrany osobnych idajov, kloré st Ginné v {ase uzalvorenia
2mluvy alebo ktoré sa stani atinmymi alebo sa zatnd aplikovat'neskdr, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho pariamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spraciivan! osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa 2ruduje smernica 95/46{ES (veobecné nariadenie o ochrane Gdajov), dkon
£18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych didajov a o zmene a doplnen! niektonjch
zdkonov v znenl neskorSich predpisov,
Hmluvou e pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpetil v distribuénej ststave kapacilu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej
viske a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuine] ststave PDS,
Jravidlami trhu” je whidtka dradu & 24/2013 Z. 2., kiorou sa ustanovujl
pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidi pre fungovanie
ynilorného trhu s plynom v zneni neskor3ich predpisov,
+EIC kédom” je identifikator OM , kiory stanowi PDS,
LSE Centrom” je kiorékolvek kontakiné miesto doddvatela elektriny,
webovym sidlom doddvatela elektriny” je weboveé sidlo www.zse.sk,
Agitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 platl
rovnako pre ich jednotné aj mnoZné gislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd
vjznam dany pristusnou definiciou aj pri ich pouZit! v akejkofvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v siivislosti so zmluvou, pokial' s2 v flom nenachédza
odlignd definicia.

2.3 Pokial'sii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, kloré boli medzitasom zmenens,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo pravaymi predpismi, povaluji sa tieto odkazy

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, kloré
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahrédzajd pbvodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom znent.

24 QOdborné pojmy a terminoldgia poufité v tichto obchodnych podmienkach aiebo
v zmluve, kloré nemajii v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajui v stilade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

{14nok 11t. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny povinny oznamit doddvatelovi
elektriny vietky ddaje a skutotnosti polrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvalela elektriny preukdzal svoju totoZnost, resp. totoznost
osoby konajticej za odberatefa elektriny a jej oprdvnenie konat'v mene a na et
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu,

3.2 Imluva sa vzatvéra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch 7S Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnasti zdstupcov oboch zmluvnych strén,
v mieste sidia odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmiuvnch stran,
1évirym @ véasnym  prijatim  pisomného ndwrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, prifom
zmiuvné strany nie sli sitasne pritomné pri podpisovant zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatela
glekiriny, mobilne] aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho biomelrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sicasnej fyzicke] pritomnosti
amluvijch stran.

3.3 Neoddelitefnou sutastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik slufieb dodévatela, s ktorymi je odberatel elekiriny povinny
sa ohozndmit. Doddvatel elektriny je opravneny poskytnut odberatelovi elektriny
dokumenty podfa predchddzajice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
aleho spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elekiriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vyddvajt v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlidné od osdb opravenych konat za odberatela elektriny podfa zdpisu
odberatefa elekiriny v prisluSnom registri st oprdvnené podpisat’ zmluvu a konat
1a odberatela elektriny vo vediach plnenia zmluvy len na zdklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujlceho oprévnenie konal v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je 2a odberatefa elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmluvy uskutotiiovany
tikon na ziklade plnomacenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravneny
poadovat iiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.

35 Imluva sa miZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platnd diiom jej
podpisania zmluynymi stranami (v pripade zmliiv uzatvorenych na diatku podfa
hodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
amluvnou stranou, kiorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a linnd
diiom zalatia doddvky elekiriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zafatie dodavky elektriny na zaklade
mluvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodavatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberate’a elektriny a zmluva nenadobudne Gfinnost skdy, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany POS.

3.6 Odberatel elektring md prévo poZiadal dodavatela elektriny o uzalvorenie zmiuvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vihoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStaldciu su odberatelovi elektriny
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Dokument pre Vs, Odloite si ho, prosim,

™ ZSE

dostupné na webovom sidle dodavatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori 3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

5 odberatefom elektriny zmluvy s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

360 ho odberatel elektriny o to poiiada,

362 OModberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden 2 dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
poda tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmluvy odberatelelektriny potvrdzuje, 2 je viastnikom nehnutefnosti

alebo Ze md uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo md pisomny sihlas vastnika
nehnutelnosti s wzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnutelhosti®), prifom doddvatel elektriny nie
je povinny skumat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktord je vilufnou zodpovednostou odberatela elekiriny.
Doddvatel elektriny mé viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zdkiade poZiadavky doddvatefa eleklriny,
predioZit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatelom elekriny, doklad preukazujici oprévneny vziah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodévatel elekiriny md prévo odmietnul’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom

eleklriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich

pripadov:

381 odberate! elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoreni
a odsihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzalvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predlodit doddvatelovi elekiriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny jiadajici o uzatvorenie zmluvy nesphnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elektriny
povinny prediofit’ dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu sdhfas PDS
§ uzatvorenim zmiuvy, ak o to doddvatel eleklriny poZiada),

383 odberatelelektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy mé voli doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé 2dvizky z akéhokolvek (aj uz ukonéeného)
zmluvného vztahu,

384 odberatel elektriny Hadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimdlne na pozadovani dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitil), ak ho o to dodévatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutefnosti (L. j. viastnik, prenajimatef, néjomea a pod.) je
osobou, voli ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené peftané
zévizky po splatnosti z akéhokofvek {aj uZ ukonfeného) zmiuvného
vztahu (dalej len diinik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvate! elektriny uskutoéfioval
pingnia v prospech takéhoto diznika,

386  odberatel elekiriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finanénii zdbezpeku podta bodu 3.10,

187 OMnie je volné, o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poiaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elekiriny sa nachddza v miestnej distribuinej sistave
a doddvatel elekiriny nemd uzatvorend rémcovii distribuénd zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestnej distributne] sustavy.

Za itelom postudenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

ppravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je doddvatef elektriny oprdvneny poZadovat’ od odberatefa elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloenie relevaninych dokumentov

a 0 poskylnulie mevyhnutného Zasu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

fiaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1a 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elekiriny.

310 Dodévatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadoval

od odberatela elektriny poskyinutie finannej zibezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit dodévatelovi elektriny finanénl zdbazpeku si mozu zmluvné
strany dohodnit' aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinay poskylntit doddvatefovi elektriny finanind zibezpeku v lehote a vo viske
podra zmiuvy. Oelom finantnej zibezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladévok doddvateta elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukondent zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je dodavatel elektriny povinny vrétit odberatefovi elektriny
finanind zdbezpeku najneskdr v defl poskytnutia vyitovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvalel elektriny oprévneny zapoitat'to, o mu odberatel
elektriny dii.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmeny zmluvy je moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, ychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uri
doddvate! elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zdvéiznymi pravnymi
predpismi Stovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych
stran.

31272 menu zmiuvy v stlade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povaiuje g

odberatefom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portalu dodavatefa elekiriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

343 Imluvu je dalej moiné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodévatefom

elektriny alebo prostredniclvom ozndmenia druhej zmiuvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového Spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikaénych tdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prisluiného stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvngj
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elekiriny
povinne zapisuje), pricom dodavatel elektriny je oprévneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberalefovi elekiriny prostrednictvom
wverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatefa
elekiriny,

3133 adresy sidla zmiuvnjch strén vrdtane kore$pondentnej adresy a iidajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvne] strane,

3134 cennika doddvky elektriny, cennika slufieb dodévatefa a obchodmych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135  pottu a odhadovane] vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a slufby (preddavkowych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elekiriny na takdto zmenu doddvatefom elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby
(preddavkovych platieb) a vyuttovace] faktiry ozndmenej druhej
mmiuvngj strane,

3137 sadzby/tarilného produktu doddvky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takilo zmenu
dodavatelom elektriny, alebo

3138  technickych parametrov odberného miesta na zéklade dohody medzi
pdberatefom elektriny a PDS (najma: pottu fdz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), kioni doddvatelovi elektriny
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oznémi PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo dfa podpisu zmluvy je povinny poskytniil' dodavatelovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebnu siginnost smerujticu k vykonaniu
meny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najmé, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo
prisluinych prdvnych predpisov), odvolanie vypovede alebo ingho ukonenia
miluvy s pbvodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktorikolvek zo svojich povinnosti podfa predchédzajice] vety, doddvatel elektriny
je opravneny poiadoval od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vytke dohodnutej pre tento acel v zmluve, ktord je odberate! elektriny povinny
dodavatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu
nadobiidajui platnost a Glinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny previdzkovatefom miestngj distribucnej sustavy a OM
je miestom pripojenta miestnej distribucnej stistavy k regiondinej distribuénej
siistave, cez ktoré je dodavand elektrina do miestne] distribulnej sistavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutofnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V pripade porudenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodavate! elekiriny opravneny od zmluvy odstupi.

3.6 Pri prdvnych Gkonoch smerujlicich k uzavretiu zmltvy, jej zmendm a ukontovaniu
je mozné vlastnorutny podpis zstupcy doddvatefa elektriny nahradit faksimile
lohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mie postupoval a pri ndslednom
pisomnom styku v ramci pinenia zmluvy. Prdvne Gkony zmluvnych strdn podia
predchddzajlicej vety mdZu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
a tov pripadoch, v ktorych to doddvatef elektriny umoZiiuje.

317 Odberatel elektriny je povinny informovat’ dodavatefa elektriny o kaidej zmene
tdajov a skutofnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytoného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
7a ddsledky a Skody nespinenia Lejto oznamovacej povinnosti.

{lanok IV, Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
eleletriny a stvisiace sluZby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

413 dodaval elektrinu vymedzend mnoistvom a éasovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412  zaberpefit distribiciu elektring do OM wrdtane svisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevzial za odberate’a elekiriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmiuvou zavdzuje:

427  odoberat elektrinu od doddvatefa elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

4.2.2  riadil' sa podmienkami sadzby / tarifného produktu doddvky elektsiny
dohednutej v zmluve a prisluinej distribuéne] sadzby, a

423 riadne & vias uhrddzal’ dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obehodnych podmienok.

4.3 Doddvatel elektriny nema povinnost zabezpeloval doddvku elektriny, distribiiciu
elektriny, vrdtane prenosu elekiriny do OM podia zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujlicich skutoénosti:
£33 OMnieje pripojené do distributne] sistavy PDS alebo pridlo k ukonteniu

mluvy o pripojeni OM,

432  distriblcia elektriny do OM bola prenusend alebo obmedzend v siilade
5 ¢ldnkom VIl., alebo
433 distribicia elektriny do OM bola ukonéend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elekiriny (napriklad na Ziadosl odberalela
elektriny pri rekon3trukei a pod.).
b4 QOdberatel elekriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platne]
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a tlinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny urfenym
meradlom, pritom zdvazok dodavatefa elektriny dodavat’ odberatefovi elektrinu
a zabezpetit' distribiiciu: elektriny do OM je spineny umoZnenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM,

45 Odberatel elektriny je povinny odoberal elektrinu v OM wylutne od doddvatela
elektriny, a to pofas celej doby, na ktoni bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elekiriny alebo neukondit' odber elektriny v OM pred platnym
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade porulenia povinnosti odberatela elekiriny podla predchadzajicej vey
je doddvate! elektriny opravneny pofadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
mluvnej pokuty vo wyike uvedenej pre tento cel v zmluve, ktori je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

46 Predpokladané maodstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodévatef elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat $tandardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiioval’ daje o Standardoch
kality dodavky elektriny, a to v silade s platnou vyhldkou dradu upravujicou
Standardy kvality dodavky elektriny”, Ak doddvatel elekiriny nedodrzi Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatefne nastale, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzaini platbu. Pri spisobe a wylke
kompenzdcie za nededrzanie dohodnute] kvality dodane] elektriny a s doddvkou
sivisiacich slufieb bude dodavatel elektriny postupovat v silade s platnou
vyhlaskou Uradu upravujicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzanej platby za porudenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je padmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny,
Whodnocovanie $tandardov kvality doddvatel eleklriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatefa elekiriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zdctovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosli
2a odchytku na OM je ohranitené dobou Gtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanine] skupiny dodavatela elektriny. (ena za prevzatie
20dpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodavku elektriny.

49 Doddvate’ elektriny zabezpeti distribtciu elektriny do OM a stivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadky,
technickych podmienkach a inych prislsSnjch predpisoch.

410 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vyike rezervovane] kapacily
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vysky maximding] rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojen.

411 0dberatel elektriny moZe poitadat PDS prostrednictvom doddvatefa elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovangj u PDS maximdlne do wydky
maximdlnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomne} Ziadosti na adresu
doddvatefa elektriny alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedenii na faktdre
a dorutend naineskor pat' (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach pristudného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musf
byt v stifade s platnym prisluSnym cenovjm rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takto Ziadost zamietnut.

412 0dberatel elektriny je povinny dodriiavat predpisané hodnoty dtinnika
a dodrziaval (majiic tym na mysli neprekracovat) maximdlnu rezervovani
kapacitu, rezervovand kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajtice] vely, je
odberate! elektriny povinny uhradil' doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto porusenim povinnosti odberalefa elektriny,
ak i ich voli dodavatelovi elektriny uplatnl PDS, a Lo vo wike urfene] v silade
s prislusnymi prdvnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platngmi
podmienkami PDS,

413 Odberatel elektriny sa zavéizuje v pripade stavu nidze postupoval podfa
pristudnych pravnych predpisov - a to najmd v silade s § 20 zikona o energetike
a whlatkou Minsterstva hospoddrstva Slovenskej republiky € 416/2012 Z. z,

" yhbiiha cradu £ 23672076 2.2 klorou sa ussanovus tandardy kyality presiosu elektiny ditribice lekirny a oy eekirny.
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ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujicich
opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri whiasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, 0 vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovanl krizovej situdcie a jej drovae, 0 vyhlasovani obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednollivé kalegdrie odberatelov plyny, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urenia obmedzujlicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v neni neskorsich predpisov.

474 (statné prdva a povinnosti zmluvngch strdn pri plnenl predmety zmluvy si
uvedend v zdkone o energetike, pravidlach trhy, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stivisiacich pravaych predpisoch.

Clénok ¥, Cena a platobné podmienky

51 (ena 7a doddvku elektriny je odberatefovi elekiriny dltovand ako cena
nepodliehajiica cenove] reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podlfa neregulovaného cennlka platného v Ease doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podla
svojich odberovych parametrov v stade s obchodnymi podmienkami pre prisluSny
tarifng produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatef elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregutovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elekiriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribiiciu elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny vzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu s dynamickou
tenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny dttovnd v cene
23 doddvku elektriny podla wpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne poda zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

54 Doddvatel elektriny mé pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elekiriny mé pravo byt informovany o kaidej
mene ceny 2a dodavku eleklriny. Zmena cennfka dodévky elekiring pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho tifinnastou na webovom
sidle doddvatela elekiriny. Odberate! elektriny je povinny ebozndmil sa s kazdou
menou ceny za doddvku elektriny.

55 K cene za dodavku elektriny dodévatel elektriny pripoita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za Straly elekLriny pri distribicii elektriny a oslatné
polozky podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
boli schvdlené alebo uriené ceny 2a pristup do distributnej sistavy
a distribiiciu elektriny pre PDS,
tarilu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
akludine platného cenového rozhodnutia drady, ktorym bola urcend
alebo schvlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluihy,a
odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zdkona £. 3082018 Z. 2. o Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zikona & 54112004 Z. 2.
0 migrovom vyuZivan jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kaidé OM osobitne.V pripade

meny vySky poplatkov podla Lohto bodw 5.5, zmenou prisludngch cenovych

rozhodnuti dradu alebo prisluSnych pravnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprdvneny tttovat’ odberatelovi elekiriny takéto poplatky vo vydke stanovene]

v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiry moZe odberatel
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elektriny ziskal prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
(850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatela elektriny.

5.1 Dodévatef elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluiby (resp. tkony,
ktoré odberate! elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisluSného cennika sluZieb doddvatela alebo cennika sluZieb PDS,
{dberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil,

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje dodévku elektriny podia idajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanoverym v previdzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ake mnoZstvo energie vyjadrend
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musl obsahovat vietky
ndleditosti stanovené platnymi dafovymi a dlovnymi predpismi, ako aj zikonom
0 energetike.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyittovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami uréenych meradie!
v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vyittovanie odberu elektriny formou vyittovacej faktdry najmenej jedenkrat
roéne. Vyictovaciu faktiru za spotrebu elekiriny moZe dodavate’ elektriny
vystavil aj v pripade mimoriadneho odpoltu najma, ale nie len z ddvodu vymeny
urfeného meradla. Zitovacie obdobie sa nemus! zhodovat s odpottovym cykdom
a miie pozostaval z viacerjch odpotlovych cykdov.

510 Odberate!” elektriny je povinny v priebehu zittovacieho obdobia uhrddzat
dodévatefovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu
mmluvy vo vyke a v terminoch, kioré uréi dodavatel elektriny. Doddvate!
elektriny zohfadni pri urfeni vySky preddavkowych platieb vySku preddavkowych
platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho zdltovacieho obdobia. Takto
uréend vy3ka preddavkovych platieb musi zohfadfiovat skutotny odber elektriny
12 predchddzajice 2uttovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajice 2étovacie obdobie a mdie byt upravend len o roadiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchadzajicom zictovacom obdobf
a cenou pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom zittovacom
obdobi, Zmluvné strany sa mdzu dohodnil aj na inej iprave vySky preddavkowych
platieb,

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpottom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavézuje ubrédzat doddvatelovi elekiriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo wdke a v terminach uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodévatefa elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
visku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej wytky afalebo
terminu splatnosti preddavkove] platby podfa predchadzajiceho bodu 510
alebo uloit odberatelovi elektriny povinnost' uhradzat' preddavkové platby, ak
Lito povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatel elektriny uri novti wisku
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo ulodi odberatefovi elekiriny povinnost’ uhrddzat preddavkové
platby uréenim wyiky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stdvajl uZinnymi diom dorudenia takéholo ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného ddtumu uvedeného dodavatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudingj wyike urienej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rofnym) cyklickym odpottom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavizuje pravidelne uhrddzat
dodévatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesatnych preddavkowjch
faktdr vystavenych dodavatefom elekiriny, a to vo viSke predpokladanej mesatnej
ceny plaenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podra
bodu 5.10.

5.13 Dodévalel eleklriny vystavl vy(tlovaciu fakitru za pinenie predmetu zaluvy pre
mesatne odiitané OM k poslednému driu kalenddmeho mesiata a v pripade OM
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s injm ako mesatoym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k posiednému
dfiu prislusného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vyiittovacej faktire doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistenej spotreby elektriny na prislunom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a sittom vydky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyittovace] faktdry.

5.14 Dodévatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyittovace] faktiry
v lehote splatnosti vydttovacej fakttiry bankovim prevodom na bankovy tiet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy utet, ktory odberatef
elektriny ozndmi dodavatefovi elekiriny spisobom podfa bodu 3.13.1.

515 Dodavatel elekiriny je opravneny preplatok 2 vydctovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapoiitat 5 akymkoivek pefainym zivizkom
odberatela elektriny voli doddvatefovi elektriny do viSky, ako sa vzdjomne lieto
pohfaddvky kryjd, a to bez ohfadu na splatnost takychto pohfadavok. Doddvatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapolitani pohiaddvok
pisomne.

5.16 Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi elekiriny nedoplatok z vyittovacej
faktiry v lehote splatnosti wytttovacej faktiry. Odberatel elektriny je povinny
vykondval vietky platby zmiuvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravaym variabilngm symbolom, a to na bankovy Gdet doddvatela elekriny
uvedeny na faktire vystavenej dodavatelom elekiriny. Ak takdto faktdra
neobsahuje ¢islo bankového Uil doddvatela elektriny, odberatel elekiriny je
povinny ehradit platbu na bankovy Géet dodavatela elektriny uvedeny v zmiuve
alebo na iny bankovy (let, kiony doddvate! elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spasobom pod'a bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby 20 strany odberatela elekiriny sa rozumie pripisanie finanénjch
prostriedkov vo vyske zavizku odberatefa elektriny na sprévny bankovy det
doddvatefa eleklriny s uvedenim spravneho variabilného symbol. Ak odberatef
elektriny poukae thradu platby s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy Gicet doddvatefa elektriny, doddvatel elektriny je
oprévneny vratit odberalefovi elektriny takto vykonanu dhradu ake nepriradeni
k zdvdzku odberatefa elektriny a dttoval mu drok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zékiade zmluvy je Strnast (14)
kalendarnych dnf od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktiry pripadne na dei, ktory
nie je pracovaym diom, diiom splatnosti faktdry je najbliz3i nasledujiici pracovny
de.

5.19 Dodavatef elektriny ma pravo priradit platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neufradeny zévizok odberatefa elektriny z0 zmluvy podia svojho uvéZenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba wsiovne urend ku konkrétnemu zévézku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elekiriny neuftrad! doddvatelovi elektriny akiikolvek platbu podla
zmiuvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je opravneny iétovat odberatefovi
elektriny trok 2 omeskania vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za kady aj zafaty
dei omeskania a zaslat' odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za 2aslanie upomienky sa odberate! elektriny zavizuje ubradit doddvatelovi
elekiriny poplatok vo vySke uvedene] v cenniku sluZieb dodévatefa platnom
v Ease vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vyictované lroky z omeskania a poplatok za upomienk.

5.1 Dodavka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dalSich sivisiacich sluZieb podfa
zmluvy sii povazované za opakavané dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zikona
0 DPH. K cendm sa pri faklurdcii pripolita dai z pridanej hodnoty v sulade
s platnym z3konom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania Lovaru a slufieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené pristusnymi prévaymi predpismi,a lo
vo vySke a spésobom stanovenym prislusnymi pravaymi predpismi.

5.22K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripofita spotrebnd daf z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny pozaduje dodavku elektriny
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oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je driitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny, Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodent elekirinu
od spotrebne] dane 7 elektriny, je povinny o tychto skulofnostiach pisomne
informovat doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovmych dni odo
dia vaniku tychto skutonosti. Odberate!” elektriny zodpovedd doddvatefovi
elekiriny za vietku $kodu spdsobeni porusen’m pravnych povinnosti v stvistosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim povolenia na osfobodent elekiriny
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zikona o SpD @ nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchddzajuice] vety.

5.23Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoltovou
technikou) sii kontrolované a nemusia byl dodavatelom elektriny podpisané.

6.26Ak s3 zmiuvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni fakidry, nie je
dodgvatel elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tlatene]
pisomne] forme.

{ianok V1. Meranie elekiriny

6.1 Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpotov urfeného meradia, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii
potrebnjch na vyittovanie ceny za dodavku elektriny a distribiciu elektriny
2 ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prsluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urfenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgit. V pripade
poruchy urteného meradla, HDO (hromadné dialkové oviddanie) alebo fakturdcie
5 nespravnou konstantou, majti zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie,
Dodavate! elektriny upravi fakturainé hodnoty podfa Gdajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porudenia
zabezpetenia proti neoprévnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zist, je
povinny bezodkladne nahldsit dodévatefovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tdajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na orfenom meradle, mdZe prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne pofiadal POS o zabezpetenie jeho preskiSania. Ak
sa zisli chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolenii podfa zdkona
o melroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou urfeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povoleni
podia zakona o metroldgii, ndklady spojené s preskudanim a vymenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiidanie urteného
meradla nezbavuje odberatela eleklriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elekiriny platby zmluvy a tychto ebchodnych podmienok v lehote ich splatniosti.

6.4 Odpotel uréeného meradla sa vykondva v silade s prevadzkovym poriadkom,
pritom odberatel elektriny je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpotiu
uréendho meradla vietku nevyhnutny stcinnost. Doddvate elekdriny fakturuje
dodévku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sdvisiace sluzby na zaklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

65 Odberatef elektriny je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montai
urteného merad!a, monté zariadenia na prenos informdcil o nameranych udajoch,
pristup k odbemému elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
o nameranych tidajoch a k uréenému meradiu na déel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceného meradla alebo zislenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v sillade s prevédzkovym poriadkom a prislusnymi pravaymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny uréeného meradla mdZu byt najmé:

661 vymena urteného meradla pred uplynutim Zasu platnosti overenia,
662 wmena urteného meradla pri pofiadavke na preskianie uréeného
meradla,

vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urfenom meradle,

alebo

6.6.3
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6.6 vymena urceného merada z dvodu zmeny zmiuvnych podmienok.

6.7 O termine vymeny urieného meradla informuje odberalefa elektriny PDS,
a to aspoii pétndst (15) dni vopred pri pldnovanej vwmene urfeného meradla
{to neplati, ak odberatel elektriny suhlasi s neskorSim ozndmenim terminu
plénovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vimene urfenéhe meradla.

6.8 Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lénol V11, Obmedzenie a preru3enie distribicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM méZe byt obmedzend alebo prerutend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
o energetike, pravidldch trhu, inych sivisiacich pravnych predpisoch a prisludngch
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 POS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie
glektriny v sifade so zdkonom o energetike a previdzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribuicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktore] telefénne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatef elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribucie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
8] po doruteni predchadzajiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej
plathy) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elekiriny
oprévneny poZiadal PDS o obmedzenie alebo prerulenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodévatefovi elektriny dizmi platbu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratdia ako
pat (5) dni od dfia dorulenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povaiuje za dorutent odberatelovi elektriny v stlade s élankom XJI. Odberatel
elektriny je povinny umodnit prerulenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brdnit. Dodavatel elektriny poZiada PDS
o obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujici pracovey defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie diznej platby, vrdtane ndkladov spojenych s prerusenim
2 obnovenim distribicie elekiriny podla platobnych podmienok uvedenych
v lénku V. Odberatel elektriny je povinny uhradil doddvatelovi elektriny aj
vietky ndklady spojené s preruSenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vy3ke podla cennika slugieb PDS.

14 Doddvatel elektriny je opravneny pofiadat PDS o cbmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiiceho bodu
73  ddvodu omekania odberatefa elektriny 5 Ghradou akejkolvek platby podfa
mmluvy 3 v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénti zabezpeky
podfa bodu 3.11, klord je dodavatel elektriny oprdvneny pouZil v sillade s bodom
3.11 at pri vkondenl zmluvy.

75 Pre wylitenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo doddvatela elektriny postupovat podia bodu
1.3 nadale] trvajii aj po vystaveni vyittovacej faktiry za ukonfené fakturalné
ohdobie, a to ai do uiplného uhradenia preddavkovej platby, s Ghradou ktore]
je odberatel elekiriny v omeskani alebo do uhradenia wyittovacej fakidry
1a ukontené fakturatné obdobie.

16 Potas a v rozsahu prerudenia alebo obmedzenia dislribcie elektriny do OM
v stilade s tymto &ldnkom obchodnych podmienok nie je doddvate! elektriny
povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a stvisiate sluzby
do OM a odberate! elektriny nema ndrok na nahradu tym spdsobenej Skody.

Clanok V1L, Dodévatel'poslednej initancie

8.1 Vpripade,ak doddvatelelektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k 2astaveniu procesu zmeny doddvalefa elekiriny a zéroveh
ku diw prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetent
dodévku inym sposobom, nasledujiicim diiom zaina v sdlade s ustanoveniami
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zakona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej indtancie.

8.2 Dodavka poslednej indtancie rvé najviac tri mesiace. Doddvka posledne] indtancie
sa mdze ukondit skr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
doddvatelom elektriny, ktorym mdie byt aj dodavatel posledne] in3tancie,

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvate! elektriny stratil sposobilost
doddvat elektrinu, 0zndmi odberatefovi elektriny:

831 ded, od ktorého sa zatina doddvka elekiriny doddvatelom poslednej
indtancie,

832  divod zatatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej inMtancie,

833  dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

834  moznosti ukonéenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej intancie.

{1nok IX. Reklamaéné konanie

9.1 Odberatel elektriny méd prévo podat reklaméciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spisob & lehota na podanie reklamacie a reklamatného konania st
uvedené v daldich bodoch tohto ¢léinku obchodnych podmienok a spravuji sa
prishiSnou platnou legistativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch,

9.2 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najma:

921  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpolet urceného meradia,

923  sprdwnost fakturdcie,

924  prerulenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluZieb alebo ind zistend chyby (dalej len ,predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, kiorym odberatel elektsiny uplatni svoje pravo na reklamciv, by malo
byl pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnicku osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu osob konajticich v mene odberatefa,

9314 K0,

9315 islo obchodného partnera, a

9316 EICkéd OM, 3

popis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dallimi podstatnymi skutofnostami délefitymi pre posidenie

reklamdcie,

identifikatné Gdaje tykajlice sa predmetu reklamdcie,

identifikacné (idaje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktore] sa rekiamdcia Ljka (ak sa reklamdcia tyka fakliry),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikécie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu reklamécie, pripadne stavy meradla poias reklamovaného

obdobia, ak ich odberatef elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktori md byl zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

doddvatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySSie uvedené nélefitosti a doddvatel elektriny
nevie 7 tohto davodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na dopinenie rekiamdcie o potrebné Gidaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat’ (10) dnf od dorufenia takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podand a2 doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elekisiny reklamaciu nedopln,
dodévatel elektriny mé pravo reklaméciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pritom:
95.1

932
933
9.34
935
936

931

73 def podania reklamécie sa povazuje:
9521 pri osabnom dorufeni - datum odtlatku petiatky na potvrdeni
1



prijatia reklamacie,

95..2 pri poStowjch zdsielkach - détum dorufenia reklamécie

dodavatelovi elektriny podla odtlatku pediathy dodlej posty,

9513 pri doruéent elektronickou postou - defi ureny v stlade

s bodom 12.3,

95.1.4  pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny def

pa dni, v ktorom bol formuldr odostany, alebo

95.1.5  den doplnenia reklamécie podra bodu 9.4,
Dodavate elektriny pri uplatneni reklamécie vydd odberatefovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akjm bola podand reklamécia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef elektriny
doruéi odberatelovi elekiriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie
ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorutit bez
zhytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o wybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatnenf reklamdcie sa nemusi dorufovat, ak
mé odberatel elektriny monost preukdzat uplatnenie reklamcie inym
spdsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v fo najkratiom Case. Lehola

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsal (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskér

5 vybavenim reklamdcie dodavater elektriny vydd/dorufi odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaven! reklamécie.

946 Podanie reklamécie nemd odkladny dtinok na splatnost preddavkovgch platieb
alebo vyiittovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Zadost odberatela elekiriny o opravu formalnych
ndleditosti faktiry (napr. nespravnej poStovej adresy, klori odberatel elektriny
spsobil nedostatonou sttinnostou) a Ziadost o preskisanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vaor reklamatného ziznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
25€ Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

99 Akreklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatofnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistl, Ze udaje vo faktdre nie sii spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podia zmluvy 2 ddvodov vzniknutyich najma,
ale nielen nespravnou Cinmostou urleného meradla, nespravnym odpoftom
urteného meradla, pouitim nespravnej konStanty urteného merad!a, pouditim
nespravne] ceny doddvky elektriny afalebo distribucnych sluZieb, tlacovou chybou
vo vy(ittovanl, chybou v pofitani a pod., majii zmluvaé strany ndrok na vzdiomné
vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

{lnok X, Altemativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vaniknd medzi doddvatelom elektriny a cdberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budy prednostne rieené dohodou zmisvnych strdn.

10.2Podla zékona o reguldcii je odberate! elektriny opravneny prediodit Gradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoénilo reklamainé konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obratil sa
na stid tym nie je dotknuta.

0.3 Néveh na zafatie alternativneho ridenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 (7 Bratislava alebo elekironicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Naveh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuie:

1041 meno, priezvisko a elektronicki adresu alebo postovd adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide
0 pravnicki osobu, kterd je odberatefom elektriny,

1042 ndzov a sidlo doddvatefa elektriny,

Dokument pre Wds. Odtodte si ho, prosim.

1043  predmet sporu,

1044 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamicie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovalel doméha.

105 Navrh na zatatie allemnativneho riedenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ Gradu bez zbytoiného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorufenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatef elektriny ako Utastnici rieSenia sporu i povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predloeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonienie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat
(60) dnl od podania tipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (30) dni
od podania Uplného ndvrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonii uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je 2avimnd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla
predchadzajticeho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedolo. Skonenie
alternativneho riesenia sporu z dvodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi
litastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohio
tlénku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’,

(tanok X1. Ochrana osobnych idajov

1.1 Doddvate elektriny spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vidtane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplivajicich z pravnych predpisov, na Glely opréwnenych zéujmov doddvatela
elekiriny alebo na zékdade platného sthlasu so spracivanim osobnych dajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochrany a spracivanie
osobnyich vidajov,

11.20dberatef elekiriny je povinny poskytndt dodévatelovi elektriny ddaje oznatené
v 2mluve ako povinné, inak md doddvate! elekiriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3Dalsie informécie o podmienkach spraciivania osobnych tidajov vratane prav
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tdajov. Odberate! elektriny svojim podpisom
na zmiuve potvrdzuje, 2e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnyth
tidajov v pisomnej forme.

{lanok X11. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedeng inak,
akékoivek ozndmenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmlusvnej strane klorjmkolvek z nasledujiicich spasobov:

1211 osobngm doruéenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatefa elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobnym derutenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorutend ditom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlatok peciatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorutovani pisomnosti na e-mailowi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za doruend v najblizéi pracovmy den nasledujici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej sprévy obsahujiicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adreséta.

12.4Pri dorutovani plsomnosli prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za doruZeni:

1241 dom prevzatia pisomnosti,

T Whlia diradu & 232916 L 2. ktorow sa ustanovuit Standzrdy kvality prenosu elektsiny, distribiicie elekiriny & dodéviy elekiriny,
b ZTikon £ 3972015 L 2.0 altemativnorn riedeni spatrebileBlid sporov a o zmene a dopinend niektorych zikonav.
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12.4.2  diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,
1243 na tretl (3.) den od uloZenta pisomnosti na poste (ak sa pisomnost
doruéuje prostrednictvom postového podniku), alebo
1244 diiom vrétenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moiné
dorutit na posledn zndmu adresu jej adresata,
2 lo v zvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skér.
1258k nie je v zmluve alebo tychto obchodngch podmienkach uvedené inak,
kaidi pisomnost majiicu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nie len odstipenie
od zmiuvy alebo vypoved zmluvy) je kaidd zmluvnd strana povinna dorufovat
druhej zmluvne] strane vyluéne osobnym doruéenim (podla bodu 12.1.7) alebo
prostrednictvor poStového podniku alebo kuriérskej slezby (podla bodu 121.3).
12.6 Pisomnosti, ktoré maji byl doruéené druhej zmluvngj strane, sii zmluvné strany
povinné dorutovat’ na kontakind Gdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
1mluvnej strany, ktoré je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
mmeny po podpise zmluvy, iZe adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Katdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odidadu pisomne
informovat drubii zmluvni stranu o kadej zmene svojich kontaktnych tdajov.
Imena kontaktnych ddajov zmluvniej strany sa nepovaZlje za zmenu Zmluvy,
na ktoni by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmiuve.

{lanok X111, Zanik zmluvy vieobecne

131 Zmluva mZe byt uzatvorend na dobu neurfitd alebo na dobu uréitu.

13.2 Zmluva zanika:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedend v tychto cbchodngch
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dehodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zaklade dohody oboch zmiuvnych strdn,

13.23  odstipenim od zmiuvy podfa élédnku XIV., alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v Elanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritii sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na klori bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvne] strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlas! s predizenim jej platnosti.

13.4Imluva mZe byt ukonend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmiefioval’ uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy
uzatvorenej na dobu urditd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
aleho pokuty za neodobratie zmluyného mnoZstva elektring z dovodu predéasného
ukontenia zmiuvy.

13.5 Ak podas platnosti zmluvy doddvate” elektriny a odberate” elektriny uzavi novd
zmluvu tykajiicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia itinnosti nove] zmluvy
povodnd zmluva zanikne,

13.62mena odberatefa elektriny na OM je moind len viedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitost], rozhodné pre moZnost
ratatia doddvky, najmd identifikatné Gdaje nového odberatela elektriny,
identifikatné udaje OM vrdtane (dajov o OM a vietky technické atribity OM
(predpokladany rofny odber, tarifa). ¥ pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s pavodnym odberatefom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchadzajuicim diiu nadobudnutia uginnosti novej zmluvy uzatvorene] s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadoblida wilinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislusnom OM zo strany PDS,

13.7 Vietky préva a povinnosti zmluvnych strdn, kioré vznikli potas trvania zmluvy,
20stdvajl aj po jej zaniku zachované aZ do ich Gplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajicich
2 porusenia zmluvy, vrdlane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluviymi

Dolwment pre Vs, Odloite si ho, prosim.

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podia zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstégenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny mé pravo pisomne odstupit od zmiuvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruenie distribuicie elektriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vydctovacej
faktury a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatofne; lehote
Strndst’ (14) dni od dorucenia pisomnej wyzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodévatel elektriny md pravo odstipit'od zmluvy v pripade:

.21 akje odberatel elektriny v omeskani s dhradou faktiry alebo akejkolvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomiertke,
neopravneného cdberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajiicich odberatefovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienck, zakona o energetike alebo inych
stivisiacich prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedene] v pisomnej vyzve doddvatefa elektriny,
neposkytnutia finantnej zdbezpeky doddvatefovi elektriny vo vyske
avlehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
2meny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvalela elektriny o nemoZnosti prerulenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podia bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutefhosti
dodévatelovi elektriny podia bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dai odo
dfia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dovodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatodne preukde, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9je nepravdivé a zdrover v ¢ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspofi jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov
381ai383.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na whidsenie konkurzu voti druhej zmiuvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcif, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného kenania,
na majetok druhej zmluvne] strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na whidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
dlebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

14 4 Utinnost odstipenia od zmluvy zo strany dodévatefa elektriny nastane diiom
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatefovi elektriny

v silade s tankom XIt. alebo neskordim diiom uvedenym v takomto pisomnom

oznameni o odstdpen! od zmluvy. V pripade odstipenia od zmiuvy z0 strany

odberatela elektriny, odstpenie od zmluvy nadobida ttinnost:

1441 v defi uvedeny odberatefom elektring v pisomnom ozndment
0 odstipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatefa elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poiiadavke doddvatela elektriny na ukontenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny dodévatefa elektriny, inak
v deii vykonania ukonfenia distribicie elektring a wyradenia OM
7 bilantne] skupiny doddvatela eleklriny v stilade s prevddzkowym
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatefa elektriny, ktord je doddvatel

1412

14.2.2

14.23

1424

14.25
16.2.6
%27

14.28

14.29
14.210

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorudit’ PDS bez zbytoiného odkladu po doruteni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmiuvy,
14,5 Odstpenim od zmiuvy sa zmluva nezruduje od zatiatku, ale s ddinkami ku diu
nadobudnutia dcinnosti odstipenia od zmluvy podla predchédzajiceho bodu
1.4,

Clanok XV, Wpoved'z0 zmluvy

151 Imluvy wzatvorend na dobu neuréitd mdie ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat' bez uvedenia divodu. Vipovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndl’ prwym diiom mesiaca nasledujliceho po doruteni pisomnej wypovede
a skonti sa uplynutim posledného dha prisluSného mesiaca, pokiaf v zmluve nie
je dohodnutd dihdia vypovednd lehota.

15.2 Zrluvu uzatvoreni na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urliti
moZe odberate! elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
dévodov, a to najmé v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, kiord dodévatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim dtinnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskér k pldnovanému
dit dtinnosti zmeny dorutenim plisomného ozndmenia o wypovedi zmluvy
dodavatelovi elekiriny, avak najneskér patndst (15) dni pred pldnovanym diiom
licinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre wyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienak
5 pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, kiorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v rdmdi konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podla predchddzajiicej vety sa nepovaluje najma, ale nie len, formalna
mena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, kiord nemeni povahu alebo rozsah kenkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nema na zmiuvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmiuvu uzatvorend na dobu neuritu alebo zmiuvu uzatvorend ma dobu urditd
moie odberatel elekiriny bezodplatne vypovedal, ak doddvatel elektriny
neozndrmi zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podla bodu 15.2,a to dorutenim ozndmenia o vypoved Lakejto zmiuvy
doddvatelovi elektriny najneskdr do troch (3) mesiacov odo dfia Giinnosti zmeny,
a to s dtinnostou k patnastemu diiu odo diia dorulenia ozndmenia o vypovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neuri v ozndmeni
0 vypovedi zmiuvy iny okamih G€innosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diu
uplynutia troch (3) mestacov odo dfia tiEinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatef elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Ldnku
doruli doddvatelovi elekiriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diom uinnosti vypovede urfengm v ozndmeni o vipovedi zmluvy, najskdr viak
k pldnovanému diu dinnosti zmeny ceny za dodvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urti neskord
def, ku ktorému ma byl zmluva ukontend, ako je ded nadobudnutia Gtinnosti
zmeny ceny za dodévku elektriny afalebo tychto obchodngch podmienok, odo dita
utinnosti zmeny ceny za doddvku elektrinyafalebo tychto obchodnych podmienok
at do ukontenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vyike a k plneniu zmiuvy
bude prichadzat za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elekiriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, 2mena ceny za doddvku elektriny afalebo
ohchodnych podmienok sa bude povaZoval za odsihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zaviznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo dia dtinnosti
meny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za suhlas
odberatefa elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnyich
podmienok bude povaiované aj to, ak odberatef elektriny pokracuje vo vyuZivani
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slufieb doddvatefa elektriny podia predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy timysel pokratoval v zmluvnom vztahu s doddvatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Wpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a dorufend (spsobom podia bodu
121 alebo 12.1.3) a mus obsahovat' identifikatné ddaje odberatela elekiriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urfiti aj uvedenie dévodu v zmysle lohto tidnku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved podéva.

15.70dberater elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu Gtinnosti vypovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny dodavatela elektriny.

Clanok XVI. Neoprdvneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
16,1 bez uzatvorene] zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16112 o dodévke elekiriny alebo zdruZene] doddvke elektriny, alebo
16113 o pristupe do distribuénej sstavy a distribicii elektriny,
bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, kioré v ddsledku
neopravneného zasahu Odberatela nezamamendva alebo nesprivne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovalefom distributnej sustavy,
ak odberate! elektriny zabrdnil prerufeniu distribucie elektriny alebo
ak po predchddzajicej wyzve PDS neumodnil prerulenie distriblicie
elektriny vykonané na zdklade Ziadesli dodavatefa elektriny, s ktorjm
ma uzatvoreni zmluvu o zdruZene] dodévke elektriny; takyto odber
sa za neoprdvneny odber povaiuje odo dfa, ked odberatel elektriny
zabrénil prerudeniu distribuicie elektriny alebo neumoznil prerulenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberate! elektriny nedodrZal obmedzenia urfené doddvatelom

elektriny, prevddzkovalefom prenosovej sustavy alebo PDS.

16.2 Odberate’elektriny je povinny nahradit Skodu spdsobent neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino
wiishit' skutotne vaniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivich
podkladov, poudiie sa spdsab vypottu Skody spdsobene] neoprdvnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévdznym prévnym predpisom*,

16.1.2

16,3

16.04

1615

Cianok XVil. Zodpovednost za Shodu a okolnosti vyluZujdce zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost' za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobene
zaviznych prévnych predpisov @ individudlnou upravou uvedenou v tichto
obchodnych podmienkach a zmluve.

123 Ak porudi niektord 20 zmluvnjch strdn povinnosti wplyvajice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zévaznych pravnych predpiso,
podkodena zmluvng strana mé prévo na nahradu preukdzatelne vzniknulej Skody
okrem pripadov okolnosti vytucujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zakonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto tldnku obchodaych
podmienok,

174 Za okolnosti vyluéujdce zodpovednost sa povaiujd najma, ale nie len:

1741 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial talo udalost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dloky, blokddy,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a fo aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a su zndme alebo predvidatefné

v tase uzavretia zmluvy), alebo

1742
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1743 blesk, zemetrasenie, poiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,
2dplavy.
175 Za okolnosti vylutujice zodpovednost na strane dodévatela elektriny sa povaZuji

aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie osdb doddvajlcich eleklrinu pre dodavalela elektriny
na niektory sankény zoznam/ refim podfa prisludnych pravnych
predpisov Stovenske] republiky, Eurdpske] unie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Vetke] Britanie,
zdkaz zmlwvnej spoluprécefobchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre doddvatela elektriny podfa prisluSnych prévnych predpisov
Sovenske] republiky, Eurdpskej dnie, Spojentch Statov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcii, alebo
akakolvek prekdika brdniaca doddvke elekiriny na strane osob
doddvajlicich alebo distribuujiicich elektrinu pre dodvatela elekiriny,
pokial tdto udalost mé charakter niektorej 2 prekaiok podla bodu 17.4
alebo bodov 17513 175.3.
Pofas trvania udalosti povaiovanej za okolnost vylufujiicu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pofas trvania takejto udalosti vy&Sej moci zanikd.
17.6 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody spdsoben nedodanim
elektriny:
1761 1 dovodu obmedzenia alebo prerudenia distribicie elektriny v silade
§ prislunymi prdvnymi predpismi (napr. zdkonom o energetike),
amluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je dodévka elektriny zabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elekiriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,
ak je OM odberatefa pripojend do miestngj distributne] sistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerulenim
distribticie elektriny v miestne] distribuéne] slistave bez zavinenia
doddvatefa elektriny, alebo
pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zdkona o energetike.

1752

1753

154

1762

1763

1764

{asT 8.

Osobitnd dpravak Zmiuve o zdruienej dodavke elektriny za cenu regulovanii dradom

{lanok |. Zraniteln§ odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom md vyluéne zranitelny
odberatel'elektriny, klory md s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovant tiradors.

12 ranitefngm odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domdcnosti s celkovym roéngm odberom
elektriny 2a predchadzajici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, prifom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom dodavalel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelého odberatela
elektriny podfa tohto bedu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vibec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, potas celého roku (t-1),

odberatef elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odobera elektrinu na prevddzku zariadenta socidinych

slufiety zapfsaného do registra socidnych sluzieb podla osobitného

122
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predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti

a socidingj kurately podfa osobitného predpisu , a

ing odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urdi za zranitelného

odberatefa elektriny zékon o energetike alebo zékon o regulcii.

1.3 Zaiitelom preukdzania postavenia zranitelného odberatefa elektriny je zranitelny
odberatel elektriny povinny poskytnit dodavatefovi elektriny:

131 (dplné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorch mu bofa

v roku {t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny

na tychto OM uréend, vrdtane dafiovych dokladov preukazujdcich tieto
skutofnosti v pripade zraniteiného odberatefa elektriny podla bodu

1.2,

vipis z prisluného registra alebo potvrdenie o zépise alebo trvani

takehoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych slufieb podfa

osobitnych predpisov’ alebo zariadenia socidinopravnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prislusnom registri podfa osobitnjch predpisov®,

v pripade zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2,, alebo

dokumenty podla poZiadavky doddvatefa elektriny preukazujdce

postavenie zraniteiného odberatefa eleklriny, ak ide o zranitelného

odberatefa elektriny podia bodu 1.2.3.

Doddvate! elektriny je oprdvneny posudzovat' spinenie postavenia zranitefného
odberatefa elektriny aj podfa Gdajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Einnosti,
alebo kloré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Zmluvou za cen regulovand radom sa pre uicely tychto obchodnych podmienck
rozumie ka2dd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitefnym
odberatefom elektriny po dobu, po ktori je odberalefovi elektriny priznana
doddvka elektriny za cenu regulovant radom podla &anku IV. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani Gradom je predchadzajiice
uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom zranitelngm
odberatefom elektriny podfa Elanku I,

123

132

133

(lénok I Uplatnenie préva na dodévku elekiriny za cenu regulovani iradom

2.1 Iranitelny odberalelelektriny, ktory mé uzatvoreni zmiuvu za cenunepodiiehajiicy
cenovej reguldci na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), si uplatnl prévo
na doddvku e'ektriny za cenu regulovani dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) pofiada doddvatela elektriny o doddvku elekiriny na zdklade zmluvy
7 ceny regulovanti dradom na nasleduiici kalendarmy rok {t+1).

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, klory sa pripdja do distribucne] stistavy, alebo kiory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu doddvalel poslednej indtancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poZiada doddvatela elekiriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand tradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom poskytnutie ddajov
dodavatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych
migstach za predchadzajlici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byl nizdia ake
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto tidajov a preukdzania skutoénosti podra
predchadzajicej vely sa takyto odberatel elektriny nepovauje za zranitelného
odberatela elektriny.

(1anok 111, Boba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moZnost jej vypovede
3.1 Imluva za cenu regulovant tiradom sa uzatvdra na dobu uritti v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovanii tradom uzatvérani
s0 2ranitelym odberatefom elektriny, kiony sa pripdja do distribuénej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo klorému doddva
elektriny dodévatel poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

" §62 rékona . 448/2008 2 2.0 sodalmyeh dutbdch a o smene 2 doplneni z8kona & 45519%1 Zh.o Shmostenskom podnikan (Fnestensky zikon) v meni neskortich predpisoy.
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kalenddrneho roka, v ktorom zraniteinému odberatefovi elektriny vznikne
prvgkrat préve ukondif takato zmluvu v sdlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujlci kalendamy rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskar
do 31. marca roku t neurob! voti doddvatelovi elektriny prejav véle ukoniit
amluva vypovedou podia bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
wraniteiného odberatela elektriny kaZdorotne, najskér tri (3) mesiace a najneskbr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku L o jeho préve na zmenu dodavatefa
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodiiehajlice cenove]
regulécii a poudit ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatefa elektriny
vrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukontenie zmluvy za cenu regulovanii
tradom najneskor do 31 marca roku t postupom podla bodu 3.3.

33 Imluvu za cenu regulovand dradom médZe zranitefny odberatel elektriny
vypovedat wylulne dorulenim ozndmenia o vypovedi zmiuvy doddvatelovi
elektriny najneskdr o 31 marca roku {t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (L).

3.4 Ustanovenia bodov13.1,13.3.a15.72215.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujt na zmluvu za cents regulovand uradom.

Clanok IV, Priznanie doddvhy elekdriny za cenu regulovani iradom a strata priva

na doddvk elektsiny za cenu regulovani iradom

&1 Dodévatelelektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
23 cenu regulovanti dradom pre nasledujdci rok (1+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho prdva podfa Elanku Il véas,

412  preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podia bodu 1.2,
413 nemdsdoddvatefom elektriny uzatvorenti zmhuvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku .

4.2 Kontinualne spffianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny (definiénych
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelného
odberatela elekiriny na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom, kioré
je doddvalel elektriny oprévneny kedykolvek posudzovat a za tymto G¢elom
pisomne vyzval' zranitelného odberatela elekiriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] dodévatelom elektriny.

4.3 Podobu priznania dodavky elekiriny za cenu regulovand tradom bude doddvatel
elektriny utovat zranitelnému odberatefovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prisludnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platného
v (ase dodavky elektriny {ustanovenie bodu 5.1 Easti A. tjchto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvate elektriny vyddva regulovany
cennlk v stilade s platnym cenowym rozhodnutim Gradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej modi v slade s osohitngm predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si mbZe podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dedévku
elektriny podfa pravidie! uvedenych v regulovanom cennfku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitelng odberatel elektriny oprdvneny zmenil za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuie sa podla podmienok PDS.

WA Zraniteing odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovan( vradom dfiom:

441  siraty postavenia zranitefého odberatefa (. j. pripad ked odberatef
elekriny prestane spifal definiiné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnasti zranitefého odberatefa elektriny
preukézal dodévatelovi elekiriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyave doddvatefa elektriny podfa bodu 4.2,
zaniky zmluvy za cenu regulovand dradom podia bodu 3.3, alebo
iinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného

b4.2
43
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predpisu®,

45 Ak zranitelny odberatel elekriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovanii Gradom podla bodu .41 alebo v dasledku (itinnosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, L.
bez sitasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu 7a cenu
nepodliehajlicu cenove] reguldcii uzatvorend na dobu newritd. ¥ pripadoch
podla predchddzajicej vely sa cena za dodévku elektriny uréi v najblizdie
zodpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika dodavatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 fasti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak doddvate! elektriny neurli inak.

46 V pripade neoprévnene priznanej doddvky elekiriny za cenu regulovand iradom
md doddvatel elektriny pravo zmenit’ tito cenu zranilelhému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguldeii v najbliZéie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodavky elekiriny podla neregulovaného cennika a dodltovat
tito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovani Gradom
je opatovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom
zranitefngm odberatelom elektriny podfa élénku .

Tiveretné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maju prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiu
byt v rozpore so vieobecne zéviznymi prdvoymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na pravu
uvedeni v dokumentoch, vdanych dodévatelom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik slufieb dodivatela) alebo PDS (mapr. previdzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennlk sluZieb PDS), je pre posiidenie prav
a povinnosti rozhodujlice znenie platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tjchto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4 Doddvatel elektriny ma pravo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaidi ich zmenu doddvatel elekiriny
werejiiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
udinnostou. Dodavatel elektriny je opravneny pristiipit k zmene obchodnych
podrienok najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhowych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejdej dpravy vzajomnych prav
a povinnost! zmluvnych strdn pri plnent predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia déinnosti nahrddzajl doteraz platné
a (iCinné obchodné podmienky.

6. Odberatel eleklriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zdkaznickym Cistom, islom zmiuvného uétu, EIC kédom, tislom OM, islom miesta
spotreby, identifikaérjm cislom (I(0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dal¥im identifikatorom
pre dodatoény autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podia ich kembindcie
vyzadovane] poverenym pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberalefa elektriny podfa predchddzajlicej vety plati najmé pri dkonoch
odberatefa elektriny tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z ddvodu ochrany
amluvaych vztahov. Vetka komunikécia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajuica
a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prisludnymi platngmi pravnymi predpismi, najmé predpismi ochrany osobnych
tdajov.

1. Informacie o dodavke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach spojenych
s doddvkou elektriny a 0 aktudlne] ponuke tovarov a slufieb dodévatela elektriny
mbZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

Y §110ds. 6 zdkona o reguldii.
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10.

vietkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elekiriny zabezpefuje aj
prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, tefefonne cislo: 0850 191 555
a prostrednictvom 2dkaznicke] e-mailove] adresy kontaki@zsesk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primdmych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvateom elektriny za celom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchadzajicom roku bude uvedend na faktdire
za doddvku elektriny. Informécia o vplyve wroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatefom elektriny za ticelom jej dodévky odberatelom elekiriny
v predchédzajiicom roku na Zivolné prostredie, vratane ddajov o emisidch (0
a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny si uveden@
na webovom sldie www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvydenie efektivnosti pri pouivani energie je moiné ziskat
nia webovej stranke prevadzkovane] doddvalefom eleklriny www.setrisk.
Ustanovenia zmiuvy vratane tychto obchednych podmienok sii oddelite!né. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newyniititelnym
v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vynutitelnost” ostatnych ustanovenl a zmluvné strany sa zavizujl rokoval

TE Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 111 555
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s cielom Gpravy zmiuvného vztahu v zmysle novej prévnej upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi prdvnou Upravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Uel zmluvy a zémery zmluvnych strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzajiice] vety
plati zodpovedajiica pravna Uprava vieobecne zévaznych pravaych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia Ginnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky:
- {bchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov
glektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) dtinné
0d 11,2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskylovani univerzdinej
Sluzby pre malé podniky spolonosti ZSE Energia, as. (dalej len
.obchodné podmienky”) tinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobidajd Gtinnost dfa 1.1, 2023

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viZka Eislo: 3978/B
10: 36 677 281, DC: 2022249295, IC DPH: SK 2022249295
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Cennik tarifmjch produkctov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie, mimo zranitelhych

odberatelov

Utinng od 15.3. 2023

Firmalednotarif
Produkl

bezOPH (E/KWR) s DPH (EWH) |

\_Firmajednotarif 0,389000 0466800 |
FirmaDvojtarif o S
; VT (€/kWh) NT(Ehwh)
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez OPH SOPH bez DPH s DPH
- do0do 30 % vrétane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
" 0d 30 % do 50 % wrdlane 0,461130 0553356 0,281740 0,338088
| nad 50% 0,455140 0,546168 0276750 0,332100
Firmaliykurovanie
VT (E/kWh) NT (€/kWh
. bez OPH S OPH bez OPH S DPH
. Firma\ykurovanie 0,482570 0,519084 0,352340 0,422808
Produkt bez DPH (€f kh) s DPH (€/ kiWh) |
_FimeSvel _ 0322090 038678
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) § DPH (£/mesiac
a) odbery s oblasnou prevadzkou 6,2718300 7533960
b) odbery s minimafnou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kadych aj zacatych 10 W inStalovanéhe prikonu, 6 718300 7533960

. mesatnj poplatok za kaidich aj zatatych 10W indtalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektrinysa pripoita tarifa za distribiciu elektriny bezstrat vrétane prenosu elekiriny,
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona
£.308/2018 Z.z.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zikona ¢, 541/2004
Z. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym
rozhadnutim dradu vo veci schvélenia alebo uréenia ceny 2a pristup do distributnej

Mesacnd platba za jedno odberné miesto
Produkt
FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

2

stistavy a distribuiciu elektriny pre prisluiného prevadzkovatela distribuénej sdstavy,
do ktorej je prisludné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
2a previdzkovanie syslému podfa akiudine plainého cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola urend alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a larifa
2a systémove sluzhy.,

(eny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez DPH (€fmesiac)
3,0000

s DPH (¢ /mesiac)
3,6000

Tento cennik nadobuida itinnast diiom 15. marca 2023.Ku diiu nadobudnutia iéinnost tohto cennika sa rus' platnost Cennfka za zdruZeni dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie Gicinného od 1, oktdbra 2022,

230915 H_MEP_Cennie_TP
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Obchodné podmienkry dodavky elekiring v produkte Firmalednotari

1. Podmienkou priznania produklu Firmalednotarif (dalej len . produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximidine 250 MWh.

2, Viyuttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand 2a pristusné fakturatné
obdobie vidy v rovnake] vytke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdabi s prikliadnutim
na cefkovy poet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 11365 (v roku 2024 3/366)
dvandstidsobku mesatne] platby za kaidy 2 zataty def dodévky elekiriny.

4, Produkt moino poulit’ na skiSobnd prevadzku, kiord moino priznal’ na zaklade
pisomnej potiadavky Odberatela v osobilnjch pripadach, ako S0 najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrukeia
odberného zariadenia. Skisobnd prevédzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavate! je opravneny skontrolovat'dodrZiavanie podmienok na prizaanie produkiu,
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvate! pravo doi¢toval spotrebu
elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania Ocberatel splia, a Ocberatef
je povinny takito fakiiru za douétovani spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdrufend dodavka elektriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné pedmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale len produkt”) je 2-tarifné
meranie a ro(na spotreba elekriny na jednom odbernom mieste maximéine 250
MWh,

2. Cena za dodévku eleklriny sa (Etuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT)
k celkovej spotrebe elekiriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavatefa.

3. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

4. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé
obdobie vidy v rownakej wiske. Neucelend fasti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujis alikvotne, podla poéty dni v danom fakluratnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy podet dnl v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstidsobku mesatnej platby za kaidy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkdu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodavate! prvo dodttovat spolrebu
elektriny cenou v produkte, klorého podmienky priznania Odberatefsplia, a Odberalel
je povinny lakito faktiru za dotttovand spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elekiriny mimo
domacnosti (zdrufend doddvka elektriny) st doslupné na webovom sidle Dodvatea
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tariiné
meranie a zdroven rofnd spolreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 Mwh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
driu odpottového cyklu).

3, Mesatnd plaiba za jedno odberné miesto je fakturovand za prilusné fakluratné
obdobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa

15€ Energia, ass, Culenova 6, 816 47 Bratistava 1
wnanws ¥ el | 7SF Mombenm | DAGH 111 CCL

Dokument pre Vs. Odlofte si ho, prosim,

fakturujii alikvotne, podfa pottu dni v danom fakluraénom obdobi § prifliadnutim
na cefkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366}
dvandstndsobku mesatne] platby za kaZd§ a] zataty defi dodavky elektriny.

4, Dodavate! je opravneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produkiu ma Doddvatel prévo doiitoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
Odberate! spiiia, a Odberate! je povinny lakito faktiry za doiiélovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., pre odberatelo elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elekiriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.2se.5k.

Obchodné podmienky doddviy elektriny v produlcte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt”) je odberné
miesto vybavend vylucne s elektrickymi svelelnymi spotrebitmi, ktorych as zapnutia
a vypruitia je zavisly od sinetného kalenddra a shifia len na osvetlovanie vergjnjch
priestranstiev a zéroved roind spotreba elekiriny na jednom odbermom mieste
maximaine 250 Mwh.

2, Viyiictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

3, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiudné fakluratné
obdobie vidy v rovnakej wyike. Neucelené Easti kalenddmych mesiacov sa
fakturujii alikvotne, podfa poftu dnl v danom fakturatnom obdobi § priiiadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstiasobku mesatne] platby za kaZdy 2j zataty defi dodavky elektriny.

4, V pripade, 2 je na odbernom miesle dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elekiriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévatel je oprévneny skontroloval' dodriiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu, V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo doiiCtovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého padmienky priznania
Odberatel splia, a Ocberatel je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu
glektriny uhradit v lehote je] splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky eleliriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dale] len ,produkt”) je moiné priznal len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat' 2 odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekiriny nizkeho napétia md indtalovany prikon do 1000 W.

2. Vytiétovanie dodavky elekiriny sa realizuje k postednému diu odpottového cykle.

3. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neopréwene priznaného produktu md Doddvate! pravo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Ocberatel je povinny takdto fakidru za dodttovand spetrebu
elektriny uhradit'v lehote jgj splatnosti.

&, Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizke tarify je urcend prishusnym prevddzkovatelom distribucnej
stistavy,

Zapisand v obchodnom registri MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioika €. 3978/D
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Informacie o ochrane osobmijch ddajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim nadich produktov a sludieb, ako 3j produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberalefov plynu,
inych zakaznikoy, 0sdb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej intancie,
név3tevnikov nasich webovjch stranok, pouivatefov nadich aplikdcii a dalSich fyzickych
0stb (dale] len , zakaznici" alebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nadi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouzivame, (o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mdiu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskyluje informécie o podmienkach spracdvania osobmych idajov
2akazikov v silade s nariadenim EurSpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri spracivani osobngch Gdajov a o volom
pohybe takychto Gdajov, klorym sa zrusuje smemica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom &. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych
lidajov a 0 zmene a doplneni nieklorych zakonov (dalej len  Zikon"),

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
tidaje ako previdzkovalel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovalel povereny
ingm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénych siuzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedend v samostatne) informaci alebo vyhldsen',

I, Zikiadné pojmy

Sme presvedgeni, 7e viac informddii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych ddajov. V nasledujicej asti preto uvddzame vysvetlenie
najdleziteitich pojmov pouivanych v stvislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné udaje - s akékolvek informécie Lykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, kiord moino
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je mena,
identifikatné Cislo, lokalizatné idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré prvky, kloré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlny,
ekonomicku, kultuirnu alebo socidinu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tidaje tfkajil. Za dotknutii osobu sa cpnvaiu]ﬂ vietci zakaznici ZSE, ktori st
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZ(0).

Previdzhovatel - je subjekt, ktory uriuje podmienky spracivania osobnych udajov
a 70dpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Previdzkovatefmbze poverit sprostredkovatefa spraciivanim osobnych
lidgjov bez siihlsu dotknutej osoby, musf sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskyluje dostalotné zdruky na zabezpecenie siladu spracivania osobnych tdajov
5 GDPR.

Spractivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykongvané s osobrymi idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, StrukLirovanie, chovévanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo fikviddcia, pritom nezdleZi na tom, & sa vykondvajd automatizovane
alebo manugine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spraciivania osobnych Udaioy,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych iidajov na vyhodnotenie uritych osobaych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotkrutej fyzickej osoby stivisiacich 5 majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
28ujmanni, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracdvanie osobmych idajov

Spolocnost ZSE Energia, .., s0 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratistava Il oddiel: Sa, vioila €.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my" v prislunom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101933), www.zse.sk
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spractiva osobné tidaje zakaznfkov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumenle a ako previdzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost 2a spraciivanie
0sobnych tidajov sprosiredkovatelmi, klorjch na tento el poverila.

Nl Podmienky spraciivania aschnjch ddajov
31 HKategtrie osobnych idajov

V zévislosti od konkrétneho iielu spracivania a pravneho zakladu spracdvame

nasledujiice kategdrie osobmjch ddajov (konkrétny rozsah osobaych (dajov

vyuzivamjch na prisludny itel je uvedeny v bode 3.2):

) identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, ddaje
7 dokladov totoZnosti, (0, idaje o zdpise v egistri alebo inej evidencii),
vratane tidajov uvedenych v kvafifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa lrvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenéna adresa, telefdnne Cislo, faxové {islo, e-mailovd adresa);

() lidaje o bankovom spojenl;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kéd);

e) informécie o spotrebe energil;

f}  informacie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyufivani produkiov (najmd drub vyuZivanych produktoy,
spdsob vyuZivania produktov, informdcie o pineniach poskylnutych 20
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zdkazn'kom v stvislosti § vyuZivanim produktoy,
riedenim  zkaznickych podiadaviek, reklamdcii alebo v rdmci ing)
komunikacie;

i) pridelené identifikélory (zakaznicke Eislo, &islo zmluvného iéiu);

i} prihlasovacie ddaje do Online Gttu (e-mail, heslol;

ky  zvukové nahrdvky hovoroy;

[} informécie o kompenzatnych platbich;

informdcie o vySke pohladdvok a daliie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
1drojov;

m informdcie o aktivitich pouZivatela v Online ute (prelerencie a zéujmy
poutivatela);

0) informacie o interkeii a spatnej vazhe zdkaznika (prezretie urcitej
ponuky, prejavenie zaujmu o uréity produki, skisenosti s produktom,
potiadavky, stanosti, reklamdcie, kontakind histéri, informécie o zaradeni
do kampanl);

p) digitdlny viastnoruiny podpis zachytdvajiici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) daliie udaje potrebné na plnenie 2akonnych poiadaviek a obhajovanie,
uplatrovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (Gdaje zverejnené vo verejne dostupnch registrach (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Cisel pre zamed:zenie nevyliadanych
marketingovych volan);

s} rodné {islo;

1)  cookies;

) informécie o zariadeni, najmé IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikaciach.

3.2 Prévny zaklad a iiel pouitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rédmgi predzmluynych vztahov, ak ndm ich poufitie ukladaji prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznici
udelili platny sthlas,

Spracdvanie idajov na zéklade sthlasu sa vyznatuie dobrovolnostou, fo znamend,
ie zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo siblas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné idaje poufivat a ak neexistuje ing pravny zéklad pre
ich poufilie alebo uchovévanie, bez zbytoného odkladu ich zikvidujeme.

Poskytnulie a spracivanie osobmych ddajov na ulely plnenia zmhuvy
& predzmiyvoych vatahov predstavuje zmluvod pofiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie lotoknosti

a ziskanie udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nembieme pristupit

k uzatvoreniu zmiuvy,

{hceme chrdnit urCité zaujmy, ktoré sii dolezité pre wkon nadej Einosti (napr.
vymahal neuhradené platby, obhiajovat iné prdvne ndroky, budoval vztah
s nasimi 2akaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tenlo Gel pouZivame
osobné iidaje zakaznikov. Vidy dbéme ra to, aby nade oprévnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majil 2akaznici obavu, e spracdvanie prevaiuje
nad ich 2akladnymi prévami a slobodami, mdZu voti nemu namielat,

(sobné tidaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Liskané osobné daje moiu byt ndsledne spracivané na Statistické dely alebo
iné utely, kloré mozu by povazované za nas opravneny zdujem, avsak vidy len
13 podmienky, Ze dalie spracuivanie je zluitefné s pbvedngm GEelom spractvania,
pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.11 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

25E spraciva osobné tidaje v rdmei predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
polrebné pripravit zmluvy), na uzatvorenie, pinenie, 2menu a ukontenie zmluvy
v sillade 5 pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo slufieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distributnych sluZieb vrdtane poskylovania suvisiacich informdcii
prevadzkovatelovi distribucnej ststavy a prevddzkovalefovi distribucngj siete,
informovanie o odstavkach energi, fakturaciu, udelenie pinej moci v procese
ameny dodévatefa energii, spravy zmluvného (iétu, spracovanie mandalu
na inkaso v SEPA, odovedanie wihier 20 2dkaznickych siladi, vybavenie
pofiadaviek zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdlefitostiach
tykajticich sa zmiuvy,

Na tento (el pouiivame kalegfrie osobajch ddajov uvedené v bode 3.1
pism, @) = i), pritom presny rozsah spracdvanych Gdajov vyplyva 7 prisluSnej
amluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v siivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracdvaji osobné ddaje podpistijticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdl obsahoval ako alribit aspon
idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujlceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie icelu
spracivania.

Doba spracivania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osobné lidaje nadalej uchovavame a spracdvame na déely
plnenia zikonnych povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stlade
s registratiirnym poriadkom a registratdrym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukondenia zmluvného vziahe, pokial v budiicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovavat ddaje dihdiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné daje budd pouZilé len na spinenie (itelov
spraciivania pretrvdvajticich & po ukonden! zmluvného vziahu a nebudeme ich
poutivat'inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnos\! ustanovenych prévnym predpismi spracuvame osobné

uda|e {wrélane ich poskylovania inym subjektom) najma na nasledu|uce ticely:
rieSenie sudnych sparov (zdken ¢. 160/2075 Z. 2. Civilny sporovy poriadok,
zakon €,162/2015 . z. Sprévny stdny poriadok a Sivisiace predpisy),

- rieSente sporov medidciou (zkon ¢. 42012004 Z. z. o medidcil a sivisiace
predpisy)

- poskytovanie informidcii na dcely tresiného konania (zakon & 3012005
1. 2. Trestny poriadok, zakon ¢, 17111993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace

Dokument pre Vs. Odlote si ho, prosim,

predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z, 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitekkych sporov (zakon €. 3912015 Lz
0 allernativnom rieSeni spolreitefskych sporov),

- alternativnie riedenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- riedenie exekucil (zakon €. 592018 Z. 7. Exekuny poriadok),

- konkurzy @ reStrukturalizacie (zékon € 72005 Z. 2. o kenkurzoch
a redlrukiuralizéciach),

- spréva registraldiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych
zaznamav, pristup k nim a 2abezpetenie ich vyradovania (zakon £. 395/2002
1. 2. o archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (z2kon £, 711967 Zb. spravny poriadok a scivisiace
predpisy)

- konanie o priestupkoch (zakon £. 37211990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- riedenie reklamdcii (zakon ¢. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- yybavovanie Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prév podla GDPR
a Zdkona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie dtovnych dokladov (zikon €. 4312002 Z 2. o ditovnictve,
zdkon €, 222/2004 Z. 2. o dani z pridane] hodnoty),

- spravadani (zdkon €. 5632009 Z. 2. Dafiovy poriadok, 28kon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani 2 prijmov),

- evidencia stainosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
¢, 25112012 7. 2. 0 energetike),

- evidenda odberatefov elektriny v domdcnosti (zékon . 25172012 Z 2.
0 energetike),

- spristupfiovanie informacii poskytovalefovi energetickej slufby (zékon
€. 25/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informéci odberatelovi (zakon . 251/2012 Z. 2. o energetike),

- poskytovarie informdcii zittovatelovi odehylok (zdkon € 25172012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a wyhodnolenie Standardov kvality, tifrada kompenzanych
platieb (2akon €. 25%/2012 Z. z. o energetike, vyhiddka & 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribticie a doddvky a vyhlaska ¢. 2/8/2012 £. 1.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodvky phyn),

- oznamovanie zranitelnych odberatefov prevadzkovatelovi distribuéne] sielef
stistavy (zakon £, 25112012 2. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne] indtancie (zakon . 251/2012 2. 2.
0 energelike, vyhidska £ 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vn(itorného tehu 5 elektrinou a phynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon ¢ 340/2012 Z. 7. 0 Ghrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a Leleviziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného finantného agenta (zékon ¢. 186/2009
Z. 2. o finanénom sprostredkovani & finantnom poradenstve),

- yybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej &innosti (zdkon £. 54/2019 Z. 2. o ochrane ozmamovatelov
protispolocenskej Einnosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho Cisla v Zozname telefnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingavych volanf (zakon ¢. 45220211, 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sinlase,
jeho odvolan( alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie prisiusnch zskonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dakich prévnych predpisov.

Na tento (cel pouZivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), priom presny rozsah osebnych Gdajov vyplyva 2 prislusnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanného agenta sme na ziklade zakona oprévneni spractivat
aj rodné tislo,

Doba spracivania osobnych tddajov vychddza z prishitnych pravnych predpisoy.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovaval ldaje
po dlhsiu dobu, st idaje uchovévané najdihdie 10 rokov od ukondenia zmluvného
vilahy,

Osobné uidaje st poskylované orgénom verejnej moci a daléim opravnenym
osobdm podla pristusnych prévnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokdtoy,
exekitoroy, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v lrestnom konanl, sprdvcu dane, banky, organizdtora krétkodobého frhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre
reguldciu suaiovyth odvelvi, Slovensk inovalnl a energelickd agentir,
Slovenska obchodnti indpekciu, Ministerstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny ziujem

Oprdvneny zéujem predstavuje zéklad pre spraciivanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urCité pre nds doledilé zaujmy, pritom spracdvanie osobnych
tdajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tchto zdujmov. Ked?e sa na pouditie
udajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stiblasu, spraciivanie
osobrych ddajov sa musi uskutotiiovat’ primeranym spdsobom, ktory mdiu
dotknuté osoby olakavat'v stivislosti so vatahom voti ZSE a lak, aby nedochddzalo
k nadmernému zdsahu do zéujmov a zakladnych prév dotknutych oséh.

Proti spracivaniu ddajov na Glely oprivnenych zdujmov mdte privo uplatnit
ndmiethku. ¥ takom pripade moZeme dalej spraciivat vade osobné Gdaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné opravnené dévody na spracdvanie, ktoré prevaZuji nad
vasimi zéujmami, pravami a slobodami.

......

- ochrana rna|etku 3 rnajetkuvych prév,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmiuvnjch povinnosti,

- abezpetenie a 2vySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakazntkoy,

- ponuka produktov a sluZieb,
budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto Gcely si osobné ddaje spraciivané najmid v nasledujticich pripadoch:

a) [videncia Ziadosti dotknutyjch osob o uplatnenie prdv. Spracivané si
kategdrie osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), ), a lo po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohfaddvok v omeskani, vymahanie pohladévok, néhrady Skady,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a 7). Doba uchovévania sa odvija od zékonnych premltacich lehot. Pokial
neexistuie oddvodneny predpoklad dihdieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuli 10 rokov od ukonenia zmiuvného
vzlahu.

0  Evidencia doSlej a odostanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategérii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuie
5 rokov od prijalia, resp. odostania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmllv a inych dohdd. Spracivané st kategdrie osobnyjch
idajov podfa bodu 33 pism. a) - d), i} v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. daje st uchovdvané najdihzie 10 rokov od ukonéenia zmbuvy.

e}  Priamy marketing - informdcie o ponukéch viastnjch tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze lieto informdcie zékamika
zaujimajti, nakolko vyuiiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakamici maji moinost voli spracdvaniu osobnych Gdajov na dlely
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priameho markelingu kedykolvek namietaf; v pripade ndmietky nebudii
osobné ddaje dalej pouZité na priamy markeling. Rozsah spracivanich
kategdril osobnych Udajov podia bodu 3.1 plsm. a), b) a g). Osobné iidaje
sij uchovdvané najdihdie po dobu trvania zmiuvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoffiuje vo vztahu k byvatjm zdkaznikom).

Priamy marketing - informacie o produktoch a slubach naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zshmuté 3j poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, e tieto informécie zékaznika zaujimajd, pretoZe
vyuiiva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zékaznici majd moznost
vodi spractivaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudi osobné idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. &), b) a g). Osobné ddaje su uchovavané najdih3ie po dobu trvania
zmiuwvného vziahu {tzn. priamy markeling sa neuskutoiivie vo vztahu
k byvalym zékamikom).

Riesenie reakel pouivatelov prostrednictvom sociélnych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podia bodu 3.1 plsm, a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skisenosti zikaznlkov s produktami a sluibami ZSE a ich
hodnotenie za uéelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhfadom
na zmluvny vztah so 2SE mdiu primerane ofakévat, 7e budi kontakiovani
(napr. 2akaznici, ktori v neddvnom obdobl riedili reklamaciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyudival novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
nigktoré z vyhod, ktoré im sluba alebo produki ponika, &i zékaznici, ktori
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spraciivanych kategéril
osobnyich Gdajov podla bodu 3.1 pism. &), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
osdb - podnikatelov & podla pism. r). Osobné udaje si uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelanl a injch nemarketingowych informacif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracdvané s osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, ded
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (idaje sU spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sutai pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu
3 pism. a), b, d), i), priom konkeétny rozsah ddajov sa méZe odlidoval
v 2dvislosti od druhu stifaze. Osobné (daje budi spracdvané do vyhodnotenia
siitae a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, kiori si prevezmi
whry, sa dale] spraciivaili aj na tely plnenia zmhsvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zskonngch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské siitaZe na socidinych sietiach. Rozsah spracdvanych kategbrii
osobnych ddajov podla bodu 31 pism. a), informécie v kontexle konkrétnej
siilade (napr. odpoved'na SiutaZnu otdzku) a informacie o pripadnej vyhre.
Osobné udaje vyhercov, ktori si prevezmil wyhry, sa dalej spracivajli aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia 28konnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posttdenie kreditného rizika, hodnolenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracuvangch Kategdrii osobnjch dajov podia bodu 31 pism. a),
h) m) a v pripade fyzickych 0sdb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sii uchovavané maximdlne po dobu S rokov od ukonfenia posledného
amhuvného vztahu so 25,

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajiicich sa
28kamika. Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €}, ), i), j). Osobné tidaje sti spracivané potas trvania
miuvného vztahu zikaznika a Z5E.

Statistické dcely. Spraciivati sa adresné tidaje a lidaje tykajice sa zmiuného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vjstupy obsahujiice Statistické ddaje neobsahujli osobné daje.
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Udaie sii spracivané pocas pripravy Statistickych Udajov.

0)  Aktualizcia kontaktnych Gdajov zékaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism, a) a b).

p Informovanie prevddzkovatela distribulng] sdstavy o akludlnych
kontaktnych tidajoch z3kaznika. Rozsah spracivanych kategdri osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracivanie Gdajov 2 intefigentnych merafov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych préavoymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
26kaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osabnjch ddajov podia bodu 31
pism. a), b) a e).

r}  Iasielanie pripomignky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozs?h spracivanych kategorii osobmych tidajov podia bodu 3.3 pism. a), b),
daf).

§)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20¢tovani platby (napriklad newvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. ), b), d)a ).

f)  Informand a sietovd bezpeénost. Ciefom tohto spraciivania je ochrana
a bezpetnost’ nasich informatnych systémov, aplikécii a achrana osobnych
(dajov nasich zdkaznikov. Rozsah spracivanych kategdril osobnych Gidajov
poda bodu 3.1 pism. a), i) ]), n) a u).

u)  Prispisobenie obsahu internelovjch stranok, optimalizécia ich funkEnosti
a analyza ndvitevnosti. Rozsah spracivanych kategdril osobnych udajov
podla bodu 31 pism. n), o), 1) a u).

¥)  Vyvoj informanch systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (iel sa
mdiu v primerane] miere pouZit osobné tidaje v rozsahu podla bodu 31
pism. 3) aZ u).

w) Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpetili,
ie osobné Udaie zakaznika nebudd poskytnulé neoprévnenej osobe,
overujeme LotoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d) ai).

3.2.4 Siihlas so spractivanim osabniich ddajov

Siihlas so spracivanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je

moiné uskutofnit' na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zdkiadov, Zékaznik

ako dotknutd osoba méie sihlas vjadrit rznymi spdsobmi, najma pisomne,
istne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, Ze udeleny

sishlas mozno kedykoivek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdschom, akym
bol sthlas poskytnuty (fo viak nezamend, Ze musi st nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné ddaje nesmi byt dale] spracivané

3 musia sa Ztkvidoval' (za predpokladu, e neexistuje iny Ulel spracivania

zalofeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie stiblasu nemd vplyv na zékonnost

spractivania uskutoneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje sit uchovdvané potas irvania platného stihlasy, 1zn. do uplynutia doby,

na kiord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

Z5E spravidla spracva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujice wlely:

- Poskylovanie informdcil o viastnjch produklov a sluzbdch ZSE, ako 3
produktoch a sluzbach nalich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategoril osobnich tidajov podia bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a slubdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zavy, akeie) prispisobené individudinym zdujmom zékamnika
na zaklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oprodukt apod.). Rozsahspracivanichkategdrii osobnych ldajov podlabodu
31 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytniit z&kazikovi personalizované
informacie, moZu byt Gdaje profilované (blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécil o viastrjch produkloch a sluibdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbich nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akcie) prispisobené individudlnym zdujmom zékaznika
na zdklade analyzy informécii o vyuZivani produktov a sluieb, preferencii
a zaujmov 2akamika {napr. prezrelie urfitej ponuky, prejavenie ziujmu
0 produkt & pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
2 2odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame intefigentné
technoldgie, kioré dokdiu spajil informécie ziskané pocas navStevy natich
stranok s informdciami o zakaznikovi a nsledne ich analyzoval. Takymto
spdsobom dokdzeme hodnotit’ sprévanie a lepdie pochopit, o 2dkamika
zaujima. Rozsah spracivanych kalegdril osobnych Udajov podia bodu 3.1
pism. a), b), &), ), n), 6)au). S ciefom poskytniit zékaznikovi personalizované
informacie, mozu by tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online ttu - Zdkaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. }). Udaje
st uchovévané pocas Irvania platného sihlasu, najdihsie viak do zrudenia
registracie.

- Podpisovanie dokumenloy v elekironickej forme s vyuZitim digitdineho
viastrorucného podpisu zikaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnich Gdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihfasu mdzu byt ddaje pouZité na ifely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prévaych ndrokov alebo pri vykone sidnej
prévomoci,

- Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcil, Rozsah spracvanych kategdrii osobnjch idajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies nia koncovom zariaden! névtevnika nasich webowjch strénok.

Internetové strénky prevadzkované ZSE pouZivajli cookies a podobné tlechnoldgie

(dalej len ,cookies™). Cookies st subory, kloré server uloZi do prehliadata

na zariadent névStevn'ka pri vstupe nia intemetowi stranku alebo polas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoifuji napr. zber wdajov o pouivani stranok,

(dajov o vorbach, wyberoch &i nastaveniach stranok uskutofnenych ndvtevnikmi.

Viac informécil o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na pristusnej internetovej stranke.

Tdkamik mbze udelit’ aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomlo zozname,

na Specifické spracivanie osobmych tdajov alebo ich poskytnutie inej asobe.

Zdroj osobnych tdajov

Z5E ziskava osobné Gdaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutich
0sob, prevadzkovatela distribuénej sistavy a previdzkovatela distribuéne] siele,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom zem a sdvisiace
slufby, od organov verejnej modi a daldich osob uvedenych v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupmych zdrojov. Ak je potrebné ziskal' osobné (idaie od inej fyzicke] osoby,
poZadujeme predchddzajiici pisomny sthlas dolknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujii inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

2SE vykondva automatizované individualne rozhodovanie bez fudského zésahu,
kloré by malo na zékaznikov prvne Gtinky alebo podobne vyznamny vplyv,
iba v suvislosti 5 overenim splnenia stanovenych podmienck pre zdkaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. UZelom takeho spractvania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spraciivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracéivania osobmych ddajov na udely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
45
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V niektorjch pripadoch analyzujeme Ziskané informdcie a zarad‘u]eme 2ékaznikov
do uritych kategdril, ktoré ndm podla stanovenych kritérit umoZiujd hodnotit’
ich spravanie a predvidat aspek1y stvisiace s osobnymi preferenciami a zujmami.
Tymio spdsobom vylvdrame profily osib a ziskané ddaje dopliame o dafsie
odvodené tdaje (napr. ak i zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovariie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne vyznamné winky (1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych uidajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajoy

Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn len, 2k
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerani iroved ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovalel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zruky ochrany osobnych tidajov (napr. pmslredniclvom
Standardriych doloZiek o ochrane iidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné idaje zakaznikov poskylujeme sprostredkovatelom, kiorjch sme
poverili ich spractvanim v nasom mene. lde najmé o spoloénosti 20 skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvngch predajcoy, poskytovatelov slufieb call centra,
{latiarne, poradenské spolonosti a agentiiry, inkasné spolo¢nosti, poskytovatelov
IT slufieb a daliie osoby, ktarych sluZby poutivame pri vikone nadej Einnosti.

Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme Lak, aby sme vedeli zabezpefit’

prévne podiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékaznikov
lie dorutovatefom, kuriérskym spolotnostiam, ake aj inym subjektom v rozsahu
2akonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknute] osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zékamika

Zékazmk ako dotknutd osoba md prvo:
kedykolvek odvolal' stihlas so spracivanim usohnych tdajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracuvajt osobné ddaje, kloré sa
ho tykajd, a ak tomu tak je, ma pravo ziskal' pristup k tymto osohnjm
lidajom, informécie o spractivani osobmjch ddajov & képiu ddajov (za dalSie
képie, o kloré zdkamik poliada, mde ZSE Gttoval primerany poplatok
zodpovedajiici administrativoym nakladom),

- |.:by ZﬁE bez zbytotného odklads: opravila nespravne osobné ddaje, kioré sa

0 tykaj,

- prdvo na vymazanie Lzn, pravo dosiahnul u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajti, a ZSE je povinnd bez
tbyloéného odkladu vymazat’ osobné ddaje, ak st spinené podmienky
ustanovend v £, 17 GOPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych dajov v pripadoch ustanovengch
vl 18 GDPR,

- prédvo na prenosnost tdajov Lzn. prdvo ziskal osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Strukidrovanom, beine pouivanom
a strojovo itatelom forméte @ ma pravo preniest tieto Udaje daisiemu
prevadzkovatefovi, ak s spinené podmienky uvedené v ¢l, 20 GDPR,

26E Energia, as., (ulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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- kedykolvek namietat’ z divodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobrych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zéklade opravneného zujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

= prévo na lo, aby sa mafiho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloZené
wlune na automalizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a kloré ma
pravne utinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujt,

- prgvlg doméhat sa ochrany svojich prav na prisunom stde v zmysle d. 78
GOPR,

- podat’ stazost dozornému orgdnu, najma v Clenskom Stale svojho
obwyklého pobyty, mieste vykonu préce alebo v mieste tdajného porudenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobmych (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GOPR. Pre iizemie Slovenskej republiky je dozormym orgdnom
Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 23231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia prav

S tiefom chranit' préva zdkamikov a predchadzal’ pripadnému zneujitiu & tintku

osobmich tidajov je moiné préva dotknuiej osoby uplalnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSF Centre

S gaﬂovou 2ésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatefne
SE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stibdas so spracivanim osobnych ddajov je moné odvolat'aj na Zdkamicke] finke,

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatofne

identifikoval’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne 3pecifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtili pristup & ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, kioré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k ddajom, préva na prenosnost & préva na vymaz

tidaiov, ktorjch zneuiitie by mohlo mat’ zdsadny dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadalela na Ziadosti zasielane]

poStou alebo dorutene] do podatelne tiradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela,

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt' spinené, nakofko si

totoznost overime z predloeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiuje na zaklade plne] mocl ind osoba, poZadujeme

predlodenie origindlu plnej moci s dradne overenym podpisom splnomocnitefa,

pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykaiiicich sa ochrany osobnych
(dajov sa moZete obratil na zodpovednid osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
(ulenova 6, 816 47 Bralislava,

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s ¢innostou od 1. aprila 2023 nahrddza informddie o ochrane
a spraciivani osobnych tdajov z decembra 2016

Zapisand v OR M$ Bratistava Il oddiel: 5a, vioika dislo: 39788
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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