
DODAVATEL: Stredoslovenská energetika, a. s., Pri Rajčianke 8591/4B, 01047 Žilina
‘ ‚ — ——‚ ___
‚ STREDOSLOL‘ENSKA

ENERGETIKA

Tel.: 08501235551 ičo: 51 8654671 DIČ: 2120814575 lič DPH: SK2120814575 PR_ 12M_50557

Zap[saná v Obchodnom registri Okresného sůdu Žilina, oddieI: Sa, vložka číslo: 10956/L
IRAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 I SWIFT-BIC: SUBASKBX

ZMLUVA O ZDRUŽENEJ DODÁVKE ELEKTRINY NEREGULOVANÁ (ďalej len Zmluva‘) kategória
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorená v zniysle ustanovení 5269 ods. 2 Obchodněho zákonnika a príslušných ustanoveni
Zákona Č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

PODPIS
DO DÁVATE Ľ:

Mono a priezvisko: Ing. MichalJaloviar
Funkcia: riaditeľsekcie Predaj B2Czákazníkom

Podpis: 7
Dáiumpodpisu: 25/10/2023

povinný údaj

SÚHLAS So SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV

ODBERATEĽ:

Mono a priezvisko: Mgr. Ladislav Lörinc
. .‘L)

Funkcia: starosta

Podpis a pečiatka*:

Dátum podpisu Odberateľa: 2 S _l O h

úhlasim so spracůvanim svojich osobnýdi údajov prevádzkovate[om Stredos[ovenská energetika, a. s., so sidlom Pri Rajčianke8S9lí4B, 01041 Žilina. 60: Sl 865 467, zapi
sanej vOR Okresného súdu Zilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len: ‚prevádzkovater‘) na účely poradenstva, informovania oproduktoch, službách a akciách prevádzkova
lera a spolupracujúcich tretich sIrén, ato pošlou, telefonicky alebo elektronicky. Súhlasim, aby prevádzkovateí jkonávai prof,[ovanie na základe analýzy informácii o mnou -
užívaných produktoch. službách a mo/di preferenciách a zasieial mi personalizované marketngové ponuky. které budů zodpovedaf mojim záujmom a potrebám. Súhlas. který
ude[ujem na obdob/e oni ieho udelenia do lOrokovododňa ukončenia zmluvného vzfahu s prevádzkovate[om. Sa vzfahuje na idenlifikačnéa kontaktně údajeatež údaje plý
vajáce zo zmluvného vzfahu S prevádzkovate[om. Tentosúhlas ie slobodne daným, konkrétnym. informovaným aednoznači‘ým preavom mojej vále. Potvrdzujern, že pred ude
lenim súhlasu som bcW-a informovaný/-á o podmienkach spracúvania mojich osobnýoh údajov a právach dolnutej osoby a teto podmienky sú dostupné na wntsse.sk V časU
Ochrana osobnýoh údajov a Uež O skutočnost, že mám právo kedykorvek odvolaf svoj sáhlas.

t

_____

Via,informácií náldete v zákaznickych centrách Oodévatefa aiebo na vňvw.sse.sk.

ln(‘ta Urbanová

ODBE RATE Ľ

______________ ____

Obchodné meno/Názov Mestská časť Košice-Sídlisko KyP, Košice

lčO. 00691089 I Olč: 2020928327 lIČ DPH: SK2020928327

Zapisanýv(OR, ŽR. iný) územná správa - mestské čast‘ I Zastúpený: Mgr. Ladislav Ldrinc

Kontaktná osoba Ing. Iveta Urbanová I Funkcia‘ starosta

Telefón: +421 55 / 7890641 I Mobil‘ +421948967981

E-mail: iveta.urbanova@mckvp sk I SK NACE: 841 10

ADRESA SiDLAIMIESTA PODNIKANIA ‚

___________

Ulica: Trieda KVP I Súpisně číslo 3132 I Orientačně 6: 1

Obec: Košice - mestská Časť Sídlisko KVP I psč: O 4 O 2 ‚ 3 I čislo bytu:

ADRESA NA ZASIELANIE KOREŠPONDENCIE* x totožná s adresou sidla/miesta podnikanía
Ulica: Trieda KVP I Súpisné číslo: 3132 I Onentačné Č. 1

Obec: Košice - mestská časť Sídlisko KVP I psč: Q. 4 O 2 3 I Čislo bytu:

SÚHLAS S ELEKTRONICKOU FAKTÚROU

_________

X: Súhlasim so zasielaním elektronickej faktúry na e-rnailovú adresu: iveta.urbanova@mckvp.sk

POŽADOVANÝ TERMÍN ZAČATIA DODÁVKYII Dátum ‚0 1 0 lj 2 0 2 4

SPÓSOB ÚHRADy FAKTÚR
A PREDDAVKOVYCH PLATIEB

I‘bsútáas k inkasu2‘
‘Prikaz na úhradu-‘

D Peóažn.ý poukaz „U‘

C

-f
PERIODICITA ÚHRADY
PREDDAVKOVYCH PLATIEB

x, mesačne polročne -
‘ Požadovaná výška pred

.štvrt‘ročne D ročne davkovej platby: EUR

BANKOVÉ SPOJENIE ODBERATEĽA

‘it5 56 :0J0 L9_IL°t.°9i9 3 6.298 00 1

VIAZANOSt ZMLUVY4‘

Viazanosťod: 01 ‚O ‚2 24 Viazanost‘do‘ 31 /12 2 O 2 4

SWWT-BlC K O M.A S K 2

v

Podpis a dátum: 2.1 0.2023
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Článok 1. Predmet zmluvy
1.1 Zmluvou Sa zavázuje Dodávalof dodávat beratetovi mimo domácnosti (dalej len

‚Odberateí) elektrinu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabez
pečit distribúciu efektriny do odberných miest Odberatera podTa prilohy pism. e) Lej
to Zmluvy vrátane sůvisiacich služieb a prevziat za Odberatera zodpovednost za
odchýlku (ďarej len .Dodávka elektriny‘) a závázok Odberatera odoberat etektrinu
od Dodávalera počas celého dohodnutého zmluvného obdobia a zaplatit Dodáva
teíovi za dodanú elektrinu a distribúciu elektriny a sivisiace služby cenu podľa Lej-
to Zmluvy a Dohody o cene za dodávku elektriny, klorá je neoddeliternou súčastbu
tejto Zmluvy a ktorá obsahuje cenu za dodávku eleklriny a prevzatie zodpovednos
ti za odchýlku, ku ktorým Sa pripočita1ú Regulované poplatky Lak ako sú zadeňnova
né nižšie v bode 4.1 Zmluvy, odvod do Národněhojadrověho fondu (ďalej aj .NJF)
a prislušné dare. lnbmácie O 000C může Odberaler ziskat na wetovtm sidie Uradu
pre reguláciu sietovýcll odvetu (ďa(ej aj .UR80 adebo .úrad‘) ww-wurs-o.govsk, na
webovom sldte Dodávaa wnv.sse.sk aebo na kontaktných mlestach Dodávatera.
Odberater je povinný uhradit Dedávaterovi aj ďalšie piatby. resp. poplat<y súvisiace
5 predmetom Zmkivy, ak svojim konanim a!ebo nekonanim vyvo‘al vznik skuočnosti
alalebo potrebu uskutočnenia datšich ůkonov zo strany Dodávateía alebo prislušné
ho prevádzkovatefa d:stribučnej sústavy. a leto sú spcplatnené podra platného Cen-
nika sjž-eb Dcdávatefa, ktcrýje zverejnely ra webovorr sldle Dodávate‘a www.sse.
Sk alebo platného Cennika služieb p‘isLtneho prevádzkovate?a distiibjčnej sústavy
(dae e. !PDS1. který je zverejreny na webovom siple prleIuŠn prevzkovalefa
distnbočnej súsIavy Cena za dodanů eeklrin-j může byt dohodnutá aj spčsoócm ur
čenia aleto výpočtu ceny. Pre vytúčenie pochybnosti 0dbecateje pwbiný uhradit
Dodávaterovi aj dodatočné platby spojené s vybraným spůsoboni úhrady platieb za
Dodávku elektriny alebo preddavkovych platieb, tieto platby neprekročia priame vy-
volaná náklady na strano Dodávatera etetcuiny, ktoré mu vzniknú v súvislosti $ vybra
ným spůsobom úhrady predmetných platieb.

l.Z Podmienkou pre dodržanie terminu začatia Dodávky elektriny je splnenie technic
kých a obchodných podminnok pripojenia a obchodnýoh podmienok Dodávatera.
Dodávku eleklriny nemožno začat skór, ako dčjde k montáži určeného meradla zo
strany prevádzkovatera distribučnej sústavy a ku zaradeniu odberného miesta Odbe
rate[a do bilančnej skupiny Dodávatera.

13 Dodávka elektriny bude uskutečňovaná podfa Zákona č. 251/2012 Z. z. O energetike
a o zmene a doplnenl niektorých zákonov (dolej len .Zákon O energetikť) a platných
Dbchodných podmienok dodávky elektriny pra podnilcaterov a organizácie‘ (ďalej len
‚OPj). Tieto OP Odberater obdržel pri podpise Zmluvy, oboznámil sas ich obsahom,
tctorému porozumel, a zavázuje se ich dodržiavat.

l.4 Dodávka elektrinyje splnená prechodom elektriny dislribučnej sústavy prislušného
PDS, ku klorej je odborné miesto Ddberalefa pripojené, do odbemého miesta Odbe
raleía, I j. precbodom ntektriny cnz odovzdávacie rnLeslo, v ktorom sa zároveň usku
ločňu;e prechod iasitkyoh práv Iv dodanej elektrine a nebezpečerslvo škody

1.5 Pokiaf vlero Zmluve ole je uvedené inak, ďstrbúciu etektriny zabezpeči Dcdávatef
pra Wberateía v rozsahu a za podmienck uvedených v platnom a účinno-ni prevadz
kovem poriadk-j POS (da‘ej len .Prevádzkový pcriadoiC) který bol schválený ÚRSO.
Prevádzkový poriadok v patnom a účinrm zneni je spravdla zverejnený r-a wet,o
vom sid!e PDS.

1-6- Spésob oznámenia terminu výmeny určeného meradla a nťormáciu O dčvodoch vý
meny určeného merawa ustanovuje Zákcna O energetike. I. j. pci plánovaoej výrnene
určeného merada bude terniin oznámeny pisomne aebo e eklcridsy aspoň 15 dni
vopred, to nep!ati. ak cberater súhlasi 5 neskoršim terminem oznárnenia výr.eny
určeného rreradla a pci r.epiánovanej výmene určeneho meradla. Důvody výmeny Ur
čeného meradla, niradný ssob určer,ia množstva dodanej etekhiny v Dripade po
ruchy určeného meradla alebo mimo určeného terminu odpočtu, sů upravené v Pre
vádzkovom poriadku prislušného PDS,

Ii. Dodávater postednej inštancie je povinný dodávat elektrinu odberate[om elektriny,
klon sú pripojeni k sůstave a ktorých dodávatef stratil spůsobilost dodávat etektrinu
podďa IB odsek 6 Zákona o energetike abbo ak dÓjde k zastaveniu procesu zmeny
dodávate[a elektriny a zároveň ku dňu prerušenia dodávok elektriny nemajú zabez
pečenú dodávku mým spčsobom Dodávater postednej inštanoie je povinný dodávat
elektninu najviac počas troch mesiacov. Dodávka poslednej inštancie začina dňom
nasledujúcim po dni, v ktorom póvodný dodávater stratil spósobilost dodávat elek-
Irinu. Skutočnost, že dodávater elektniny stratd spčsobflost dodávat etektninu podIa

IB odsek 6 Zákona o energetike alebo ak důjde k zastaveniu procesu zmeny do
dávatefa elektňny a zároveň odberateí ebektriny ku dňu preruŠenia dodávok elektri
ny nemá zabezpečenú dodávku mým spůsobom, oznámi odberaterovi bezodklad
ne prevádzkovatef sůstavy, do ktorej je odberater elektriny pripojený, a to v rozsahu
podra Vyhlášky URSO Č. 24/2013 Z z ‚ ktorou Sa uslanovujú pravidle pre fungova
nie vnůtorného trhu s elektrinou a pravid!á pre fungovanie vnútorného trhu s plynom

platnom účinnom znení (ďalej len ‚Pravidlá trhu). lnformácia koncovým odbera
brom elektrmny o začiatku dodávky posledr.ej inštarcie obsahuje poučen‘e O dóvo
doch vzn‘u dodáy posledrej inštancie dobe ‚oj trvania a možnosá jej ukerb
čenia dávae[om posbednej inštancie le drž ter povcbenma na dodávku doktriny,
ktorý dodáva eektrinu koncovým cabera1elom ebeklriny. kterého rozbodn‘jVrn urči
kJrad pce reguláciusietových odvetvi. Režimdodavky poslednej inštoiejeup‘avený
v IB Zákona oenerget‘dve a v 36 Pravňd:el trhw

1.8. PDS má právo zistit hodnoty odberu elektriny náhradným spůsobom, najmá pri po
ruche určeného nieradla aebo mimo určeného termrnu odpočtu. Náhradné spůsoby
zistenia hadnót odboru elektriny upravujú Pravidle trhu a Prevádzkový poriadok PDS.

Článok 2. Doba platnosti zmtuvy
2.1

- Zmluva nadobúda plalnosl dňom jej podpisu oboina zmluvnymi straaan za súčasné
ho spbnenia OP Dodavalefa a uzatvára sa na dobu určitú, ktorá je dohodnutá v časti
Zmluvy Viazanost zmluvy. Zvolená doba trvania Zmluvy začina plynút odo dňa za
Čatra Dodávky elektriny (účinnosť Zmluvy). Zmluvné strany sa v súlade s 47a Od
sek 2 Občianskeho zákonnika dohodl,, že povinno zverejňovaná Zmluva nadobúda

účinnost po jej zverejneni, ato dňom zaČabia Dodávky elektriny, Zmluva se predlžuje
o dobu ďalšich 12 mesiacov, a to aj opakowane, pokia[ niektorá zmluvná strana naj
neskčr 2 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy druhej zmluvnej strano pisom
ne neoznámi, žes predjženim doby trvania Zmluvy nesúhlasi. Tento bod 2.1. Zmluvy
se nevztahuje na pripad uvedený v bode 2 2 tejto Zmtuvy.

2.2. V pripade, že Odberater obdržal zo strany Dodavatele podplsanů Zmluvu alebo po4
plsanú Zmluvu Zo strany Dodávatera ziskal z jeho webového sldba (Zmluva může byt
Zo strany Dodávatera podplsaná aj mecbanickýmr prostriedkami), zmluvné strany sa
dohodli, že Zmluva nadohúda platnost za súčasného splnenia troch podmienok, a to
že Znituvu podpiše aj Odberatef, čim Zmluvu prijlma a vyjadruje S ňou s//hlase Ddbo
rater obojstranne podpisanú Zmluvu doruči Dodávaterovi na adresu Dodávatefa uve
denú v záhlavi tejto Zmluvy a súčasne spbni DP Dodávatera V pripado. že se Zmluva
stane platnou vzmys pceďchádzaúcoj voly, uzavára sa nadobu -jrČitú která jodo-
bodnutá v čast Zmluvy Viazanost zmuvy Zvolená doba ryan/a Zmluvy začina pty
nút odo dňa začata Dodávky eiektriny (účinnost Zmkjvy). Zmkiva se predlžuje odo
bu dalšich 12 mesiacov. ato aj opakovane, pokiar niektorá zmluvná strana najneskár
2 mesiace prad uplyr-jtim doby trvan/a Zmljvy druhej zmluvnej stran-e pisornne ne
oznámi. že s p‘ediženm doby trvania Znsknvy nes//hlasi. Zmluvné strany sa v s//lade

47a odsek 2 Občianskeho zákonnika dohodli. že povinna zverejňovaná Zmluva
nadob//da účinnost po j zverejrleni, a to dňom začatia Dodávky etekhiny.

2,3. Ak Odberate[ resůhasi so zmenou ceny za dodavl,u etektriny abebo so zmenou OP
(dolej len ‚Znnena). které mu oznámil Ocdávaber spůsobom určeným v OP a v leho
to podra Zákona o ennrgeUke, má právo Zmluvnj bezcdplatne vypovodat S ůčinnos
Ido najskči- k plánovanému dňu ůčmnnosti Zmeny dcručenírn ozjnárnena O výpcve
di Zmbuvy Oodávaterovi najneskůr IS dni pred plánovaným dňom účinnosti 2meny
( 17 odsek 5 Zákona o enorgetikej. Právo vypovedat Zmbuvu podLe prechádzajú
cej vety Doberaterovi neprináleži, ak Sa ment cena za distnibůciu a súvisiace služ
by, pnipadne mé regulované abebo zákonom stanovené poplatky (napr. tanifa za sIna
ly pni distribúci ebektriny, tarife za systémové služby a za prevádzkovanie systému).

2.4 Zrnluva ukončená spůsobom podIa bodu 2.1. až 23. bude ukončená bez poplatku.
2.5 V pnipade, že nedůjde k začatiu Dodávky elektr,ny v behote 12 mesiacov od termbnu

začatia dodávky uvedeného v Zmluve abebo do 12 mesiacov od platnosti Zmluvy, ak
tenmin začatia dodávky nie je určený, ‚ může ktorákorvek zmluvná strana od Zmluvy
odst//pit. Odstúpenie je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane.

2,6. Znnluvné strany sa dohodli, že Odberater je povinný poskytnút Dodávaterovi po pod
pise Zmluvy všetku potrebnů súčinnost‘, pripadne realizovat‘ )kony v zmysle pns
bubne) právnej úpravy a Prevádzkového poniadku na to. aby Sa Dodávaloť stal do
dávatorom elektdny do odborného miesta Odberateta vykonanim úspešnej znleny
dodávaleta ebektriny v sútado So Znnluvou (dolej ten ‚zmene dodávaterÝ) a/abebo
po podpise Zmluvy je Odberater povinný zdržet Sa akýchkorvek úkonov, ktoré by
úspešnej zmene dodávatera mohli zabránit. ib. najmá, ale nielen, ukončenie Zmbu
vy prad vflonanim zmeny dodávalo/a (rok-af Odberaefovi takétn právo nevypbna
zo Zmluvy abebo pr‘islušných právnych prodasov), vypovedanie abebo mé ukcnčenie
sp!nomocnenia udploného Dodávaterovi na účely zmony dodávatefa e/abebo na Úče
ly ukončena mluvy O zdwženej dodávke ebektriny S původnýnn dodávate[om ebektri
ny. odvclar,e výpovedo abebo mého ukončenia zmluvy O združene dodávko ebekbniny
s původným dodávatoIorn elektriny (ďabej Ion ‚povnnost poskytnutia súčirmosii9. Ak
Odberatef nonuši svoju povinnost poskytnutia súčinnosti. takéto porušenio sa pova
žuje za podstatné porušenio Zmluvy a Dodávatei je opnávnoný požadovač od Odbe
nato/a zapbatonie zmiuvnoj pokuty ve výško 150 eur za každé odborné miesto a -
berateI je povinný tak//to zmluvnú pokutu zaplatit. Povinnost poskymutia néčinnosti
podía ohIo bodu Zmkwy nadobúda účinnost dřem podpisu Zrnuvy oboma zmbuvný
mi stranami. Dodávate[e oprávnený okrem z,tuvne‘ pokuty podIa tohro bodu Znnbu
vy požadovat‘ od Odberatera aj náhradu Škody pnesahujúcu zrnluvnú pokutu, kb
ná porušonim povinnosti poskytnutia súčmnnosti zo strany Ddbnratofa Dodávaterovi
vznikla. Toto ustanovonie je účinné dřem nadobudnutia ptatnosti Zmluvy.

Článok 3. Špecifjkácia odovzdávacieho a meracieho mlesta pre
distribúciu elektriny
3.t Všetky informácie potnebné pre distribúciu eloktriny, ako aj technický popis meracej

súpravy, sú uvedené v pniloho Technická špecirkácia odberného n/esta, ktorá je ne
oddelite[nou súčastou tojto Zmluvy.

Článok 4. Cena a spósob platby
41 Ceny uvedené v Dohodo o ceno za dodávku elektniny, ktorá je neoddolileínou sú

častou tejbo zmluvy ako pniboha pod písm. aj bodu 5.1. obsahujú cenu silovoj eboktri
ny vrátane provzalia zodpovndnosti za odchýlku Regulované poplatky/ceny ‚ tj. ce
nu za distnibúciu olektniny vrátane pronosu a slnál pri pnenoso ebektniny, za straty pri
distnibúcii elekt/ny, za systémové služby a za pnevádzkovanie systému je Odberaler
povinný uhradit vždy vo výške slanovonej platnými a účinnými nozhodnutiamn, UR
SO (ďalej len ‚Regulované poplatky) a rovrvako tak je povinný uhradit aj odvod do
Nánodroého jadrovéro budu (ďalej len ‚odved do NJF‘) a prisbjš.ná done- Regulova
né poplatky, odvod do NJF a prlebušné dano budú fakturované v jeinej faklcre spolu

cenou dodávky elplvtiny a prevzatd zodpovednosti za odchýbku. V pnipade zrr,eny
Regulovaných poplatkov, zmeny odvodu do NJF abebo zavedenia nceých pop!atkov.
aebo nových dani prisušnými štátnymi ocgánmi Sbovenskej nop-jbtky, které se týkajů
tojto Zmluvy. má Dodávater právo požadovat od Dobenatera ich zapbatenie a Odbore
te se zavázuje beto poplatky abebo dane z4atit‘. DodávateI má právo požadovat od
Ddbenate[a aj zapJaenEe zvýšených nákbadov. ktoné budů mat vpl na cenu e klané
budú uložené nozhodnutbami Štátnych orgáriov Slovenskej repuiky a které Codáva
leť nebude méctovpty‘vnit Cenu Regubovanych popbetkov, odvod do NJF a cenu za
Dodávku ebektniny se zavázuje Doboralol uhradit s$sobom pc-dle Zmluvy

42 V pripade pnodlžonia platnosti Zmluvy podIa Čl. 2-bod 2,1. abebo 2,2. Zmluvy Sa Od-
bereteť zavázuje elektninu odobenat a zaplatit Dodávaterovi za dodávku sibovej elek
triny vnátane pnevzatia zodpovednosti za odchýlku cenu unčenú platným a účinným
Naregulovaným connikom dodávky ebektnmny pro podnikatefov a organizácie, pokíaI
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Sa zmluvné strany nedohodti na mom cenniku abbo me) dohodo o cene. Spotu s tou
to cenou je Odberate[ povinný uhradiť Dodávaterovi Regulované poplatky, odvod do
NJF a prbstušné dano. Cenu za dodávku ebektriny učenů platnýma účinným Nere
gubovaným cennikom dodávky etektriny pre podnikaterov a organizácie na pristušný
kalendárny rok oznámi Dodávateľ Odberaterovi doručenbm pbsomného oznámenia
Odberatetbvi O ceno za dodávku ebektrmny (napr. spotu s novým rozpisom proddav
kových ptatieb atebo cennikom) atebo zverejnenim na webovom sidle Dodávate[a
www,sso.sk, V pnipade, že Sa Zmbuva uzatvára spůsobom pod[a bodu 2.1. alebo 2.2.
Zmtuvy a súčasne Sa zmtuvné Strany dohodli na mom cenniku ako je Neregutovaný
cenntk dodávky olektriny prs podnikaterov a organizácie, bez ohradu na ďatšie usta
novenia tejto Zmtuvy, ak bota Zmbuva doručená do sidta Dodávatefa v tehote určena)
Dodávateľom pro prijatie něho cennika atebo inoj dohodo o ceno, Zmtuva nadobudno
účinnost‘ a cena podra tohto [něho cennika abebo ino) dohodo o ceno se uptatni až od
prvého dňa mesiaca, nastodujůceho po mesiaci, kedysa Zmtuva stata ptatnou spůso
born uvedeným v bode 2.2. Zmluvy atebo neskorši dohodnutý doň, Do konca trvania
doby viazanosti původnoj Zmtu Sa uptatni póvodný zmbuvne dohodnutýcennik a po
uptynuti bojto doby do okamihu nadobudnutia účinnosti novej Zmluv‘y Sa uptatni Nere
gulovaný cennik dodávky otektriny pro podnikaterov a organizátie.

4.3. DodávateF je povinný dodržiavat‘ štandardy kvality dodávky etektriny vrátane ch vy
hodnocovania podía osobitného právneho predpisu vydaného URSO, ktorým Sa

ustanovujú štandardy kvality pro dodávanú olektrmnu (ďalej bon ‚Vyhláška o štandar
doch kvality. Kompenzácia za nedodržanio dohodnutej kvality dodanej etektriny

stužieb sůvisiacich S dodávkou, vrátano kompenzácie za chybné abebo onesko
rené vyúčtovanie platby za dodávku ebektriny, bude učená vo výško a spůsobom
podra Vyhlášky O štandardoch kvality; v pripade, že Vyhláška o Štandardoch kvality
kompenzáciu za chybné abebo oneskorené účtovanie platby za dodávku ebektriny
neustanovuje, Dodávatef poskytne Odberaterovi kompenzáciu VD výško preukáza

ných hotových výdavkov, ktoré Odberaterovi v súvisbosti s chybným abebo onosko
reným vyúčtovanirn platby za dodávku ebektriny vznikli. Ďabšie informácie v súvislos
ti S povinnosťou Dodávatera dodržiavať šlandardy kvality dodávky elektriny vrátane
kompenzácie za ich nedodržanie sú bbižšie špecitkované v OR

4.4. Finančná zábezpeka. Zmluvné strany Sa dohodli, že Odberater je povinný na pisom
nú výzvu Dodávabera zložiťdo 15 dni od doručenia takejto výzvy nančnů zábozpeku
na splnenie abbo zabezpečenie závázkov Odberateía do výšky, ktorá nepresahuje
tri predpokbadané mesačné platby ceny za dodávku a distribúciu elektriny vrátane sů
visiacich sbužieb podra tejto Zmbuvy Pri skončeni Zmbuvy Dodávabor vráti fmnančnú zá
bezpeku Odberateíovi najneskůr v doň poskytnutia vyúčtovania za dodávku elektriny;
pribom je oprávnoný započitať to, čo mu Odberater dlži za plnenia poskytnuté podra
Zmluvy. Nezbožonio tnančnej zébezpeky v lehoto určeno) v písomnej výzvy Dodáva
teta Sa považuje za podstatné porušonio tejto Zmbuvy.

4.5. Náhrada Škody. Dodávateľ má voči Odberaberovi právo na náhradu škody, ak Odbe
rater uplatnil právo na zmenu dodávatefa ebektriny napriek tomu, že najneskůr ku dňu
zmony dodávatera ebekbriny neukončil zrnbuvný vzťah zo Zmluvy uzatvorenej s Do
dávaterom (SSE) abebo tento zmbuvný vzťah nezanikob z mého důvodu ( 17d odsek
5 Zákona o energetike). Rovnako má Dodávator právo na náhradu škody, ak Odbora
tor poruši povinnosť odoberať etoktrinu počas dohodnuto) doby abebo počas trvania
Zmbuvy. Ostatné ustanovenia Zmluvy abebo OP tým nis Sú dotknuté, a teda v pripa

do, ak Odborater poruŠb akúkorvok povinnosť podra Zmbu abebo OPa Dodávaterovi
vznikne jej porušonim škoda. Dodávateí má právo siju voči Odberaterovi uplatnit‘.

4.6. Ručitelské vyhlásonio. Odborabot (pévodný odberatot) vyhlasuje Oodávateľovi a za
vázujo Sa Dodávaborovi, že v prlpade, ak bez pisnmného súhbasu Dodávatera vykoná
propis odbemého miesta na [něho odberatera (nový odberater), původný odbonater
ruči za všetky závdzky nového odberatera zo Zmbuvy v ptnom rozsahu, vrátane pns
lušonstva, všetkých zmbuvných a zákonných sankcii (napr, zmbuvné pokuty, zmbuvné
úroky z omeškania, poplatky). Dodávator je oprávnený domáhať Sa spbnenia závázku
od póvodného odberatera ako ručitoťa bn v pripado, ak nový odboratei nesplnil svoj
splatný závázok v lehoto splatnosti podra Zmbuvy, OP abebo stavenej faktúry. P6-
vodný odberator Sa zavázujo spbniC splatný závazok za nového odberatora do 10 dni
po dni, v klorom bude původnému odborato[ovi doručená prvá výzva Dodávatera
na pbnenie. Ručonie zaniká zánikom závazku, ktorý je zabezpečený ruČonim. Ru

čenio však nezaniká, ak závázok zanikob pro nomožnosť ptnonia nového odborabota
(vrátane nemožnosti pbnenia v důsbedku konkurzu, reŠtrukturalizácie, konkurzného či
reštrukturabizačného konania), ak je závázok spbniterný ručitelom, abebo pro zánik no
vého odberatera.

4.7. Zmbuvná pokuta. Odborater je povinný odoborať olokbrinu od Dodávabeía počas ce
lého dohodnutého zmbuvného obdobia. V pripado, žo Odberabor tito povinnost‘ po
ruši, DodávabeF má právo požadovať od Odborabora zapbatenie zmbuvnoj pokuty, kto
rá je zmbuvnými stranami dohodnutá vo výško trojnásobku prodpokbadanoj pornemej
mesačnej platby za dodávku obektrmny jbez platby za distribúciu obektriny) podra ce
ny za dodávku ebektriny platna) v čase uzatvorenia Zmbuvy a Odboraterje povinný tú
to zmbuvnú pokutu SSE zapbatiť. Zapbatenim zmbuvnej pokuty nie dotknuté právo Do
dávaboía požadovať náhradu Škody spůsobonej porušonim bejto povinnosti zo stany
Odborabera. Dodávaberje oprávnený domáhať Sa náhrady Škody presahujúcej zmluv
ni) pokutu. V pripade, že podra platných právnych prodpisov nemožno pro porušenio
tejbo povinnosti zmluvnú pokutu dohodnút‘, nio jetým dotknuté právo Dodávatora, po
žadovať od Odberatera náhradu škody (vrátane ušlého zisku), ktorá Dodávatorovi po
rušenim uvedeno) povinností vznikla. Pro vybúčenio pochybnoSti, Dodávator má voči
Odberateíovi právo na náhradu škody jvrábano ušlého zisku), ktorá porušenmm tejbo
povinnosti Odberaberom Dodávatoíovi vznikla.

4.8. V prípade, že Dohoda o ceno za dodávku eboktriny, ktorá je neoddobibornou sičasťou
tejto zmbuvy ato priboha pod pism. a) bodu 5.1. je platná pro určité obdobie a viaza
nost‘ Zmluvy boba dohodnutá na obdobie, kborě nie jev cetku pokryté Dohodou o ce
no za dodávku obektrmny, zmbuvné strany Sa dohodli, že pro toto obdobie Sa uplatni
platný a účinný Neregulovaný cennik dodávky etektrmny pre podnikatelova organizá
cle na prislušný kabondárny rok.

Č!ánok 5. ZávereČné ustanovenia
5.1. Neoddelitornou Súčasťou tejto Zmluvy sú:

a) Dohoda o ceno za dodávku ebektriny,
b) OP,
c) Technická špecitkácia odberného miosta,
d) Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiar nevytakburovanú obekbrmnu — faktúra,
e) Zoznam odborných miest Odberatora.
Pribohyc) a d) budí) Odboratorovi zastané bezodkbadne po dni nadobudnutia účinnos
ti Zmbuvy. Cisbo Zmbuvy a dátum nadobudnubia účinnosti Zmbuvy budo uvedenýv pri
boho Dohoda o platbách za odobratů, ato zabiar nevyfakturovanú ebektrmnu — faktúra.

5.2. Táto Zmbuva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach $ pbatnosťou originálu, z kborých
každá zmbuvná strana dostala po jednom vyhotoveni. Všetky zmeny a dopInky Zmbu
vyje možné konať bon pisomne.

5.3. Odberater má právo upbatniť rekbamáciu; miesto, spčsob a lehota na uplatnenie re
kbamácie sú bbižšio špecitkované v OR Odberator je oprávnený prodbožii úradu na
altornabivno riešenie spor dodáva[orom ak Sa ohradom predrnetu sporu uSkutočnibo
roklamačné konanie) a odberater nesúhlasi $ yt‘sbedkom rokbarnácie abebo so spÖso
boin jej vybavenma.Miesto, spčscb a lehoty na upbabnenio dostupných prostriodkov na
urovnanie sporu si bližšio Špecikované v OP. bnformácio o právach a povinnosbiach
Odborabola zlska Odberaber na wobovom sidbe Dodávatora www.sse.sk.

5.4. Zmbuvné strany týmbo vyhlasuji, že túbo Zmluvu uzabvárajú po jej dókbadnom proči
tani, Sbobodno, na základe vbastnoj vůle, vážne a nme v tiesni, ani za zjavno nevýhod
ných podmienok.

5.5. Začatim Dodávky oboktrmny podía tojto Zmluvy stráca pbatnosí predchádzajúca Zmbu
va pro odborné miesto uvedené v tejto Zrnbuve.

5.6. Odberaberpodpisom tejtoZmbuy potvrdzujo, že Sa riadno prod jej podpisom obezná
mit $ obsahom Zmbuvy, Conníkom ako aj sOR

5.7. Ostatné vzfahy touto Zmbuvou neupravené Sa nadia Zákonom o energetiko, OP
a všeobecnými usbanovoniarni Obchodného zákonnlka. Zmbuva Sa riadi právnym po
riadkom SR.
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ZMLUVU DOJEDNAL (uvádza Sa zástupca Dodávateb‘a oprávnený dojednaí zmbuvný vzíah):

Článok 6. Zvláštne dojednania
6.1. Zmbuvné strany dohodli zvbášbne dojednania tojto Zmbuvy v rozsahu, ako je uvedené

pníboho leilo Zmluvy.

Í Mono a priezvisko: Marián Vrabec Osobné číslo: 50557

1) Ak pro vás nie je ddležiIý konkrétny termín, údaj nesyp!ňojte, zočiotok doddvky budeme reobizovot‘k nojwižšiemu možnému termínu.
2) Pri uvedenom spůsobe úhradyje potrebné uviesrbonkové spojenie Odberateto o doložit‘ vypisoné tlačiva Mandát pre inkasa SEPA.
3) Prš uvedenom spósabe úhradyje potrebné uviest‘bonkové spojenie QdberoteTo.
4) Pale ‚Viazanosť aď sa vyplní len pre prípod predíženia víozanosti Zmbuvy podía bodu 4.2. Zmluvy, a to v pripade, ak si zmluvné strany dohodli iný cennik oko Neregulovaný cennik

dodávky efektTiny pro podnikaterov a organizácie.
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STREDOSLOVENSKÁ
ENERGETIKA

DODÁVATEĽ: Stredoslovenská energetika, a. s., Pri RajČianke 8591/4B, 010 47 Žilina
Tel.: 08501235551 ičo: 518654671 DIČ: 21208145751 IČDPH: SK2120814575Za-
pisaná v Obchodnorn registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa! vložka ČIslo: 10956/L.
IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432 I SW1FT-B1C: SUBASKBX I C 166 .94

DOHODA O CENE ZA DODÁVKU ELEKTRINY
k Zniluve O združenej dodávke elektriny Neregulovaná (dalej len „Dohoda)

0DB E RATE Ľ

Obchodné meno*: Mestská časť Košice - Sídlisko KVP, Košice —

IČO 00691089 DIČ 2020928327 lič DPH SK2020928327

Zapisaný v (OR, ŽR): územně správa - mestská Čast‘ I Zastúpený: Mgr. Ladislav Lörinc

Kontaktně osoba: Ing. Iveta Urbanová i Funkcia: starosta

Teleťón: ÷421 55 / 7890641 I MobiI: +421948967981

E-mail: iveta.urbanova@mckvp.sk I SK NACE: 841 10

I. Všeobecné podmienky

Ceny uvedené v tejto Dohade sú cenami za dodávku eleklriny s prevzatim zodpovednosti za odchýlku. Odberaleľ sa zavězuje odoberať elektrinu
výhradne od SSE počas celej doby plalnosli tejto Dohody. Vztahy a podmienky pre zaislenie dodávky eleklriny sú stanovené v Zmfuve O združenej
dodávke elektriny Neregulovaná a v platných Obchodnýcb podrnienkach dodávky elektriny pre podnikateFov a organizácie.

II. Špecifikácia cenníkových poiožiek za dodávku eiektriny Obdobie od:°1! 01,2024 do. 31j 122 024

Produkt Cena VT(EUR/Mi)
.

— Cena NT(EUR/M)

_____

Aktiv/l T Normál

Kiasik!2 T Normái

Akui2 T Normái

Panoramik

Element

III. Piatnosť

TátoPrflohajeplatná oct O 1/ O 1 / 2024

DODÁVATEĽ:

Meno a priezvisko: Ing. Michal Jaloviar
Funkcia:

Podpis:

Dátumpodpisu: 25/10/2023

J

KomfortiDiR

170, 70

175,65

220, 30

144,46

161, 55

do: 31/ 12/2024

riaditeť sekcie Predaj B2C zákazníkom

0DB E RATE Ľ:

Funkcia: starosta
Meno a priezvisko: Mgr. Ladislav Lčrin2

OPodpis a pečiatka*:

Dátum podpisu Odberatel‘a: 2 5 / 0/20 2 3

povinný údaj :1-fl



Článok I.
Predmet úpravy

1, Stredoslovenská energeka, a. s., ičo: 51865467,50 sídiom Pri Raj
Čianke 8591/4B, 01047 ZWina, zapisaná v obchodnom registri Okres.
ného súdu Zilina, oddiei Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len ‚Dodávateľ),
je držitefom povolenia na dodávku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky elektriny pre podnikateľov
a organizácie (ďalej aj ‚obchodné podmienky“ alebo ‚OP) vydá
va Dodávatef za účelom podrobnejšej úpravy zmluvného vzťahu ph
dodávke elektriny v zmyste zákona č. 251/2012 Z. z, o energetike
a o zmene a doplnení nektorých zákonov v zneni neskorších pred
pisov (ďaiej len ‘Zákon o energetike) na základe zmluvy o združenej
dodávke elektriny (ďalej len ‚2miuva) pre odberateFov eiekiriny mimo
domácnosli (ďalej len ‚Odberateľ) vrátane zmlúv, ktoré boli uzatvo
rené medzi Dodávaterom a OdberateFom pred účinnosťou týchto ob
chodných podmienok. Tieto obchodně podmienky sa vzťahujú aj na
zmluvy o dodávke a združenej dodávke elektriny uzatvorené medzi
Oodávateľom a Odberateľom pred alebo po účinnosti týchto obchod
ných podmienok, ak sů splnené definičně kritéria Odberateía podía
bodu 3 tohto bodu. Pre vylúčenie pochybností, tieto OP aa nevzťahu
jú na odberateíov eiektriny v domácnosti.

3, Tieto OP upravujú vzťahy a podmienky pra zabezpečenie dodávky
elektriny z napäfovej úrovne VN a NN pre odberateľov:
a) s celkovou ročnou spotrebou elekthny do 500 Mwh, alebo
b) mých odberateiöv ako sú deHnovaní yššie pod písm. a) (napr.

S vyššou ročnou spolrebou ako 500 Mwh), ak Sa tak Odbera
teF a Dodávalať výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber
né miesto je pripojené do distribučnej súsiavy prislušného pre
vádzkovateFa distribučnej sústavy (ďalej len „PDS) a ktorí majú
S Dodávateľom uzavretú platnú zmluvu o dodávke eiektriny ale
bo zmluvu o združenej dodávke elektriny — (ďalej len “Zmluva“)
podta Zákona o energetike a dopiňajú vzťahy upravené Zmlu
vou, Zákonom o energetike, Obchodným zákonníkom a ostatný
mi platnými všeobecnými záväznými právnymi predpiami alebo
normativnymi aklmi.

4. Zmluvy za ceny regulované úradom podia osobitného predpisu1
uzatvorené do 31. 3, 2022 medzi Dodávateíom a OdberateÍom na
dobu neurčitú alebo na dobu určitú preaahujúcu 31. december 2022
sa v zmysle 96g ods. 1 zákona č. 251/2012 Z. z. O energetike
a o zmene a doplneni niektorých zákonov v mani neskoršich prad
pisov považujú za Zmluvy za ceny regulované úradom uzavreté na
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberateľ uzatvoril S Dodáva
teťom Zmluvu za cenu regulovanú úradom v období od 1.4.2022 do
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určitú,
ktorá končí v iný deň akoje 31.12.2023, má aa zato, že Zmluvaje
uzatvorená do 31. 12. 2023. Pokiaí Odberateľ neurobil do 30. apríla
2022 prejav vůle ukončit Zmluvu za cenu regulovanú úradom k 31,
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok,
ato aj opakovane, ak Odberateľ neurobí do 31. marca príslušného
kalendárneho roka prejav v6le ukončiť Zmluvu k 31. decembru prí
slušného kalendárneho roka, Ak Odberateí urobí do 31, marca prí
slušného kalendárneho roka prejav vůle ukončit Zmluvu doručením
oznámenia o výpovedi Dodávateľovi, Zmluva zaniká k 31. decembru
prisiušného kaiendárneho roka. Pre roky nasledujúce po roku 2022
platí, že Zmiuva za cenu regulovanú úradom (ak Odbaratet spĺňa zá
konné podmienky pre jej priznanie) aa obnovuje vždy aj na nasiedu
júci kalendárny rok, ato aj opakovane, ak Odberateľ neurobí do 31.
marca daného kalendárneho roka prejav vůle ukončit túto Zmluvu
k 31. decembru daného kalendárneho roka. Ak Odberateľ urobí do
31. marca daného kalendárneho roka prejav vůle ukončit túto Zmiu
vu doručením oznámenia o výpovedi Dodávateľovi, Zmluva zaniká
k 31. decembru daného kalendárneho roka.

5. Ak Odberateť prestane spÍňat kritériá vyplývajúce z definície zrani
teťného odberateľa v zmysla 3 písm. a) bodov 10.3. a 10.5, Záko

Zákon Č. 25012012 Z. z. O regulácU v sLeťových odvetviach V Z€flĺ neskoršich
predpisov.

na q energetike, stráca právo na dodávku elektriny za cenu regulova
nú URSO. V prípade, ak došlo k skutočnosti podťa predchádzajúcej
vety a ideo Odberateta podľa 3 písm. a) bod 10.5. Zákona o ener
getike, a tento Odberateí neukončil Zmluvu zákonným alebo zmluvne
dohodnutým apůsobom, Zmluva sa považuje za Zmiuvu uzatvorenú

odberateľom, ktorý níe je zraniteľým odberatetom, S dohodnu
tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďalej aj ‚Zmena zmlu
vy“) a uzatvára sana dobu určitú do konca kalendárneho roka, v kto
rom prastal Odberateí spÍňat kritéria pre zranitefného odberateta
podía 3 písm. a) bodu 10.5. Zákona o energetike. Takáto Zmiuva
sa obnovuje automaticky na ďaiší kaiendárny rok, a to aj opakova
ne, pokiat niektorá zmluvná strana najneakůr 2 mesiace pred uply
nulírn doby trvania Zmluvy (koniec kalenqárneho roka) druhej zmluv
nej atrane písomne neoznámí, žes predlženim doby trvania Zmluvy
nesúhiasí. V prípade, ak došlo k skutočnosti podra prvej vety loh-
to bodu a ide o Odberateľa podta 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energetíke a tento Odberatet neukončil Zm!uvu zákonným ale
bo zmluvne dohodnutým spůsobom, Zmluva sa považuje za Zmlu
vu uzatvorenú s odberateľom, ktorý nie je zra,nitetným odberatetom,
s dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná JRSO (ďaiej aj ‚Zmena
zmluvy“) od kalendárneho roka nasledujúceho po kalendárnom roku,
v ktorom prestal Odberateľ splňat kritéria pre zraniteľného odberateľa
podľa prvej vety a uzatvára sana dobu určitú do konce kalendárneho
roka nasledujúceho po roku, v ktorom preatal odberateí spíňat krité
ria pra zranitaľného odberateta podra prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na ďalši katendárny rok, a to aj opakovane, pokiaľ niek
torá zmluvná strana najneskůr 2 mesiace pred uplynutim doby trva
nia Zmluvy (koniec kaiendárneho roka) druhej zmluvnej strane písom
ne neoznámi, že s predlžením doby trvania Zmlu‘ nesúhlasí. Pre
oba pripady v tomto bode platí. že pokiaľ sa zmluvné strany nedohod-
lina mom cenniku, Odberater je povinný eiektrinu odoberaf a zaplatiť
Dodávateľoví za jej dodávku a prevzatie zodpovednoati za odchýlku
cenu určenú platným a účinným Neregulovaným cenníkom dodávky
elektriny pre podnikatetov a organizácie (ďalej aj „Nereguovaný cen
níkn). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahujú cenu silovej
elektriny vrátane prevzatia zodpovadnosti za odchýlku, ktoré stanovu
je Dodávateť v súlade s právnym poriadkom Siovenskej republiky (ďa
laj len SSR“). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisíace
služby, prenos, systémové siužby, prevádzkovanie systému a oatatné
poplatky, sa zaväzuje Odberataí,uhradif vo výška stanovenej platnými
a účinnými rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky bu
dú fakturované v jednej faktúre spolu s cenou silovej elektdny
a spolu s príslušnými daňami a odvodom do Národného jadrového
fondu. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia
nových poplatkov, alebo nových daní príalušnými štátnymi orgénmi
SR, ktoré sa týkajú plnenia podľa tejto Zmluvy, má Dodávater právo
požadovať od Odberateľa ich zapiatenia a Odberateľ je povinný tie
to poplatky alebo dana zaplatit. Dodávateľ má právo požadovat od
Odberateľa aj zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv
na cenu a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávatel‘ nebude můcť ovplyvnit. Cenu regulovaných po
platkov a canu za dodanú alaktrinu je povinný Odberateľ uhradit spů
sobem podľa Zmiuvy.

Článok II
Pojmy

1. odberateFom odberatet alektriny mimo domácností, ktorý nakupuje
elektdnu, ktorá nie je využívaná na vlastnú apotrebu odberateta elek-
Iriny v domácnosth

2, dodávateľom elektriny osoba, ktorá má povolenie na dodávku
elektdny a súčasne nepreberá V odbernom mieste alebo mieate
poskytovateFa flexibility zodpovednost za odchýlky spůsobené
akbváciou flexibility v čase, v ktorom je flexibiliia aktivovaná,
okrem prípadov, keď je dodávateľ elektriny súčasne agre
gátorom,
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zmluvou zmluva o dodávke elektriny, kterou sa zaväzuje Dodáva
te dodávat elektdnu v dohodnutom množstve a v dohodnutom čase-
vom pdebehu výkonu Odberateťevi a Odberater sa zavězuje zapla
tiť Dodávateľovi cenu za dodanú elektdnu abbo zmluva o združenej
dodávke elektdny uzatvorená medzi Dodávateíom a Qdberatelm, na
základe ktorej sa Dodávateí zaväzuje dodávat Odberateíevi elektri
nu vymedzenú množstvom a časovým phebehom výkonu, zabezpe
čit dislribúciu elektriny do odberného miesta Odberateta vrátane sú
visiacich služieb a prevziať za Odberatefa zodpovednost za odchýlku
a Odberateí sa zavázuje zaplatit Dodávatefovi cenu za dodanú elektri
nu a za distribúciu elektriny a súvisiace služby. Cena za dodanú elektrinu
mbže byt dohodnutá aj spósoborn určenia alebo výpočtu ceny. Súčastou
zinlis‘ mÓže byť aj dojednanie o poskytnuti flexibility.

4. prevádzkovatel‘om distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distnbúďu elekúiny na časU vymedzeného územia,

5, miestnou distribučnou sůstavou distiibučná sústava, do ktorej je pripo
jených najviac 100 000 odbemých miest,

6. distribúciou elektriny preprava elektriny distribučnou sústavou na Čas
ti vymedzeného úzeniia na účel jej prepravy Odberateíom, podrnienky po
skytovania distribúcie elektriny a pristupu do distribučnej sůstavy, ku ktorej
je odberné miesto Odberateta pripojené, upravuje platný a účinný prevádz
kový podadok prislušného prevádzkovateľa distribučnej sústavy schvále
ný Uradom pre reguláciu sřetových odvetví a ostatné všeobecne závázné
právne predpisy alebo normalívne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko
valeta disthbučnej sústavy, ku ktorej je odberné miesto Odberateía pripoje
ně, je spravidla zverejnený na webovom sidle príslušného prevádzkovateľa
distribučnej sústavy,
dodávkou elektriny predaj eekldny,

odchýkou účastnika trhu s elektdnou odchýlka, která vzrik a v určitom ča
sovern úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodáv
ky aebo odberu elektňny a dodaným alebo odobratým množstvom eleklri
nyv reálnom čase,

9. odbernýrn miestom miesto odberu elektriny pozostávajúce z jedného ale
bo viacerých meracích bodev,

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, které slůži na odber elektri
ny, a které je možné pripojif na distribučnú sústavu atebe na etektrickú pri
pojku,

11. technickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovateíom distri
bučnej sústavy, který zabezpečuje nediskhminačný, transparentný, bez
pečný pristup, pripojenfe a prevádzkovanie distribučnej sústavy, určuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania dis
tribučnej sústavy a závázné kiitéňá lec$inickej bezpečnosti distsbučnej sú
slav‘,‘,

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovateom distri
bučnej sústavy a schvárený úradom, upravujúď podmienky prevádzky dis
tribučr.tj sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastnikov trhu s elektri
nou a který je závázný pre všetkých účastnikov trhu,

13. určeným meradlom je prostriedok, ktorý slúži na určenie hodnoty mera
nej veličiny, pričom zahtňa mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, prídav
ně zariadenia a meracie zariadenie2,

14. prerušením dodávky a distribúcie elektriny odpojenie odbemého elek
trického zariadenia bez ukončenia zmluvného vztahu. Pri prerušení dodáv
ky elektriny mčže byť odobraté určené meradbo,

15. ukončením dodávky a distribúcie elektriny ukončenie zmluvného vzta
hus odobratim určeného meradla, ak nie je ukončenie Zmluvy dohodnuté

15, zabezpečením distribúcie elektriny a $ OU súvisiacich služieb uza
tvorenie rárncovej disthbučnej zmluvy zo strany dodávatefa elektriny s prí
slušným prevádzkovateíom distňbučnej sústavy,

17. elektronickou faktúrou faktůra vystavená v elektronickej forme,
18. cennilwm služieb dodávatera je pbamý cennik dodávateía obsahu

júci ceny služeb a vlonov sů4siacich S dodávkou elektňny zverej
nený na .sse.sk (ďalej len ‚cennik služieb Dodávatera‘), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24/2013 Z. z,‘ kterou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elektňnou a pravidbá pre fungovanie vnú
torného trhu splynem,

2 zákon č. 142120002. Z. O metreróg a o zmene a doprnení niektorých zákonov V pJat
riem znenÍ.

3 43a až 45 Občíanskeho zákonnika,
4 ria Zorač, 25112012 Z. io eriergeUke ao zmene a doplneni riektorých zákeno

v zrler,í neskorších predpJsev.

19. cenníkom služieb prevádzkovateľa distribučnej sústavy (ďalej len
‚xennik užieb PDS) je cennik ebsahujúci ceny stužieb PDS spojených
s distribúciou elektriny uverejnený na webovom side PDS vydaný v súbade
s vyhláškou úradu č. 24/2013 Z, z,‘ kterou sa ustanovujú pravidlá pra tun
govanie vnútorného trhu s elekirinou a pravidlá pre fungovanie vnúterného
trhu splynem,

20. regulovanou cenou cena za dpdávku elektriny podbiehajúca cenovej re
gulácii, schválená rozhodnutim Uradu pre reguláciu sietových odvetví (ďa
lej en „úrad‘),

21. neregulovanou cenou cena za dodávku elektriny nepodl[ehajúca cenevej
regulácii,

22. dynamickou cenou cena za dodávku e‘ektriny r,epodíehajúca cenovej re
gubácii a ktorej výška odráža zmeny cien na denných a vnútro-denných tr
hoch s elektdnou v časových intervalech, které phnajmenšem zodpeveda
jú frekvencii vysporiadania ebchodov na týchte trhoch,

23. inteligentnýrn meracím systémom (ďalej aj ‚IMS-) súbor Zležený Z ur
čených meradiel a ďalšich technických prostriedkev. který umožňuje zber.
spracovanie a prenos nameraných údajov o výroba abebo spotrebe elektri
ny, ako aj peskytevanie lýchto údajov účastnikom trhu,

24. vyúčtovacou faktúrou vyúčtovanie dodávky ebektriny vrátane informácií
e vyúčtovaní za dodávku ebektriny,

25. Zákonom o energetike zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a deplnení niektorých zákenovvznení neskorš[ch predpisov,

26, Pravidlami trhu vyhláška č. 24/2013 Z. z., kterou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidbá pra fungovanie vnú
torného trhu splynem v viani neskorš(ch predpisev.

27, Zákonom o regulácH zákon č. 250/2012 Z. Z, O regulácii v sietových od
vetviach v zrení neskorších predpisov

Článok III.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorením Zmbuvy a pri jej zmene sú zmluvné strany na vyžiadanie
povinné za účelem identifikácie a everenia idenlifikácie preukázat svoju to
tožnost‘.

2. Zmluva sa uzatvára
2.1 v priesteroch zákaznfckeho centra abebo mého obchedného miesta

Dodávateta za pritemnosti zástupcu Odberateľa a Dodávateta, a to na
podnet Odberateta abebo Dodávateta,

2,2 v mieste sidba Qdberaleía abebe v mých miestach za prítemnosti zá
stupcu OdberateÍa a Dodávate(a, ak si Odberatet návštevu Dodávate
ta vyžiada,

2.3 závázným a včasným prijabm p[somného návrhu osobne abebe doru
čovanim poštou abebo kuněrskou službou, ak nebude zástupca Odbe
rateľa a Dodávateísúčasne pritomní,

2,4 predajoni mimo prevádzkových phesterov Dodávateta4,
2.5 elektronicky za podmenek ustanovených Dedávaterom (napr. pre

strednictvom formulára na webovem sidbe Dedávateta www.sse.sk,
prostrednictvom mobibnej apbikácie Dodávateía abebe prostredníctvom
web portálu) abebe mými prostriedkami diab‘kovej kemunikácie pod
ta osobitného predpisu3 bez súčasnej fyzickej prítomnosti zmbuvných
strán, ato za podmienok stanovených Dodávatetom,

3. Neoddelitelnou súčastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodávatetom a Od
berstetom sú tieto OR Odberateľ obdrží tieto OP najneskér pri uzatvoreni
Zmbuvy. So súhbasom Odberateía Dedávatet zašle OP Odberateľovi elek
tronicky abebe mým dohodnutým spůsobom.

4. Obchcdné podmienky a každů ich zmenu Dodávatetzverejňuje na svojom
webovom sídle www.sse.sk najneskĎr 30 dní pred účinnostou tejte zrneny.

5. Zmluva je platná dňoin podpísania zmluvnými stranami podra bodev 2.1,
2.2, 2.3, 2.4 ohto článku, resp. dňom. kedy došlo k prejavu súhtasu Od
berateía a Dodávateta s uzatvorením Zmtuvy podia bodu 2.5 tehte člán
ku za súčasne sp!nenej podmienky. že Odberatet splnit obchodně a zmluv
né pedmienky Dodávateta, technické podmieny prislušnéhe PDS a Zmbuva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitosti rozhodné pre možnost začatia do
dávky, a to najmá identifikačně údaje Odberateta, identifikačně údaje od
bemého miesta vrátane údajov o odbernom mieste (predpoktadaný ročný
edber, hodnota hlavnéhe ističa, distribučná sadzba, výška rezervovanej ka
pacity a jej typ) a cenu. Zmbuva je účinná dňom začatia dodávky elektriny
de edberného miesta Odberateta. Povinnost Dodávateta dodávat elektrinu
vzniká dňom zaradenia odberného miesta Odberateta do bibančnej skupi
ny Oodávateta a petvrdením terminu začiatku dedávky ebektriny ze strany

ľ

7.
8.
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PDS do odbemého miesta Odberateľa. Termín začatia dodávky uvedený
v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odberného
miesta Odberateľa (ďalej aj predpokladaný termín začatia dodávky‘), Od
beratet sa zavázuje akceptovať aj iný ako predpokladaný termín začatia
dodávky elektriny v prípade, ak existujů obchodně alebo technické prekáž
ky, ktoré by bránili začatiu dodávky elektriny v predpokladanom termine
začatia dodávky, alebo ak existuje možnost‘ začatia dodávky v skoršom
termine. Obchodnou prekážkou sa, okrem mého, rozumie stav, kedy Do
dávateľ objektívne nie je schopný zabezpečit‘ pre Odberateía elektdnu za
regulovanú cenu z důvodu, že Odberater včas, resp. v dostatočnom časo
vom predstihu, neoznámil Dodávatel‘ovi skutočnosť, že má záujem O uza
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokiaí Odberater v Zmluve neuvie
dol predpokladaný termin začatia dodávky, podpisom bene na vedomie,
že dodávka elektriny bude realizovaná k najskoršiemu možnému termínu;
dodávka elektriny však nemůže začať skůr, ako důjde k montáži určeného
meradla zo strany PDS,

6. Osoba odlišná od Odberatel‘a je oprávnená podpisat‘ Zmtuvu len na základe
predloženého plnomocenst‘va v oňgináli alebo v úradne overenej fotokópí.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberateí potvrdzuje, že je vlastníkom nehnuternos
ti alebo že má uživacie právo k nehnuteľnosti, alebo že má súhlas vlastní
ka nehnuteínosti na dodávku a distribúciu elektriny do odberného miesta,
ktoré sav nehnuteľnosti nachádza (ďalej len „oprávnený vzťah k nehnuter
nosti). Dodávateí má právo požiadať a Odberateí je povinný na základe
požiadavky Dodávateía pred!ožíť bez zbytcčného odkladu doklad preuka
zujúcí oprávnenývztah k nehnuteínosb, ato najmá list vlastnictva k dotknu
tej nehnuteľnosb, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmiuvu, kde predmetom
prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnuteínosf, súhlas vlastníka s uživanim
dotknutej nehnuternosti a pod. Ak Odberater na základe výzvy Dodávate
ďa nepredloži doklad preukazujúci oprávnerý vzťah k nehnuternost, Do.
dávate je oprávnený neuzatvoriť Zmluvu 5 Odberateíom až do času pred
loženia dokladu preukazujúceho oprávrený vzťah k nehnuteťnosti a pre
prípad, že Zmluva $ Odberateľom už hola uzatvorená, je DodávateF opráv
nený prerušiť dodávku a distdbúciu elektiiny bez nároku ria náhradu Škody
aždo času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnenývzťah k nehnu
teľnosb,

8. UzatvorenímZmluvyOdberateípotvrdzuje, že má uzatvorenú platnú zmluvu
o pripojeni s prevádzkovatetom distdbučnej sústavy, lýkajúcu sa odberného
miesta, do ktorého má byť dodávka elektriny uskutočňovaná. Dodávatel‘ má
právo požíadať Odberaleľa a Odberater je povinný na základe požiadavky
Dodávatera predložW bez zbytočného odkladu Dodávateíovi platnú zmkrvu
o pdpojeni alebo potvrdenie prevádzkovateiä distribučnej sústavy o tom, že
má Odberater uzatvorenú p!atnú zmluvti O ppojeni s prevádzkovateľom dia
tribučnej sústavytýkajúcu se odberného miesta, do ktorého má byť dodáv
ka elektriny uskutočňovaná, Nepredloženie platiej zniluvy O phpojení ale
bo potvrdenia prevádzkovaleía distňbučnej sústavy o uzatvorenej zmluve
o phpojení se považuje za podstatné porušenie Zmksvy zo strany Odbera
teťa a Dodávateí může v takomto pripade odmietnuť uzatvorenie Zmluvy
aiebo může od Zmluvy odslúpit‘.

9. Dodávatet má právo odmietnuť uzatvorenie Zm‘uvy; odmielnutie uzatvore
nia Zmluvy Dodávate[ odůvodní. Dodávater má právo odmielnuť uzatvore
rie Zmliy najmá v prípade, ak:
a) na dotknutom odbeniom mieste eviduje Dcdávaler neuhradené peňaž

ně závázky alebo
b) o uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, ktorá je voči původnému Odbera

teíovi, voči ktoréniu Dodávatel eviduje neuhradené peňažné závázky,
prepojeným podnikom podťa 3 písm. a) hod 2 Zákona o energetike,
alebo

c) alebo ak Odberatef za posledných 12 mesiacov neoprávnene odobe
ral elektrinu, alebo mým spůsobom podstatne porušil predchádzajúcu
Zmtuvu, alebo

d) ak má Odberatel‘ voči Dodávateťovi neuhradené peňažné závázky, ale
bo

e) v prípade, ak bola u Odberatefa zistená zlá, resp. zhoršená platobná
disciplína voči Dodávaterovi alebo štátnym orgánom a inštitúciám aiale
bo
pola finančých výkazov Odberatera je důvodná obava, že Odberateľ
nie je schopný uhrádzaf platby podía tejto Zmluvy hadne a včas, alebo

g) ak o jej uzatvorene žiada Údberatef, ktorého odberné miesto je pdpoje
né do miestnej distribučnej sústavy a Dodávateľ nemá s miestnou distri
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo

h) ideo uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Oodávater má důvod
né pochybnosti o totožnosti Odberatera alebo totožnosti osůb konajú
cích za Odberateľa, alebo

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou žiada Odbenatel‘ Dodávate
re počas roka a súčasne Dodávater objektívne nie je schopný zabezpe
číť pre Odberateťa elektdnu za regulovanú cenu z důvodu, že Odberateľ
včas, resp. v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávateťovi
skutočnosť, že má záujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
a?ebo

j) Odbenater žiada o uzatvonenie Zmluvy s regulovanou cenou a súčas
ne nespĺňa podmienky pre phznanie postavenia zranitefného odberate
ra definované všeobecne záváznými pnávnymi pnedpismi alebo Odbe
rateľ splnenie podmienok pne pniznanie regulovanej ceny Dodávateľovi
nepreukázal vůbec alebo včas, alebo

k) Odberateť nepožiadal Dodávateťa o uzatvonenie Zmluvy s regulovanou
cenou v termínoch stanovených príslušným právnym predpisom (napr.

17b odsek 4 Zákona o energeUke).
10, Zmluva může byť zmenená na základe požiadavky OdberateFa o zmenu:

a) sadzby, pničom sadzba sa phznáva spravidla najmenej na jeden rok,
b) charakteru odbenu (rozšmrenie, zlúčenie, zmena miesta pnipojenia, zrne

na prúdovej hodnoty hlavného ističa pred elektromerom a pod.),
c) spůsobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankového spojenia,
t) výšky, periodicity alebo spůsobu úhrady preddavkovej platby,
g) spósobu úhrady vyúč(ovacej faktúry,
h) ůd*v Odberatefa, resp. idenbfikačných údajov Odberatel‘a zapisaných

v Obchodnom regmstrm Slovensk republiky alebo v mom registň, v kto
rom je zapisaný,

i) údajov odberného miesta.
j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pňčom

podmienkou takejto zmeny je predošlá akceptáď:a za strany PDS.
Požiadavka Qdberateía vo vyššíe uvedených pripadoch sa považuje za ak
ceptovanú v prípade, že Dodávateľ oznámi Odberateťovi akceptovanie po
žiadavky alebo si Odberater a Dodávateí začnú plníť povinnosd v zniysle
požiadavky Odberatea.

11. Zmluva může byt zmenená formou oznámenia Dodávateía Odberateľovi
pň zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkových platieb,
c) bankověho spojenia Dodávateťa,
d) identifikačných údajov Dodávateťa zapisaných v Obchodnom negistň

Slovenskej republiky,
e) korešpondenčn adresy Dodávatera,

periodicity, spůsobu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyúčto
vadu faktůru.

g) sadzby.
12. Zmena Zmlsvy nmou oznámenia Dodávateía Odberateíovi se považu

je za uskutočnenú v prípade dc-ručenia takéhoto oznámenia Odberateíovi
alebo ak si Odberatel a Dodávatet začnú plniť povinnosti v zmysle lakého
to oznámena Dodávatefa Odbenateíovi. Zmena Zmluvy formou oznámena
Dodávateía Odberateťovi ph určení spčeobu úhrady preddavkových platmeb
a úhrady za vyúčtovaciu faktinu sa považuje za uskutočnenú ajek si Odbe
rateľ a Dodávateí začnú plníť povinnosti v zmysle takéhoto oznámenia Do
dávatera Odberateíovi.

13, Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy olané Odberateťom mimo
úkonov, ktoré sú zahrnutě v tahfách, účtuje Dodávateí poplatky podra plat-
něho cenníka stužíeb Dodávateľa.

Článok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodávku elektriny je stanovená dohodou zmluvných strán, Od
berateí může uzatvoňť Zmluvti s regulovanou cenou, ak splňa podmien
ky určené Zákonom, Zmluvou $ týmito OP alebo s neregulovanou cenou:
súčasťou Zmtuvy s neregulovanou cenou může byť dohoda o dynamickej
cene za dodávku eleklriny.

2. Cena za dodávku elektriny může byť určená pre každé odberné míesto
osobitne. Regulovaná cena za dodávku elektdny je stanovená rozhodnutím
úradu a Regulovaným cennikom dodávky elektriny pne znaniteťných odbe
rateľov mimo domácnosti (ďalej len negulovaný cenník). Neregulovaná ce
na za dodávku elektdny je stanovená Neregulovaným cenníkom dodávky
elektriny pre podnikateľov a organizácie (ďalej len neregulovaný cenník).
Odberateľ sa může s Dodávateiom dohodnúť v rámci Zmluvy s neregulo
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vanou cenou za dodávku elektriny aj ria mom cenniku, prípadne uzatvohť
inú dohodu o cena (napr. o dynamickej cane). Regulovaný a neregulova
ný cenník, prfpadne iný dohodnutý cennik alebo riá dohoda o cena, tvo
ria neoddeliteľnú súčasf Zmluvy. Ceny v prislušných cenníkoch obsahujú
cenu silovej elektriny vrátane prevzatia zodpovednosU za odchýlku, kto
ré stanovuje Dodávatef v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republi
ky (ďalej len SR). Ceny regulovaných poplatkov za distdbůciu a súvisiace
služby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné po
pletky je Odberatef povinný uhradit‘vo výška stanovenej platnými a účinný
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturované v jednej
faktúre spolu s cenou silovej elektny. V pripade zmeny regulovaných po
platkov alebo zavedenia nových poplatkov, alebo nových dani prislušnými
štátnymi orgánmi SR, ktoré sa týkajú pinenia podľa tIo Zrnluvy, má Dodá
vateí právo požadovafod Odberateía ich zaplatenie a Odberateľ je povnný
tieto poplatky alebo dane zaplatiť. Dodávatef má právo požadovať od Od
beratera aj zaplatenie zvýšených nák!adov, ktoré budú mať vplyv na cenu
a ktoré budů uložené rozhodnutiami štábiych orgánov SR, a ktcré Dodáva
ter nebude rrěcf ovplyvnit‘. Cenu regulovaných poplatkov a cenu za doda
nú elektrinu je ponný Odberate uhradit‘ spósobom podra Zmluvy.

3. Dodávaler si vyhradzuje právo spoplalnif vybrané služby čiastkou podfa
aktuálne platného cenníka stužieb Dodávatefa. Odberateť podpisom Zmlu
vy potvrdzuje, že sa splatným cennikom Dodávateľa oboznámil. Aktuálne
platné znenie cenníka služíeb Dodávateľa je zverejnené na webovom sídle
Dodávatefa www.sse.sk.

4. Ak Qdberateť odoberá eleklrinu za neregulovanú alebo dynamickú cenu
a súčasne nemá u2atvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december
kalendámeho roka, právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úra
dom podťa Zákona o reguiácii si uplatni tak, že najreskčr do 31. marca po
žiada Dodávateía o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanú ůradom na na
sledu]úd kalendárry rok, to platí v pripade, ak splňa zákonné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

5. Dodávateí fakturuje odber elektriny podra údajov zistených prevádzkova
tefom distribučrej sústavy odpočtom určeného meradla alebo pooía typo
vého diagramu odberu podIa Prevádzkového poriadku prevádzKovateta
distribučnej sústavy. Dodané a odobraté množstvo elektriny sa vyhodno
cuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Dodá
vatef k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchýlku
pripočita cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrátane preno
su elektriny podfa príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za sIra-
ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súlade $ osobitným
predpisom a tariňj za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému,
podľa prislušného cenového rozhodnutia úradu, prĺslušné dane a ďalšie
platby podra všeobecne závázných právnych predpisov.

6. Fakturačnýmobdobrrnje zúčtovaceobdobie, za ktoré savykonáva vn.čto
vanie dodávky eleklhny. Dodávateľ v‘ykonáva vyúčtovanie dodávky eleklri
ny najrná ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu onania
znieny dodávateta, a to formou vyúčtovacej faklúry za pr[slušné odberné
miesto Odberateía, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberateí má právo
na výber lisnnej alebo elektronickej podoby vyúčtovania za dodávku alek
Iriny a na výber nediskriminačnej formy a spĎsobu platenia za dodávku
ale ktriny.

7, Fakturačné obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napäfovej úrovne
VN je mesačné. Dodávka elektriny sa Odberalefovi fakturuje faktúrami za
odberné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravidelnými
mesačnými odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona O DPH.

8. Dodávka elekthny, resp. dodávka a distňbúcia elektriny, sa Odberatefovi
s odberom elektriny Z napál‘ovej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber
né miesto vo fakturačnoni období (niesačiié, ročnó), ktoré je vymedzené
odpočtami podía prevádzkového poriadku prevádzkovateía distribučnej sú
stavy, pokiaf Dodávateľ neurčí s phliadnutím na charaktera povahu odbe
ru inak. Faklúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

9. Na preddavkové pla:by za opakované zdanitelné plnenie vyhotoví Dodáva
leť za každé odberné miesto samostahiú faktúw nazvanú ‚Dohoda o plat
bách za odobratú, ale zahať nevyfakturovarů etekbickú energiu — faktúr«
maximálne na dvanásf kalendárnych mesiacov. Dodávatef na žiadosf Od
beratefa s váčším počtom odbemých miest móže vystaviť ‚Rekapituláciu
faktúč a ‚Rekapituláciu dohod o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfaktu
rovanú elekthckú energiu“ z dóvodu platobného styku ako informatívny do
klada slúži ten pre platobný styk zmluvných strán.

10. Pri určení výšky preddavkových platieb na ďalšie fakturačné obdobie Do
dávatef zohíadni výšku preddavkových platieb za predchádzajúce faktu
račné obdobie, ak tálo výška zohfadňuje skutočný odber elektřiny Odbe
ratefa za predctiádzajúce fakturačné obdobie alebo plánovaný odber na

nadchádzajúce fakturačné obdobie, phčom výška preddavkových platieb
múže byť upravená o rozdiel medzi cenou elektřiny uplabovanou v pred
chádzajúcorn faktdračnom obdobi a cenou etektriny, ktorá Sa uplatni vnad
chádzajúcom fakturačnom období.
a) Celková výška preddavkových platieb pre Zmluvy 5 odberom elektri

ny z napáfovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.
Preddavkové platby sú při Zmluvách s odberom elektřiny z napáfovej
úrovne VN rozložené nasledovne:
- dojednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendámeho dňa v mesia
cm (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15., a 25. dňa v macia
ci (ak sa zmtuvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je
33 %133 %J34 % z ceflovej dohodnutej výšky preddavkovej platby,

b) preddavl<ové platby pri Zmluvách s odberom elektřiny z napáfovej úrov
neNN:
- v prípade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa
v mesiad (ak sa zmluvné strany nedohodli mnak), uvedenému vdoldade
‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zahar nevyfakturovanú e!ektrickú
energiu — faktúrď. Výška preddavkov je stanovená na 100% spotreby,
- v pripade ročnej fakturácie sú spravidla rozložené v jedenástich
splátkach po dohoda s Dodávatefom, uvedené sú v doklade „Doho
da o platbách za odobratú, ale zahať nevyfakturovanú elektrickú ener
giu — faktúra‘, ak sa Dodávatef s Odberatelom nedohodnú inak. Výška
preddavkov je stanovená na 100% spotreby,

c) Dodávateľ méže zmenif výšku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodávku elektřiny zaslanim dokladu „Dohoda o platbách za odobratú,
ale zallať nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra“,

d) Dodávatef mčže znienif výšku preddavkovej platby při zmene výšky
spolreby oproti predchádzajůcemu porovnatefnému obdobiu zas!aním
dokladu ‚Dohoda o platbách za odobratú, ale zahať nev3ťaklurovanú
eektřickú eriergiu — faktúra,

e) Dodávatef táže zmerif výšku preddavkovej platby aj při zmene regu
lovaných cieri, resp. poplatkov určovaných úradom alebo mými štátny
mi orgánmi za služby, ktoré sů predmetom fakturácie 2aslaním nového
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial‘ nevyfakturovanú
elekhrickú energiu — faktúra, pričom bude o takomto postupe informo
vať OdberateFa,

f) spósob výpočtu při zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a e)
je stanovený algorihmom, v ktorom je zohťadnená zmene ceny a hishória
spotreby pre príslušné odberné miesto, pričom výška preddavkových
platieb mĎže byť upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňova
nou v predchádzajúcom fakturačncm období a cenou eleklriny, khorá sa
uplatniv nadchádzajúcom fakturačnom období.

11. Dowčenim ‚Dohody o platbách za odobratú, ale zahať nevyfakturovanú
elektřinu — faktúra, ktorá prekrýva obdobe alebo čash‘ obdobia skór vysta
venej ‚Dohody o platbách za odobrahú, ale zahať nevyfakturovanú elektrl
nu — faklúra‘ se konči platnosf póvodnej ‚Dohody o platbách za odobratú,
ale zatiaľ nevyfakturovanú elektřinu — faktúra v období prekryba.

12. Dodávatef si vyhradzuje právo jednostranne zmenif zmluvne d3hodnutý
spĎsob úhrady preddavkových plahieb v pripade, ak jez predchádzajúcich
úhrad platieb Odberatefa zrejmé, že opakovane využiva iný spůsob úhra
dy platby, ako má dohodnutú v Zmluve. O zmene spĎsobu úhrady plahieb
bude Odberateť informovaný vhodnou formou, napriklad písomným ozná
menim, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavením nového dokladu ‚Dohoda
o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfakturovanú elektrickú energiu —fak
túra‘. Ak Odberateí nesúhlasi so zmenou spósobu úhrady plalieb, je povin
ný túto skutočnosf bezodkladne oznámif pisomnou formou Dodávateťovi,

13. Na základe údajov O odbere elektriny za prislušné fakturačně obdobie zis
tených prevádzkovateloni dislribučnej sústavy odpočtom určeného rnerad
la alebo podťa typového diagramu odberu podťa Prevádzkového poriadku
prevádzkovateťa distribučnej sústavy (ďalej len ‚údaje o odbere poskytnu
té zo strany PDS) vypočila Dodávatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
základe údajov o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčhom přijatých
preddavkových platieb za celé fakturačné obdobie. Tento rozďel bude fak
turovaný Odberateťovi vo vůčtovacej faktúre vystavenej za príslušné od
berné miesto Odberateťa v cenách platných na obdobie dodávky elektřiny.

14. Terminy splatnosti platřeb za elektřinu:
a) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napáfovej úrov

ne NN sův zmysle „Dohody o platbách za odobratú, ale zatiaf nevyfak
Iurovanú elektřickú energiu — faktúra“ splatné oJ 1. do 15. kalendárne
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby pri Zmluvách 5 odberom eleklriny z napáfovej úrov
ne VN sú v zmysle „Dohody c platbách za odobratú, ale zatiať nevy
fakturovanú elektrickú energiu — faktúra splatné od 1. do 15. alebo od
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1. do 5., 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci (podVa počtu splátok), za
který sa preddavok uhrádza,

c) pro Zmluvy s odberom elektriny z napäfovej úrovne VN ph splácaní do
5, 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci, v prípade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujúcich preddavkových platieb v termíne splatnosti, mé
že Dodávateľ zmenif termín splatnosti mesačných preddavkových pla
tieb na 5. kalendárny deň niesiaca, za ktorý sa poskytuje preddavok,
a to ve výško 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elekthny v da
nom mesiaci,

15. V prípade, že Odberatet na základe upomienky uhradí preddavkovú platbu
o táto bude pripisaná na účet Dodávateľa v nasledujúcom mesiaci, zaúčtu
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca. Týmto Odberateľo
vi vznikne povinnosf uhradif faktúru za prislušné obdobie bez zohFadnenia
tejto preddavkovej platby. V prípade, že preddavková platba bude na účet
Dodávatefa pripísaná pred skončením fakturačného obdobia, bude ve fak
túre riadne zohradnená.

16. Ak Odberaleľ využivajúci iný než inkasný spésob platby poukáže platbu
v nesprávnej výške, alebo S nesprávnym vahabiiným symbolem, alebo ju
poukáže na iný bankový účet, ako je uvedené na faktúre, DodávateF ju bu
de považovaf za nezrealizevanú,

17. Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávaleľ Odberateľovi v leho
te splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti vyúčtevacej faktúry je
14 dní. V prípade faktúr, které sú predmetom „Rekapitulácie faktúr, je le
hota splatnosti stanovená individuálne na základe dohody medzi Qdbera
teľom a Dodávateľoni.

18, Dodávatef vráti preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberateľovi
18_l bankovým provodem na bankový účet Odberateľa,
18.2 poštovým peňažným poukazem,
18.3 započítaním voči najbližšie splatným preddavkovým platbám alebo

voči oslatným pohľadávkam podIa Zmluvy, o čem Odberateía pisom
ne informuje (napr. ve vyúčtovacej faktúre).

Vyplatenie preplatku peštovým peňažným poukazem sa nerealizuje do za
hraničia.
Preplalky do výšky 3 eur uhrádza Dodávateí Odberateíovi bankovým pre
vodom na bankový účet Qdberatefa. V pr(pade, ak Dodávateť neeviduje
bankový účet Odberateľa, preplatky do výšky 3 eur móžu byt‘ zohľadnené
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiaľ Odberateľ nepožiada O vyplate
nie takéhoto preplatku.
Dodávateľ je oprávnený jednostranne započítaf vzájemné peňažné pohía
dávky voči Odberateľovi písemným oznámením e započítaní pohľadávok.
Za písemné oznámenie započítania sa považuje aj oznámenfe o zapo
čítaní vzájemných peňažných pehľadávok ve vyúčtovacej faktúre. Jed
nostranne započítané móžu byt‘ zo strany Dodávateía akékorvek pohra
dávky Dedávateta súvisiace s plnením Zmlu (najmá pohíadávky z titulu
preddavkových platieb alebo vyúčtovania za dodávku elektriny, poplatky za
služby) ak sa Dodávateľ s Odberateľom nedohodnú inak (napr v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávateťom a Odberatefom), voči
akýmkoívek pohfadávkam Qdberateía veči Dodávatetovi. V pripade, že je
Odberateí v omeškani s úhradou peňažných závázkov podIa Zmluvy, De
dávateľ má právo Odberateľom uhradené platby započítať najprv na naj
skér splatné úrokyz omeškania, sankčně poplatky, zmluvné pokuty, poplat
ky a potom na najskůr splatnú istmu alebojej časf, ato bez ohradu nato, že
Odberater urči, který z peňažných záväzkov si plní. Za písemné oznáme
nie započitania sa považuje aj oznámenie o započhaní vzájemných peňaž
ných pohíadávok vo vyúčtovacej faktúre.

19. V prípade neuhradenia preplatku ze splatnej vyúčtovacej faktúry Dodáva
tetom bankovým prevedom abbo peštovou poukážkou má Odberateľ prá
vo započitať si vzniknutý preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznámí Dodávateíovi, najmenej však 5 dni pred splatnosfou
preddavkovej platby.

20. Všetky platby podľa Zmluvy aa vykonávajú spósebem dohodnutým v Zmlu
ve, Náklady spojené s úhradou záväzkov podIa Zmluvy (napr. bankové po
platky, poštové poplatky) znáša každý účastník Zmluvy sám, pokiaf nis je
v Zmluve alebe v cenníku služieb Dodávateta uvedené inak. Pre vylúče
nie akýchkoívek pochybnostipod nákladmi spojenými s úhradou záväzkov
Zmluvy sa nerozumejú náklady spojené s uplatnením pohradávky vzniknu
tej ze Zmluy. V Zmluve je možné dohodnút nasledujúce spósoby úhrady
plaUeb:
20,1
20,2
20.3

bankevé inkaso z bankevého účtu Odberateía,
bankový prevod,
poštový peňažný poukaz.

V prlpade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spůsob plat
by prostrednictvom poštového peňažnéhe poukazu.

21. V platobnom styku sa používajú variabilné symboly uvedené na prisluš
ných faktúrach, resp. mých dokladech (vrátane súhrnných a vyúčtovacích)
vystavených Dodávateíom Odberatetovi na účely úhrady ceny spotrebova
nej elektriny (napr. „Vyúčtovacia faktúra za dodávku a distribúciu elektdn,
„Vyúčtovacia faktúra za dodávku elektrinyŇ, ‚Dohoda o platbách za edobra
tú, ale zaaí nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra“, Upomienkť),
alebo na účely realizácie mých úhrad v zrnysle Zmluvy.

22. Za deň platby sa považuje deň, keď bola platba pripísaná na účet Dodáva
teľa alebo Odberatefa. Ak pripadne deň splatnosti platby na deň pracovně-
ho volna alebo na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti najbližši na
sledujúci pracovný doň.

23. Nedoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberatet v lehoto splatnosti vy
účtovacej faktúry. Freddavkovú platbu uhradí Odberatel v lehoto splatnosti
preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatočnej lehote splatnosti stanovenej v upo
mienke, je Dodávater oprávnený na náklady Odberatela po jeho predchá
dzajúcom poučeni o prerušení dodávky elektriny prostredníctvem prevádz
kovateía distribučnej sústavy obmedzif alebo prerušiť distribúciu elektriny
do odbemého mieata až do zaplatenia celej dlžnej sumy vrátane nákbadov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie do edberného miesta ale
bo edstúpif od Zmluvy podIa článku XIII. bodu 2.1, týchto OPa Dodávateí
nezodpovedá Odberatelovi za Škodu, která mu preruŠenim alebo obme
dzenim distribúcie elektdny vznikla.

24, V prípade omeškania Odberatela s úhradou platieb ze Zmluvy v stano
vených terminoch je Dodávatel oprávnený požadoval od Odberateía úrok
z omeškania ve výške určenej vzmysle príslušných ustanovení Obchedné
ho zákonnika.

25. Uplatnenie reklamácie v zmysle ČI. X. týchto OP nemá odkladný účinek na
splatnosl faktúr.

26. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy (úpravou odborného miesta) vy
volané Odberatelom, mime úkenov, které sú zahrnuté v sadzbách v zmysle
cenových rozhodnutí úradu, účtuje Dodávatel poplatky podia platného cen
níka stužieb Dodávateta.

27. Dodávateľ mĎže vopred informoval Odberatefa e doručení vyúčtovacej
faktúry. Vyúčtovaciu faktúru doručuje Dodávatel Odberatelovi v papierovej
forme alebo elektronicky v závislosti od toho, akú formu si Odberateí vy
bral. V pripade papierevej vyúčtovacej faktúry. Dodávatel‘ doručuje vyúčto
vaciu faktúru na kerešpondenčnú adresu uvedenú Odberatel‘om a ak táto
výsbovne uvedená nieje, na adresu Odberateía uvedenú v záhlavi Zmbuvy.
V prípade, že si Odberateí vybral elektronickú formu vyúčtovacej faktúry,
Dodávatel doručuje vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odberatelom,
prípadne móžu zmluvné strany se vzájemným súhlasem využil iný elektro
nický spósob (napr webový servis). Podmíenky peskytovania služby elek
tronická faktúra sú zverejnené na webovom sídle Dodávateľa w,sse.sk.

Článok V.
Povinnosti Dodávateľa a povinnosti Odberateľa

Dedávatelje povinný
1.1 dodával elektrinu Odberateíovi za podmienok dohodnutých v Zmluve

a OP,
1.2 poskytoval Odberaterovi informácie týkajúce sa cien za dodávku elek

triny, dodávky ebekthny a Štruktúry ceny za dodávku elektriny,
1.3 informovať Odberatefa e zmene ceny za dodávku elektriny abebe OP

najneskór 30 dni pred účinneslou zmeny ceny za dodávku elektdny
abebo zmany obchodných podmienok,

1,4 uhradilOdberatelovikompenzačnúplatbuspůsobom,vovýškeazapod
mienok uvedených vo Vyhbáške úradu, ktorou sa ustanovujú štandardy
kvality dodávky elekthny, ak bude Dodávatel uhrádzaf kompenzačnú
platbu Odberaterovi podIa osobitných predpisov, kompenzačná platba
sa považuje za uhradenú dňem edpísania peňažných prostriedkov z úč
tu Dedávatela pri bezhotovestnem prevode z účtu abbo dňom odosba
fia súboru platieb Sbovenskej pošte pri platbe v hotovosti prostredníc
tvom poštevého peňažného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby
nie je pedmienené predchádzajúcim podaním žiadosti ojej vyplatenie.
Vyhodnocovanie štandardov kvabity Oodávateľ zverejňuje na svojom
webovom sídle www.sse.sk.

1.5 vrál Odberatelovi ph ukončení Zmbuvy finančnú zábezpeku, pokial
boba ze strany Odberatela poskytnutá; Dodávatel je eprávnený zapo
čitať to, čo mu Odberatel dlži za plnenia poskytnuté podľa Zmluvy.



OdberateFje povinný
2.1 mať zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v súlade stech

nickými podmienkami a obchodnými pdpojenia určenými prevádzkova
tefom disthbučnej sústavy a v súade $ predpismi na zaistenie bezpeč
nosti a ochrany zdravia pň práci a bezpečnos technických zariadeni,

2.2 mať uzatvorenů Zmluvu s jediným Dodávateťom na dodávlw elektriny
do odbemého miesta uvedeného v Zrnluve, a to z dóvodu prenesenia
zodpovednosti za odchýlku na Dodávatelä podobu trvania Zmluvy, po
kiaí prislušný všeobecne záväzný právny predpis neustanovuje irak,

2.3 umožniť prevádzkovaterovi distribučnej súslavy montáž a demontáž
určeného meradla a zariadenia na prenos informácií o nameraných
údajoch a umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy prístup k ur
čenému meradlu,

2,4 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je DodávateT povinný poskytovať O Od
berateľoch eleklriny prevádzkovatefovi distribučnej sústavy,

2,5 informovať Dodávateťa o zmene údajov uvedených v Zmluve a o zme
ne skutočnosti vyplývajúcich zbodu 2,6 tohto článku, ato doS pracov
ných dni od di zmeny; inak zodpovedá za dčsledky nesplnenia tejlo
oziiamovacej povniosb a za škodu, ktorá Dodávateíovi vznikla,

2.6 predrožiť Dodávaterovi pri uzatvoreni Zm!Lvy na vyžiadanie doklad pre
ukazujúci oprávnený vzťah k nehnuternosti, do ktorej sa bude uskutoč
ňovat‘ dodávka eleklrny (ďalej len ‚dotknutá nehnueťnosť9, ato najmá
list vlastnictva k dolknulej nehnuteínosti, kúpnu zmluvu alebo nájom
nú zmluvu, kde predmetom prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnu
ternost súhlas vlastnika S uživanim dotknutej nehnuternosd a pod., aJ
alebo preukázat kedykoívek počas trvania Zmluvy na vyžiadanie Do
dávateľa platnú a účinnú zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Od
berateta,

2.7 predložit počas trvania Zmluvy na výzvu Dodávateľa do 20 dní
od doručenia výzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneného
vzťahu ku dotknutej nehnutetnosli, do ktorej sa uskutočňuje dodávka
elektriny podta bodu 2.5 najmá, ak vlastnik trvaníe tohto práva alebo
súhlasu pred Dodávatetom spochybni,

2.8 udržiavať odberné elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technic
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajúce technické opatrena oznámené prevádzkovate
rom distribučne sústavy na zabránenie možnosU ovptyvnit kvalitu do
dáyanej elektiiny,

2.10 splňať technické podmienky a obchodné podmienky pripojena do sú
stavy stanovené platným prevádzkovým podadkom príslušného pre
vádzkovateľa distribučnej sústavy a ostalnými platnými všeobecne
záváznými právnymi predpisrni alebo normalivnymi aktmi.

2,11 predložií na požiadane Dodávateta ved uzavretím Zmluvy pisomné
potvrdenie od pčvodného Dodávateta, že Odberateí nemá voči pů
vodnému Dodávatetovi peňažné závázky po lebute splatnosb,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenía, ktorým prechá
dza nemeraná elektrina bez predchádzajúceho písomného súhlasu
prevádzkovateľa distribučnej sústavy,

2.13 uhradit Dodávateíovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvisiace S pred
metom Zmluvy, ak svojim konaním, resp. nekonaním, vyvolal vznik
skutočnosti a potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (síužieb zo strany
Dodávateta), a tieto sú spoplatnené podta cenníka služieb Dodávate
Fs abbo podlä cennika služieb PDS, a uhradíť Dodávaletovi dodatoč
ně platby spojené s vybraným spůsobom úhrady platieb za dodávku
elektriny alebo preddavkových platieb vo výške prismo vyvolaných
nákladov na strane Dodávateľa elektriny, ktoré mu vznikli v súvislosti
vybraným spůsobom úhrady plaeb za dodávku elektriny alebo pred
davkových plabeb Odberateía,

2.14 najmenej 5 dní pred plánovaným zrušenim Odberateľa s právnyni ná
stupcom (zbúčenie, spynutie, rozdelenie spo4očnosU), oznámit túbo
skutočnost Dodávateľovi. QdberateF zodpovedá za škodu, ktorá ne
splnením tejto povinnosti Dodávateľovi vznikla. Dodávateí nezodpo
vedá za škodu, ktorá vznikla Odberatetovi. neoznámenim skutočnos
tí podra prvej vety Odberaterom,

2,15 uhradiť Dodávateovi cenu za združenú dodávku elektriny abebo cenu
za dodávku elektriny, ak má Odberatet samostatnú zmluvu o dodáv
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet
kých poplatkov podľa Zmluvy.

2.16 na pisomnú výzvu Dodávateía v lehote určenej Dodávateíom zložíť fi
nančnú zábezpeku na účet Dodávatel‘a podta pokynov uvedených v
pisomnej výzve,

2.17 počas celej doby lrvania Zmluvy mať uzatvorenú zmluvu o pripojeni,
218 nahradit Dodávalefovi škodu, ak Odberateľ zmenil dodávateía elektri

ny napriek tomu, že najneskčr ku dňu zmeny dodávateľa elektriny ne
ukončil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z mého důvodu, ak se zmluv
né strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakěho důvodu je Odberateí
povinný zap!atit Dodávatetovi zmluvnú pokutu, pričom v takom prípa
de zapatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodávatea na
náhradu Škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.19 dodržiavat‘ dohodnutý maximálny odbor objemu elektriny pre každý
jednotlivý katendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.20 neprekročit dohodnuté maximálne množstvo odobratej elektriny, ak
bob zmluvnými stranami dohodnuté,

2.21 dodržiavat dohodnutý minimálny odber objemu elekthny pre každý
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý,

2.22 dodržiavat dohodnuté minimálne množstvoodobratej elektriny, ak bo
lo zmluvnými stranami dohodnuté,

2.23 odoberat‘ ebektrinu počas dohodnutej doby abbo počas trvania Zmluvy,
2.24 nahradit Dodávatetovi škodu, ak Odberater poruši povinnost odobe

rat elektrinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy, ak
se zmluvné strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakého důvodu je Od
beratet povinný zaplabt Dodávateíovi zniluvnú pokutu, pričom v ta-
korn pripade zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodá
vateľa na náhradu Škody prevyšujúci zapatenú zmluvnú pokutu,

2.25 doS pracovných dní oznámit‘ Dodávateíovi zmenu skutočnosti, ktoré
zakladajú postavenie Odberatera ako zraníteíného odberatera podra
Zákona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluvy predložit DodávateFovi hsdne vyplnený
a podpisaný formu?ár — Ziadost o zaradenie do kategórie zranitefný
odberatet mimo domácnosti (ďalej len ‚ŽiadosV) spolu s príbohami,
klorý je zverejnený na webovom sídle dodávateta www.sse,sk,

2.27 dodržiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve abebo OP.

Článok VI.
Dodávka a meranie elektriny

Meranie množstva odobratej elektriny uskubočňuje prevádzkovatet distri
bučnej sústsvy určeným meradbom v mieste dodávky. Prevádzkovatet dis
thbučnej sústavy je povinný vykonať fyzický odpočet určeného meradla na
odbeniom mieste, ktoré nie je vybavené určeným merad‘m $ diarkovýrn
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskůrdo 30 dní po skončeni
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené určeným meradbom umož
ňujúcim diaíkový odpočet, raz mesačne. Fyzckým odpočtom určeného
meradba umožňujúceho diaíkový odpočet sa rozumie zistenie nameraných
hodnót odberu abebo dodávky elektňny zurčeného meradla. Fyzickým od
počtom určeného nieradla neumožňujúceho diaíkový odpočet sa rozumie
aj odpočet určeného rneradba vykonaný Odberatetom elektiiny a oznáme
ný prevádzkovatetovi d;stdb‘čnej sústavy spůsobom určeným prevádzko
vaterom distribučnej sústavy. Prevádzkovatet distňbučnej sústavy má prá
vo overit správnost odpočtu vykonaného Odberatetom ebektriny, pričom
pri pochybnostiach o správnosti abebo pri zisteni nesprávnosti použije pro
vádzkovateb‘ distribučnej sústavy údaje o spotrebe ebekthny z nim vykona
ného odpočtu.

2. Montáž abebo výmenu určeného meradba zabezpečuje prevádzkovatetdis
tribučnej sústavy pospbneni stanovených technických podmienok na mera
nie elektriny. Druh, počet, veíkosť a umieslnenie určeného meradba a ovbá
dacich zariadeni určuje prevádzkovateľ distribučnej sústavy.

3. Odberateľ je povinný umožníť prevádzkovatetovi distribučnej sústavy abe
bo poverenej osobe montáž určeného meradls a zarisdenia na precios in
fomiácií o nameraných údajoch a nevyhnutný pristup k určenému meradbu
s cietom prevádzkovej kontroly. údby, odpočtu abebo demontáže a záro
veň je povinný umožnif prevádzkovateľoví distdbučnej sústavy kontrolu Od-
berného ebekthckého zahadenia odborného miesta Odberatera.

4. Pri zmene dodávaleís elektriny abebo ak Odberatet ebektdny neumožni pri
stup k určenému meradbu v odbemom mieste, abebo ak z mého obdobného
důvodu nie je možné zist namerané hodnoty odberu abebo dodávky olek
Ulny z určeného mersdba, má prevádzkovatet distribučnej sústavy právo
zistit hodnoty odboru abebo dodávky ebektriny náhradným spůsobom. Ná
hradné spůsoby zistenia hodnůt odberu abebo dodávky ebektriny upravujú
pravidbá trhu. Dabšie spůsoby a důvody určenia náhradných hodnůt odberu
ebektriny upravuje Prevádzkový porisdok prisbušného PDS.

5. Prevádzkovatet distribučnej sústavy je povinný pisomne informovat Odbe
ratebä o termíne pbánovanej výmeny určeného meradba najmenej 15 dni vo
pred; to neptati, ak Odberatet súhbasí s neskoršim oznámením termínu ptá
novanej výmeny určeného meradla. Prí nepbánovanej výmena určeného

ľ
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meradia bezodkiadne oznámi Odberateíovi termín výmeny určeného me•
radia. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy pd výmene určeného merad
ia je povinný informovat Odberatela o stave odobratého množstva elek-
Iriny a zároveň je povinný oznámit stav určeného meradla pred výmenou
a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberateí nezúčast
ní výmeny určeného meradla, je prevádzkovater distribučnej sústavy po
vinný pisomne informovat Odberateta o výmene, stave určeného merad
la pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladnit
demontované určené meradlo minimálne podobu 30 dnĺ z důvodu umož
nenia kontroly stavu určeného meradla OdberateÍom.

6. Důvody výmeny určeného meradla můžu byť najmá
6.1 výmena určeného meradla pred skončenim platnosti overenia,
5.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle.

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bliž
šie upravené prevádzkovým poriadkom prevádzkovateta distribučnej sú
stavy, resp. technickými podmienkami prevádzkovateľa distribučnej sústa
vy.

8. Oodávatef nie je povinný plnit si svoje povinnosb podía Zmluvy a OP v pri
pade, že Odberateľ nemá uzavretú platnú a účinnú Zmluvu O pripojení za
hadenia Odberateľa do distribučnej sústavy alebo sa odberné miesto Od
berateľa nepovažuje za pripojené podľa platného prevádzkového poriadku
príslušného prevádzkovatera distribučnej sústavy alebo v prípade, ak ide
o odberné miesto Odberatela pripojané do miestnej distdbučnej sústavy
a Dodávateí nemá s miestnou disthbučnou sústavou uzatvorenú rámcovú
distribučnú zmluvu.

9. Odberatet má právo pisomne požiadat o úradné preskúšanie meradla pod
ra osobitého predpisu5. Ak sa pri preskúšani zistí, že meradlo vykazuje
váčšiu odchýlku, ako je pripustná, vykoná PDS korekciu chybne meranaj
spotreby. Ak na meradle nebola zistená nepripustná odchýlka, Odberateľ
uhrádza náklady spojené s preskúšanim meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty účinnikaajalovej elektrinyvykonáva
prislušný PDS. V pripade nedodržania predpísanej hodnoty ůčinníka a ja
lovej elektriny, PDS může požadovať zvýšenú tarifu (poplatok) v zmysle ce
nového rozhodnutia prislušného PDS vydaného úradom. Tento poplatokje
súčastou faktúry Dodávateľa za združenú dodávku elektriny a Odberateľje
povinný tento poplatok Dodávateľovi uhradit v zmysle článku V. bod 2.15.

Článok VII
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky
a distribúcie elektriny

1. Distribúcia elektriny do odberného miesta Odberalefa může byt preruše
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike
a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecne závázných právnych pred
pisoch alalebo v prevádzkovom podadku, alebo z důvodu vyššej moci. Ak
Odberateľ neumožni PDS prerušenie disthbúcie elektriny, bude jeho ďal
ší odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávateí nie je po
vinný dodávat elektrinu a zabezpečovat jej distribúciu, ak důjde k prewše
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z důvodov ustanovených v 531
ods. 1 pism. e) Zákona o energetike alebo z důvodov, keď prevádzkovateí
distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedze
nie distribúcie elektriny.

2. PDS má právo bez nároku Odberateta na náhradu Škody prerušit alebo
obmedzit distribúciu elektriny do odberných miest Odberatera v prípadoch
uvedených v 531 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS takéto pra
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovateí pre
nosovej sústavy má právo obmedzit alebo prerušit prenos elektriny z důvo
dov ustanovených v 528 odsek 1 písm. g) Zákona o energetika, ak takéto
prerušenie alebo obmedzenie sám nezavinil.

3. Dodávateľ má právo požiadat prevádzkovateľa distňbučnej sústavy o pra
wšenie alebo cbmedzenie distiibúcie elektiiny Odberateíovi, ak Odberater
podstatne porušuje Zmluvu aj po doručeni predchádzajúceho písomného
upozomenia. Týmto ustanovením nie je dotknutý článok IV. bod 23. týchto
OP. Pisomné upozomenie Dodávateľa podľa prvej vety sa považuje za do
ručené Odberateľovi dňom prevzatia zásielky alebo dňom odmietnutia pre
vzaba zásielky, alebo dňom jej uloženia na pošte, aj keď sa o jej uloženi Od
berateľ nedozvedel. Dodávatet v takomto prípade nezodpovedá za vzniknutú

Škodu ani za ušlý zisk Odberateľa. Dodávatet jev takomto pripade oprávne
ný účtovat Odberatetovi poplatok za znovupripojenie odbemého miesta pod
ta platného cennlka služieb prislušného PDS, ktorý sa Odberateľ zaväzuje
zaplabt Dodávateľ je taktiež oprávnený účtovat Odberateľovi náklady spoje
né s odoslaním písomného upozomenia podía prvej vety.

4. Odberatef je povinný pň ukončeni dodávky umožnit prevádzkovateľo
ví distdbučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odbemého miesta,
odobratie meracích zariadeni, prípadne realizáciu ďalšícti opatrení súvisia•
cich s ukončením odberu a súčasné odpojenie odbemého elektrického za
riadenia od zariadení prevádzkovatera disthbučnej sústavy. Ak Odberater
neumožní vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracích zariade
nina odbemom mieste, Odberateľ uhradí Dodávateľovi cenu za odobranú
elektdnu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do prihláse
nia nového Odberatera.

5. Dodávatet nemá povinnost dodávat elektrínu a zabezpečovat distribuč
né služby v prípade ukončenia disthbúcíe elektriny do dotknutého odber
ného míeata zo strany PDS vykonaného v súlade 5 prevádzkovým poriad
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia disthbúcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distd
búcie vztahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednost a Dodá
vateí nezodpovedá ani za škodu, ktorá v důsledku takého prerušenia alebo
obmedzenia distribúcie Odberaterovi vznikla, Dodávatet tiež nemá povin
nost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribučné služby po dobu trva
nia prerušenia alebo obmedzenia distňbúcie elekthny do odbemého mies
ta, alebo v prípade jej ukončenia z důvodov, ktoré nezavinil ani nespůsobil
a nezodpovedá ani za pripadnú škodu spósobenú takýmto prerušenim, ob
medzenim alebo ukončením distribúcie elektriny do odberného miesta. Po
odstránení pričin obmedzenia alebo prerušenia distdbúcie elektriny Dodá
vatet bezodkladne umožní Odberatel‘ovi odoberat elekthnu v príslušnom
odbemom mieste,

6. Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednost (vyššia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkoľvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnaj strana zabrá
nia alebo bezprostredna ovplyvnia riadne a úplné plnania zmluvných po
vinností vyplývajúcich zo Zmluvy. Týmito udalostami můžu byt‘ najmá ži
velné pohromy, vojna, sabotáž, terodstické akcie, blokáda, požiar, štrajk,
epidémia, nedostatočná likvidita na trhu s elekthnou, uzavretie burzy na
trhu s elektdnou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v prí
pade vyššej moci, může mat zmena zákonov Slovenskej republiky alebo
mých právnych predpisov, pokiaľ zásadným spůsobom ovplvynia kontrak
tačný systém Dodávateľa $ důsledkom nemožnosti jeho kontinuity a súčas
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternativy.

7. Ak sa Zmluva uzatvára pre odberné miesto, na ktorom je prerušená dis
tdbúcia elektriny alebo je demontované určené meradlo a prevádzkovatet
distribučnej sústavy obnovenie disthbúcie spoplatňuje podta cenníka slu
žieb PDS. Odberatet je povinný uhradit náklady spojené s obnovenim dis
tdbúcie elektriny spoplatnené podta cennika služieb PDS a cennika služieb
Dodávateía.

8. Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, akje dodávka
elekthny zabezpečená cez cudzie zariadanie a nedodanie elektriny je spů
sobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadení, Dodávateľ bež
nezodpovedá za škody spůsobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpečovaní povinností vo vŠeobecnom hospodárskom záujme v zmys
Ie ustanoveni 5 24 Zákona o energetike abbo pri stave núdze podta 5 20
Zákona o energetika.

9. Dodávatet nezodpovedá za škody a Odberatet nemá právo na náhradu
škody ani ušlého zisku, ak škoda alebo ušlý zisk vznikol z titulu preruše
nia alebo obmedzenia dodávky a/alebo distribúcie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovená v 531 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerušenia distribúcie elektriny zavinil PDS alebo tra
tia strana, alebo ak důjde k prerušeniu alebo obmedzeniu prenosu elektri
ny z důvodov ustanovených v 528 odsek I písm. g) Zákona o energatike,
alebo z důvodov, keď prevádzkovatet prenosovej sústavy abbo tretia stra
na zavinili prerušanie alebo obmedzenie prenosu elektny a Dodávatet ta
kúto okolnost nezavinil,

Článok VIII.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny
odber

5 zákoně. 15712018 z. . metrológFk
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1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto Zmlu
vou,

1.1.20 dodávke elekthny alebo združenej dodávke elekthny,
1.1.30 pristupe do disbibučnej sústavy a disbibúcii elektdny,

1.2 bez určeného meradla abbo s určeným nieradlom, ktoré v důsledku
neoprávneného zásahu OdberateFa nezaznamenáva abbo nesprávne
zaznamenáva odbor elektriny,

1,3 meraný určeným meradlom, na ktorom je porušené zabezpečeníe pro
ti neoprávnenej maniputácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odbor elektriny určeným meradlom, ktoré nie je namon
tůvané prevádzkovaterom distríbučnej sústavy abebo určeným merad
tam, na ktorom je poškodená, pozmenená abbo odstránená overova
cia značka alebo zabezpečovacía značka montážnika,

1,4 ak Odberateľ zabránil prerušeniu distribúcie elekthny alebo ak po
predchádzajúcej výzvo prevádzkovateľa disthbučnej sůstavy neumož
nil prerušenie distribůcie elektriny wkonané na základe žiadosti Dodá
vateta, s ktorým má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávko elektriny;
lakýto odber sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, keď Qdbe
raler zabránil prerušeniu distribúc?e eeklriny aiebo neumožnil preruše
nie dodávky elektriny,

1,5 akOdberateľ nedodržal obmedzenia určené Dodávateíom, prevádzko
vate!om prenosovej sústavy alebo prevádzkovatefom distribučnej sú
stavy.

2. Odberatet je povinný nahradit škodu spósobenú neprávneným odherom
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pri neo
právnenom odbore sa výška škody spůsobená neoprávneným odberom
ebektriny urči podta osobitného predpisu6.

3. V prípade, ak v důsledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate
toyi, má právo vymáhat od Odberateľa jej náhradu do výšky spósobených
nákladov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Článok IX.
Dodávatel‘ poslednej inštancie

Dodávka poslednej inštancie sa začina dňom nasledujúcim po dni, keďdo
dávateí sIral spčsobilost dodávat elektinu a bola dodávaterovi poslednej
inštancie oznámená táto skutoč9ost.

2, Dodávka posiednej inštane trvá naviactii mesiace. Qdberaler ubradi do
dávaterovi poslednej inštancie cenu za dodáu elektdny podta cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávateľa poslednej inšlancie. Dodáv
ka poslednej inštancie sa může ukončit skůr v prípade, že odberateí uza
tvori zrnluvu s novým dodávale[oin, ktorým může byť aj dodávateí posled
nej inštancie, ato postupom podra platnej a účinnej legislativy.

3. Ak dodávatet stratil spůsobitostdodávat elektrinu odberateíom, zmluva za
niká dňom, keď dodávateľ stratil spůsobilost‘ dodávať elektrinu.

4. Prevádzkovateľ distribučnej sústavy najneskůr 15 dní pred uplynutím výpo
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribučnej sústavy a dislribúcii elektri
ny abebo bezproatredne po tom, ako sa dozvie, že dodávateť stratil spčso
bílost dodávat elektrinu oznámi odberateľovi
4.1 doň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatefom poslednej

inštancie,
4.2 důvod začatia dodávky ebektriny dodávatetom poslednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak původný dodávatet stratil spůsobilost‘dodávky eleklri

ny,
4.4 dobu Wvania dodávky elektriny dodávatefom poslednej inštancie,
4.5 poučenie o povinnosti uhradiť cenu za dodáviw ebektriny dodávatetovi

poslednej inštancie.

Článok X.
ReklamaČné konanie a štandardy kvality

Rek!amácia je pisarrné podanie Odberateta adresované Dodávateíovi,
ktorým sa Odberateí domáha najmá zodpovednosti Dodávateľa za nekva
litne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase upbatnenia rekbamá
cíe a zároveň Odberater požaduje od Dodávatera nápravu abebo náhradu
za nekvabitné zabezpečenie dodávky a distňbúcie ebektriny do odberného
miesta Odberateľa (ďabej ben ako sbužby‘). tičelom rekbamácie je predo
všetkým dosiahnuť, aby bolí odstránené zistené nedostatky.

2. Odberatet má právo reklamovat najmá

2.1 kvabitu poskytnutej služby,
2.2 odpočet určeného meradba,
2.3 fakturáciu poskytnutei služby,
2.4 prerušenie abebo obmedzetiie alužieb abebo mé zistené chyby súvisia

ce s poskybovaním služby Dodávatefa (ďalej ben .predmet reklamáciď).
3. Odberatet může rekbamáciu uplatníť

3.1 písomne u Dodávateía na korešpondenčnej adrese uvedenej na webo
vom sídle Dodávatera vw.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-maibovej adrese uvedenej na webovom sídle Dodá
vateľa www.sse,sk,

3.3 osobne na kontaktných miestach Dodávateta, pričom o podaní rekba
mácie musí byť vyhotovený záznam,

3.4 telefonicky na zákazníckej linke Dodávateta.
4. Podanie, ktorým Odberatet uplatní svoje právo na rekíamáciu, musí čitatet

neobsahovat‘
4,1 idenfikáciu Odberatera

4,1,1 meno a priezvisko alebo obchodné meno.
4,1,2 trvalé bydbisko, vrátane Psč abebo sídlo a Ičo,
4,1.3 zákaznicke čísio. resp. číslo Zmluvy,
4.1.4 EIC kód odbemého miesta abebo Číslo odborného miesta,

4.2 presný popis s odóvodnením rekbamácie, spolu s prípadnou dokumen
táciou a ďalšími podstatnými skutočnostami důležitými pre posúdenie
reklamácie,

4,3 identíňkaČné údaje týkaúce sa predmetu reklamáďe,
44 idenUfikačné údaje rekiarnovanej faktůry, spolu s variaoilným symbo

lom, ktorej sa rekbamácia týka,
4.5 podpis Odberateta abebo osoby oprávnenej konat za Odberateía, ak

nejde o reklamáciu prostredníctvom ebektronickej komunikácie.
5. Ak rektamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávatet nevie

identifikovat Odberatera, je povinný ho vyzvat na doplnenie reldamácie
O potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byt kratšia ako 10 dni od
doručenia výzvy. Ak Odberatet reklamáciu nedoplní, bude sa považovat
za neopodstatnenú. Ak Odberateľ reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota
na vybavenie rektamácie o dobu, kým Odberatet poskytne potrebné infor
mácie, Ak na základe údajov uvedených v rekbamácii nie je možné Odbe
rateta identiňkovať tak, aby mu mohla byt doručená výzva podta prvej ve
ty Dodávate na takúto rekbamáciu nepňhbiada.

6. Ak Odberateľ počas ňešenia reklamácie Dodávatetom oznámí Dodávate
toyi nové skutočnosh, tieto novo uplatňované nároky budú považované za
novú rekbamáciu.

7. Rek!amácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávateta sa považuje
za reklamácíu podanú Dodávatetovi.

8. Reklamácia trusí byť upbatne9á bez zbytočného odkladu po zisteni nedo
stat kov.

9. Za doň uplatnenia rekbamácie sa považuje:
a) pri osobnom podaní — dátum pečiatky O potvrdení prijatia reklamácie,
b) pri poštových zásiebkach — dátum doručenia rekbamácie Dodávatetovi

podfa pečiatky došlej pošty,
c) pri doručeni elektronickou poštou — doň uvedený na e-maibovej správo

ako deň prijatia ebektronickej pošty.
10. Dodávateľ ph upbatnení rekbamácie vydá Odberateb‘ovi potvrdenie. Ak je

rekbamácia upbatnená prostredníctvom e-mailu abebo te[etonicky, Dodáva
teT doručí potvrdenie o upbatnení rekbamácie OdberateTovi ihneď; ak nie je
možné potvrdenie doručit ihneď, musí sa doručit bez zbytočného odkla
du, najneskůr však spolu s dokladom o vybaveni reklamácie; potvrdenie
o uplatnení rekbamácie sa nemusí doručovat, ak Odberatet má možnost
preukázat uplatnenie rekbamáde mým spĎsoboni.

11. Dodávatet vybaví rekiamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybave
nie reldamácie je najviac 30 dni od uplatnenia rekbamácie, pokiar osobitný
predpiW neustanovuje inak. Za upiatnenie rekbamácie sa považuje deň pri
jaa pisomnej reklamáe Dodávatetom,

12. Dodávatet vydálzašle preukázatetným spósoboni Odberatetovi písoniný
doklad o vybavení reklamácie najneskůr do 30 dni od dátumu uplatnenia
rekbamácie, pokiat osobitný predpis neustanovuje inak. V pripade potre
by súčinnosti trotích osób, může byt‘ doba ríešenia reklamácie predižená
o 5 dní v zmysbe osobitného predpisu3. Výsbedok šetrenia možno zaslat
elektronickou poštou vždy, pokiab‘ Odberatet v uplatnenej reklamách vý
sbovne neuvedie, že žiada výsbedok prešetrenia rekbamácie zaslat využi
tím poštoyých sbužieb.

13. Podaníe rekbamácie abebo stažnosti nemá odkladný ůčinok na splatnost‘
preddavkových pbatieb abebo vyúčtovacej faktúry.6 Vyhláška Ministerstva hospodárstva Č. 292120122. z., ktorou Sa ustanovuje spůsob

výpočtu Škody spósobenej neoprávneným odberom elektriny.
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14. Reklamáciou nieje písornná žiadost Odberateta o opravu formálnych nále

žitosti faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberatet spčsobil
nedostatočnou súčinnostou) a žiadost O preskúšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby pri fakturách elektriny nesprávnym odpočtom, odhadom,
použitim nesprávnej konštanty, použitím nesprávnej sadzby, početnou chy
bou a pod., majú Odberateľ a Dodávateľ nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných čiastok.

16. Oodávatet je povinný dodržiavaf štandardy kvality, evidovat vyhodnoco
vat a zverejňovat údaje o štandardoch kvality, a to v súlade 5 príslušným
všeobecne závázným predpisom URSO, ktorým sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distribúcie etektriny a dodávky elektriny (ďalej len
‚štandardy kvality). Štandardmi kvality dodávky eleklriny sú:
a) overenie správnosti vyúčtovania platby za dodanú elektrinu a odoslanie

oznámenia, čije podanie oprávnené alebo nie, v lehote 30 dni odo dňa
doručenia žiadosti Odberateľa O overenie vyúčtovania platby za dodáv
ku elektriny; akje na overenie správnosti vyůčtovania platby za doda
nú elektrinu potrebná súčinnost prevádzkovateľa prenosovej alebo dis
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje ob pracovných dní; akje podanie
oprávneně, obsahom stanoviska je aj informácia o zistených nedoslat-
kocha spčsobe vyrovnania rozdielu v platbách,

b) odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní podIa písm. a) a vy
stavenie opravného účtovného dokladu v lehote
- 30 dní odo dňa doručenia žiadosti O overenie správností vyúčtovanía
platby za dodávku elektriny, ak na odstránenie zistených nedostatkov
vo vyúčtovaní nie je potrebná súčinnost organizátora krátkodobého tr
hus elektrinou; ak je na odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčto
vaní potrebná súčinnost prevádzkovateľa súslavy, lehota sa predlžuje
ob pracovných dní, alebo
-5 pracovných dní odo dňa doručenia opravených údajov od organizá
tora krátkodobého trhu s elekthnou, ak je na odstránenie zístených ne
dostatkov vo vyúčtovaní potrebná súčinnost organizátora krátkodobé
ho trhu s elektrínou,

c) odoslanie platby podľa opravného účtovného dokladu, ktorý je v pro
spech Odberateta podľa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej
faktúry OdberatelÓvi v lehote 14 dní odo dňa vystavenia opravného
účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehote podľa pla
tobných podmienok dohodnutých v Zmluve, alebo v lehote podľa pod
mienok dohodnutých v zmíuve O platobnom styku prostrednictvom služ
by sústredeného inkasa platieb obyvatetstva (SIPO), a to spůsobom
podta zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávatet nedohodne
$ Odberateíom na tom, že preplatok má byť započítaný voči pohľadáv
ke za dodávku elektriny, združenú dodávku alektriny alebo voči najbliž
šie splatnej preddavkovej platbe,

d) požiadanie prevádzkovatera distribučnej sústavy O obnovenie distdbú
cie elektriny najneskůr nasledujúci pracovný deň po dni, keď Dodáva
teľ zaregistroval uhradenie dížnej sumy za dodávku eíekthny a náktadov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie elektriny, akje dodáv
ka etektriny prewšená z důvodu omeškania úhrady platieb Odberateía
za odobratú etektrnu;

e) odoslanie podania Odberateta týkajúceho sa štandardu kvality preno
su elekthny alebo distribúcie elektriny prevádzkovateľovi prenosovej sú
stavy alebo distribučnej sústavy alebo stanoviska prevádzkovateta pre
nosovej sústavy alebo distribučnej sústavy Odberateľovi v lehote dvoch
pracovných dní od prijatia podania atebo stanoviska; ph podaní týka
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa upíatňujú lehoty
podía písmena a),

f) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe
Odberateľovi v Iehote piatich pracovných dní, odkedy je kompenzačná
platba, ktorá prináleží danému Odberatetovi od prevádzkovatera sústa
vy, pripísaná na účet Dodávateta a je doručené oznámenie o kompen
začnej platbe, pričom sa kompenzačná platba uhradí spůsobom dohod
nutým v zmluve o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny,

g) oznámenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš
ky zálohových platieb alebo zmeny sadzby odberu elektny v lehote 30
dní odo dňa doručenia podania.

Ak Dodávateľ nedodrží štandardy kvality dodávky elektňny, a toto nedodr
žanie preukázateľne nastalo, je povinný uhradit Odberateľovi kompenzač
nú platbu, kompenzácia Odberateľovi patrí aj za chybné alebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom

T Vyhláška Úradu pre reguláciu sierových odveM Č. 236(2016 z, Z., dorou Sa ustano
vujú štandardy kvality prenosu eleklriny, distribúcie doktriny a dodávky erekiny.

a Zákon Č. 391/2015 Z. z. O allernativnom nošeni spotrebterských sporov a O ZflOflO

a doplneni níeklorých zákcnov.

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberateľa o jej vyplatenie. Pre
podanie prípadnej žiadosti O vyplatenie může Odberateľ využiť kontakt
né miesta Oodávateľa podFa Zmluvy. Kompenzačná platba sa uhradí jed
norazovo do 60 dní po odstránení pričiny nedodržania štandardu kvality,
a to a) prevodom na účet, b) poštovou poukážkou alebo c) podra dohody.
Ak sa nedodržaníe štandardu kvality v odbemom mieste zisti až po odstrá
není príčiny nedodržania štandardu kvality na základe podania Odberate
ta alebo mým spůsobom, kompenzačná platba sa vyplatí do 60 dní od zis
tenia nedodržania štandardu kvality. Pri spůsobe a výške konipenzácie za
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou súvsiacich
služieb bude Dodávatet postupovatv súlade so štandardmi kvality. O ůhra
de kompenzačnej platby Dodávateí vyhotoví oznámenie o kompenzačnej
platbe, ktoré sa posíela najneskůr v deň úhrady kompenzačnej platby Od
berateťovi s náležitosfami podra štandardov kvality. Odberateľ má právo
odmietnut vyplatenie kompenzačnej platby buď písomne na základe do
ručeného oznámenia O vyplateni kompenzačnej platby, alebo vrátenim vy
platenej kompenzačnej platby Dodávatelovi. Vyhodnocovanie štandardov
kvality Dodávateľ zverejňuje na svojom webovom sídle www.sse.sk.

Článok Xl.
Alternativne riešenie sporov

Spory, ktoré vzniknú medzi dodávateľom elektrmny a odberatetom elekth
ny na základe zmluvy, budÚ prednostne riešené dohodou zmluvných strán.
Odberateí elektriny je podlä 37 Zákona o regulácii oprávnený predložit
úradu na alternatívne riešenie spor s dodávaletom efektriny, ak sa ohľa
dom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberatet elektriny
nesúhlasí s výsledkom reklamácie atebo so spůsobom jej vybavenia; mož
nost obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá.

2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručí na adresu úra
du: Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvísko a elektronickú alebo poštovú adresu odberateta elek

triny, ak ideo fyzickú osobu alebo názov, sídlo a elektronickú adresu,
ak ideo právnickú osobu,

3.2 názov a sídlo dodávateta elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 odůvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie atebo spůsobom vy

bavenia reklamácie,
3.5 označenie čoho sa odberatet elekthny domáha.

4. Návrh na začatie alternativneho riešenia sporu predloži odberateľ elektriny
bez zbytočného odkladu, najneskůr do 45 dní od doručenia vybavenia re
klamácie.

5. Dodávateľ efektriny a odberateť elektriny ako účastnici riešenia sporu sú
povinní a oprávnení navrhovat důkazy a ich doplnenie, predkladat pod
klady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad predložený spor rieši ne
stranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie altematívneho ne
šenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zložitých pnípadoch
90 dní od podania úplného návrhu.

6, Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, kto
ráje závóznápre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podta
predchádzajúceho bodu, ak k uzatvoreníu dohody nedošlo. Skončenie al
ternatívneho niešenia sporu z důvodu mámeho upíynuUa lehoty úrad ozná
mi účastnikom sporového konania. Na alternatívne ríešenie sporov podta
tohto článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis.

Článok XII.
Zánik Zmluvy všeobecne

Zmluva zanikne písomnou dohodou zmtuvných stnán, ato najmá, ak Odbe
ratet preukáže, že ukončuje odber elektriny z odbemého miesta z důvodu
prevodu vlastníckeho práva k nehnuteľností, atok určitému dátumu. Vzá
jomným súhlasom zmluvných strán možno z důvodov uvedených v tomto
bode ukončit Zmluvu aj elektronicky, v pripade, že bala takýmto spůsobom
Zmluva aj uzatvorená. Dodávateľ nie je povinný požiadavke na zmenu Od
beratela vyhoviet.

2. Zmena Odberateta na odbemom mieste za súčasne splnenej podmienky,
že stým Dodávatet súhlasí je možná len v prípade splnenia nasledovných
podmienok:
2.1 Oodávatetovi bol doručený riadne vyplnený a podpisaný formulár Zia

dost OdberateFa o ukončenie Zmluvy z důvodu zmeny odberateía,
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2,2 Dodávateľovi bola doručená riadne vyplnená a podpisaná Zmluva
o združenej dodávko elektriny uzatvorená medzi novým Odberatetom
a Dodávateľom (riadnym vyplnením sa rozumie vyplnenie všetkých
údajov rozhodných pre možnost začatia dodávky, a to najmä identi
fikačných údajov Odberatera, identifikačných údajov odborného mies
ta vrátane údajov o odbemom mieste a všetkých technických atdbútov
odborného miesta — predpoMadaný ročný odber, hodnota htavného is
tiča, distribučná sadzba a ceny),

2.3 Dodávaterovi atebo prístušnému prevádzkovatetoví distribučnej sústa
vy bot doručený radne vyptnený a podpísaný formutár Žiadost o zme
nu užívatel‘a sústavy,

2,4 Dodávateíovi abbo prislušnému prevádzkovatetovi d[stribučnej sústa
vy bola doručená riadne vyplnená a podpísaná Zmluva o phpojeni za
riadenia užívateľa sústavy do distribučnej sústavy pre účely zmeny
užívateľa sústavy na existujúcem NN odbernom mieste — firmy a arga
nzácie atebo 2mtuva o pripojeni zahadenía užívateta sústavy do distri
bučnej sústavy pre ťičety zmeny uživateľa sústavy na existujúcom VN
odbemom miesie,

2,5 nový Odberatef splnit obchodné a tecbnic1é podniienky Dodávalefa.
Riadnym vyptnením formutárov podľa bodov 2.1 a 2.3 a zmtuvy pod
ta bodu 2.4 sa rozumie úptné vyp!nenie všetkých ťtdajov v nich obsiah
nutých vrátane dotoženia pritoh Z nich vypývajúcicti. V pripade zrno
ny Odberateía na odbernom mieste za splrenia všetkých podmienok
uvedených v bodoch 2.1 až 2,5 dcchádza k zániku Zmtuvy S pčvod
ným Ddberateíom až dňom bezprostredne predchádzajCJcim dňu účin
nosU novej Zmluvy uzatvorenej $ novým Odberatetorn. V prípade, že
v procese zmeny Odberateta nie je sptnená niektorá z podmienok uve
dených v bode 2.2 až 2.5. je Dodávateí cprávnený vyzvať nového Od
beratera na ich splnenie v tohoto 20 dni od doručenia výzvy Odberate
toyi. V pripade, že nový Odberateí nesplní podmienky ani v stanovenej
lehoto, Dodávatoľ je oprávnený požiadat PDS O ukončeníe distribú
cie do odberného miesta vrátane demontáže určeného meradta a má
právo od Zmtuvy a novým Odberateíom odstúpit; v uvedenom prípade
Zmluva s pčvodným Odberatetom zaniká ku dňu demontáže meradta.
Nový Odberateí bene na vedomie, že je povinný uhradit náklady spo
jené $ obnovením distňbúcie do odborného miestaspoplatnené podía
cenníka služieb PDS a cenníka stužieb Dodávateta a v pripade, ak bo
ta dodávka ptynu do odborného miesta ukončená vrátane demontáže
meradta, ato bez ohtadu nato, či k ukončeniu distribúcie došto z d6vo-
duna star.e pčvodného Odberatea aebo Z důvodu na strano nového
Odberateía, Do času, kým nedůjde K úhrace nákladov spojených s ob
novením distiibúďe do odborného miesta ccdta pnedchádzajúcej vety
Dodávaterovi nevzniká povinnost dodávat pyn do odberného miesta.

3. Ak počas ptatrosti Zm(uvy Dodávateí a Odberatei uzavrú novú Zrnluvti tý
kajúcu sa toho istého odberného miesta, dňom nadobudnutia účinnosti no-
voj Zmtuvy původná Zmluva zanikne.

4, Zmtuva zanikne aj z nastedovných důvodov:
a) zánikom Dodávaleta,
b) zánikom povotenia Dodávateta podta Zákona o energeLike,
c) smrtou Odberateľa atebo právoplatným vyhlásením Odberateďa za mit

veho, klorý je fyzickou osobou podnikateíom,
d) zánikom Odbenateta, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup-

Cu.
5. V prípade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odberných mieat, může důjst

k ukončeniu zmluvného ptnenia pre každé odberné miesto samostatne, ak
sú sptnené podmienky v Zmtuve abebo tiebo OP.

6, Dodávatet má právo na náhradu škody, ak si Odberatel‘ uplatnit právo na
zmenu Dodávateta napniek tomu, že najneskůr ku dňu zmeny Dcdávateta
neukončit Zmluvu nieklorým zo spůsobcv vyptývajúcich zo Zmtuvy abbo
obchodných podmienok atebo Zmluva nezanikla z mého důvodu,

7. V prípade, ak Odberateí vypovedal Zmbuvu za účelom uplatnenia si práva
na zmenu Dodávateía alebo Zmbuva bota ukončená z mého důvodu a Od
berateľ má záujom na pokračovaní dodávky ebekthny do odborného mies
ta, je Odberateľ povinný zabezpečit, aby ku dňu nasledujúcemu po ukon
čení Zmbuvy mal Odberate( uzatvorenú ptatnů a účinnů Zmluvu s novým
dodávatetom. V prípade nesplnenia povinnosti Odberateta podľa pred
chádzajúcej vety je Dodávateb oprávnený požiadat príslušného prevádz
kovateta distdbučnej sústavy o ukončenie disiribúcie do odberného mies
ta vrátane demontáže určeného meradla. Odberatet bene na vedomie, že

prípadné náklady na obnovenie distdbůcie do odbemého miesta znáša Od
beratel‘ v ptnom rozsahu podía cennlka služieb PDS a cennlka služieb Do
dávateta.

ČIánok XIII.
Odstúpenie od Zmluvy

OdberateÍ má právo bezodplatne odstúpiť od Zmluvy, ak
1.1 Dodávateí v priebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obmedze

nie alebo prerušenie distribúcie elektriny Odberateíovi,
1.2 Dodávatetje v omeškaní so zaplatenim peňažnej pohfadávky vyptýva

júcej za Zmluvy najmenej 14 dní od doručenia písomnej výzvy Odbe
rateta,

2. Dodávateí má právo odstúpit od Zmluvy, ak
2.1 je Odberatet voči Dodávateíovi v omeškaní s úhradou ceny za zdru

ženú dodávku elektriny abbo cery za dodávku elektny alebo mých
stužbieb abebo preddavkovej platby na lúto cenu S neuhradí ich ani do
14 dní od doručenia pisomnej výzvy,

2.2 Odberatoí má v čase tsvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodávka elektriny do toho istého odbemého rniesta

mým Dodávatetom, pdčom dodávka trvá aebo má trvat‘ v rovnakom
čase podia týchto zmlúv. Uvedené neplaU. ak sú splnené podmienky
podía osobitného pnedpisu,

2.3 došlo k orerušeniu distribúcie do odberného míesta Odberateta Zo
strany PDS z důvodu, že:
a) Odberateí odoberá elektrinu zaňadeniami, klané ohrozujú vot,

zdravie abbo majetok osób,
b) Odbenateí odobená eektrinu zaradeniami, ktoré ovplyvňujú kva:i

tu a spotahlrvost dodávky ele.<triny, a ak Odberatet nezabezpečit
obmedzenie týchlo vplyvov dostupnýmí technickými prostdedkami,
a toto prerušenie distnibúcie trvá dlhšie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatet podstatne powši Zmluvu abebo OP. Za podstatné po
rušenie Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odborateta sa považuje
najmá:
a) úmyselné poškodenie meracieho zariadenia Zo strany Odberaeía,
b) poškodenie abbo odcudzenie meraceho zaňadenia tretou osobou

a neoznámenie tejto skutočnosti Odberaetom Dodávaleovi bez
zbytočného odkladu hneď ako sa olam Odberateí doZvedeb,

c) neopnávnený odbor ebektiiny zistený na odbernom mieste Odbera
teta,

d) ponušenie povinnosti Odberatera ustanovenej v či, V v bode 2.1 až
2,27 týchto OP,

e) mé opakované porušenie Zmluvy abbo týchto OP abebo povirnos
U vyplývajúcej z platných a účnných právnych predpisov,

t) orneškan so zaplatenim zrnluvných pokút, úrokov Z omeškania
a mých plaUeb podfa Zmuvy ďebo OP,

g) začatie konkurzného konania na majetok Odberateía,
Ii) podanie návrhu na povolenie reštrukturaiizácie majetku Odberate

ra,
i) vstup Odborateta do likvidácie,
j) ak Odberater nezaplatí zmluvne dohodnutú platbu abebo platbu

padla týchto OP (zmluvné pokuty, úrokyz omeškania atď) ani v do
datočnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberater nezloží flnančnú zábezpeku na účet Dodávateta v le
hoto a podta pakynov Dodávateta uvedených v pisomnej výzve,

1) ak důjde ku zmene Odberateta bez dohody s Dodávateľom.
2,5 zanikla zmluva o pnipojeni do distdbučnej sústavy pre odberné miesto,
2.6 samá dodávka uskutočňovať do odberného miesta Odberatera pripo

jeného do miestnoj disthbučnej sůstavy a Dodávateľ nemá s miosinou
dístribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu,

3. Dodávateí má právo odstúpit od Zmluvy aj ak dójde k zrušeniu Odberateta
a prechodu práva povinnosti Odberateta na právneho nástupcu Odbera
teta. Dodávatet má právo z tohto důvodu odstúpit od Zmbuvy do 30 dni od
zrušenia Odberateta,

4. DodávateFje oprávnoný od Zmluvy odstúpit aj v nastedovných prípadoch,
týkajúcich aa konania Odberatota:
a) opakované prekročenie dohodnutého maximáineho odboru objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,
b) opakované neodobratie dohodnutého minimábneho odboru objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,
c) prekročenie dohodnutého maximálneho množstva odobratej elektniny,
d) neodobratie dohodnutého minímábneho množstva odobratej elektriny,

8 Zákon Č. 391/2015 Z. Z. O alternativnom riešerii spotrebFterských sporov 80 zmene
a doplneni niektorých zákonov.



Y
5, Dodávateľ nezodpovedá za Škody spůsobené odstúpením od Zmluvy pod

ratýchtoOP.
6. Odstúpenie od Zmluvy je účinné dňomjeho doručenia druhej zmluvnej sira

ne, pokiaľ v odstúpení od Zmluvy nie je uvedený neskorší deň odstúpenia.
7. V prípade odstúpenia od Zmlu‘ si zmluvné strany dovtedy poskytnuté p1-

nenia ponechajú.

Článok XIV.
Výpoveď Zmluvy

Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas můžu Odberateí alebo Dodávateí vy
povedat bez uvedenia důvodu. Výpovedná doba je jeden mesiac a začina
plynúť prvým dňom mesiaca nastedujúceho po mesiaci, v ktorom bota vý
poveď doručená jej adresátovi, a skonči sa uplynutim posledného dňa pri
slušného mesiaca.

2. Dodávater je oprávnený zmenif dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv
ku eleklriny, a to doručením písomného oznánienia Odberateľovi o zmene
ceny za dodávku elektriny (napr. spoíu s novým rozpisom preddavkových
platieb alebo cenníkom) alebo zverejnením na webovom sídle Dodávateľa
w.sse.sk najneskůr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny ceny za
dodávku elektriny, oznámenie může byť doručené aj na elektronickú adre
su (e-mail) Odberateľa uvedenú v Zmluve. Dodávateľ je oprávnený zmeniť
dohodnutú regulovanú cenu za dodávku elektriny zverejnením novej ceny
za dodávku elektriny najneakůr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zme
ny ceny na webovom sídle Dodávateľa www.sse.sk. Ak Odberateľ so zme
nou ceny za dodávku etektriny, ktorú mu oznámil Dodávateľ, nesúhlasí,
má právo Zmluvu bezodplatne a s účinnosťou najskór k plánovanému dňu
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny vypovedať doručením ozná
menia o výpovedi Zmluvy Dodávateťovi najneskůr 15 dní pred plánovaným
dňom účinnosU zmeny. Zmluva zaniká dňom účinnos výpovede určeným
v oznámení o výpovedi.

3. Dodávateľje oprávnený iieto OP zmenit. Dodávateľ zverejni zmenené OP
na svojom webovom sídle .sse.sk najneskůr 30 dní pred nadobudnu
tím účinnosti zmeny OR Ak Odberateť So zmenou OP nesúhlasí, má právo
Zmluvu bezodplatne a s účinnosťou najskůr k plánovanému dňu účinnos
ti zmeny OP vypovedať doručením oznámenia O výpovedi Zmluvy Dodá
vateľovi najneskůr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmluva
zaniká dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi.

4. Ak v písomnom oznámení o výpovedi Zmluvy podía bodu 2. a 3. tohto
článku nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmtuva zaniká dňom
účinnoali zmeny ceny za dodávku elektriny alebo dňom účinnosti zmeny
obchodných podmienok.

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas alebo Zmluvu uzatvorenú na dobu ur
čitú má Odberateľ právo bezodplatne vypovedať, ak Dodávateľ neoznámi
zmenu ceny za dodávku elekiriny alebo zmenu obchodných podmienok v
súlade s článkom XIV. bod 2, a 3. týchto obchodných podmienok, ato do
ručením oznámenia O výpovedi takejto Zmluvy Dodávateíovi najneskór do
troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou k pátnástemu dňu
odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávateľovi, ak Odbe
rateľ neurčí v oznámení o výpovedi iný okamih účinnosti výpovedi zmluvy,
najneskór však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

6, Právo Odberateľa vypovedaťZmluvu upravené v bode 2., 3. aS, sa nevzfa
huje na Odberateľa, ktorý má uzatvorenú Zmluvu a regulovanou cenou za
dodávku etekthny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku elektriny alebo
obchodných podmienok v důsledku rozhodnutia úradu.

7, V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá
niku Zmluvy v prípade, ak Odberateľ výslovne určí neskorší deň, ku ktoré
mu má byť Zmluva ukončená, ako je doň nadobudnutia účinnosti zmeny
obchodných podmienok, aa zmluvný vzfah medzi Dodávatefom a Odbe
rateľom hadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnu
ha účinnosti zmeny ceny za dodávku elektdny do zániku Zmtuvy v prípade,
ak Odberateľ výslovne určí neskorší deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon
čená, ako je deň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku elekth
ny, účtuje Dodávatef Odberateľovi ceny za dodávku etektriny podía nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberater je povinný zabezpočif, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmfu
vy bol ukončený proces zmeny dodávatefa podfa Zákona o energeke. Ak
Odberater nesplní povinnosf podfa predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká
dňom predchádzajúcim dňu zmeny dodávateľa, O ktorú Odberateľ v súvis
losti s touto výpoveďou požiadat.

ukončif doručením oznámenia O výpovedi Zmluvy Dodávateľovi najneskůr
do 31. marca s účínnosťou k 31. decembru daného katendámeho roka.

10. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberateľa, alebo vyjadrenie
nesúhlasu s jej predížením, sa považuje za zachovanú v pripade doruče
fia výpovede (nesúhlasu) Dodávatefovi najneskůr postedný deň takejto le
hoty.

11. V prípade vypovedania Zmluvy v súlade 50 Zmluvou alebo OP bude Zmlu
va ukončená bez poplatku.

12. Už raz podanú výpoveď Zmluvy může Odberateí odvolať, prípadne storno
vaf, len so súhlasom Dodávatefa.

13, Aby výpoveď Zmluvy bole platná, na účely jej určitosU, jasnosti a zrozu
mitefnosti musí obsahovať EtC kód odborného miesta, adresu odborného
miesta, obchodné mono, sídlo a Ičo Odberatera a podpis Odberatefa v pil-
pade, že ideo fyzickú osobu abbo EIC kód odberného miesta, adresu od
bemého miesta, obchodné meno, sídlo a Ičo Odberateťa a podpis osoby
oprávnenej konaf za Odberateía v prípade, že ideo právnickú osobu. V prí
pade aplnomocnenia na výpoveď Zmluvy sptnomocnenie musí obsaho
vaf podpis Odberatefa, ak ideo fyzickú osobu alebo podpis osoby opráv
nenej konaf za Odberateía, ak ide o právnickú osobu, Výpoveď Zmluvy
a splnomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináli ale
bo v úradne overenej fotokópií, pričom splnomocnenie na výpoveď Zmluvy
musí byť predložené súčasne 5 výpoveďou Zmluvy.

Článok XV.
Doručovanie

Ph oaobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie pisomnosti Odbe
ratefom alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče
né ich odovzdaním, ato aj v prípade, že ak ích adresát odmietne prevziat

2. PísomnoaU, ktoré Odberatefalebo Dodávateľzaaiela prostrednictvom SIo
venskej pošty ako doporučenú zásielku alebozásielku s doručenkou, sana
účely Zmluvy považujú za doručené druhej strane (abbo osobe ňou spIno
mocnenou na preberanie zásielok) aj v prípade, že
2i druhá strana odoprela prijať zásielku, pričom za doň doručenia bude

považovaný deň odopretia prevzatia zásielky,
2,2 zásielka nebole vyzdvihnutá v určenej odbemej lehoto, pričom za doň

doručenia bude považovaný siedmy deň od uloženia zásielky na poš
te,

2.3 nebolo možné zistíf vyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmtu
ve abbo poslednej známej adrese, a preto doručenie nebolo možné.
V takomto prípade bude za deň doručenia považovaný deň, kedy sa
zásielka vrátila odoaietatefovi.

3. Písomnosti, okrem písomností týkajúcich sa výpovede zo zákonných důvo
dov, výpovede zo Zmluvy, odstúpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
možné doručovat‘ alebo v elektronickej podobe na e-mailovú adresu Od
beratefa abebo Dodávatefa, ktorú Odberateí elebo Dodávateľ na tento účel
oznámil druhej strane. Pisomnosti doručované v olektronickej podobo, ak
nie je preukázaný akorší termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
pracovný doň nasledujúci po ich odoslaní, aj keď si ich druhá strana nepro
čítala. Udelenie súhtasu a odvolanie súhlasu So zasielaním elektronickej
faktúry podfa Čl. IV. bod 27, týchto OP je možné aj cez SMS aprávu na te
tefónne číslo atebo e-mail, uvedený Dodávatefom na webovom sídle Dodá
vatefa w.sse.sk, určený Dodávateíom na účely aktivácie abbo deakb
vácie elektronickej faktúry,

4, Písomnosti doručované kuhérskou službou sa považujú za doručené trotí
doň po ich odovzdaní doručujúcej osobo, pokiaľ sa nepreukáže skorši ter
mín doručenia.

5, Odborateľ a Dodávatef sú povinní navzájom si oznámiť zmenu adresy na
doručovanio a elektronickej adresy (o-mail) v lehoto uvedenej v či. V bo
de 2.5 týchto OR Ak Odberatef abbo Dodávatefv stanovenej lehoto druhú
stranu o zmene neinformuje považuje sa doručenie písomností na posbed
nú známu adresu za riadne vykonané. Posledná známa adresa Odberato
ľaje adresa Odberatefa uvedená vZmluve abebo naposledy písomne ozná
mená adresa Odboratefa oznámená Dodávatel‘ovi po uzatvoreni Zmluvy.

5. OdberateFje povinný ph všetkých pisomných právnych úkonoch spojených
ukončením a zánikom Zmluvy uviest‘ obchodné meno, EIC kód odbomé

ho miesta, ktorého se tonto právny úkon týka, adresu odborného miesta
a vlastnoručný podpis osoby abebo osůb oprávnených konať v mene Odbe
rateľa ak ideo právnickú osobu a odtbačok pečiatky Odberateía.

9. Zmbuvu s regulovanou cenou za dodávku ebektriny má Odberateí právo
7. Za platný projav vůle Dodávateľa sa považuje aj taký prejav, ktorý je uaku

točnený na listino vyhotovenej Dodávatofom so skenovaným podpisom
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oprávnoných osób, zastupujúcich Dodávatefa. Pokiaíje za Odberatera ako
splnomomiteľa pri uzatvárani, zmene abbo ukončovaní Zrnlurvy uskutoč
ňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Dodávater oprávnený požado
vaf úradne overený podpis splnorr.ocnitera.

Článok XVI.
Ochrana osobných údajov

V súlade So zákonom o ochrane osobných úda}ov a o zmene a doplne
ni niektorých zákonov v ieni neskorších pred,pisov (ďalej len ‚Zákon
o ochrano osob,ných údajov) a nahadenia EUROPSKEHO PARLAMEN
TU A RADY (EU) 2016/679127. apríla 2016o ochrano fyzických osób pri
spracúvaní osobných údajov a o voFnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smernica 95/46/Es (všeobecné nariadenie o ochrano údajov,
ďabej bon ‚nariadenie“) Dodávatef (ako prevádzkovateľ) spracúva osobné
údaje Odborateľa — fyzickej osoby uvedené v Zmluve na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku ebektriny a na účely vy
máhania nárokov Dodávatefa zo Zmbuvy.

2. Kontakt na zodpovednú osobu Dodávatera výlučna v súvisbosti s ochranou
osobných údajov je dpo@sse.sk.

3. Odberateť podťa Čb. 13 nariadenia je informovaný, že jeho osobné údaje
uvedené v Zmluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú identiflkáciu
v informačných systémoch Dodávateľa, bude Dodávateť spracúvat na úče
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a všetkých vzťahov so Zmbuvou súvsia
čich podía Zákona o energetike. bnformácíe a poučenie o právach podía
Čl. 13 naadenia sú dostupné na webovom s‘dle Dodávateía wvrw.sse.sk
v času Dokumenty na sVahn‘jtie.

4, Odberate[ bol poučený o povinnosti poskytnúť požadované osobné úda
je. Podra či. 6 ods. 1 písm. b) naňadenia, ak spracúvanie osobných úda
jovje nevyhnuté na pbnenie Zmluvy, v ktorej Odberateí vystupuje ako jedna
zo zrnluvných strán sa súhbas Odberateía na spracovanie osobných údajov
nevyžaduje.

5. Poskytnuté osobné údae musia byť pravdivé a aktuábne. V prípade zmeny
poskytnutých osobných údajov je Odberater povinný Dcdávateľa informo
vaf o kn zmene pĺsomným oznámením Dodávaterov ďebo osobne v zá
kaznickych centrách Dodávateta.

6. Odberateľ bene na vedomie, že jeho osobné údaje móžu byť poskytnuté
prijemcom, ako sú súdy, orgány činné v trestnom konaní, prevádzkovate
ha distnibučnej sůstavy, exekútorské úrady, advokáti, banky, Slovenská po
šta, as., správno orgány podía zákona č. 71/1967 Zb, o správnom konaní,
ný oprávnený subjekt na základe osobitných predpisov, subjekty zmluvno
spolupracujúce s Dodávateľom najmä za účetom zabezpečenia právnych
služieb, vymáhania nárokov Dodávateľa Zo Zmluvy a podporných adminis
tratívnych, telekomunikačných a technických služieb Za účelom podpory,
správy a vvoja informačného systému a výkonu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávateľ po uplynutĺ platnosti Zmluvy zabezpečí bezodkladnú likvídáciu
osobných údajov po uplynutí lehót v zmysle zákona 39512002 Z. z. o archi
voch a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poríadku a registratúrne
ho plánu je Dodávatef povinný archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu
a platnosti Zrnluvy. Lehota začína plynúť 1. januára roku nasledujúcom po
roku, v ktorom upynula platnDsf Zmluvy. Po tejto lehoto budú osobně úda
je bezodkiadne zlikvidované, pokiat neexistuje žiadny ďalši právny dóvod
pro di spracůvanie.

8. Odberateí beňe na vedomie, že jeho práva pri spracůvani osobných úaajov
ako dotknutej osoby upravuje Čt. 16 až Čl. 23 nadadenia.

9. Odberatet má ako dotknutá osoba práva požadovat od prevádZkovateía
pristup k oscbným údajorn týkajúdm sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu abebo vyniazanie abebo obmedzenie spracúvania abebo práva na
mietaf proĽ spracúvaniu, ako aj práva ria prenosnost údajov.

10. V pripade, ak sa Odberatet domnieva, že jeho práva na ochranu osobných
údajov bobi porušené, mĎže podat stažnosť na Urade na ochranu osob
ných údajov SR, Hraničná 12,62007 Bratislava.

11. Bbižšie inforinácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle Dodávateľa www.sse.sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá
kazníckych centrách Dodávatera.

Článok XVII.
Záverečné ustanovenia

Právne vztahy zmbuvných strán, ktoré nie sťi upravené v Zrrbuve a v OP,
sa nadia pníslušnými právnymi predpismi platnými v Sbvenskoj repubbike.
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia týciito OP abebo Zmbuvy dostanú
do rozporu so Zákonom O energetika, s mým právnym predpisom abebo
rozhodnuUm prísbušných štáhiych orgánov Sbovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatných ustanovení OPa Zmbuvy.

2. Za nedodržanie zmbuvných podmienok, s výnimkou článku IV. bodu 23.
týchto OP, mĎže byť v Zmbuve dohodnutá zmbuvná pokuta. Výška zmluv
nej pokuty dohodnutá v individuábnych zmbuvných podniienkach Dodávate
ľa primerane zohľadňuje porušené ustanovenie zmiuvných podmienok.

3. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vypbývajú Z uza
tvorenej Zmbuvy abebo pri činnostiach zabezpečujúcich napbnenie Zmbu
vy, budú považovat zmbuvné strany za dóverné. Dodávatet a Odberateí Sa
zavázujú, že tieto dĎverné infomiácío budú chránit a utajovat‘ pred tretimi
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov.

4. Odberateľ je pri kontakte so zákaznickou linkou povinný identifikovat sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. IČO-m, čísbom zmbuvného účtu, EtC
kčdom, čisbom odberného miesta a pod.), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmá pri úkonoch Odberateta týkajúcich sa zmeny abebo zá
niku Zmbuvy z dóvodu ochrany zmbuvných údajov. Akákob‘vek komunikácia
so zákazníckymi službami móže byt‘ elektronicky zaznamenávaná a zdo
kumentovaná, v súbade s pnisbušnými právnymi predpismi, najmá Zákonom
o ochrane osobných údajov.

5. bnfonrácte o právach Odberateta sú uvedené na webovom sídlo Dodáva
teľa v‘ww.sse.sk.

6. Odchýlit sa od týchto OP je možné iba na základe Zmluv-y a iba v tých usta
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účelu týchto OP
Dodávateta a prevádzkového poniadku prisIušného prevádzkovateľa distň
bučnej sústavy.

7. bnformácie o cene ebektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distjlbúcie ebektriny, ako aj informácie o cenniku sužieb Oodávateía mů
že Odberatet získat na webovom sídlo Dodávateľa .sse.sk abebo na
kontaktných miestach Dodávateta — zákazníckych centrách a zákazníckej
binke Dodávateta (ďabej ben ‚Kontaktně miesta“), abebo sú súčast‘ou (prilo
hou) Zmiuvy. Kontakty Dodávalela a kontaktný formuIár sú dostupné na
webovom sídlo www.sse.skikontakty.

8, Odberatef móže získat informácio o póvode eiekthny a podieIe jednotnvých
druhov primárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej ebektnine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov ebektni
ny na životné prostredie, abebo verejné zdroje takýchto informácii, na we
bovom sídle Dodávateta wsse.sk abebo na Kontaktných miestach,

9. V pn[pade, že cenu za dodávku ebektriny určí nariadenĺm vláda Sbovenskej
republiky v súbade s 20 abebo s 24 Zákona o energetike, Cdberateb‘ je
povinný zaplatíť Oodávatetovi takto určenú cenu.

10. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky e(ektriny pne zákazníkov s celkovou
spotrebou ebektniny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodávky elektň
ny pil poskytovaní univerzábnej sbužoy malým podnikom. Obchodně pod
mienky sú neoddebitetnou súčastou Zn‘!uvy a dcpbňajú vztahy upravené
Zákonom o onergetike. Zákonorn O regu‘ác;i a dalšími všeobecne záváz
nými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodně pod
mienky sa unbatnia aj počas stavu núdze v ebektroenergeke, počas pred
chádzania stavu núdze v ebektroenergetike a počas skúšky stavu núdze
v ebektroenergebke (ďaIej aj .núdzový stav‘), a to v rozsahu v ktorom re
cdponijú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo všeobecne záváz
nom práviom predpise viády, pripadne Ministerstva hospodárstva Sloven
skej republiky.

11. Obchodné podmienky Dodávatera nadobúdajú účinnost‘ 1. 1.2023.
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