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Zmluva o poskytovani sluzieb
Cislo: SK230110

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’ Uzivatel'
Obchodny nazov: RICOH Slovakia s.r.o. Zakladna Skola
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava Poziarnicka 3, 040 01 KoSice
Pobocéka/oddelenia:
1Co/DIC (u platcov DPH) 31331785 ‘ SK2020325989 31263097 2021358042
Bankové spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic
CZ7781500000002367000508
Zapisana: v OR SR na MS BA lll, odd. Sro, vlozka 3435/B
Zastlpena: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director PaedDr. Anténia Miindelova, riaditelka skoly

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy prenecha poskytovatel uzivatelovi k uZivaniu predmet zmluvy, zabezpedi prevadzkovanie zariadenia
a poskytne dalSie sluzby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet zmluvy (dalej aj ,,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové ¢islo Poznamka

-
ariadenie RICOH MP C307SP C519p901953

Zasobnik papiera PB1080

Prislu$enstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + &islo PsC Obec

PoZiarnicka 3, 1.posch. bez vytahu 040 01 KoSice

Zodpovedna osoba Telefon E-mail

Erika Le$¢inska +421 55 6784 819, 911 221 767 skola@zspoziarnicka.sk
+421 915 203 510 - IT

Vystup = [A4]2 Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poditadla vystupov na za&iatku zmluvy
Limitné mesacné zataZenie 3500 1500

1A3 =2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba plnenia

Doba plnenia (mesiacov) 60 odo dia instalacie Povinne zverejiiovana zmluva:Ano?

Limitny pocet vystupov X1 300 000 (stav celkového pocitadla vystupov)

ZAk je zmluva povinne zverejiiovana podla zakona & 211/2000 Z.z., doba sa zatina najskér odo diia nasledujticeho po datume zverejnenia



3. Servisné podmienky
Ndhradné diely

Préaca technika

XX X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na

miesto)
Spotrebny material X
Papier Bez papiera

Standardna doba do zahdjenia riegenia
poruchy/obnovenie prevadzky
Pracovna doba sluzby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyzdni)

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. def/-)

Vzdialend diagnostika X

Spbsob odpoctu stavu poéitadiel pre Geely X automaticky [_] u¥ivatelom
fakturacie

Doplnkové sluzby

Typ Cislo sluzby | Nazov sluzby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia), Instaldcia 0,00 EUR
Jednorazova
Jednorazova

Periodicka Bronzovy NBD/- (ndsl. prac. defi/-)
Periodicka
Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov poéitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Financ¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny $tvrtrok Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktura3 Ano - adresa: zspoziarek@gmail.com, skola@zspoziarnicka.sk
Mesaény pausdl Ano 18,30 EUR/mesiac x 3 = 54,90 EUR/$tvrtrok
Doplnkové sluzby (pausalne platby) 0,00

Pausdlne platby spolu 18,30 EUR/mesiac x 3 = 54,90 EUR/Stvrtrok
Vystupov v pausale CB FAR

Cena za vystup nad pausal* CB 0,0088 EUR FAR 0,036 EUR
Cena vystupu nad limitné mesacéné zatazenie* CB 0,0088 EUR FAR 0,036 EUR

3pokial nestihlasite s platbami pomocou elektronickej fakttry, vyberte zo zoznamu moZnost ,Nie”

*plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak poZet skenov v danom fakturacnom
obdobf prekroéi celkovy pocet vystupov, poskytovatel je opravneny tctovat za kazdy sken &iastku vo vyske 10% z ceny CB vystupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej Castami v Elankoch 1 aZ 4, ako aj Veobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na d6kaz stihlasu so zmluvou, t.j. so vietkymi jej sti¢astami,
pripdjaju opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tdto zmluvu vyhotovil: Ondrej Hric

Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

Nadobudnutim platnosti a ti¢innosti tejto zmluvy, dohodou konéi platnost a ti€innost Zmluvy o prenajme so servisnymi
sluZzbami cislo 00027/18/210 zo diia 23,04.2018 na zariadenie typu RICOH AFICIO MP 161SPF svyrobnym é&islom
M0189405758. /

/ (/»“‘"
V Bratisldve, diia 30.16.20 V Kogiciach, diia 30710.2023

\JCOH Slovalia s.ra,

_ | P A k!adn§ ék'ola
2 —Vainorska 100/8 / / 7% P°}z(izg‘i'g';a 3
......................................................... ABratis) ava ,2_
RIcoH Siovakia 06231341785 1 0P Sionmppsons et

poskytovatel



Vieobecné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet zmluvy bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky — inStaldciou v mieste Zpecifikovanom v zmluve
s potvrdenim na preberacom protokole, ktory méie mat formu
montazneho listu, dodacieho listu ¢ iného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom e-mailu. Po celd dobu
platnosti a Gi¢innosti tejto zmluvy bude v tomto mieste umiestneny,
pokial' sa zmluvné strany nedohodn inak.

1.2. UZivatel zaistl na vlastné ndklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montaZ, odovzdanie a prevadzku predmetu
zmluvy.

1.3. Predmet zmluvy bude instalovany po pripraveni podmienok pre
inStaldciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpecit prevadzkyschopnost predmetu zmluvy a dodévat
stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodavky
spotrebného a prevadzkového materidlu méiu byt realizované
kuriérskou sluzbou. O dodanom mno#stve spotrebného materialu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2. Zatat srieSenim poruchy aobnovit previdzkyschopnost
(vyriesit poruchu) zariadeni v rémci stanovenych &asovych limitov
a pracovnej doby sluzby, poéitanych od okamihu preukdazatelného
nahlasenia na kontaktné miesto servisu. Obnovit
prevédzkyschopnost sa da i provizérnym rieenim, ako méze byt
zapozitanie nédhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluzby sa rozumejt pracovné dni (okrem tatnych
sviatkov a dnf pracovného pokoja) pondelok a7 piatok od 8 do 16
hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rieit na dialku odbornym
pracovnikom servisu poskytovatela. To méZe prebiehat pomocou
ndstrojov dialkovej diagnostiky, tam, kde je to mozné, s cielom
urychlit vyrie3enie problému, alebo zaistit detailnejsie informéacie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. Vpripade, Ze poskytovatel nebude méct odstranit poruchu
zariadenia na mieste u uZivatela, je opravneny zariadenie odviest
na dielenskd opravu do priestoru poskytovatela.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie sd prace IT
technika poskytovatela, tykajlice sa potitacovej siete uiivatela,
s vynimkou porlch priamo na zariadeni. Vietky prace IT technika
v PC sieti uZivatela nad rdmec zodpovednosti poskytovatela bud
uZivatefovi (cCtované podfa platného cennika servisnych prac
a sluzieb poskytovatela.

2.6. Poskytovatel' nezodpovedd za $kodu ani za udly zisk, ktoré
uZivatefovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli najma
pbsobenim vy33ej moci, zvyienim prevadzkovych nakladov,
prerusenim prevadzky, stratou vykonu zariadenia a dalgich
podobnych pricin, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel' ma pravo zastavit poskytovanie servisnych sluzieb
avietkych stvisiacich plneni, vpripade, %e ufivatel bude
vomeskani suhradou platieb. Pokial ugivatel dl¥nG &astku
neuhradi do 30 dni od jej splatnosti, ma poskytovatel prévo
zariadenie uZivatefovi odobrat alebo mu inak znemoznit jeho
pouzivanie. Vtomto pripade ma poskytovatel pravo na pind
nahradu vzniknutych nakladov.

3. Prava a povinnosti uZivatela

3.1. PouZivat zariadenie len vstlade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktorymi sa oboznamil, vratane dopliiovania
a/alebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
poskytovatelom, popr. rieSenia problémov podla prirucky alebo
inStrukcif poskytovatela. Spotrebny material je potrebné vymenit az
po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na bli¥iaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu. Pokial na zariadeni vznikne
Skoda tym, Ze uZivatel, jeho personal alebo iné pre neho konajdce
osoby nakladajti so zariadenim v rozpore s tymto ustanovenim,
' nesie uzivatel vietky naklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahlasit na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako st poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposobit alebo uz spdsobili obmedzenie
prevadzkyschopnosti zariadenia.

3.3, Utivatel nie je oprévneny vykonat opravu sém a ak by ju
vykonal, nemad pravo na nahradu tGéelne vynalozenych nakladov, ak
sa nedohodn(i zmluvné strany inak. Revizie zariadenia zabezpeduje
uZivatel sdm na svoje naklady.

3.4. Pouzivat poskytovatelom dodavany- spotrebny materidl len
k prevédzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato zmluva. Spotrebny
material je majetkom poskytovatela a v pripade ukonéenia zmluvy
bude nevyuZity spotrebny materidl vrateny poskytovatelovi alebo
Gctovany uZivatelovi. PouZitie spotrebného materidlu nad ramec,
ktory mohol byt preukédzatelne spotrebovany pri prevadzke
zariadenia, je poskytovatel oprdvneny vytctovat uZivatelovi podla
aktudlne platného cennika poskytovatela.

3.5. Umoznit poskytovatelovi po dobu platnosti a Géinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmit adohodnit sposkytovatefom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novd adresu. Ndklady
spojené s premiestnenim nesie uZivatel. V pripade, Ze
premiestnenie realizuje uzivatel, nesie tento ipripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.7. Na prislusnom doklade (ak je vystaveny) potvrdzovat
poskytovatelom uskutocnené servisné préce.

3.8. Bezodkladne oznamit poskytovatelovi kazd skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zavdzky ztejto zmluvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likvidacia atd).

3.9. Umoznit uskutoénenie odpoétu alebo uskuto&fiovat odpocet
dosiahnutého poétu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spésobom:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoziiuja.

b. ur€enou osobou uZivatela vzdy do 3. diia nasledujiiceho mesiaca.
V pripade, Ze tento deri nie je diiom pracovnym, tak nasledujtici
pracovny deni. UZivatel je v tomto pripade povinny nahlésit meno
zdkaznika, model zariadenia, sériové &islo zariadenia a aktualny stav
potitadiel. Tieto informdcie nahlasit telefonicky alebo e-mailom na
kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov potitadiel alebo
zapisom do nahlasovacieho formuladra na zékaznickom portali. Vv
pripade, Ze tak neucini v termine, je poskytovatel opravneny pocet
vystupov odhadnt, alebo uZivatela kontaktovat (telefonicky/e-
mailom) a vyZiadat si stav potitadiel jednotlivych zariadeni. Zmeny
kontaktnych (dajov je uZivatel povinny bezodkladne hldsit
poskytovatelovi.

3.10. Predmet zmluvy uzivat vyluéne pre svoju &nnost anie je
opravneny ho pocas ndjmu pozicat alebo dat do prenajmu tretej
osobe.

3.11. Zaistit priestor, v ktorom mu poskytovatel initaluje predmet
zmluvy, proti strate, poskodeniu. UZivatel zodpovedd za stratu,
znicenie, alebo poskodenie zariadenia. Uzivatel zodpoveda za
poistenie zariadenia proti strate, poskodeniu alebo zni¢eniu. Ak
uZivatel zariadenie nepoisti a doéjde k jeho strate alebo
neopravite/nému poskodeniu, postupuje sa podla bodu 5.6.

3.12. V pripade predcasného ukonéenia zmluvy doplatit zostatkov(
hodnotu softvérovych licencii, ak mu boli poskytnuté v rémci tejto
zmluvy.

3.13. VyuZivat tla¢, kopirovanie askenovanie len avyhradne
k zhotoveniu tlacovych rozmnoZenin dokumentov, suvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevadzkovou) &innostou, pouzivanych pre
jeho vlastni vndtornd potrebu, okrem zhotovovania rozmnosenin
autorskych diel.

4. Fakturacné podmienky a reZim platenia

4.1. Ciastky podla tejto zmluvy budl uzivatelovi fakturované
najneskor do 10. pracovného diia v mesiaci, vidy za predchédzajice
fakturatné obdobie, s dohodnutou splatnostou odo difa vystavenia.
Driom uskutoénenia zdanitelného plnenia je posledny deri




predchadzajiceho fakturaéného obdobia. Na Gcely fakturacie
vystupov je rozhodujlci posledny zisteny konecny stav pocitadla
vystupov na zariadeni.

4.2. Pokial' bude fakturaénym obdobim len jeho &ast, bude pausal
Gctovany v zodpovedajlcej pomernej ¢asti.

4.3. K fakturovanym ciastkam bude Gétovana sadzba DPH v platnej
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych ¢iastok v lehote splatnosti je
podstatnym porusenim zmluvy a zaklada prévo poskytovatela od
zmluvy odstlpit a povinnost uZivatela vrdtit predmet zmluvy
a uhradit &iastky kalkulované podla bodu 5.6.

4.5. UZivatel nie je opravneny platby pozastavovat, zniZovat i
zapocitavat. Poskytovatel md pravo uréit, ktory splatny zavéazok
uzivatela bude uhradeny z doslych platieb.

4.6. Pre pripad oneskorenia s Ghradou platieb sa dojednava urok
zomeskania vo vyske 0,05 % dlinej Ciastky za kazdy deri
oneskorenia.

4.7. Za sluzbu aktivneho zistovania stavu poéitadiel, a to i v pripade
nenahldsenia stavu pocitadiel uZivatelom, poskytovatel mézie
Uctovat rezijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitorovania zariadeni
pre potreby uZivatela, poskytovatel méze Uctovat reZijny poplatok
vo vyske 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4.8. Poskytovatel je opravneny upravit vysku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych stran z dévodu inflicie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Inflaciou sa rozumie medziro¢na inflacia merana vzrastom
Uhrnného indexu spotrebitelskych cien tovarov a sluZieb, ktord
udava kaidym kalendarnym rokom Statisticky Grad SR za rok
predchadzajuci, vyjadrend v percentach.
b) Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dalej do budtcnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflacie, a
to najviac o tolko percent, kolko percent predstavovala inflacia v
roku predchadzajiicom, ak tato v prechddzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativhu mieru inflacie (stéet rocnych inflacii
zacinajuici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej tpravy
cien) ak kumulativna miera inflicie  presiahla = 3%.
c) Ceny upravené z dévodu inflacie sa povaZuji za zmluvné.
d) Oznamenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e) Obdobne je poskytovatel opravneny tiez zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvéatne podla zmeny ceny
komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlZuje vidy o 12
mesiacov, a to aj opakovane, az do dosiahnutia limitného poctu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo stran v lehote 30 dni pred
uplynutim doby trvania, ozndmené druhej zmluvnej strane, Ze
nemé zaujem na predizeni.
5.2. Zmluva méze zaniknut:
a. uplynutim doby plnenia, pokial bol v lehote ozndmeny nezaujem
o automatické predfzenie,
b. zni¢enim alebo neopravitelnym poskodenim zariadenia,
c. dohodou zmluvnych stran.
5.3. Poskytovatel médze odstupit z dévodov podlia tejto zmluvy
a dalej z dévodov:
a) pre opakované porusenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,
b) wvyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu rieSenia Upadku vodi uzivatelovi alebo
poskytovatelovi,

c) vstupom uZivatela alebo poskytovatela do likvidacie.
5.4. Odsttipenie je Gcinné dilom jeho pisomného dorudenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
kon¢i platnost a Gcinnost tejto zmluvy.
5.5. Po ukonceni doby pinenia je uzivatel povinny predmet zmluvy
protokoldrne vrétit poskytovatelovi, vstave zodpovedajicom
dojednanému spbsobu pouzivania s prihliadnutim k opotrebeniu.
5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k ukonéeniu zmluvy
podla Clanku 4, bodu 4.4. alebo Clanku 5, bodu 5.2.b. a 5.3.
vieobecnych podmienok, z dévodov na strane uzivatela, tak
uzivatel alebo pravny ndstupca zaplati poskytovatelovi (i) vietky
aktudlne dIzné ciastky a (i) zmluvnt pokutu, rovnajticu sa celkovej
zostavajlcej sume zvySnych pausalov od ukoncenia zmluvy do
konca dohodnutej doby plnenia.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy neméa
za nasledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujd
nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovana integrita tejto zmluvy a tcel, za ktorym bola uzatvorena.
6.2. Zmluvné strany sa mozu dohodnUt na in3talécii a pouzivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa d& automaticky monitorovat prevédzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariadeni
a tlagiarni), pripojenych k potitalovej sieti uZivatela. Ugelom
inStaldcie a pouZivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprdce zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoctov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
a dalej vzdialenym pristupom poskytovatela k chybovym hldseniam
jednotlivych zariadeni, ¢o umoini presnejsie diagnostikovat
poruchu. Rozsah pouZitia moZe byt obmedzeny konkrétnym
modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri poskytovani dodavok
kanceldrskeho papiera pre potreby uZivatela je minimélne
mnozstvo na jednu dodavku pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vylctuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a Uéinnost diiom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisomnd forma je
zachovana aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi podpismi
opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva moZe byt menend jedine formou ¢Eislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou stcastou tejto
zmluvy.

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. defl po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento deri pripadne na sobotu,
nedelu, ¢i Statny sviatok, povaZuje sa za def dorudenia prvy
nasledujuci pracovny den.

7.5. Obe zmluvné strany povazuju informacie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.







