Zmluva o poskytovani sluzby &. 27/2020/SDaJ-OZ

uzavreta v sulade s ustanovenim § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny

Objednavatel

Obchodné meno:

Sidlo:

Statutarny organ:
Osoba opravnena konat’

vo veciach zmluvnych:
ICO:

IC DPH :

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,objednavatel*)

a

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,poskytovatel*)

zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Cl. 1

Zmluvné strany

Technicka univerzita v KoSiciach Letna 9 042 00 KoSice
Studentské domovy a jedalne
Némcovej 1, 040 01 KoSice

Dr. h. c. prof. h. c. prof. Ing. Stanislav Kmet, CSc.-rektor

Ing. Marek Dufala, PhD. — riaditel SDaJ TUKE

00397610

SK2020486710

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0007 8045

SWIFT: SPSRSKBAXXX

Qity s. r. 0.

Urbarska 39, 044 14 Cana

Ing. Luka$ Lakato$

36581631

2021849588

Fio banka, a. s., pobocka zahr. banky, Nam. SNP 21,
Bratislava

SK91 8330 0000 0028 0077 0053

CL.

Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzatvorena v zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v sulade s § 117 s nazvom: ,Servis a udrzba integrovaného
informacného systému SPONA, aplikacie Nextcloud*®



CLm
Pravne predpisy
Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlaskou €.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

CL IV
Ugel zmluvy
Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,zmluva®) sa
uzatvara za uCelom upravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran,
vytvoreni a zaisteni optimalnych podmienok pre poskytovanie sluzieb Specifikovanych v &l.
V tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizacii programového vybavenia, technickej podpore
a servise produktov podla €. VIl ods. 3 a ods. 4 (dalej len ,systém®).

CLV
Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia plateného pausalnym poplatkom podfa €l. VIII tejto zmluvy:
Predmetom zakazky je

A) poskytovanie servisnych sluzieb, aktualizacie a podpora informacného systému
SPONA, ktory pozostava zo 6 modulov:

1. Modul ubytovanie - Komplexna sprava ubytovania os6b. Obsahuje rezervacie, platby,
Ci zverejnenie v ramci CRZ. Ma prepojenie na Statnu pokladniu a paruje prevodové
operacie.

2. Modul pasportizacia - obsahuje spracovanie vlastnosti objektov ich vybavenost,
Clenitost' €i typové rozdelenie. Obsahuju majetkové zaradenie. Sleduje Statistiku
inovacie a opotrebenia.

3. Modul udrzba - rieSi vSetky podnety na rieSenie oprav a udrzby. Obsahuje sledovanie
revizii a povinnych prehliadok. Prehlad rekonS$trukcii a investicii. Informacné Statistiky
o personalnej vykonnosti udrzby.

4. Modul ekonomika — obsahuje finanéné riadenie a Statistické prehlady, subor
poZiadaviek na nakup, schvalovanie a obstaravanie, planovanie rozpoc¢tu a jeho
realne Cerpanie pre jednotlivé oddelenia.

5. Modul personal - Modul zabezpec&uje riadenie personalu a manazérstvo fudskych
zdrojov. Zaroven definuje jednotlivé prava a povinnosti. Obsahuje aj osobnu kartu
zamestnanca.

6. Modul $tatistika - Statistiky a informéacie pre spravne rozhodovanie v redlnom &ase.
Deklaruje vykonnost a efektivitu vyuzitia. Moznosti variability a prednych nastaveni.

Jednotlivé skupiny sluZieb budu pozostavat’ najma z Cinnosti:

Poskytovanie sluzieb HOT-LINE

Poskytovanie sluzby HelpDesk

Dialkova udrzba softwaru a dat

Poskytovanie servisu na dialku a v mieste plnenia (vratane dopravy)

PR



5. Poskytovanie servisu podla priorit: kriticka ( vyrieSenie do 8hod) /normalna (
vyrieSenie do 24hod)/ nizka (vyrieSenie do 2dni)

6. Uzivatelska podpora — vratane riedenia poziadaviek uzivatefov a ich implementacia
do systému

7. Aktualizacia programoveého vybavenia

8. Sledovanie prevadzky zatazenia a chybovosti

9. Zabezpeclenie a optimalizovanie zalohy, obnova dat v pripade potreby

10. ZaSkolovanie novych uZivatelov

11. Tvorba a uprava Sablén tlatovych zostav a ich implementacia do systému

12. Vytvaranie grafickych vystupov podla poziadaviek

13. Nastavenie pristupovych prav novych uzivatelov

B) Aktualizécia, sprava a udrzba Nextcloud
Zahffia najma ¢€innosti:
1. Zaloha a obnova
2. Aktualizacia vdetkych komponentov
3. Kontrola systému
4. Nastavenie podfla objednavatela

ClL. VI
Cas, miesto a sposob plnenia

Miestom plnenia su jednotlivé prevadzky Technickej univerzity v Kosiciach, Studentské
domovy a jedalne Némcovej 1, 040 01 KoSice.

Poskytovatel zabezpedi servisné sluzby uvedené podla poziadaviek objednavatela
v rozsahu uvedeného v &l. V tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby riadne a v€as. Servisné sluzby su
vykonané riadne, ak spifiaju vdetky poZiadavky podfa zmluvy a pokynov objednavatela
a zodpovedaju ucCelu sledovaného zmluvou. Servisné sluzby musia byt vykonané
v nalezitej kvalite, v sulade s technickymi normami a vS§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky podla najnovsej technickej urovne informaénych
technoldgii a bez vad, ktoré by mohli mat za nasledok vznik Skody alebo inej ujmy alebo
hrozby vzniku Skody alebo ujmy na strane objednavatela alebo tretej osoby.
Objednavatel nahlasi svoje poziadavky na konkrétnu sluzbu:

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude poskytovana v pracovné dni od 7.00 do 15.30 na
tel. Cisle: ..o Mimo uvedenu dobu bude zaistena zakaznicka podpora na
mobilnom C¢isle (presmerované na mobil servisného technika drziaceho pohotovost):
................................. Pisomné poZiadavky objednavatela na poskytnutie servisnych
sluzieb budu prevzaté v pracovné dni od 8.00 hod do 15.30 hod. na e-maile pre pisomnu
Specifikaciu zavady je ........cccccvvveviieeinenneee,

CL VI
Cena a platobné podmienky

Objednavatel neposkytne poskytovatelovi preddavok ani zalohu na predmet zmluvy.
Celkova cena za cely predmet plnenia zmluvy je vo vySke 15200 eur bez DPH
(slovom: patnasttisicdvesto eur)

Cena za sluzby uvedené v ¢l V. je dohodnuta vo forme mesacného pausalneho poplatku
vo vySke 1 520 eur bez DPH mesacne (slovom: jedentisicpat'stodvadsat eur).

Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia je 1. den daného uctovného obdobia —
mesiaca.



Ceny su spracované v sulade so zak. €. 18/1996 Z.z. a vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z,.z.
su maximalne a zavazné pocas platnosti zmluvy.
Faktura musi mat naleZitosti dafiového dokladu v sulade so zak. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

.V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 5 tohto ¢lanku zmluvy,

objednavatel je opravneny vratit' ju poskytovatelovi na doplinenie. V takom pripade nova
lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktury objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni od dia doru€enia faktury objednavateflovi. Faktura je
zaplatena pripisanim fakturovanej Ciastky na ucet poskytovatela.

CL. Vil
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti objednavatefa:

a) Objednavatefl je povinny poskytnut’ poskytovatefovi potrebnu sucinnost pri plneni
servisnych sluzieb, najma poskytnut poskytovatelovi na poziadanie
poskytovatela vsetky podklady, ktoré su podla poskytovatela nevyhnutné pri
plneni predmetu zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost a uplnost nim
poskytnutych podkladov.

b) Objednavatel je opravneny poCas poskytovania servisnych sluzieb upresnovat
svoje poziadavky na servisnu sluzbu a na jej kritéria, avSak len v ramci
podmienok, uvedenych v €. V tejto zmluvy. Objednavatel ma pravo informovat’ sa
o priebeznom stave poskytovania servisnych sluzieb, resp. reklamovat to, ¢o nie
je v sulade s touto zmluvou.

Prava a povinnosti poskytovatela:
a) S poskytnutymi podkladmi je poskytovatel opravneny nakladat’ vylu¢ne na ucely
plnenia predmetu zmluvy podla zmluvy; nesmie ich spristupnit’ tretim osobam, a
to ani po zaniku/zruseni zmluvy.

b) Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne pisomne informovat objednavatela o
kazdom pripadnom zdrzani, €i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit
vC€asné a riadne vykonanie sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa budu navzajom informovat o vSetkych otazkach, ktoré
suvisia s plnenim predmetu zmluvy.

Objednavatel zabezpecdi poskytovatelovi aktualny zdrojovy kéd programového vybavenia
a pristup do existujucich systémov, ktorych sprava/aktualizacia je predmetom zakazky

Cl. IX
Autorské prava

. Ak pocas trvania zmluvy vznikne konanim poskytovatela autorské dielo, poskytovatel

udeluje objednavatelovi suhlas na vSetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4

zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,licencia®).

Poskytovatel udeluje objednavatelovi bezplatnu vyhradnu licenciu:

a) Neobmedzeny uzemny rozsah licencie

b) Obmedzeny vecny rozsah licencie - Objednavatel je opravneny dielo pouzit’ len v
suvislosti s predmetom svojej €innosti a ucelom tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim poskytnuté dielo nebude zatazené pravom tretej osoby,

bude bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je poskytovatel povinny

bezodkladne upravit’ dielo tak, aby nenarudovalo prava tretich osob.



Poskytovatel nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na spdsob pouZitia diela udeleny
vyhradnou licenciou a je povinny sa sam zdrzat’ pouZitia diela sp6sobom, na ktory
objednavatelovi udelil vyhradnu licenciu.
Cl. X

Ochrana osobnych udajov
Zmluvné strany a ich zamestnanci su povinni pri spracuvani osobnych udajov fyzickych
osdb postupovat v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie” alebo ,GDPR) a
zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®).

Poskytovatel spracuva osobné udaje na ucely poskytovania sluzieb uvedenych v zmluve
ana plnenie si svojich prav apovinnosti jej vyplyvajucich. Sprostredkovatel pri
spracuvani osobnych udajov je povinny postupovat' s nalezitou odbornou starostlivostou
tak, aby neporusil ziadne ustanovenie Nariadenia. Poskytovatel osobné udaje spracuva
len za ucelom definovanym v tejto Zmluve a v Zziadnom pripade ich nebude spracuvat na
vlastné ucely.

Poskytovatel  prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni
napomocny Objednavatelovi pri plneni povinnosti Objednavatela reagovat na Ziadosti
0 vykon prav dotknutych osbéb, najma na ziadost o pristup k osobnym udajom, o opravu
¢i vymazanie osobnych uUdajov a o prenosnost uUdajov. Poskytovatel je povinny bez
zbyto€ného odkladu po obdfzani vyzvy Objednavatela poskytnut Objednavatelovi
potrebné udaje a sucinnost tak, aby Objednavatel mohol riadne a v€as splnit svoju
povinnost vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej osobné Udaje poskytovatel spraciva.

Poskytovatel je povinny dokumentovat technicko — organizané opatrenia na

zabezpeCenie ochrany osobnych udajov; Objednavatel je opravneny takuto

dokumentaciu od Poskytovatela kedykolvek vyziadat k nahliadnutiu . Poskytovatel je

povinny umoznit audity, vratane inSpekcii, vykonavané Objednavatelom alebo inym

auditorom, ktorého Objednavatel poveri, a k tymto auditom prispeje.

Poskytovatel sa zavazuje, ze prijme s prihliadnutim na stav techniky, nakladom na

vykonanie, charakteru, rozsahu, kontextu a uc€ely spracovania aj krbzne

pravdepodobnym a rézne vaznym rizikam pre prava a slobody opravnenych os6b

primerane technické a organiza¢né opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia, aby vylugil

moznost neopravneného alebo nahodného pristupu k osobnym udajom, kich zmene,

zni¢eniu Gi strate, ako aj k inému zneuzitiu osobnych udajov, najma:

a) Zaviaze svojich zamestnancov a dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje

k mi¢anlivosti a pouéi ich o dalSich povinnostiach, ktoré su povinni dodrziavat,
aby nedoslo k poruSeniu zabezpecenia.

Povinnost zachovavat mi€anlivost podfa tohto odseku trva aj po zaniku tejto zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaju za $kodu spésobenu porusenim svojich povinnosti
uvedenych v tejto Zmluve ako aj v Zakone o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré mu vzniknu

v suvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuje vzajomne sa bezodkladne informovat o vSetkych narokoch
a pravach uplatnenych alebo vznesenych voci nim akoukolvek dotknutou osobou alebo
0 akychkolvek spravnych zac€atych, vykonanych alebo vznesenych akymkolvek organom
verejnej moci.



Cl. Xl
Zmluvné sankcie

V pripade nedodrZania dohodnutého terminu dodania poZzadovaného predmetu plnenia
moZe objednavatel  uctovat poskytovatelovi Uroky z omedkania. Sadzba urokov
z omeSkania sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej
kprvému dnu omeSkania splnenim pefazného zavazku zvySenej o devat
percentualnych bodov; takto urena sadzba urokov z ome$kania plati po€as celej doby
omeskania s plnenim penazného zavazku. Pefiaznym zavazkom v tom pripade je cena
pozadovaného predmetu plnenia s ktorym je poskytovatel v omeSkani.

Ak je objednavatel v omeSkani so splnenim penazného zavazku, mdéze poskytovatel
uctovat' objednavatelovi Uroky z omeskania. Sadzba urokov z omeSkania sa rovna
zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania
s plnenim penazného zavazku zvySenej o devat percentualnych bodov; takto uréena
sadzba urokov z omeskania plati poas celej doby omeskania s plnenim pefiazného
zavazku.

Ak poskytovatel meska s odstranenim nahlaseného nedostatku, méze objednavatel
uctovat' poskytovatelovi Uroky z omeSkania. Sadzba urokov z omeSkania sa rovna
zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania
s plnenim penazného zavazku zvySenej o devat percentualnych bodov; takto uréena
sadzba urokov z omeSkania plati poCas celej doby omesSkania s plnenim penazného
zavazku. Pehaznym zavazkom vtomto pripade je cena nahlaseného nedostatku
s ktorym je poskytovatel v omeskani.

Ak poskytovatel meska so splnenim terminov vybavenia opravnenych reklamacii, méze
objednavatel Uc¢tovat poskytovatelovi uroky z omeskania. Sadzba urokov z omeskania sa
rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu
omeskania s plnenim pefiazného zavazku zvySenej o devat percentualnych bodov; takto
uréena sadzba urokov z omeSkania plati poCas celej doby omes$kania s plnenim
pefazného zavazku. Penaznym zavazkom vtomto pripade je cena nahlaseného
nedostatku s ktorym je poskytovatel v omeskani.

ClL. XlI
Zaverecné ustanovenia

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruseni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou a pozadovat nahradu Skody,
ktora jej vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, ze
za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti bude povazované porusenie akejkolvek
povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy. Uplna alebo ¢&iastkova zodpovednost zmluvnej
strany je vylu¢ena v pripadoch zasahu vy$Sej moci alebo uradnych miest. Odstupenie od
tejto zmluvy odstupujuca strana pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni zmluvy dozvedela.

Odstupenie nadobuda ucinnost dfiom dorucenia odstupenia druhému uUc€astnikovi
dohody. Odstupenie od tejto zmluvy sa povazuje za doruCené aj v pripade, ak sa
doporucena zasielka adresovana na adresu sidla/miesta podnikania predavajuceho vrati
objednavatelovi ako neprevzata (napriklad z dévodu odopretia prevzatia pisomnosti
alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne z dbévodu neznameho
adresata); v uvedenom pripade sa vypoved povazuje za doruCenu drfiom, ked bola
objednavatelovi vratend, i ked sa adresat o tom nedozvedel.

Ktorakofvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tuto zmluvu i bez udania
dovodu. Vypoved musi byt pisomna, priCom vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna
lehota zacCina plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Vypovedanie tejto kupnej zmluvy neovplyviuje splnenie zavazkov
oboch zmluvnych stran vyplyvajucich z konkrétnych objednavok uzavretych na zaklade



tejto zmluvy pred terminom ukoncCenia tejto zmluvy z dévodu jej vypovede ktoroukolvek
zmluvnou stranou.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2020

5. Poskytovatel sluzby je povinny dodrziavat Zakon o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni.

6. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv v zmysle
ustanovenia § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

7. V pripadoch, ktoré nie su v zmluve uvedené, riadi sa vztah zmluvnych partnerov
ustanoveniami Obchodného zdkonnika SR.

8. Tato zmluva je vyhotovena v &tyroch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrzi dva
a objednavatel dva rovnopisy.

9. Zmluvné strany si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
potvrdzuju svojim vlastnoruénym podpisom.

V Kosiciach, dna 12.03.2020

Za poskytovatela Za objednavatela
Ing. Luka$ Lakatos, konatel Ing. Marek Dufala, PhD., riaditel SDaJ TUKE
V KosSiciach, 16.03.2020 V KoSiciach, 16.03.2020



