VSeobecné podmienky pristupu na sluzbu ,,DidaktaSK*“

§ 1 Uvod

1. Tieto podmienky pristupu na sluzbu ,DidaktaSK" spolocnosti SILCOM Multimedia SK, s.r.o.
(dalej len ,,podmienky*“) tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy o poskytnuti sluzieb -
konektivity k serveru ,DidaktaSK“ (dalej len ,zmluva“) uzatvadrané medzi spolo¢nostou SILCOM
Multimedia SK, s.r.o., so sidlom Janosikova 1, 010 01 Zilina, IC: 36665134 (dalej len
,poskytovatelom“) na strane jednej a osobou uvedenou v zmluve ako uzivatelom (dalej len
,uzivatel”) na strane druhej (dalej len poskytovatel a uzivatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany”).

2. Predmetom tychto podmienok je Uprava vzajomnych prav a povinnosti poskytovateia a
uzivatela vyplyvajdcich pre nich zo zmluvy.

3. V pripade rozporu medzi znenim tychto podmienok a obsahom zmluvy maja prednost
ustanovenia zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami.

4. Tieto podmienky su dispozi¢ne v sidle poskytovatela a tiez prostrednictvom aplikacie
DidaktaSK Projektor. UZivatel sluzby je povinny zoznéamit sa s podmienkami pred za¢atim
poskytovania sluZieb. Uzatvorenim zmluvy sa uZivatel zavéazuje dodrziavat préava a povinnosti
zmluvnych stran uvedenych v tychto podmienkach.

§ 2 Predmet sluzby poskytovanej on-line

1. Poskytovatel je nositelom autorskych prav na autorské diela na Gzemi Slovenskej republiky a je
opravneny na sirenie tychto autorskych diel vo forme vzdeldvacieho softvéru umiestneného na
webovom serveri pod obchodnym oznacenim , Didakta“.

2. Poskytovatel poskytuje uZivateiovi on-line licenciu na uzivanie programov a sluzbu prevadzky
webového serveru s pristupom na programy na fom umiestnené (dalej len shrnne ako
»Sluzba®).

3. ,DidaktaSK“ je produkt, ktory tvori duchovné vlastnictvo poskytovatela a ktory obsahuje
vzdeldvacie materidly podporujice vzdeldvaci proces v zdkladnych Skolach.

§ 3 VSeobecné zasady pristupu na sluzbu

1. Pristup na sluzbu je aktivovany po vykonani nasledujlicej procedury, ktord je podrobne
popisand v § 5 - § 6 tychto podmienok:
a. odovzdanie objednéavky uzivatelom,
b. aktivacia sluzby pri prvom prihldseni z IP adresy uZivatela
2. Vyuzivanie sluzby sa uskutocnuje prostrednictvom aplikacie DidaktaSK Projektor, ktord je
zdarma na stiahnutie z webovych stranok poskytovatela.
Vyuzivanie sluzby je aktivované na dobu Specifikovani v zmluve
4. Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za vyuZivanie sluzby neopravnenymi tretimi
osobami, na $kodu uzivatela.

w

§ 4 Pristup na sluzbu - aktivacia systému

1. Uzatvorenie zmluvy na poskytovanie sluzby sa uskutocni vyplnenim formuldra objednavky
prostrednictvom obchodného zastupcu poskytovatela, prostrednictvom zmluvného partnera
poskytovatela, prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela www.silcom-multimedia.sk
alebo zaslanim objednavky na e-mailovl adresu poskytovateia a po aktivacii sluzby.

2. Uzivatel v rdmci procesu objednavky sluzby vyplni formular na objednavku a uvedie o sebe
nasledujice Gdaje: nazov pravnickej osoby, adresu sidla pravnickej osoby (Mesto, Ulicu, PSC),
IC, DIC, e-mailovu adresu, IP adresu a meno a priezvisko Statutarneho organu. Vyplnenie
Udajov obsiahnutych vo formulari je délezitou podmienkou na riadne plnenie zmluvy o
poskytovanie sluzieb DidaktaSK.

3. Objednavkou sluzby prostrednictvom formuldra umiestneného na internetovej stranke
www.silcom-multimedia.sk prijemca sluzby potvrdzuje, ze sa obozndmil s obsahom sluzby,
suhlasi s podmienkami jej poskytovania, s obsahom zmluvy a tymito podmienkami.



4. Doba pristupu na sluzbu sa pocita od okamihu prvého spustenia aplikacie DidaktaSK projektor
z IP adresy uvedenej v zmluve. Obdobie medzi odhldsenim a novym prihldsenim do systému
dohodnutl dobu pristupu na sluzbu nijako nepredl|zuje.

5. Pristup na sluzbu mézu vyuzivat uzivatelia s pristupom na internet v rdmci jednej IP adresy
alebo jedného prihlasovacieho mena.

§ 5 Prihlasenie na sluzbu

1. Prihlasenie na sluzbu sa robi automaticky, prostrednictvom aplikacie DidaktaSK Projektor z IP
adresy uZivatela.
2. Prihlasenie na sluzbu umoziuje volné pouzivanie obsahu sluzby v rozsahu poskytnutej licencie.

§ 6 Technické podmienky vyuzivania sluzby

1. Na pouzivanie sluzby musia byt uzivatelom pri jeho poditatovom vybaveni spinené vsetky
nasledujice hardvérové a softvérové podmienky:

a.

b.

pristup na internet o dostato¢nej rychlosti zodpovedajlcej zamyslanému vyuZitiu a
mnozstvu PC v uzivatelovej sieti (min. 20Mbit/s),

pevna IP adresa, jedine¢na pre danu budovu $koly, ktord nie je vyuzivana / zdielana s
dalsimi fyzickymi alebo pravnickymi subjektmi, ktoré by mohli tdto sluzbu, resp. licenciu
uzivat nad rdmec pridelenej licencie. Toto je uZivatel povinny overit u svojho
poskytovatela internetového pripojenia a nesie zodpovednost v pripade, Ze by sa v
buducnosti ukazalo, Ze toto tvrdenie je v rozpore so skuto¢nostou,

. aplikacia DidaktaSK projektor,

pocita¢ s minimalnymi technickymi parametrami: procesor Intel i3 (prip. vykonovo
kompatibilny), 4 GB RAM, zvukova karta, operacny systém Windows 7/8/10, MacOS,
Linux. Pri splneni minimalnych technickych parametrov nie je zaruceny optimalny beh
sluzby

v pripade, Ze v budicnosti sa stane plnenie Sluzby alebo spustenie vyucbovych aplikacif
nemoznym (napr. na Urovni opera¢ného systému alebo dal&imi restriktivnymi
opatreniami voci poskytovatelom pouzivanych technoldgif), a to bez zavinenia
Poskytovatela alebo UZivatela sluzby ¢i v désledku zasahu tretich subjektov (napr.
vyrobcov operacnych systémov, webovych prehliadacov, atd.) & v désledku zésahu
vy$3ej moci, potom Zmluva medzi Poskytovatelom a UZivatelom sluzby bez dal3ieho
zanikd s tym, Ze strany nie st povinné vratit akékolvek plnenie zo zmluvy, a to vratane
plnenia za poskytnutie licenénych prav suvisiacich so Zmluvou.

§ 7 Zaruka pristupu na sluzbu a aktualizacia obsahu systému

1. Poskytovatel garantuje pristup na sluzbu v dobe a v parametroch uvedenych v podmienkach,
na 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s vynimkou:

a.
b.

C.

doby vyplyvajlicej z obmedzenia pristupu na internet vyuzivany uzivatelom,

doby portch, ktoré st désledkom cinov alebo opomenutia tretich os6b, za ktoré
poskytovatel nenesie zodpovednost (napr. vypadok energetickej siete),

doby Gdrzby zariadenia hardvéru a softvéru poskytovatela, nie vSak viac ako 12 hodin
mesacne spolu.

2. Poskytovatel nezodpovedéa za nesplnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy o poskytnuti
sluzieb a tychto podmienok, pokial je toto nesplnenie povinnosti sp6sobené okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost, na ktoré poskytovatel nemé vplyv i pri zachovani odbornej
starostlivosti alebo vysSej moci. Za vysSiu moc sa na ucel zmluvy povazuju okolnosti, ktoré
vznikli po uzatvoreni zmluvy v désledku stranami nepredvidateinych a neodvratiteinych
udalosti mimoriadnej povahy, ktoré maju bezprostredny vplyv na plnenie zmluvy. Za vysSiu
moc sa dalej povaZuju vojny, nepriatelské vojenské akcie, teroristické Utoky, povstania,
obcianske nepokoje a prirodné katastrofy. V pripade zdsahov vysSej moci bude pristup na
sluzbu pozastaveny na dobu pdsobenia vyssej moci, resp. do doby vyrieSenia nasledkov
pOsobenia vysSej moci.

3. Obsahova néapli sluzby je vytvorena s maximalnou odbornou starostlivostou pri vyuziti tych



najlepsich sucasnych znalosti a vedomosti a v stUlade s vyucbovymi programami a osnovami
jednotlivych Skolskych predmetov. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek Skody,
vzniknuté uzivatelmi v suvislosti s pouzivanim informéacii a dat, ktoré si obsahom poskytovanej
sluzby.

§ 8 Licencia na pouzivanie sluzby

1.

w

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Uzatvorenim zmluvy poskytuje poskytovatel uzivatelovi nevyhradnd licenciu na pouzivanie
softvéru umiestneného na webovom serveri ,DidaktaSK"” v rozsahu Specifikovanom zmluvou,
na vsetky spdsoby pouzitia, ktoré st zndme ku dnu podpisu tejto zmluvy.

. Hore uvedena licencia je poskytovana vyhradne na GUzemi Slovenskej republiky.

Uzivatel nie je opréavneny poskytnut podlicenciu na pouzitie softvéru tretej osobe.
Hore uvedena licencia je poskytovana poplatne, odmena za poskytnutie licencie je st¢astou
ceny sluzby podia zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivateiom.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je nositelom autorskych prav na softvér a s obsahom tychto

autorskych prav na softvér, je opravneny konat spésobom dohodnutym v zmluve a v tychto
podmienkach.

Licencia je udelend na prevadzku na neobmedzenom pocte PC, ktoré si majetkom uzivatela v
jednej lokalnej sieti uzivatela umiestnenej v hlavnom sidle uzivatela. Na Gcely tychto
podmienok sa za PC povazujd osobné alebo prenosné pocitace spliujlce technické parametre
uvedené v § 6 tejto zmluvy.

. V pripade, Ze lokalna siet prekracuje budovu hlavného sidla uzivatela alebo uZivatel chce

pouzivat sluzbu i v inych budovéach uzivatela v dalich lokalnych sietiach, je nutné uzatvorit
samostatnl zmluvu o poskytnuti sluzieb a ziskat tak licenciu na kazdu dalSiu budovu, resp.
kazdu dalsiu lokalnu pocitacovu siet uzivatela.

. Je zakdzané spristupfiovat predmetnu sluzbu, resp. licenciu tretim strandm pripojenim ich

zariadenia do poditacovej siete uzivatela, napr. pomocou VPN, NAT, maskovanim ¢i
akymkolvek inym nepomenovanym technickym prostriedkom alebo sluZbou.
Uzivatel je oprédvneny pouZzivat sluzbu len na svoju potrebu a vyhradne na PC, ktoré st v jeho
vlastnictve.
UZivatel sa zavazuje softvér pouzivat vyluéne na svoje vnatorné Géely v sulade s Géelom, na
ktory bol vytvoreny, t.j. vzdeldvanie v Skole. Licencia je poskytovana na jedno pracovisko.
Uzivatel nie je opréavneny presunut licenciu na softvér na tretiu osobu.
UzZivatel nie je opravneny na vytvéaranie képii softvéru.
UzZivatel nesmie sam vytvorit, zapri¢init alebo umoznit vytvorenie rovnakého alebo podobného
produktu (sluzby) na zaklade analyzy softvéru, jeho rozkédovania, dekompilacie, prekladu
alebo adaptacie.
Na zaklade poskytnutej licencie nie je uzivatel dalej opravneny:
a. prekladat, upravovat a menit systém, ani na uskuto¢fiovanie akychkolvek inych zmien v
softvéri na serveri poskytovatela,
b. na sirenie informacii prevzatych zo sluzby DidaktaSK vo forme p6zicky, ndjmu, predaja ¢i
inym sp6sobom,
c. na poskytnutie pristupu sluzby DidaktaSK alebo na databazu v nej umiestnent v
prospech tretej strany, vratane poskytnutia hesla tretej strane,
d. na dekompilaciu alebo iny sp6sob ziskavania informécii o vnutornej Struktire alebo
mechanizmoch ¢innosti softvéru beziaceho na serveri poskytovatela,
€. na zdznam a rozmnozovanie dat prevzatych zo servera, s vynimkou vytla¢enia
materidlov vyhradne pre vlastné potreby
UZivatel sa zavazuje vynaloZzit celé Usilie proti zneuZitiu softvéru tretimi osobami a v pripade
zistenia porudenia autorskych prav oznadmit neodkladne takuto skuto¢nost poskytovatelovi.

& 9 Naklady uzivatela

1.

Véetky naklady vzniknuté uzivatelovi z dévodu vyuzivania sluzby, najméa naklady na
telekomunikac¢né sluzby vo forme pripojenia k internetu, nesie uzivatel.



§ 10 Reklamacia

1.

V pripade poruch ¢i prerusenia poskytovania sluzby, Ci pre pripad poruSovania inych povinnosti
poskytovatela vyplyvajucich zo zmluvy alebo tychto podmienok, mé uzivatel pravo podavat
reklamaciu.
Reklamaciu mozno podat:
a. elektronickou cestou na e-mailovl adresu info@silcom-multimedia.sk, a to 24 hodin
denne
b. pisomnou formou na adresu poskytovateia SILCOM Multimedia SK, s.r.o., Janosikova 1,
010 01 Zilina, predmetom reklamacie méze byt chyba v poskytovani pristupu na sluzbu,
pokial tato nie je v stlade so zmluvou a tymito podmienkami.
Z prava na reklaméciu su vylic¢ené najma nasledujlice nedostatky, chyby a pripady nespravnej
cinnosti sluzby vyplyvajice:
a. z chyb alebo omylov uzivatela,
b. z nesprdvneho fungovania internetového prehliadaca, internetového pripojenia, pocitaca
a na fom nainstalovaného operac¢ného systému, zastaranosti softvérového vybavenia
alebo skoncenia podpory softvérového vybavenia zo strany vyrobcu alebo tretich stran
vyuzivajucich predmetné softvérové vybavenie,
c. z ¢innosti tretich subjektov, za ktoré poskytovatel nezodpoveda
V oznédmeni o reklamécii musia byt uvedené Gdaje o uzivatelovi sluzby, podrobny popis
poruchy a sp6sob, akym sa prejavuje.
Reklamécie budu poskytovatelom rieené najneskdr do 30 dni od zaslania reklamécie.
Poskytovatel si m6ze vyZiadat od uzivatela dodato¢né informécie na podanie reklamécie. V
takomto pripade hore uvedena lehota na vybavenie reklamacie plynie az od podania
dodatoénych informécii uzivatelom.

§ 11 Cena sluzby

1.

Cena sluzby je stanovené v platnom cenniku poskytovatela, ktory je k dispozicii na
internetovych strdnkach poskytovatela www.silcom-multimedia.sk.

Poskytovatel mé& pravo cenu sluzby jednostranne zvysit (napr. z dévodu inflacie, menovych
pohybov, zvySenia ceny sluzieb tretich strdn, apod.), a to formou zmeny cennika. Aktudlny
cennik poskytovatela je uverejneny na internetovych strankach poskytovatela
www.silcom-multimedia.sk.

Zmena cennika nema vplyv na uz zaplatené ceny sluzieb, ktoré boli na dané obdobie zaplatené
vopred.

§ 12 Fakturacia

1.

Danové doklady - faktury budu uZivatelovi vystavované elektronickou formou a budd mu
zasielané na jeho uvedend e-mailovu adresu.

. V pripade omeskania uzivatela s Ghradou ceny sluzby méa poskytovatel pravo na zaplatenie

Uroku z omeskania vo vyske podla prislusnych ustanoveni ob&ianskeho zakonnika.

V pripade omeskania uzivatela s Ghradou ceny sluzby je poskytovatel opravneny pozastavit

poskytovanie sluzby. Pozastavenie sluzby z dovodu nezaplatenia poplatku nie je porusenim

zmluvy a uzivatelovi nevznika pravo na odstipenie od zmluvy, ndhradu $kody ¢i iné sankcie.

& 13 Odstupenie od zmluvy

1.

Poskytovatel je opradvneny od zmluvy odstupit v pripade:
a. omeskania uZivatela s Uhradou ceny sluzby po dobu dlhsiu nez 30 dni,
b. poruseni povinnosti uzivatela vyplyvajacich z licenénych dohdd $pecifikovanych v § 8
tychto podmienok.

. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany poskytovatela nie je dotknuté pravo poskytovatela

na nahradu $kody, zaplatenia primeraného zadostucinenia ¢i na zaplatenie zmluvnych pokuat
vyplyvajlcich zo zmluvy pripadne tychto podmienok.
V pripade odstipenia od zmluvy z dévodov na strane uZivatela nevznika uzivatelovi pravo na



vratenie uz uhradenych poplatkov za sluzbu ¢i poskytnutie licencie.
§ 14 Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazujU, ze vsetky spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zmluvnych
povinnosti, podia zmluvy a tychto podmienok, budd prednostne rieené zmierovacou cestou.

2. Zmluva sa mdze menit a dopinat len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami.

3. Obidve zmluvné strany svojim uzatvorenim zmluvy potvrdzujd, Ze sa podrobne zoznamili s
obsahom tychto podmienok pristupu na sluzbu , DidaktaSK” spolo¢nosti SILCOM Multimedia SK,
s.r.o., ich obsahu porozumeli, ¢o vyslovne potvrdzuju.

4. Poskytovatel je opravneny tieto podmienky jednostranne menit. Nové znenie podmienok je pre
objednévatela zavazné nasledujucim dfiom po oznameni nového znenia podmienok
uzivatelovi.

V Ziline dfa 24.11.2019 SILCOM Multimedia SK, s.r.o.



