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Zmluva ¢islo: ZM00001085
HEgHE B B

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT
Profesional Plus Classic

uzatvorend v zmyslg 269 ods. 2 zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskonsfedpisov a v zmysle
zakonat. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach eminneskorSich predpiso#dlej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM

Obchodné menc

. Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 8162
sidlo, adres

o ~ Balko Csaba, Manazér predaja strategic.zakaznikom,
astupeny o ) ]
povereny na zaklade Podpisového poriadku spalsti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sudei8aat |, oddiel Sa, viozk&slo 2081/B

Identifikacné Gdaje 1CO 35 763 469 DI 2020273893 ( pre DPH SK2020273893
XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXXX, SWIFT:
XXXXXX

Bankové spojeni XXXXXX, Cislo (Etu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX
XXXXXX, Cislo Gtu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX
XXXXXX, Cislo GEtu v tvare IBAN: XXXXXX, SWIFT: XXXXXX

(d’alej len ,Podnik®)
a
UCASTNIKOM

Obchodné
meno, Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynské dolina, 88 Bratislava
sidlo, adres

Zastlpeny PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riadit

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sudeiSaat |, oddiel Po, viozks&islo 1922/B

ldentifikacne 5 47232480 Of 2023169973 IC pre

Gdaje Dpy 52023169973

(dalej len ,Usastnik®)

(dalej spol@éne ozn&ovani aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych str@sabitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Fodm
Ucastnikovi pdas &innosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) o0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupracivistosti s poskytovanim elektronickych komunriksgich
sluzieb Podniku Eastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elekiokej komunik&nej siete Podniku
(mobilnd si€ Podniku), {alej len ,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji kajch telekomunikénych zariadeni (mobilnych
telefonov) a ich prislusenstvatenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podnikialgj len ,tovar®) Utastnikovi
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c) o zabezp&eni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovaogigb (Eastnikovi zo strany

Podniku a zabezpeni najvyssej kvality pri riedeni poziadaviekadtnika s tym suvisiacich,

(d’alej len ,Ramcové podmienky*).

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, aey&h Podnik poskytuje &hstnikovi SluZzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytUfastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklad
osobitne uzatvaranych zmlav o poskytovani verejrslaliieb, resp. na zaklade inych zmldv, ktorychdpretom je
poskytovanie Sluzieb Podnikuctstnikovi (falej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb&) v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnyahied (alej len ,VSeobecné podmienky”). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podnyemkdl poskytované a tahované v rovnakej miere na
v3etky Sluzby poskytované Podnikontdstnikovi pdas @innosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmlGv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi avmymi stranami uzatvorené s &innosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej @innog’ou. Podnik a Bastnik sa dohodli na &ni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienkka
tieto dévody su obsahowfasti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie veosirsluzieb Podniku, upravujucej
Zmenu Zmluvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnyctasto podmienkach poskytovania balika sluzieb naavan
Mobilna virtuélna privatna sigd’alej len ,Sluzba VPS) zo strany Podniku Bastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy
v sQvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavazok Podniku aktivovaa poskytové Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vahu k SIM kartam Podniku
registrovanym na €hstnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmlgeskytovani verejnych sluziehi4lej
len ,SIM karty VPS"), a to za podmienok dohodnutyohito Zmluvou a jej prilohami,

b) zavéazok Wastnika poskytrniiPodniku v3etku siinnos’ potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZiva
Sluzbu VPS péas &innosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podnhimi,

c) zavazok Wastnika uhradzacenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavazuje, Ze od prvéhma&tovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudriitindsti tejto zmluvy
pod’a ¢. VII bod 8 tejto Zmluvy aZ do koncagi@inosti tejto Zmluvy bude poskytowadléastnikovi Sluzby za
zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktwalzneni Prilohy. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny
pod’a Cennika pre poskytovanie sluzieb Podnilag’ Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvonbimej
siete aktualneho §ase poskytnutia Sluziel’élej len ,aktualny Cennik") a so ztddnenim prisluSnej'avy vo vyske
uvedenej v aktualnom zneni Prilotyl tejto Zmluvy. Cenu Sluzieb a tovarov ¥iije Podnik @astnikovi faktirou
so z@&tovacim obdobim za jeden mesiac so splamosivedenou na faktdre ¢Bistnik sa zavéazuje uhradzaktiry
vystavené Podnikom riadne &as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahspiéane uvedené vSetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené na faktlre, najma viamjabymbol, fakturovaniiastku acislo (ttu. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je ragitatbu priradi, a teda zavazokdastnika nemozno povazava
za splneny. V pripade, ak Podnik vystavujéagtnikovi v jednom ztiovacom obdobi viac faktir, ddstnik sa
zavazuje uhradrakazdu z nich samostatne, vzdy s prisluSnymi ifikatinymi znakmi (najma variabilny symbol,
fakturovan&tiastka acislo (&tu). Za wasnu Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovamay ripisana nadét
Podniku najneskor v desplatnosti faktary. V pripade omeskanigastnika s dhradou splatnych faktdr, je Podnik
opravneny pozadovaod (Rastnika Ghradu Grokov z omeskania vo vyske 0,05 @izrej sumy za kazdy de
omeskania Bastnika s riadnou Ghradou splatnej faktury.

2. Ucastnik sa zavézuje splnomotikiontakin osobu, ktora bude opravnena v mene &eiaUiastnika rokové s
Podnikom a vykonavavSetky potrebné pravne tkony vo vSetkych zaletiétols suvisiacich s touto Zmluvou alebo s
jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych skiii (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, kadry
predmetom je poskytovanie Sluzieb Podnikiasinikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovaroorgemluvné strany
vzajomne poas platnosti tejto Zmluvy uzavra.

Kontaktnd osoba bude zardveodpovedna za rieSenie firaych zalezitosti tykajucich sa poskytovanych Slozie
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné straeglohodnl pisomne inakéabtnik sa zarovezavazuje oznami
Podniku mobilné telefonneislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasiatatifikatné SMS spravy sulvisiace
s platbami za Sluzby. Kontaktnd osoba je uvede#ia Wl bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osobydfm
predchadzajicej vety, jeddstnik povinny najneskor do 3 dni o tejto zmenemise informova Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Priloht 2 tejto Zmluvy.



MIC, Obchodné tajomstvo

Zmluva ¢islo: ZM00001085
EgE B &N
3. Ucastnik sa zavazuje aktivav&IM karty a objednavaSluzby a tovar Podniku v stlade

s postupom objednavania tovarov a Sluzieb Podnifedtanym \l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi
vyslovne spristupnenymiddstnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom intermejstrankywww.telekom.sk alebo
prostrednictvom wenej telefonnej linky s overenim pristupového kéakitakyto pristupovy kéd bol dastnikovi
Podnikom prideleny). Eastnik je v pripade pridelenia pristupového kodiirpuy (i) zabezpét utajenie pristupového
kodu, (i) neposkytouaho tretej osobe; (iii) poziadagisomne o zmenu pristupového kédu pri podozrensazs nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpovetkods spdsobené zneuzitim pristupového kddu nenpréu
osobou.

. Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budi zmluvnérstrealizové na zaklade objednavokeistnika, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyziadam poda potreby Wastnika poskytowa Ucastnikovi
informéacie suvisiace s uzivanim mobilnych telefGnsiinnog’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informécie
suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. »Sluzba VPS (Mobilnda virtualna privatna sig je balik sluzieb umaijici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenoweyne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzidamrymi
uzivatémi SIM kariet VPS registrovanych naastnika. Sluzba VPS vytvara uzavret skupinu kojcowuZivatéov
Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom waznobilnej siete Podniku a prostrednictvom SiNidg@aVPS
registrovanych na &stnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnigts patri zvySenie komuni&aého komfortu
vyuzitim sikromnéheislovacieho planu skratenych volieb, efektivnagréeia mobilnych a pevnych komunéke/ch
systémov Vasej spalaosti, definovanie uzivaltskych prav pre odchadzajice a prichadzajice vql#itiSenie
pracovnych a sukromnych hovorov.

Akékal'vek prava a povinnosti zmluvnych stran va@atau k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zm{negma
prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania, vyaudi®, preruSenia a ukéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS)@@om rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

. Ugastnik sa zavézuje, Ze bude plattas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom Sakiek VPS v sulade s
touto Zmluvou (vratane jej Prilotéy 1 ,,Obchodné podmienky, prislusSnymi zmluvami okydsvani verejnych sluzieb
prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeatyeai podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby Séxln
tychto dévodov k preruSeniu poskytovania sluzieskgtovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, respk&nteniu
niektorej zo zmlav o poskytovani verejnych sluzmbstrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo sgrBodniku.

. Ugastnik ma pravo poziat@isomne alebo prostrednictvom kontaktného emadmenu tejto Zmluvy tykajicu sa
zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze &pet’ najma v:

a) rozsireni potu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registamé na Wastnika;
b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmeofpffunkcionality alebo v zmene nastaveni SIuiBS.

. O zmenu poth bodu 3 pism. a) toht@anku Zmluvy je Wastnik opravneny poziati@odnik Ziadogou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emaildiadosti astnik uvedie nasledovné tdaje tykajice sa kazdej
SIM karty, ktord ma byzaradena medzi SIM karty VP&glej len Palsia SIM karta®): (i) telefénnetislo aktivované
naDaldej SIM karte {alej len ,nové VPS mobilné telefonrislo”), (i) skratent vobu pre nové VPS mobilné
telefénnegislo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilt&efénneéislo. Zmluvné strany sa dohodli, ze
akceptacia takejto Ziadosti¢lstnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu Zajiuvy oifadom rozsahu
poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvngim@nami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejt
Ziadosti astnika Podnikom shalSie SIM karty budd posudzavako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti
vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inyradnym sp6sobom adresovanyréastnikovi.

. O zmenu polh bodu 3 pismeno b) tohttanku Zmluvy je Wastnik opravneny poziadd@odnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podriksle Wastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskumenej

telefonicky na teléisle 0800 123 500 alebo e-mailomhianis@telekom.sk Riadne vyplneny formular Specifikacie
nasledne musi iydorweny Podniku na e-mailovi adrebiznis@telekom.sk Navrhovana zmena tejto Zmluvy
nadobudne &innog’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsulas8pecifikacie, ak nie je dohodnuté inak.

. Ugastnik méa pravo poziad®odnik o vykonanie kaZzdej zo zmien tejto Zmluvgdfikovanych v bode 3 tohtanku
Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiaclugnmé strany sa dohodli, Ze v pripade akceptaciehnana
zmenu tejto Zmluvy pozadovanegéktnikom, bude kazdtalSia ziadog Ugastnika o zmenu tejto Zmluvy piadbodu
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3 tohto¢lanku dordena Podniku v priebehu toho istého kalendarnehdacepovazovana za

bezpredmetnd a nebude saingprihliada’, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

7. Ucastnik sa zavazuje, Zze SIM karty VPS nebude vytdzigaposkytovanie, resp. na sprostredkovanie poséayia
elektronickych komunikénych sluzieb Podniku tretim osobam¢adtnik sa zavézuje v pripade porudenia tejto
povinnosti nahradiPodniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikleupenim tejto povinnostbalej sa @astnik
zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivaylucne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, Ki&toré
nebude/nebudu inStalovany/inStalované v zariadepdjenom na ind verejna elektronickd komunika sie’, ako je
mobilna si¢ Podniku. @astnik sa zavézuje, Zze SIM karty VPS nebudl in&alé v zariadeni umaijicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektrkaickomunik&nou si¢ou (napr. GSM brana) z&élom prepojenia
tychto sieti alebo zatélom ukorovania telekomunikimej prevadzky smerovanej z inej elektronickej koikatne;j
siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajpéepmnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusemiluenych povinnosti zo stranyddstnika vyplyvajicich mu zo
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb vratane dieohak nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. gdeZmluvy a
taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostredofot\sIM kariet VPS, je Podnik opravneny prefysbskytovanie
SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIMeta/PS, a to vo wahu k vietkym tymto SIM kartam ddstnik
berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porugemiavnych povinnosti zo stranyclistnik a nasledného prerusenia
poskytovania sluZieb prostrednictvara i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podnike, Usastnik povinny
nahradi Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikleupenim povinnosti Ehstnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOS

1. Ucastnik sa zavézuje, ze odiiaditinnosti tejto Zmluvy po celt dobu jefiinosti bude vyuzivaSluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ziastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovému sifekturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Wastnikovi pdas kalendarneho mesiaca, do ktorej bud( ditggmé sumy fakturované Podnikom za
mes&né, aktiv&né poplatky a prevadzku uskdtenui prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym pamgom Sluzieb
MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mghinternet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nedvanie
hovorov a vSetky doplnkové balikytfahujice sa k tymto sluzband’dlej len,Celkova mesana fakturacia“), bude
bez prislusnej sumy DPH predstavvekazdom kalendarnom mesiacidas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej
sumu 200,00 € (slovom dvesto EURalej len,Minimalna celkova mesatna fakturacia“). Platby za Sluzby tretich
stran (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SM&zé, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariadpotlg na SIM
kartach @astnika s vy33ie uvedenymi programami Sluziebaakama akychkivek zmluvnych pokdt fakturovanych
Podnikom Wastnikovi sa do Minimélnej celkovej mésaj fakturacie nezagitavaju.

2. V pripade, ak Wastnik porudi v niektorom kalendarnom mesiacéagotrvania tejto Zmluvy zavézok spinenia
Minimalnej celkovej mesaej fakturacie uvedenydl. |1l bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Eastnikovi povinnoszaplat?
Podniku zmluvni pokutu vo vyske rozdielu medizistkou Minimalnej celkovej mesaej fakturacie uvedenoud.

Il bod 1 tejto Zmluvy a skutine fakturovanouiastkou Celkovej mesaej fakturacie bez DPH za dany kalendarny
mesiac, a to za kazdé jednotlivé poruSenie povinnmgem pripadu, poklasa zmluvné strany nedohodnd pisomne
inak.

3. Ucastnik je povinny zaplatiPodniku zmluvni pokutu, ktorej vyska saiuako s@in sumy 200 € (slovom dvesto
EUR) a p@tu aj za&atych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajlikumbrusenia prislusnej povinnostéastnika
do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutégkm predzenej v stlade &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, ato
v pripade, ak Eastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovngpbsobov:

a) Ucastnik je voi Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim Uhradgaskytnuté Sluzby alebo za iné pinenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhadoiného pg#azného zavazku, alebo

b) Ucastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podnikupal@bozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobigppr
za zneuzivanie sluzieb Podniku sa povazuje najmaialvyléne niektoré z nasledovnych konanidstnika:

i. Ucgastnik pouzije Sluzby alebo umoZni inej osobe waiZiSluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejo nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. ki v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnostijma vSak na prenos urazlivej,tabujicej alebo
zlomysé'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spadetyo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

ii. Ucastnik vyuZije alebo umozni vytzSluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovatigposkytovania
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného siPtamiku,

iii. Ucastnik bude vyuzivaSluzby alebo umozni vyuzig8luzby v zariadeni umaijicom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou sieu elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane)ielom prepojenia tychto sieti
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alebo za &elom ukortovania prevadzky elektronickej komunikacie smer@yaminej (vratane

neverejnej) siete elektronickej komunikacie mohikieti Podniku.

4. V pripade, ak Bastnik uhradi Podniku zmluvnud pokutu na zakladagétnenia Podnikom pdd bodu 3 tohtélanku

Zmluvy, vznikne Wastnikovi pravo odstipiod tejto Zmluvy.

. Akéakolvek zmluvna pokuta, ktort si Podnikdr@)¢astnikovi uplatni pdth tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktury
vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenigadinik sa zavéazuje zaptatimluvni pokutu vyétovani Podnikom
riadne a vas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty kdP@dniku na nahradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti Wastnika, a to v pinej vyske.

. Ucastnik sa zavéazuje, ze v pripade zneuzivania ®lyidskytovanych mu zo strany Podniku vratane pdpad
podozrenia zo zneuzivania SluZieb, vykona alebezadi vSetky potrebné ukony smerujlce k upusteniu adusa
od ¢innosti porudujlcich pravne predpisy a zmluvné disgmia medzi nim a Podnikoméastnik sa taktiez zavazuje,
Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takye¢hoosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podnilm fie je
dotknuta zodpovednodicastnika za $kodu spésobent Podniku.

. Ugastnik je povinny riadne acas pinf vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkov uzavretych med#dthikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne adas uhradzaPodniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuZivagposkytované Sluzby;

C) nesmie neopravnene zasahbda verejného telekomunikaého zariadenia a ani umo#nakyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajgina mobilnu sié Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka alpiist’ nebola povolena
nalezitym spésobom alebo pouzivakéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podkaieni;

e) nesmie pouzivaSluzby spdésobom, ktory zneninge Podniku kontrolu ich pouzivania, goim za znemoznenie
kontroly pouzivania Sluzieb sa povazuje najma kdJ&astnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f)  nesmie poruSovgpodmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podnik

g) nesmie vyuzivaa ani umoznivyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resposipedkovanie ich poskytovania
tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnestikastnik povinny nahratliPodniku $kodu v celom
rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim tejto povirtnos

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobuditir 43 (slovom Styridgatri) mesiacov odofith jej (tinnosti alebo do Werpania
maximalneho finatného ramca vo vyske 20.000 EUR bez DPHIpddho, ktora skutmog’ nastane skor.

. Ugastnik ma pravo ukeit’ tato Zmluvu pred uplynutim dohodnutej doby jejtptasti v zmysle bodu 1 tohtdanku
jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dévodu a béada na skuttnog’, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila
akykd'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spiagmodmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odstupné
ktorého vySka sa uf ako s@in sumy 200,00 € (slovom dvesto EUR) &tpovSetkych, aj z&tych kalendarnych
mesiacov, ktoré zostavaju videhradenia odstupného do uplynutia doby trvania @&nluvy pdvodne dohodnutej v
zmysle bodu 1 tohtélanku. V takomto pripade tato Zmluva zanika kiuduhradenia odstupného Podniku v plnej
vySke. Odstupné sa povaZuje za uhradeioéndeho pripisania v dohodnutej vySke rattPodniku.

. Podnik méa pravo od tejto Zmluvy odsttipi pripade, ak Eastnik porusi tato Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych \l. [l bod 3 tejto Zmluvy.

. Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipi pripade, ak Podnik opakovane neodévodneragdihsieho
obdobia, ktoré nesmie trvallhdie ako 3 mesiace nebude poskytavsastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok
pod’a tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite aegenapriek tomu, Ze hocddstnik na takéto poruenie
povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehea napravu poskytnuta Podniku zo strarpdihika, ktora
nesmie by kratSia ako 10 dni.

. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudn@nihog’ diiom dorwenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstapeni nebuden# ina neskorsSia lehota. Odstlipenim od Zmluvgdatto Zmluva
nerusi od samého datku, ale tdto Zmluva zanika kuid dorwenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane, alebo k inémuiwd uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto Zmhigysu dotknuté prava
odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

. Po ukorteni platnosti tejto Zmluvy, budl vetkycabtnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo stranginfa
Gctované v beznych cenach gadaktualneho Cennika platného pre programy Slu2mdniku, ktoré ma Ehstnik
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aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskshi verejnych sluzieb a ich dodatkami, s

tym, Ze poskytovanie RaAmcovych podmienok a zliag'adejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS Kaka
Sluzba VPS poskytovana na zéaklade tejto Zmluvyksaxii ku diu, v ktorom zanikne platnésejto Zmluvy.

7. Skortenim platnosti tejto Zmluvy nezanika plattigsdnotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluzigtych zmlav
uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych pnetbm je poskytovanie Sluzieb a ani plathdsdatkov k tymto
zmluvam, pokid v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté.inak

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIBALSICH SUBJEKTOV NA STRANE WWASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢aktnik je opravneny gas trvania tejto Zmluvy poziade&Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj preéFalSi subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k peaiam tejto Zmluvy dalej len
,Zaujemca"). Zaujemcom moze Iypravny subjekt, ktoréhodastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej
ucasti (tzv. dcérska spainos’ Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada pratietvom majoritnej majetkovej
Gcasti Eastnika ¢alej aj len ,materska spainos’ Ugastnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spmle s Fastnikom
ovladany materskou spaloog’ou Ukastnika (tzv. sesterska spios’ Ucastnika). Ak ma Eastnik zaujem, aby
k tejto Zmluve na straneddstnika pristtpil Zaujemca, je povinny predtoRodniku Ziadaso sthlas s pristipenim
vyhotovenu vo forme Pristipenia k Ramcovej zmlugpolupraci pobh vzoru uvedeného v Prilobe3 tejto Zmluvy
(dalej len,Pristipenie*), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenid’adohtoélanku Zmluvy a podpisaného
Ucastnikom a Zaujemcom a zardvpreukazéa Podniku splnenie podmienok uvedenych v prvej vetgo bodu
Zmluvy minimalne aktualnym vypisom z obchodnéhoisteg alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie
starSim ako 3 mesiace) alebestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripaidiyeni dokumentmi poth
pokynov Podniku. Podnik nie je povinny suhfasipristipenim akéhokeek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane
Ucastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinnyoddit ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy
najma, no nie vyléne, takému Zaujemcovi, ktory ma votahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik
v minulosti ukoril so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnyctzih alebo ind zmluvu, ktorej predmetom bolo
poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu poruseniarpmsti vyplyvajicich z tychto zmlav zo strany Zaémicu.

2. V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipeniaujgmcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristige
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemctapaisie dastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Ehstnik @Palej len, Pristapeny Géastnik) s prihliadnutim na ustanovenia toké@nku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysiato ¢lanku Zmluvy ma iba Gastnik v postaveni tzv. hlavného
Ucastnika ¢alej len,Hlavny G ¢astnik*), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykeek paas trvania tejto Zmluvy vyz¥aHlavného dastnika na preukazanie trvania
majetkového prepojenia ptalbodu 1 toht@lanku Zmluvy vai ktorémukdvek Pristipenémudastnikovi. Hlavny
Gcastnik je povinny oznamiPodniku bez zbytmého odkladu zanik trvania majetkového prepojeid’® bodu 1
tejto Zmluvy vai ktorémukdvek PristGpenému castnikovi, inak zodpoveda Podniku za Skodu tym cipésa.
Hlavny (astnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku mayétho prepojenia pdd bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipenéhatastnika na &ag’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodialej neumozni aplikaciu Ramcovych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve &dPristipenému subjektu a zardivekorti poskytovanie Sluzby VPS
Pristipenémudastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenérdastnikovi poskytovand), a to vSetko kiudlorwtenia
oznamenia Podniku o tejto skatmsti danému Pristipenéméastnikovi.

4. V pripade, ak na stranesBstnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac jekien pravny subjekt, budi jednotlivé
prava a povinnosti zmluvnych strén sivisiace sateltit@nog’ou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykohakékdvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy wovietkym Wastnikom alebo
voci ktorémukdvek Ugastnikovi samostatne.

b) Podnik bude opravneny ukdi tato Zmluvu:

i. stEasne vei vietkym pravnym subjektom vystupujlcim na straiiastnika, akéo len vai jednému z nich
nastane skutmog’, s ktorou je spojené pravo Podniku u&ortato Zmluvu, alebo

ii. samostatne w tomu Zastnikovi, v@i ktorému nastane skutoog’, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukorgit' tto Zmluvu s tym, Ze W ostatnym Wastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj’akej; uvedené
plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukemniu tejto Zmluvy vo v#ahu k Hlavnému &astnikovi, kedy Zmluva
zanika automaticky ako celok siosSetkym ostatnym Eastnikom Zmluvy;

c) Kazdy subjekt na stranecistnika ma pravo ukéiv tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej Weoie
dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba votahu medzi nim a Podnikom a nemé pravo dkbtito Zmluvu vo
vztahu k ostatnym subjektom na stranggtnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluvaraéej medzi Podnikom
a zostavajucimi subjektmi na strangastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak gk@mluvu vo vz'ahu



MIC, Obchodné tajomstvo

Zmluva ¢islo: ZM00001085
EgE B &N
k Podniku Hlavny @astnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok/#’ahu ku vSetkym

ostatnym Wastnikom Zmluvy;

d) VSetky subjekty na stranes@istnika budu, pokidde o v3etky ich zavézky a povinnostivBodniku zo Zmluvy,
zaviazané spotme a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inakadinici si najma zaviazani pinspolane
a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovegainej fakturacie dohodnutydh. 11l bod 1 tejto Zmluvy,
ako aj zavazok zaplatiPodniku zmluvnid pokutu za jeho pripadné porusdoieodnuty \&l. Il bod 2 tejto
Zmluvy, pricom za Celkovd mesau fakturaciu dosiahnutd vditom z(Etovacom obdobi sa bude povazbva
celkovy siet Celkovej mesej fakturacie dosiahnutej vetkyméastnikmi v prislusnom zfovacom obdobi
spolane;

e) Podnik méa pravo uplathisi narok na zmluvni pokutu alebo na ndhradu Skadytomu subjektu na strane
Ucastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnostikariPodniku narok na zmluvni pokutu alebo na ndtra
Skody, resp. v pripade porudenia spo&ho zavazku Eastnikov od ktoréhoKwek z Utastnikov.

5. Zaujemca ma zaujem pristiipk RaAmcovym podmienkam a zaravé& podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spoknej VPS s Hlavnym dastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto dgr&stim bude Podnik
poskytovad Hlavnému dastnikovi a Pristipenémuabstnikovi spoléna Sluzbu VPS, t.j. spatoa Sluzba VPS bude
vytvara’ spol@nu uzavretd skupinu koncovych uziviate Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvomzitya
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kaFietniku registrovanych na Hlavnéhtagtnika a zaradenych do
VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristupenétastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristpenych &astnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili gali VPS s Hlavnym dastnikom {alej len
,Spolacna VPS*); Wastnici Spoldnej VPS budi zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajacszhSluzby VPS zaviazani
spolaine a nerozdielne a v pripade poruSenia zmluvnyeinposti zo strany ktoréhokeek z Eastnikov Spolénej
VPS, su tito dastnici Spolonej VPS povinni spolme a nerozdielne Podniku nahtadiplnom rozsahu Skodu, ktora
mu vznikla porusenim povinnosti ktoréhdkek z (Eastnikov.

Clanok V1.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE O®BY UCASTNIKA A PODNIKU

1.V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, pishstva k nemu alebo aktivaciu sluzbyattnik vypini
typizované tlaivo Objednavka MT a prisluSenstva ktorého vzor Wastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba
Podniku avyplnené tivo zaSle na e-mailovi adresu kontaktného centra pyznamnych zékaznikov
biznis@telekom.ska v kopii na kontaktn osobu Podniku uveden( niZ3e@spracovani prijatej objednavky bude
tovar (Bastnikovi odoslany na nimdané miesto dokignia kuriérom bezplatne. Objednany tovar budasthikovi
dorwenydo 5 pracovnych dni(terminy platia v pripade, ak je pozadovany towaisklade). Ak poZzadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznammakaznikov bude €astnika informovéio najblizSom moznom
termine dortienia, pripadne o ndhradnom rieSeni vzniknutej Gitua

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: Tkaé Peter
Mobil. tel.: XXXXXXXX

e-mail: peter.tkac@telekom.sk

Kontaktna osoba (Fastnika
Meno a priezvisko: Tomas Bauer
Mobil. tel.: XXXXXXXX

e-mail: tomas.bauer@rtvs.sk

2. Objednavanie koncového zariadenia je moznézagamoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.skaktnik si
mbze cez samoobsluzny portal objetikancové zariadenie za neakciovd kdpnu cenu, a@boeakciovl kipnu
cenu, ktora si uplatni v ramci Osobitn@&pey na KZ v zmysle Prilohy.1 Obchodné podmienky.
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Clanok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju povazougormacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej phéah, ako aj informacie, ktoré
si vzgjomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvopr@dmetnymi prilohami, za déverné informacie taoe predmet
obchodného tajomstva. Uvedené déverné informacieagazuju chratiako vlastné, vyuzivaich len v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy, neznetih a nespristuptitretim osobam. Tym nie su dotknuté opravnenia éazd
zmluvnej strany spristupthinformacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym oagarverejnej spravy alebo osobam
zaviazanych zavazkom anlivosti (napr. auditorom a tiavym poradcom a pod.) alebo zabedpeverejnenie
Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnilopeavneny spristuptinformacie (i) uvedené v tejto Zmluve
alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjekturykpoostrednictvom majoritnej majetkovejasti ovlada Podnik (t.].
materska spolmos’ Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifika€igastnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci
zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik pred&laid verejnych obstaravani/obstaravani v zmyskuydriych
pravnych predpisov upravujicich verejné obstarduddiastnik sa zavédzuje v pripade Ziadosti Podniku gatvnu
pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s réleaimi pod'a predchadzajucej vety. V pripade poruSenia zavazku
mi¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha améustrana pravo od tejto Zmluvy jednostranne quittu
Zmluvné strany sa zaroirelohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zertgéito bodu Zmluvy nie s telefénne
¢isla Weastnika registrované naséktnika ku éiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykeek po jej podpise. Eastnik
berie na vedomie, ze Podnik je v pripade splnenmenok v zmysle zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravreverejnt’ takéto telefonnetisla (astnika v telefonnom
zozname &astnikov a informéych sluzbach odastnickychéislach v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.
Ucastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje slaabielania sprav o zakladnych personalizovanyob\geh
informéciach o roamingovych poplatkoch (vratane Pktoré sa uplatnia, ke Ucastnik vytvori a prijme volanie
a zaSle SMS spravy v akejkak krajine v zahrai, v ktorej Podnik poskytuje &stnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto RAmcovej zmluvy Spéhos’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhadiragpvej tarify v
sulade glankami 6a, 6b a 6¢ a @&lnok 1 Nariadenia

Zarover podpisom tejto Zmluvy Spobtmogs’ potvrdzuje svoju vilu vyuziva roamingovd tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a dava tymtslayny suhlas so spdsobom a podmienkami spoplatneni
regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzielilage slankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, akdgdodnuté

v tejto Ramcovej zmluve a to pas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Narlademrmrﬁkeho parlamentu a Rady (EJ531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaych si€ach vramci Unie ma &hstnik moznas zvolit si alternativneho
poskytovatéa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alshokcie. Wastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze bol o moZnosti piadpredchadzajicej vety informovanycdstnikd’alej berie na vedomie, Ze ak si
zvoli alternativneho poskytovdite roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa rmiimienkami dohodnutymi
medzi Wastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytokate roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatem roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluZzbyirgam

2. Tato Zmluva a vgahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadiansteniami zakon& 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnygaobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravnehocaghkui
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnastiuvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zako851/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni nestar$redpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsaha #nluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek olvajstej snahe
nepodari vyrie$ivzajomnou dohodou, je opravneny riggrislusny sud Slovenskej republiky.

4. Kazda zmluvnd strana je opravnena kedyké navrhové druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmie
v nej dohodnutych. AkéRwek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné usuitblen po dohode zmluvnych stran,
ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpowewi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v t&jpaluve
vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilbhy, ktoré je Podnik opravneny jednostranne mhétzin.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripadelania pravneho predpisu alebo rozhodnutia priglndn
organu verejnej moci (vratane organov Eurépskyctogpnstiev), ktoré zaklada povinnoalebo pravo Podniku

1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E(120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Naria&niropskeho parlamentu a Rady (EU)
531/2012 z 13.6.2012, 0 roamingu vo verejnych ingbh komunik&nych si¢ach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariza&omisie (EU)
2286/2016 ¢alej len ,Nariadenie®)



MIC, Obchodné tajomstvo

Zmluva ¢islo: ZM00001085
EgE B &N
zment, zrust’ alebo inym spdsobom uprévsluzby alebo ich ceny, a to déamim pisomného

oznamenia Bastnikovi;
b) obchodnych podmienok, ktoré s obsahom Pritohyktoré je Podnik opravneny jednostranne memripade
ak zmena obchodnych podmienok je v prospethsthika (napr. navySenie kych minGta/alebo dat a/alebo
SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopaduemu balika), a to do¥anim pisomného oznamenia
Ucastnikovi;
5. Poda tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ulemi jej platnosti, pokiaide o vyrovnanie a vysporiadanie si
svojich vzajomnych wahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy viznik

6. Neoddeliténou s@éag’ou tejto Zmluvy je jej Priloh&. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje poémky predmetu
tejto Zmluvy, a to:

Prilohag. 1 -Obchodné podmienky

7. V pripade akéholvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textomléhy ¢. 1 ,Obchodné podmienky* maju
prednog ustanovenia Prilohyg.1 ,Obchodné podmienky* pred ustanoveniami telaotefmluvy. V pripade
akéhokdvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom ¥Becnych podmienok, maju predfiastanovenia tejto
Zmluvy. V pripade akéholkwek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednottiiyzmlliv o poskytovani verejnych
sluzieb maju predngsustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobuda platndsiiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch emgyich stran a d&innos’ diom
nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvydstnikom v zmysle § 5a ods. 11 zakén211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nigktozakonov (zakon o slobode informacii) v znergkoesich
predpisov Podniku, ktory tymto zarav@ozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejngtd Enluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vig@ohodnuté v Prilohe 1 tejto Zmluvy ako ajlavy vo vySke
vyslovne uvedenej v Prilokie 1 sa uplatniaitbm nadobudnutiadinnosti tejto Zmluvy. Do prvého uplatnenia cien a
zliav v zmysle Prilohg.1 bude Podnikdiova’ Ugastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakyaingienok a v
rovnakej vySke, ako ich¢toval v zmysle platnych zmluv.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ichP@vyjadrend v tejto Zmluve je vazna, slobodnaiaairze prejavy véle obidvoch
zmluvnych stran su dostdtee zrozumiténé. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsabk@m Zmluvy ju
obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, zrid po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdozdye
vyhotovenia.

V mene Podniku

V Bratislave @ha .........coooeeiiiiiiiie e

Slovak Telekom, a.s.
Balko Csaba
Manazér predaja strategic.zakaznikom

V mene Wastnika

V Bratislave @ha .........ccoooeeiei i
Rozhlas a televizia Slovenska
PhDr. Jaroslav Reznik

Generalny riadite
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Priloha¢. 1 k Ramcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky

pre spolénog’ Rozhlas a televizia Slovensk&Q: 47232480

Upravujuce poskytovanie a spopilatanie elektronickych komunikaych sluzieb poskytovanych spéfms’ou Slovak
Telekom, a.s.dalej len ,ST“ alebo ,Podnik”) prostrednictvom maiej elektronickej komunikaej siete ¢alej len
»mobilna sie’ Telekom") a inych doplnkovych sluzieb poskytovamyctymto sluzbamdalej len ,Sluzby").

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj pré@ncovych zariadeni z&avnenu kdpnu cenu (akciové KZ)
koncovym zariadenim sa rozumie koncové zariadédi@@g sa prostrednictvom SIM karty pripaja na kachody
mobilnej siete a slizi na prijem a vysielanie infécii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb — MT Professional Pllassic

1.1. Podnik bude poskytovalgastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve ajto terilohe za zvyhodnenu
zlavnenu cenu, ktora je uvedena nizsie. Sluzby, kier&U dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto peilsi
Gétované potla aktualnych cennikovych cien. Pod pojmom ,aktu&eenikové ceny“ sa rozumeju ceny
Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebenntku mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Rladn
aktualnych a &innych véase uplatnenia ceny. Cennik sluzieb Podniku jeugogtch navww.telekom.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik poskytriadinikovi nasledujiucelavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnutélaldie podmienky vzniku narokuddstnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytewtavy az
po splneni prislusnych dohodnutych podmienok): l&ok za vyskladnenie SIM karty je vo vySke 0O€. ahe
je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Poayotypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
Identifikacia volajuceho - CLIP, Vyhotovenie képemluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kodov
PIN2/PUK2, Zmena telefonneklitsla, Zmena programu sluziéastejSie ako 2x ime, Opis faktary starSej ako
1 mesiac.

= Biznis Data Share

Mesany poplatok za SIM (bez Mesany poplatok za SIM (s DPH)

Druh SIM karty Paset kontraktov DPH)
€ bez DPt € s DPH)
Datova SIM 0 1,9¢ 2,39)
Hlasova SIM 0 0,9¢ 1,19

Objem dat z firemného programu je mozeépa’ na Gzemi Slovenskej republiky a EU.
-

Max. patet SIM zaradenych d Mesa&ny poplatok I\o/IeIZ?;)rl](yza
Firemny program  Zdielany objem dé firemného programu za data balik pda?ta balik
Déatové a hlasové SIM € bez DPH
€s DPH
Biznis Data Share
Individual 200 GB 200 GE 100 400,0C 480,00
glénls Data Share 25(C 250 GE 100 500.0¢ 600,00
glénls Data Share 50(C 500 GE 100 1 000.0( 1 200,00
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= Datovy roaming - Data roaming discount
) Cena za MB

Zona
€ bez DP! € s DPH
ZénaOal 0,005( 0,0060
Zbna 2 0,408: 0,4900
Zbéna 3 8,333: 10,0000
Zbéna 4 8,333¢ 10,0000

Tarifikacény interval pre Zénu 1 je 1 kB, pre Zény 2 a 308 kB .

Uctuje sa kazdy zmty tarifikasny interval. Zakaznikovi stavyuZivar hlasovy program a pristup na internet alebo slugttaunet v mobilegi Mobilny
internet so zdiganim dat. Datové sluzby su spoplatnené&’aabjemu prenesenych dat.
Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPAtach roamingovych partnerov.

Z6na 0 EU — Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cypriieska republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Firislemcizska Guyana, Franclzsko,
Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chongitéisko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxamiko, Mararsko, Malta, Marie Galante,
Martinik, Mayotte, Nemecko, Psko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Séta, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielskeédko,
Taliansko, Vatikan, Viké Britania

Zoéna I Andorra, Island, LichtenStajnsko, Monako, Nérsko

Zona 2 Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, eltina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielooudkosna a Hercegovina, Brazilia,
Cierna Horagile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapa@enada, Guatemala, Guernsey, Haiti, HavajskéwstHonduras, Hongkong,
India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jetkeana Afrika, Kanada, Katar, Kazachstanmid&eKirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea,
Kosovo, Kuvajt, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexi®strov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska &ierSamoa, San Marino, Saudska Arabia,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Stagrieké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevisat$ Vincent a Grenadiny, Sedrsko,
Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukraj Ve’konasny ostrov

Z6na 3 Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Ailg, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Bay Ascension, Bahamy, Bahrajn,
Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, BoliBatswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Barkiaso, Burundi, Cookove ostrowjad,
Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutskdtrBa, Etidpia, Etiépska federativna demokratioublika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy,
Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana,s&oorGruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, GuingsaBj Guyana, Holandské Antily, Irak,
Irdn, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmaniewstkambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komol§gngo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho,
Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malamialdivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostpvMauricius, Mauritania, Mikronézia,
Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserfdozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéridikaragua, Niue, Norfolk, Nova
Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske azdPaipua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie SlonoRaynikova Guinea, Rwanda, Salvador,
Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somé&Bkagoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazij$gita Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a
Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salaowg ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, @edia Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks
a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, danuwallis & Futuna, Venezuela, Vietham, Vychodmgor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zdna 4 Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roamingetdtlach a satelitni operatori

1.3. Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku“ sa rozumie Glermpre poskytovanie sluzieb Podniktgs’ Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej sakialny wase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny“ sa rozumeity ¢&dniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku aleGenniku
mobilnych telefénov a ich prisluSenstva Podnikwdktych a ginnych véase poskytnutialavy.

Zlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiakiprom nastalo splnenie podmienky pre ich poskiyén

Zravy a zvyhodnené ceny sa néafauju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnomantentové volania a sluzby, resp.
volania a sluzby vykonané na osobitiigla spoplatované osobitnym spésobom (charitativne volaniada)po
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B. NadsStandardné vyhody a Akcie

Ucastnik je opravneny vyuZivas plnej miere akcie Podniku na podporu predajaimgbh sluZieb a tovarov, avdak
vyhody poskytované danou akciou sa nebuddtmésnulova’ s vyhodami poskytovanymi dastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhoKkivek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmiemk dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za
predpokladu, Ze nebude mozné kumutowghody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podnikuljigastnik opravneny vyugi

— zvolit' si vyuZitie vyhodnejsich podmienok giadvlastného uvazenia.clistnik zarovie berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze pd&as celej doby trvania prisluSného dodatku k zmtupeskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumen
na zaklade ktorého bola dana akcigattnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnikwprpredklada Ugastnikovi
vyUctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIMéad forme samostatnej faktary.
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