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CSOB ELEKTRONICKEHQ BANKOVNICTVA

MLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Obec Palarikovo, CUID: 17554165 , CIF:

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s.

sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava

IO 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel Sa, viozka &. 4314/B
zastipena Ing. Barbora Kanésova a Ing. Juraj Kasala

pobocka SME pobocéka Nitra,

Frafia Mojtu 4, Nitra, 94801

(dalej len "Banka")

a

nazov Obec Palarikovo

sidlo Hlavna 82, Palarikovo, 94111, SK

ICO 00309176

zapisany/a v Slovenského Statistického tradu Potvrdenie o prideleni 160 zo diia
14.04.2004

zastlpeny/a Mgr. Lubica Karasova

(dalej len "Majitel GEtu")

uzatvaraji Zmluvu o poskytovani sluzieb €SOB Elektronického bankovnictva podla § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik")

C
1.

C
1.

(dale] len "Zmiuva").

lanok I. - Predmet zmluvy .
Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby Moja ESOB vratane doplnkovych sluzieb (dalej len
~Sluzby*) Majitefovi G6tu a Opravnenym osobam, ktoré Majitel Ustu na vyuZivanie tychto SluZieb
spinomocnil.

. Sluzba Moja CSOB umoZiuje v zasade nepretr3ity (ti. 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne) pristup k

vybranym produktom a sluzbam Banky, ktoré Banka poskytuje Majitelovi Uétu a Opravnenej osobe
na zaklade uzatvorenia Dohody o aktivacii sluZieb CSOB Elektronického bankovnictva (dale] len
"Dohoda") a Majitelovi (&tu aj na zaklade inych osobitnych zmiuv.

Jednotlivé pravne tkony Majitefa u&tu a Opravnenych osdb uskutodnenéd prostrednictvom Sluzieb
podfa Zmluvy a Dohody maji povahu pisomného pravneho tikonu a st rovnocenné pravnym Ukonom
uskutoénenym v listinne] podobe.

lanok Il, - Prdva a povinnosti zmluvnych stran

Opravnené osoby, ktoré definoval Majitel G&tu, majt pristupové prava k poskytovanym Sluzbam
uvedené vo formuldri Banky: Plinomocenstvo na nakladanie s finandnymi prostriedkami na (éte
(dalej len "Spinomocnenie"), ktoré tvorl stiéast Zmluvy. Splnomocnenie obsahuje zoznam Uétov, ku
ktorym majt Opravnené osoby pristup, vratane vysky limitu, ktory definoval Majitel Uctu pre jednotlivé
transakcie odovzdavané Banke Opravnenymi osobami prostrednictvom Sluzieb. Pre Majitela uctu sa
Splnomochenie netladi. -

Majitel U&tu a Opravnené osoby su povinné uzatvorit s Bankou Dohodu. Majitel udtu dava pokyn Banke,
aby uzatvorila s Opravnenymi osobami, ktoré nie st Majitelom G&tu v zmysle tejto Zmluvy a kforé st na
zaklade Splnomocnenia oprévnené nakladat s finanénymi prostriedkami na Géte, Dohodu. Predmetom
Dohody je vyuZivanie SluZieb Opravnenou oschou a adresovanie vystupnych informacii Opravnengj
osobe. Pojem Opravnend osoba zahffia na Ugely tejto Zmluvy aj Majitefa Gétu, Majitelovi G&tu su jeho
Ucty v Sluzbach spristupnené bud automaticky Bankou alebo na jeho poZiadanie,
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3. Banka je opravnend jednostranne stanovit limity pre &ty Majitefa (istu a Majitef Uctu je povinny limity
stanovené Bankou dodrZiavat. Jednotiivé limity si uvedené v Podmienkach pre poskytovanie sluzieb
&SOR Elektronického bankavnictva.

4. Majitel détu udeluje Banke suhlas na spristupnenie Udajov tvoriacich predmet bankového tajomstva
Opréavnenej osobe na Ggely plnenia jej zmluvnych povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy v stlade so
vEeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok Il. - Poplatky

1. Maijitel uétu je povinny platit za SluZby poplatky.

2. Banka je opravnena menit’ jednostranne vydku poplatkov. Banka Gétuje za Sluzby poplatky podla
platného Sadzobnika pre podnikateflov a pravnické osoby alebo Sadzobnika pre korporatnu klientelu a
finanéné in&titicie (dalej len "Sadzobnik"), kiory je zverejneny na oficialne] internetovej stranke Barky
www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v prevadzkovych priestoroch Banky.

3. Pokial Majitel U&tu alebo Oprévnena osoba vyuZile aj dalsie sluzby Banky, je Maijitel Gétu povinny
zaplatit za tieto sluzby poplatky v zmysle platného Sadzobnika.

4, Paudalny poplatok a poplatky uvedené v Sadzobniku Banky budd udtované na tarchu Uctu:
SK1575000000004032534216, ktory patri Majitefovi (&tu. Majitel uctu suhlasi s tym, Ze poplatky
za zasielanie "Ostatnych informagnych SMS" budu uétované na farchu Gétu uréeného Opravnenou
osobou, ktorym méZe byt uget Opravnenej osoby alebo et Majitela Gctu.

5. V pripade, Ze bude Géet, na tarchu ktorého ma byt zat&tovany pausalny poplatok a iné poplatky,
zrudeny, zablokovany alebo z akéhokolvek iného ddvodu neddjde k zudtovaniu paudélineho poplatku
a inych poplatkov, Majitel tétu vyslovne sthlasi s tym, aby Banka zugtovala pausalny poplatok a iné
poplatky z iného G&tu Majitela Uctu.

Glanok IV, - V3eobecné ustanovenia
1. Sudastou Zmluvy st:
a) V&eobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");
b) Podmienky pre poskytovanie siuzieb CSOB Elekironického bankovnictva (dalej len "OP"), ktore
upravujti dalgie prava a povinnosti Banky, Majitela uétu a Opravnenej osoby a
¢) Sadzobnik; _
ktoré st zverejnené na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v
prevadzkovych priestoroch Banky. Suigastou Zmluvy st aj Splnomochenia pre Oprévnené osoby. ‘
2. Banka je opravnena jednostranne menit podmienky Zmiuvy, ak o takejto zmene bude Majitefa Gétu
informovat, ako aj o jeho moZnosti vypovedat tito Zmluvu bez zbytoéného odkladu pisomne s tym, Ze
Majitef U&tu ma v takomto pripade pravo bezplatne a s okamZitou Gginnostou vypovedat Zmluvu. Za
pisomné informovanie Majitela Gétu sa povaZuje aj informacia vo vypise z Uctu. '
3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami: ‘
a) VOP a OP maijl prednost ustanovenia OF;
b) tejto Zmluvy a ustanoveniami VOP majii prednost ustanovenia tejto Zmluvy;
c) tejto Zmluvy a OP maju prednost ustanovenia Zmiuvy.

Clanok V. - Zavereéné ustanovenia

1. Préavne vztahy neupravené touto Zmiuvou, resp. VOP, OP a Sadzobniku, sa riadia platnymi pravnymi
predpismi Slovenske] republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Obe zmluvné strany st opravnensg tuto Zmluvu pisomne
vypovedat bez uvedenia dévodov. Zmluva zanika v pripade jej vypovedania Majitelom Giétu okamihom
dorugenia vypovede Banke. V pripade vypovedania Zmluvy Bankou je vypovedna lehota dva mesiace
a zadina plyndt prvy defi kalendameho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
odosiana Bankou.

3. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden dostane Mafitel’ uctu a jeden Banka.

4. Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom je] podpisania oboma zmluvnymi stranami.

s

. Datum a &as tlage: 31. 10. 2023 12:08 strana 2z 3
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

F1¥kova 11, 811 02 Bratislava, 1CO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Mestskéeho sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vloZka &islo: 4314/B




Nitra diia 31.10.2023 ‘

.- - Ubec Palarikovo

o Ing. Barbdra Kandgovd ." -

Ceskoslovenska obchodné banka,a s. Eeskoslovenska obchodna banka,a.s.

Majitel' U&tu prevzal Podmienky pre poskytovanie sluZieb CSOB Elektronického bankovnictva:

osobne v listinnej forme alebo 7
BY zaslanim elektronickou postou a ako Majitel Gé&tu mam nadalej zaujem o dalSiu komunikaciu ohladom |
tejto Zmluvy v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmluve:

Majitel 0&tu:
E-mail: |
Cislo OP: )
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
$SOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

e CsoB
efinicie a pojmy

1. Podmienky pre poskytovanie sluZieb CSOB Elekironického bankovnictva (dalej len "Podmienky
ELB") upravuju pravne vztahy medzi Geskoslovenskou obchodnou bankou, a.s., Zizkova 11,
811 02 Bratislava, zapisanou v obchadnom registri Mestského stdu Bratislava 1, oddiel Sa,
vlozka & 4314/B, 1C0:36 854 140 (dalej len "Banka") a jej klientami pri poskytovani vybranych
bankovych sluZieb prostrednictvom prostriedku pre elektronickd komunikaciu v stlade a na
zéklade aktudlnych VSeobecnych obchodnych podmienck (dalej len ,VOP®). Banka je i
poskytovatelom platobnych sluZieb v zmysle Zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a !5
o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Zakon o !
platobnych siuzbach®). |

2. Siuzba CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Sluzba ELB" alebo ,Sluzby ELB") o
znamena sluzba Banky, na zaklade ktorej Klient ziskava pristup prostrednictvom prostriedkov |
elektronicke] komunikacie k wvybranym produktom a siuZbam CSOB a méZe uzatvarat
Produktiové zmluvy. Banka poskytuje SluZby ELB nha zmluvnom zéklade v sdlade s pravnym ||
poriadkom platnym na tuzemi Slovenskej republiky. Sluzbami ELB nie st dotknuté podmienky a h
obsah Produktovej zmluvy a prisiudnych obchodnych podmienck ako a] prava a povinnosti z nich i
vyplyvajlice. Pouzitie SluZieb ELB Je rovnocenné s plsomnym stykom. SluZby ELB su
poskytované v slovenskom jazyku. Vybrané Sluzby ELB alebo ich jednotlivé funkcionality je ,
Banka opravnena poskytovat aj v anglickom jazyku.

SluZbami ELB sa v zmysle tychto Podmienok rozumeju: ;
Zékladné Sluzba ELB: ‘t
a) Moja CSOB
Doplnkové Sluzby ELB:
by CSOB SmartBanking, il
c) €SOB API (PSD2), ]
d) CSOB SmartSluzby + '
e) Proaktfvne personalizované sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou — Kate".

3. Klientska zmluva je zmluva na zaklade ktorej sa Klient stava klientom CSOB a ziskava pristup
k Sluzbe ELB.

4. Zmluva o poskytovani sluzby ELB je zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom

o poskytovani Sluzby ELB. Zmluvou o poskytovani sluzby ELB sa v zmysle tychto Podmienok 1

ELB rozumie Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictva spolu s Dohodou |

o aktivacii sluZieb CSOB Elektronického bankovnictva vratane Plnomocenstva na nakladanie s

finan&nymi prostriedkami na udte.

Zmluva znamena Klientska zmluva alebo Zmluva o poskytovani sluzby ELB.

Zmluva na dialku znamensa zmluva uzatvorend medzi Bankou/CSOB a Klientom vyluéne

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie (najma prostrednictvom prostriedkov

elektronicke] komunikacie SluZieb ELB), kiorej sudastou s aj Osobitne dojednania pre
uzatvaranie zmliv na dialku medzi élenmi CSOB finanénej skupiny a Klientom prostrednictvom

prostriedkov dialkove] komunikacie (dalej len ,Podmienky OD*), ktoré s zverejnene na i

webovom sidle www.csob.sk. ‘

7. Produktova zmluva znamena zmluva o finanénej sluZbe uzatvorena na dialku medzi Clenom
ESOB a Klientom na vybrané produkty a sluzby GSOB prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie.

o o
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
¢SOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

¢SOB

Prostriedok pre elektronickii komunikaciu znamenda prostriedok dialkovej

komunikécie v zmysle § 2 pism. e) zakona &. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluZbach na dialku a o zmene a dopinen( niektorych zakonov v platnom zneni a Podmienok OD.
lde o prostriedok, ktory bez stiasného fyzickeho kontaktu CSOB  a Klienta mozno pouZit pri
poskytovan! finanénej slufby CSOB k vybranym produktom a sluZbam CSOB, najmi
prostrednictvom Sluzieb ELB.

GSOB znamena &len finandnej skupiny GSOB, ktory poskytuje Produktovi zmluvu. Clenom
finandnej skupiny CSOB sa na G&ely tychto Podmienok ELB rozumie Banka, CSOR stavebna
sporitelfia, a.s., so sidlom : Zizkova 11, 8110 2 Bratislava, [CO : 35 799 200, zapisana v OR OS
BA 1, oddiel : Sa, vlozka &.2590/B, CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom : Zizkova 11, 811 02
Bratistava, 1CO: 31 325416, zapisand v OR OS BA |, oddiel Sa, vioZka &. 444/B a CSOB Leasing,
a.s., so sidlom Zizkova 11, 815 10 Bratislava, IGO0 : 35 704 713, zapisana v OR OS BA |, oddiel:
Sa, vlozka &. 1220/B.

Uéet znamena Udet zriadeny a vedeny v stlade so vieobecne zavznymi pravnymi predpismi
na zéklade Produktove] zmluvy najméa bezny tGdet, vkladovy Udet, sporiaci udet.

. Platobny Géet znamena bezny (et alebo iny Udet v zmysle zékona o platobnych sluZbach.
12.

Detsky G&et a Studentsky G&et st Specidlne Udty, pre ktoré platia nasledujice podmienky:

a) na Udtoch Majitela G6tu do 18. roku veku je mozné zvolit ako Opravnend osobu len
neplnoletého Majitefa G6tu a jeho zadkonnych zdstupcov (resp. stdom ustanoveného
opatrovnika neplnoletého Majitela Gdtu),

b) na Gdtoch Majitela G&tu do 15. roku veku méze mat Majitef G&tu iba pasivny pristup a jeho
zakonny zéastupca (resp. stidom ustanaveny opatrovnik nepinoletého Majitefa Gctu) mdze
mat aktivny pristup (hiavny transak&ny limit G&tu uréi zakonny zastupca resp. sidom uréeny
opatrovnik),

c) na udtoch Majitela G&tu vo veku 15 -18. roku veku méZe mat Majitel G&tu aktivny pristup
(hlavny transak&ny limit GStu uréi zakonny zéstupca resp. sidom uréeny opatrovnik),

d) Opravnena osoba do 18 roku veku mézZe elektronicky disponovat iba so svojim viastnym
(idtom, a zarover takato Opravnena osoba mbZe tiez vyuZivat SluZbu Moja CSOB. Mbze tie?
vyuzivat dopinkovt Sluzbu CSOB SmartBanking a CSOB AP (PSD2) .

Kiientom sa v zmysle tychto Podmienok ELB rozumie:

a) Fyzické osoba, ktoré sa stala klientom Banky na zéklade Klientskej zmluvy,

b) Majitel UGty - fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo prdvnicka osoba, ktora ma v
Banke vedeny Uget,

c) Oprévnend osoba - fyzicka osoba, ktort Majitel (étu spinomocnil vyuZivat' Sluzby ELB a
nakladat s finandnymi prostriedkami na urdenych (&toch Majitela G&tu prostrednictvom
Sluzleb ELB alebo drzitel platobnej karty vydanej k uétu Majitefa G&tu. Opravnenéd osoba mé
zaroven pristup ku vietkym informaciam o G&toch Majitela aétu, ktoré prisludna Sluzba ELB
poskytuje a ktoré st predmetom bankového tajomstva. Pojem Oprévnena osoba zahffia na
ugely tychto Podmienck ELB aj Majitela uiétu — fyzickd osobu.

Sluzby Partnerov znamenajl sluzby dodavatefov tovaru alebo sluzieb, s ktorymi CsOB

spolupracuje, pridom tento tovar alebo sluZby bude Klient oprévneny ziskavat prostrednictvom

Doplnkovej sluzby CSOB SmartSiuzby +.

Autentifikacia je postup, kiory umozZiiuje Banke overit' totoZnost Klienta alebo opravnenost

pouzitia platobného prostriedku vratane pouZitia personalizovanych Bezpecnostnych prvkov.

Banka si vyhradzuje pravo rozhodnut, & bude pri autentifikécii Klienta poZadovat prvky silnej
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

autentifikdcie Klienta (tzv. dvojfaktorovi autentifikdciu), teda IPPID, PIN cso
a Autentifikadny kdd vytvoreny prislusnym autforizaéno - autentifikaénym zariadenim, ktory
v danom Case Klient ma pre Sluzby ELB priradené a aktivované.

Autorizaciou sa rozumie potvrdenie véle Klienta vykonaf transakciu alebo dispoziciu, a to
prostrednictvom Bezpednostnych prvkov.

ldentifikaéné éislo (IPPID) znamena 8-miestne neprenosné &islo pridelené pri uzatvoreni
Zmluvy, ktorym Banka jednoznaéne identifikuje Klienta.

CSOB SmariToken je aplikacia, kiora sliZi na generovanie jednorazovych kédov pre prihlasenie
klienta, elektronicky podpis odosielanych prikazov v internetbankingu Moja CSOB a zarovef pre
aktivaciu aplikacie CSOB SmartBanking a potvrdenie internetavej 3-D Secure platby.
Bezpedény kontakt je mobilny telefénny kontakt a e-mail, ktory si klient vopred definuje v Zmluve
alebo Dohode o aktivacii sluZieb Elektronického bankovnictva. Tento kontakt sliZi Banke na
zasielanie sprav tykajlucich sa oblasti bezpedénosti elektronického bankovnictva.

Zmluvy a dokumenty — osobitna &ast (elekfronicka schranka, resp. prieéinok) v ramci SluZzby
ELB, uréena na dorudovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov,
stvisiacich so zmluvnym vzfahom medzi Bankou a Klientom vo forme trvanlivého média.
Bezpeénostny prvok znamena prostriedok na zvy3enie ochrany bezpecnosti a dévernosti
elektronickej (dialkovej) komunikacie prostrednictvom Sluzby ELB medzi Klientom a Bankou,
ktorym sa zabezpeduje predovietkym Autentifikdcia Klienta a Autorizacia Klienta:

a) PIN (k Identifikadnému €islu) znamena 5-miestne &islo, pomocou kiorého sa uskutodnf
Autentifikdcia Klienta, Banka mdZe umoZnit Klientovi (na mobilnych zariadeniach s
Bankou podporovanou funkcionalitou biometrie v sluZbe SmartBanking) nahradenie PIN
gj inym Bezpednostnym prvkom (napriklad biometrickym ddajom). PIN médZe byt
zmeneny vyhradne viastnou aktivitou Klienta, v samoobsluzne] zone, dostupnej pred
prinlasenim do internetbankingu Moja CSOB, BusinessBanking alebo v aplikaail
SmartBanking. Podmienkou pre Uspe$ni zmenu PIN je, Ze Klient poskytol Banke
Bezpeéné kontakty a) mobilné telefénne &islo a b) E~mail.

b} Autentifikaény/Autorizaény kéd znamena jednorazovy Giselny kod s obmedzenou
tasovou platnostou, ktory siiZi na Autentifikaciu alebo Autorizaciu Klienta vodi Banke,
ktorym je bud:

o Bankou zasielany 9-miestny numericky Udaj (SMS kli&) na vopred definované
&islo mobilného telefénu (Bezpedné telefénne &islo). SMS kIté sa generuje
osobitne pre kazda Autentifikaciu/Autorizaciy,

o Kéd generovany pomocou mobilného tokenu CSOB SmartToken {softvérové
zariadenie),
alebo

o Bankou zasielany 6 miestny numericky OTP kéd na vopred definované &islo
mabilného telefénu a na E-mail (Bezpe&né kontakty). OTP kéd sa generuje
osobitne pre kazdu Autentifikaciu.

c) Heslo pre CSOB SmartToken znamena 5 miestne &islo, ktoré si Klient zvol{ pri aktivacii
SmartTokenu a Klient ho zada pri kazdom pouZiti SmartTokenu.
- d) Aktivaény kéd znamena jednorazovy kdd, ktory sliZi na potvrdenie aktivaéného procesu
pre aktivovanie Sluzby CSOB SmartBanking a CSOR SmartTokenu.
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nedostupnosti mobilného zariadenia, na ktorom ma aplikaciu CSOB SmartToken aktivovant,
(strata, porucha, a pod.), moznost telefonicky poZiadat Banku o dogasny pristup do Moja CSOR
prostrednictvom SMS klU&a. Banka po telefonicke] autentifikacii Klienta aktivuje SMS kg na
obdobie maximéalne 14 kalendarnych dni, na mobilné tel. &islo zaregistrované v Banke ako
Jbezpatny kontakt”. Klient mdZe opatovne poZiadat o dodasny pristup do Moja CSOB
prostrednictvom SMS kit&a najskér po 40 kalendarnych difoch odo diia ostatnej Ziadosti o tento
pristup. Tymto SMS kitdgom nema Klient moZnost aktivovat si aplikaciu CSOB SmartBanking.
Z bezpeénostnych dévodov je Banka oprdvnend deaktivovaf aklivhe autorizaéné zariadenie
CSOB SmartToken, pokial Klient nepouZil zariadenie dihsie ako 6 mesiacov. Klient ma moznost
kedykolvek takto deaktivované zariadenie opatovne aktivovat.

Charakteristika Sluzieb ELB
22. Specifikécia zakladnej Sluzby Moja CSOB:

Moja ESOB predstavuje zabezpetent elektronicktl komunikéciu s Bankou prostrednictvom
internetu a aplikdcie Moja CSOB. Sluzba predstavuje poskytovanie bankovych sluZieb
v elektronickom prostredi. Do internetbankingu Moja CSOB sa Klient prihlasuje
Identifikatnym &islom (IPPID) a PIN (k |dentifikatnému &islu). Banka mdZe poZadovat
prinlasovanie Identifikaénym &islom (IPPID) a  PIN (k Identifikacnému &islu) a
AutentifikaCnym/Autorizadnym kddom.

23. Specifikacia vybranych depinkovych SluZieb ELB:

CSOB SmartBanking predstavuje zabezpeden( elektronickli komunikéciu s Bankou
prostrednictvom mobilného zariadenia a aplikacie CSOB SmartBanking. SluZba sa
automaticky zriaduje pri zriadeni sluZby Moja CSOB. Sluzba poskytuje Opravnenej osobe
pristup k G&tom Majitefa G&tu a k vybranym produktom CSOB a sGvisiacim informaciam.
V ramci sluzby CSOB SmartBanking je mozné tiez vyuZivat proaktivne personalizované
sluzby s doplnkovou pridanou hodnotou, ktoré v siasnosti predstavuje sluzba virtualng
asistentky Kate; popis sluzby Kate, ako aj podmienky a rozsah jej vyuZivania su popisané
v bode 27, a nasledujuce tychto Podmienok ELB.

Pre aktivaciu Sluzby CSOB SmariBanking je potrebné zadat Identifikadné &islo, PIN (k
Identifikadnému &islu) a Aktivadny kéd,

- aplikaciu pre Sluzbu CSOB SmartBanking Banka oficidlne poskytuje vyhradne
z tychto zdrojov: AppStore, Google Play a Huawei AppGallery,

- deaktivacia Sluzby CSOB SmartBanking je mo2néd prostrednictvom aplikacie vo
funkeii ,Nastavenia® alebo na zaklade telefonicke] Ziadosti (telefénne &islo 0850 111 777 z
Gzemia SR alebo +421 2 5366 8844 z Uzemia mimo SR) alebo odindtalovanim aplikacie
CSOB SmartBanking z mobilného zariadenia.

Kazdy dalsi akon Klienta obsahuje ldentifikadné &fslo (IPPID) a je autorizovany zadanim
PIN (k Identifikadnému &islu). Identifikacné &islo je uloZené v ifrovanej podobe v aplikacii a
nie je nutné ho opétovne zadavat.

Klient je povinny dodrziavat bezpetnostné pokyny Banky pre vyuzivanie Sluzby CSOB
SmartBanking uvedené na www.csobsmartbanking.sk ana www.csob.sk/dolezite-
dokumenty v Casti NAavody a software, najmi nevykonavat neautorizované Upravy
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operacneho systému mobilného zariadenia s cielom ziskat' priamy pristup do

sttborového systému mobilného zariadenia.

Klient je povinny pouZivat k obsluhe aplikacii CSOB SmartBanking a CSOB SmartToken len
take mobilne zariadenie, v ktorom neboli realizované zmeny nastavenia tzv. jailbreak a root
a zaroveil nesmie pouZivat softvér alebo iné Upravy, ktoré naruduji alebo blokuju
identifikaciu jailbreak/root na koncovom maobilnom zariadeni.

+ CSOBAPI (P8D2) - predstavuje sluZbu Banky, ktora zabezpetuje spristupnenie platobnych
iniciadnych sluzieb (PIS - Payment Initiation Service), sluZieb informovania o Géte (AIS -
Account Information Service) a sluZieb potvrdenia o dostupnosti zostatku na vykonanie
platobnej operdcie, viazanej na platobnl kartu na platobnom G&te (CPIIS - Card-based
Payment Instrument Issuer Service) podfa zékona o platobnych siuzbach. Sluzba
zabezpecuje realizaciu platobnych prikazov Opravnenej osoby - pouZivatela z Platobného
Gétu Majitela Gétu, ktoré neboli zadané v informa&nom systéme Banky a poskytuje
Opravnenej osobe pristup k iétom Majitela G&tu a k vybranym informaciam. Automaticky sa
zriaduje pri zriadeni Sluzby Moja CSOB. Opis spdsobu vyuZivania Sluzby CSOB APi (PSD2)
je uvedeny v dokumente ,Obchodné podmienky CSOB APl (PSD2) zvergjnenom na
WWW.csob.sk.

Predpokladom na vyuZivanie CSOB AP (PSD2) Je:

» pridelenie 8-miestneho ldentifikagného &isla Opravnenej osobe, ktorej je poskytovans
Siuzba Moja CSOB a

+ udelenie sthlasu Opravnenej osoby Autorizovane tretej strane a zaroveh vykonanie
silnej autentifikacie Oprévnenej osoby v prostredi SluZieb ELB, pritom Autorizovanou
frefou stranou sa rozumie tretia osoba, ktora Banku poZiadala o moZnost
sprostredkovat Sluzby CSOB API (PSD2), je uvedena v registri prisludne] narodnej
autority a zaroven disponuje kvalifikovanym certifikdtom v zmysle Obchodnych
podmienok CSOB API (PSD2) a Banka umoznila tejto osobe sprostredkovat’ tieto
Sluzby APl (PSD2).

« CSOB SmartSluzby + — predstavuje sluZbu Banky, ktora zabezpeéuje Klientovi (hradu
Klpnej ceny za fovar alebo sluzby alebo inych sUdasti procesu Sluzby Partnerov
prostrednictvom Sluzby CSOB SmartBanking z Gdtu Klienta (Majitela (étu) v elektronickom
prostredi Partnerov. Podrobny opis fungovania Sluzby CSOB SmartSluzby + je uvedeny v
dokumente s ndzvom ,Podmienky CSOB SmartStuzby +, zverejnenom na webovom sidle
www.csob.sk.

24.V zaujme zabezpetenia plynulého vyuZivania SluZieb ELB poZaduje Banka mobilné zariadenie
s operacnym systémom Apple iOS alebo Google Android s pristupom na Internet.

25. Majitel u&tu ma automaticky nastaventl viditelnost vietkych viastnych produktov v Sluzbach ELB
po prinlaseni sa ktorymkolvek z IPPIDov, ktoré boli vydané jeho osobe. Majitel G&tu ma
automaticky nastaveny neobmedzeny transakdny limit na vlastnych G&toch. Majitel Gétu je
opravheny na nastavenie hlavného transakéného limitu na Gget (tzv. limit pre jednotlivi
transakciu) pre kaZdu Opravnent osobu, kiorti splnomocnil na nakladanie s finangnymi
prostriedkami na svojich U&toch prostrednfctvom SluZieb ELB. V pripade, Ze¢ Oprévnena osoba,
ktora nie Je Majitelom G&tu, poZiada o nastavenie dennéhoftyzdenného limitu na autoriza&né
zariadenie alebo limitu na jednotlivil transakciu odovzdanu Banke vo vyssej sume ako je suma
hlavného transakéného limitu na Géte stanovena Majitefom étu, je pre Banku zavazny hlavny
transakény limit Gétu stanoveny Majitelom Gé&tu.

26. Limity pre Klienta:
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a) Hlavny ftransakény limit je pre Majitefa Uétu -stanoveny Bankou
necbmedzene apre Qpravnenld osobu stanovi tento limit Majitel ddtu
v Plnomocenstve na nakladanie s finanénymi prostriedkami na udts,

b} Limity na Autentifikaény/Autorizaény kod:

. Pre SMS kIUZ je Bankou stanoveny limit na 10.000,- € denns a 17.000,- €
tyzdennea. O zmenu tohto limitu méZe poZiadat Klient osobne na poboéke Banky,
maximalne v8ak na 50.000,- € denne a 100.000,- € tyZdenne. Pre token je
Bankou stanoveny limit na transakciu na 34.000,-€. QO zmenu mdZe poZiadat
Klient na pobotke Banky, pri¢om maximalny limit nie je urdeny.

¢) Limit pre Sluzbu CSOB SmartBanking je Bankou stanoveny na 10.000,- € denne
a 17.000,- € tyZzdenne. Tento limit hie je mozne zmenit.

Denny a tyZdenny limif je sudtom hodndt vSetkych fransakcii odovzdanych Banke
prostrednictvom Sluzieh ELB, pri¢om sa nastaveny limit vztahuje na v3etky udty, ktoré ma Klient
pristupné. Hodnoty transakcii odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby Moja CSOB a CSOB
SmartBanking sa vzajomne neséitavajd. Denny/tyZzdenny limit na Autentifikadny/Autorizany kod
sa nevztahuje na transakcie odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby Moja CSOB s mobilhym
SmartTokenom.

Specifikdcia sluzby virtudlnej asistentky Kate a rozsah poskytovanych sluzieb
27.8luzba virtudlnegj asistentky Kate je proaktivnou personalizovanou sluZbou s doplnkovou

28.

29.

30.

pridanou hodnotou. V rémci takychto sluZieb CSOB po udeleni osobitného stihlasu Kiienta (v
zavislosti od jeho rozsahu) vykonava automatizovand analyzu osobnych udajov Klienta, na
zaklade nej odhadne osobnu situaciu a potreby Klienta a nasledne poskytne Klientovi osobnt
asistenciu a doplnkov( podporu stvisiacu so sluzbami poskytovanymi CSOB alebo Sluzbami
Partnerov.
Klient mdze vyuzivat Kate po Autentifikacii v ramci doplnkovej sluzby ELB CSOB SmartBanking
(tj. len vramci aplikacie CSOB SmartBanking prostrednictvom podporovaného mobilného
zariadenia) a doplnkovych sluZieb pristupnych vramci dopinkovej sluzby ELB CSOB
SmariBanking.
Kate v zavislosti na digitalnom prostredi, na konkrétnej verzii siuzby Kate (ktorej aktivaciu si
Klient mdze zvolit) a v nadvéznosti na osobrut situaciu Klienta, poskytuje Klientovi asistenciu v
stivislosti s produktami a sluZbami spolo&nosti v rAmci finanénej skupiny CSOB, ako aj Sluzbami
Partnerov.
Virtualna asistentka Kate poskytuje sluZby v nasledovnych oblastiach:
a) Poskytovanie informacii;
Kate mdZe Klientovi poskytovat informacie napr. o produktoch a sluZbach, alebo o konci
platnosti platobnej karty. Kate tieZ mdZe upozomit' Klienta na skutoénost, zZe Klient na
Platobnom Udte nema dostatok finanénych prostriedkov na naplanované platby.
b) ZvySovanie pohodlia a zakaznickeho komfortu Klienta;
Klient mdZe vyuzival hlasovd sluZbu napr. v svislosti so zadavanim poZiadaviek pre Kate.
Kate méZe tiez Klienta upozomit na délezité skutodnosti ako napr. kondiaca platnost
ob&lanskeho preukazu Klienta.
¢) ldentifikacia moZnych rizik a ich eliminacia;
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Kate mdze ponlknut Klientovi moZnost’ uzatvorenia cestovného poistenia
napr. v stvislosti so zrealizovanou plathou letenky.

d) Navrhy na optimalizaciu hospodérenia Klienta s finandnymi prostriedkami;
Kate mdze Klientovi napr. navrhnit zakupenie predplateného cestovného listka na verajnad
prepravy, ak je to pre Klienta vyhodnejdie ako nékup jednorazovych cestovnych listkov.

Komunikécia s Kate

Klient mdZe zadat komunikovat' s Kate po spusteni sluzby prostrednictvom kliknutia na prislusnu

ikonu Kate v ramci aplikdcie CSOB SmartBanking.

Klient mdZe komunikovat s Kate prostrednictvom chatu, alebo prostrednictvom hlasovej

konverzécie. V pripade vybetu hlasovej konverzécie je moZné komunikovat prostrednictvom

hlasu alebo kombinaciou hlasu a chatu. Pre udely kontroly obsahu komunikéacie Kate umozfiuje
zobrazovanie prebiehajlce] komunikacie.

Za ucelom hlasovej komunikacie s Kate je potrebné zapnut na mobilnom zariaden! mikrofén.

Rlasova komunikécia s Kate je zo strany CSOB nahravana, pridom nahravanie redi Klienta sa

ukonduje automaticky po skon&enl hlasove] komunikécie alebo vypnutim mikrofanu v priebehu

komunikécie s Kate. Klient mozZe kedykolvek ukondit hlasovt formu kemunikécie zo strany Kate,

a to prostrednictvom kliknutia na prislusni ikonu alebo vypnutim mikrofénu.

Pre komunikéciu s Kate v hlasove] forme je potrebné vyhfadat prostredie bez vyraznejdisho

hluku, rozpravat zretelne a sledovat priebeh konverzacie na obrazovke.

Na poskytnutie hlasovej formy konverzacie s Kate nie je prévny ndrok. Funkcia hlasovej

komunikacie s Kate mdZe byt z technickych pri¢in nedostupna alebo nemusi byt v urditych

situaciach podporovand (napriklad z bezpeé&nostnych dévodov). CSOB nezodpoveda za
dostupnost funkcie hlasovej komunikacie s Kate a ani za jej prerusenie, ukon&enie alebo celkovt
nedostupnost z technickych ddvodov,

Klient je opravneny komunikdciu s Kate kedykolvek ukonéit; komunikdcia méze byt sudasne

ukondena zo strany Kate (najméd v pripade, ak Klient pogas urgitého Sasového Useku v

komurnikacil nepokraduje, alebo z pripadnych technickych dévodov). Ukondenie komunikéacie s

Kate sa zobrazi na obrazovke mobilného zariadenia.

Hlasova komunikacia s Kate je zabezpedovana prostrednictvom Google Services spolo&nosti

Google LLC. Klient spustenim hlasovej komunikacie s Kate poskytuje sthlas s podmienkami

pouZivania Google Services, ktorych Upiné znenie je pristupné prostrednictvom

https://cloud.qoogle.comiierms/aup.

Funkcie Kate

Prehlad zakladnych funkeil Kate (t.j. kategdrii v ktorych Kate poskytuje sluzby) je pristupny na

webovom sidle www.csob.sk v sekaii tykajlcej sa Kate. CSOB je opravnena rozsah funkcii Kate

menit’ (najméa v zavislosti od vyvoja sluZby Kate) Gpravou rozsahu sluZieb na webovom sidle.

V pripade, ak by pridanie alebo zmena niektorej z funkcii Kate predstavovala zmenu axistujlice]

zmluvy uzatvorenej medzi Klientom a CSOB (nhapr. zmluvy tykajucej sa platobného Udtu alebo

platobnej karty Klienta), Klient méZe zagat vyuZivat tito funkciu aZ po zmene prisiugnej zmluvy
zrealizovanej v sllade s prisiudnymi pravnymi predpismi, pripadne na zaklade vyslovného
sthlasu Klienta zrealizovaného prostrednictvom Kate. Ak Kate pontkne Klientovi vybrany
produkt alebo siuzbu (vratane produktov alebo sluZieb CSOB), prijatie tejto ponuky je vo
vybranych pripadoch (najmé podla trovne vyvoja siuzby Kate) mozné zrealizovat' priamo

prostrednictvom Kate. Kate tiez méZe Klientovi poskytndt asistenciu resp. pomoc potrebnti k

prijatiu tejto ponuky (napr. vo forme presmerovania na webové sfdio poskytovatela produkiu

alebo sluzby alebo presmerovanim na prisludného zamestnanca CSOB).
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CsoB

Vieobecné pravidla tykajice sa pouZivania Kate
40. Kate poskytuje asistenéné siuzby plne automatizovanym spdsobom, o mdze viest k prijimaniu

rozhodnuti bez (dasti fudského faktora. Informécie ohfadne automatizovaného prijimania

rozhodnutf, ako aj informacie tykajuice sa spraclvania osobnych Udajov slvisiacich s

poskytovanim sluzieb Kate, st uvedené v dokumente Memotandum ochrany osobnych Gdajov,

ktory je pristupny na webovom sidle hitps:/;www.csob.sk/pravne-informacie .

Zodpovednost' za Skodu

41. CSOB Klienta upazortiuje, Ze v pripade nespravneho pouZivania sluzby Kate zo strany Klienta,
nespravneho fungovania mobilného zariadenia, prostrednictvom ktorého Klient pouziva Kate, v
pripade porusenia bezpeénostnych opatreni zabezpeéujlcich ochranu mobilného zariadenia,
aplikacie CSOB SmartBanking a jej digitalneho prostredia, a tieZ ani v pripade vyuZivania sluZby
Kate tretou osobou (inou ako Klientom), CSOB nezodpoveda Klientovi za Skodu, ktord mu tym
vznikne.

42, CSOB negarantuje kontinuainu dostupnost sluzby Kate, najmé z technickych dévodov, potreby
planovanych odstavok alebo Udrzby systémov,

MozZnosti vyuZivania sluZieb Kate zo strany Klienta

43. SluZzba Kate je dostupna v dvach verziach, a to ako zakladna verzia Kate a ako proaktivna verzia
Kate. Zakladna verzia Kate predstavuje taku mozZnost komunikacie Klienta s Kate, kde vzdjomnu
komunikaciu inicivje vZdy Klient; Klient moze Kate pozZiadat o pomoc a podporu v ramci
pouZivania aplikdcie CSOB SmartBanking. Proaktivna Kate predstavuje taki moZnost
komunikécie Klienta s Kate, kde vzajomnu komunikaciu iniciuje Klient alebo Kate. V ramci CSOB
SmartBanking je Klientovi automaticky aktivovana proaktivna Kate, pricom Klient je opravneny
kedykolvek zrealizovat' v rdmci nastaveni aplikacle SmartBanking zmenu proaktivnej Kate na
zakladn( verziu a naopak. Stu¢astou proaktivnej Kate si tieZ vietky funkcie zékladnej verzie
Kate. : :

44. Proaktivna Kate predstavuje pinohodnotnu digitdlnu asistentku, ktord Klienta sama oslovuje
s ndvrhmi rieSeni a poskytuje mu pinchodnotnd personalizovan( asistenciu a podporu vzhladom
na jeho osobnu situdciu a oscbné poireby. Proaktivha Kate je na zéklade hib3ej analyzy
osobnych tdajov aspravania Klienta schopna riesit zloZitejSie situacie a poskytovat
komplikovanej8iu asistenciu, ako aj vytvarat a navrhovat Klientovi v oblasti produktov a sluZieb
CSOB a Sluzieb Partnerov ponuky urdené a spracované osobne pre Klienta.

45, Proaktivna Kate je ur€ena len pre Klientov starsich ako 18 rokov, s plnou spésobilostou na
pravne Okony. Osoby miad3ie ako 18 rokov sU opravnené vyuZivat sluzby Kate len v
obmedzenom rozsahu; o rozsahu tychto sluZieb rozhoduje CSOB a ich rozsah méze menit.

46. V ramci pouZivania sluzby Kate mdZe Klient zadat' Kate otdzku alebo poZiadavku tykajicu sa
najmé produktov a sluZieb CSOB alebo SluZieb partnerov, dostupnych prostrednictvom CSOB
SmartBanking. Proaktivna Kate je zdrovefi schopna proaktivne komunikovat s Klientom a
samostatne oslovovat Klienta za Uéelom rieSenia Klientovyeh poziadaviek na zaklade osobnej
situdcie Klienta a odhadu jeho potrieb. Ak je za UG&elom vyrieSenia poZiadavky Klienta
nevyhnutna aktivacia proaktivnej Kate, spinenie osobitnych podmienck, poskytnutie osobitného |
sthlasu, vykonanie osobitného Ukonu alebo uzatvorenie osobitne] zmluvy, Klient bude na tato |
skutoénost' v rdmcei komunikacie s Kate upozorneny.

47. Pokial v ramci komunikacie s Kate dochddza k aktivnemu oslovovaniu Klienta zo strany Kate,

Kate vZdy zisti zaujem Klienta o poskytnutie pamoci alebo asistencie v sUvislosti s predmetom
oslovenia. Pokial Klient ponuku Kate na pomoc alebo asistenciu odmietne, Kate pontkani

asistenciu alebo pomoc nezrealizuje — rozsah sluZieb poskytovanych Klientovi zo strany Kate je
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takto vZdy podmieneny rozhodnutim Klienta. Aktfvne oslovovanie Klienta zo strany

Kate e realizované prostrednictvom oznamenia — push notifikacle, a to kedykolvek, kedy je to
relevantné vzhfadom na osobnt situgeiu Klienta a vykonand analyzu jeho potrieb. Pre U&ely
riadneho fungovania proaktivnej Kate je preto nevyhnutné povolit v mobilnom zariadeni
zasielanie notifikaciifoznament. Pri takomto nastaveni Kate mdze oslovit Klienta aj v pripade,
ak Klient prave aplikaciu SmartBanking nepouziva.

Spractivanie osobnych Udajov Klienta pri vyuzivani sluzby Kate

48. Pri pouZivani sluzby Kate dochadza v slvislosti s pripravou odpovede Kate na Klientovu
poZiadavku k zodpovedajucemu a zarovef primeranému spractivaniu osobnych udajov Klienta,
Pre udely pouZivania sluzby Kate v je proaktivnej verzii je realizovana hibgia analyza osobnych
Udajov a spravania Klienta.

49.V pripade, ak Klient prostrednictvom Kate nezada Fiadnu poZladavku, k spractvaniu osobnych
tdajov Kiienta zo strany CSOB nedochadza. Kate tie? nespractiva osobné Udaje Klienta, ktoré
patria do asobitnej kategérie osobnych tdajov v zmysle platnych pravnych predpisov z oblastj
ochrany osobnych tidajov.

Poskytovanie marketingovych slugieb prostrednictvom Kate

50. V pripade, ak Klient udelil G30B sthlas s marketingovym oslovovanim zo strany GSOB, SOB
méze Klientovi pontkat v ramci priameho marketingu produkty a sluzby CSOB, alebo Sluzby
Partnerov, a) prostrednictvom Kate ako osobitného komunika&ného kanala Klienta a CSOB.
Klient je opravneny udeleny suhias na marketingové oslovovanie kedykolvek advolat',

Autentifikacia Klienta
51. Klient pri Siuzbe ELB:

a) Moja CSOB je autentifikovany Identifikadnym &islom (IPPID) a PiNom k IPPIDu. Dispozicie
autorizuje jednorazovym kodom vytvorenym prisiugnym Autorizagnym zariadenim. Pri
Autentifikécii a Autorizacii nemusi Banka pri kaZde] operacii poZadovat jednorazovy kéd
vytvoreny prisiunym Autarizaénym zariadenim,

by CSOB SmartBanking je identifikovany prostrednictvom mobilného zariadenia s
nainStalavanou a aktivovanou aplikaciou GSOB SmartBanking zadanim PINu k IPPIDu.
Kazda dispozicia Klienta obsahuje Identifikadné &fslo (IPPID} a je autentifikovana zadanim
PINu k IPPIDu. ldentifikadné &fslo (IPPID) je uloZené v Sifrovanej podobe v aplikécii a nis ie
hutne ho opéatovne zadévar.

52. Banka zablokuje Klientovi Identifikagné &islo (IPPID) a tym mu zamedzi pristup do SiuZieb ELB,
ak
* 5 krat po sebe zada nespravny PIN kod pri Autentifikacii,
alebo
¢ 3 krat po sebe zada nespravny Aktivadny kdd pri aktivacii sluzby CSOB
SmartBanking,
alebo
* pri opatovnom generovani PIN zada 5 krat po sebe nespravne jeden z Bezpeénych
kontaktov
Banka zablokuje Klientovi ieho autorizadny prvok, ak zada 5 krat po sebe nespravny kod
vygenerovany prislusnym zariadenim pri Autentifikacii alebo Autorizacii Klienta alebo zada 5 krat
. Po sebe nespravny PIN kéd k Tokenu pri jeho pouZivani. Klient méze poZiadat' o odblokovanie
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pristupu alebo Autentifikaéného/Autorizaéného kédu osobne na pobolke alebo

telefonicky, pri¢om sa musi autentifikovat. Banka zamietne telefonickl poZiadavku klienta pokial
realizovala poslednl poZiadavku Klienta o odblokovanie ldentifikadného &isla (IPPID) alebo
Autentifikainého/Autorizaéného kédu v defl (D) alebo v predchédzajuci pracovny defi (D-1) po
aktualnej telefonickej Ziadosti Klienta o odblokovanie.

Prava, povinnosti a zodpovednost Klienta

53. Klient je povinny vyuZivat Sluzby ELB, resp. prostriedky pre elekironickd komunikaciu k SiuZbam
ELB v stlade s Podmienkami a navodmi k Sluzbam ELB, dodrziavat' postupy v nich uvedené
a vykonat vSetky opatrenia na ich ochrany, najma dbat na to, aby sa Ziadna in& osoba
neoboznamila s vyuZivanymi Bezpeénostnymi prvkami, nesmie tieto Bezpednosiné prvky
spristupnit ani prezradit' inej osobe, resp. ich akokolvek zaznamenavat v fahko rozoznatelngj
podobe ani uchovavat &i nosit spoloéne s prostriedkom pre elektronickl komunikaciu k Sluzbam
ELB.

54.V pripade, ze Klient:

a) Zabudne svoje Bezpe&nostné prvky, je povinny nastavit si nové Bezpegnostné prvky alebo
sa dostavit na pobocku Banky, kde je mozné nastavit nové Bezpednostné prvky.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie Bezpednostnych prvkov/prostriedkov pre elektronickd
komunikéciu k Sluzbam ELB (napr. mobilného telefénu/maobiiného zariadenia, atd.), resp.
zisti, Ze jsho Bezpednostné prvky pozna neopravnena osoba, je povinny ohlasit tdto
skutoénost’ bezodkladne Banke osobne na pobocke Banky alebo telefonicky na telefénnom
gisle 0850 111 777 z dzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z Uzemia mimo SR a poZiadaf
o zablokovanie. Banka na zaklade tohto oznédmenia a Ziadosti Klienta ckamzite zablokuje
jeho pristup k Sluzbam ELB a dohodne s nim d'aldi postup. V pripade telefonického ohlasenia
Banka neposkytuje z technickych dévodov Klientovi ddkaz o zablokovani pristupu k Siuzbam
ELB, aviak tento telefonicky rozhovor je zaznamenavany na (el preukazania okamihu
nahlésenia udalosti ajeho obsahu. Banka podnikne vietky primerané opatrenia pre
zastavenie daldieho uZivania SluZieb ELB, a to i v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej
nedbaniivosti & podvodnéha konania. Klient je povinny poskytnaf Banke maximainu
sudinnost’ pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, Ze Klient nebude
akceptovat’ navrhnuté opatrenia, nenesie Banka zodpovednost za pripadni $kodu, ktora
tymto Klientovi vznikne.

¢) Zistf transakciu, ktord nebola vykonana na zaklade jeho dispozicie/prikazu, chyby alebo iné
nezrovnalosti vo vedeni U&tu, ku kiorému sa Sluzby ELB poskytujd, je povinny informovat
Banku osobne na poboéke Banky alebo telefonicky.

55, Klient je v plnom rozsahu zodpovedny za finanéni stratu &i dal8ie $kody vzniknuté v ddsledku
straty alebo odcudzenia bezpe&nostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikéciu k Sluzbam
ELB (napr. mobilného telefénu atd.), az do okamihu ohlasenia straty alebo odcudzenia v zmysle
tychto Podmienok. Klient je tieZ v plnom rozsahu zodpovedny za finanénu stratu &t dalsie Skody
vzniknuté v priamej suvislosti s nedodrZanim povinnosti v bezpecnostnych pokynoch Banky pre
vyuzivanie Sluzby CSOB SmartBanking a povinnost! uvedenych v bode 23. Podmienok.

56. Od okamihu, ked Kiient ozndmil Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo iné nezrovnalosti v
sllade s povinnostou uvedenou v bode 54, nie je Klient dalej zodpovedny za pripadn( $kodu
vzniknutt v dosledku straty alebo odcudzenia jeho bezpe&nostnych prvkov, resp. prostriedkov
pre elektronicki komunikaciu k Sluzbam ELB, s vynimkou pripadov, kedy sam Klient konal

podvodnym spbsobom.
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V pripade platobného prikazu Majitela (&tu na dobitie kredity pre mobilnych

operatorov, a to aj v prfpade ak na (éte Majitela U&tu v dobe medzi zadanim prikazu a
skutodnym odplsanim sumy z 0&tu Majitela G&tu nie je dostatodné mnoZstve finanénych
prostriedkov, pricom ide o nepovolené pregerpanie finanénych prostriedkov na Gdéte Majitela
udtu, s ktorym s spojené opravnenia Banky v zmysle VOP-a prisiusného Sadzobnika poplatkov
Banky ( dalej ako “Sadzobnik Banky"), je Banka opravnend zauétovat sumu za dobitie kredity
na tarchu Uétu Majitefa G&tu. :

Vystupné informacie (potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, notifikdcie) o dispozicii
budt poskytované podfa poziadaviek Klienta na Klientom uréenti adresu s kontaktnymi tdajmi
uréenymi v Zmluve, ktoré si mdZe Klient prostrednictvom vybranych SluZieb ELB jednostranne
menit’.

Prava, povinnosti a zodpovednost' Banky

59.

60.

61

62.
63.

64.

65.

66.

Banka odovzdéva vybrané prostriedky pre komunikéciu k Sluzbam ELB a bezpe&nostné prvky
k Sluzbam ELB len prislusnému Klientovi. Banka je povinné vykonat' identifikaciu a overenie
identity klienta pred vstupom do Sluzieb ELB v stlade s aktuglne platnymi VOP.

Banka podnikne po ohlaseni skutonosti podfa hodu 54 vietky potrebné opatrenia na
zastavenie dalSieho vyuZivania SluZieb ELB, a to aj v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej
nedbanlivosti & podvodného konania.

. Banka znasa zodpovednost za:

a) neuskutodnenie transakcie alebo chybné uskutoénenie transakgcie, na vykonanie ktore] ma
Klient pravo,
b) transakcle, ktoré boli vykonané bez dispozicie Klienta. Zodpovednost' Banky neplatf v
pripade, Ze Klient koné v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok ELB, najma v rozpore
s povinnostami Klienta v zmysle bodu 54.
V pripadoch uvedenych v bode 61 postupuje Banka v stilade s aktudlne plathymi VOP.
Ustanovenie bodu 61 sa nepouZije, ak Banka preukaZe, Ze Klient porusil svoje povinnosti
stanovene v tychto Podmienkach.
V ramci elekironickej komunikacie prostrednictvom Sluzieb Banka akceptuje len tdaje Uplne,
zodpovedajice predpfsanym formétom a autentifikované v zavislosti od vybranej Sluzby ELB.
Banka nezodpoveda za dkodu vzniknutt neuskutodnenim neupinych alebo neautentiftkovanych
dispozicii. Banka je opravnena neuskutodnit' alebo odmietnut uskuto&nenie dispozicil aj v
dalsich pripadoch, ktoré znemozituju vykonanie dispozicie v zmysle tychto Podmienok ELB,
VOP alebo dalsich zmiuvne dohodnutych podmienok vztahujdcich sa na poskytovanie inych
sluZieb alebo produktov Banky, v pripade nedostatku finan&nych prostriedkov na Uétoch Majitela
udtu, na tarchu ktorych sa maju dispozicie uskutoénit, ako aj v pripade zablokovania G&tov
Majitefa Gétu,
Banka nezodpoveda za pripadnd $kodu, ktora vznikne v désledku chybne alebo duplicitne
zadanych platobnych prikazov (transakeii) odovzdanych Banke prostrednictvom SluzZieb ELB,
iba ak k 8kode doslo porudenim povinnosti zo strany Banky.
Banka nezodpoveda za neuskutodnenie transakcie, resp. za nemoZnost vyuZitia, alebo za
nedostupnost SjuZieb ELB, ktoré boli spéscbené priamo & nepriamo priginami mimo kontrolu
Banky alebo jej partnerov (napr. prerudenie dodavky elektrickej energie, preru$enie spojenia s
Bankou prostrednictvom verejnej elektronicke komunikaCnej siete Internet, Strajk a pod.). Za
takto vzniknutt 8kodu, ktora Klientovi vznikla v stvislosti s nemoZnostou vyuZitia Sluzieb ELB,
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Banka nezodpovedd, ak nemoZnost wyuZit Sluzby ELB bola spbsobena
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.

67.Banka je opravnend za vyuZivanie Sluzieb ELB Gdtovat poplatky vo vydke podia platného
Sadzobnika Banky na tarchu Gétu, uréeného Kiientom.

» Poplatky za zasielanie informacii , Transakcie platobnou kartou® su Gétované na tarchu Gétu
Majitela Gétu, ku ktorému je platobna karta vydana.

Vsetky poplatky a ich vyska, ktoré mozu byt Gctované v stvislosti s vyuZivanim Sluzieb ELB su

uvedene v Sadzobniku Banky, priom sa pouZije ta &ast Sadzobnika, kiora sa vztahuje na

uréeny typ uctu. Plathy Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky

pristupnych verejnosti na www.csob.sk.

68. Druhy uUrokovych sadzieb, ktoré méZu byt' uplatnené pri jednotlivych sluZbdch, si uvedené v
prisludnom dokumente Urokové sadzby. Platné dokumenty Urokové sadzby st k dispozicii vo
vietkych pobogkach Banky a na www.csob.sk.

69. Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta k poskytovanym Siuzbam ELB:

a) zdbvodov tykajlicich sa bezpecnasti Sluzby ELB alebo platobného prostriedku,

b) z dbévodov podozrenia z neautentifikovaného alebo podvadného pouZitia Sluzby ELB aleho
platobného prostriedku alebo

¢} ak takato povinnost vyplyva Banke zo vieohecne zavizného pravneho predpisu.
O zablokovani Sluzby ELB z daného dévodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuije,
pokial je to moZné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania pouZitia Identifikaénéno &isla
(IPPID) ma prisludny Klient zaujem nadalej vyuZivat SluZby ELB, je povinny osobne sa
dostavit na ktortkolvek pobocku Banky a pisomne wvyjadrit sthlas so zmenou
Identifikagného Cisla (IPPID). Ak Banka zvazi, Ze blokacia pouZitia Identifikadného &isla
(IPPID) je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani SluZieb
ELB, ma pravo uz vykonani blokaciu pristupu Klienta k poskytovanym Sluzbam ELB
tednostranne zrudif aj bez suhlasu Klienta.

d) ak neddjde k plnému overeniu identifikacie Klienta z dévodu odvolania sthlasu dotknutej
osoby so spracivanim biometrickych tdajov.

70. Banka je opravnena jednostranne menit rozsah poskytovanych SluZieb ELB z dévodu zmeny
obchodnej politiky Banky a tiez z ddvodu zmien slvisiacich s modernizaciou Sluzieb ELB. O
zmenach informuje Banka Klienta zverejnenim informacie o zmene rozsahu poskytovanych
SluZieb ELB na www.csob.sk najneskdr 2 mesiace pred Géinnostou prislusnej zmeny, ak
viecbecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neuréuje ind lehotu. Ak Klient
vyjadri svoj nesthlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny
vztah s Bankou ukoncit vypovedou s okamZitou Uginnostou, a to bez akéhokolvek s tym
stvisiaceho poplatku.

Bezpeénost

71.8luZzby ELB sU poskytované prostrednictvom verejnych komunikagnych sieti, Banka
nezodpoveda za ich zabezpecenie, a preto nemdZe ovplyvnit skutonost, pokial Klientovi
vznikne 8koda v dosledku zneuZitia prenasanych sprav neopravnenym konanim tretich osdb.

72. SMS spravy a aviza zasielané elektronickou postou nie st elektronicky podpisované a Sifrované.

73. Vzhladom na osobitny charakter Sluzieb ELB ma Banka pravo archivovat jednotlivé prikazy
Klienta uskuto&iiované telefonicky alebo prostrednictvom poZiadaviek poddvanych cez internet,
a to formou zvukového zaznamu, képii odoslanych SMS sprav alebo kaépii poziadaviek

Leskostovenska obchgdnd banka,a.s. 10! 36 854 140 0850 111 777

Figkova 11 Zapisand v obchadnom registri Mesiského sddu Infof@esob,sk
811 02 Bratislava Bratislava IIl, oddlel 8a, vioZka &, 4314/8 www.csob. sk




PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

CSoB

odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS8 spravy a zdznamy o
poZiadavkach odovzdavanych cez internet si bezpetnym spbdsobom archivované v elektronickej
podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivacie upravuji vieobecne zavézné pravne predpisy,
predovietkym zakon &. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niekiorych zakonov v platnom
znenl, Banka vykonava archivaciu spdsobom, kiory umoziivje spétné vyhladanie transakcli a
opravu chyb.
74. Vyssie uvedené zaznamy mozno pouZif na ochranu opravnenych zéujmov Banky ako ddkazny
prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi.
75. Klient po prideleni Bezped&nostnych prvkov je povinny vykonavat’ vietky primerané Ukony na
zabezpedenie ich ochrany. Za primerané Ukony sa povazuje najmé:
a) zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu Bezpeénostnych prvkov inym
osobém,
b) PIN (k Identifikaénému &lslu) a hesla si nezapisovat a neoznamovat ich tretej osobe
(ani zamestnancom Banky),
c) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovaimi
aktualizaciami,
d) nevyuZivat verejné, resp. nezname paditade,
g} po ukonden( prace so SluZbou ELB sa riadne odhlasit.

Lehoty

76. Dispozicie Klientov prostrednictvom SluZieb ELB prijima Banka 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
teda 365 dni v roku.

77. Lehoty odovzdania platobného prikazu elekironicky a doba jeho spracovania s uvedené v
dokumente Lehoty na vykonavanie platobnych operacii {dalej len ,Lehaty®), ktory je uverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.

78. Klient nie je opravneny odvolat platobny prikaz v defi splatnosti. Platobny prikaz s buddcim
datumorm splatnosti zaslany prostrednictvom SluZieb ELB je moZné odvolat prostrednictvom
vybranych Sluzieb ELB, a to najneskdr v defi pred datumom Jeho splathosti v sulade s
ustanoveniami dokumentu Lehoty.

Vypisy, reklamacie

79. Podavanie a vybavovanie reklamacil a staZnosti Klienta, kioré sa tykajt spravnosti a kvality
poskytovania SluZieb ELB su upravené v Reklamaénom poriadku Banky, kiory je zverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na webovom sidle www.csob.sk.

80. O uskutodneni transakeif na Gcte je Maijitel U&tu informovany prostrednictvom vypisu z udtu v
listinnej forme alebo po dohode medzi Bankou a Majitelom Gétu v elektronickej forme v podobe
zAapisu na frvanlivom médiu.

Zavereéné ustanovenia

81. KoreXponden&nym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenskéd obchodna
Banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. Kore$pondendnym miestom pre zasielanie
pisomnosti Majitelovi  Udtu je koreSpondentna adresa uréena Majitelom Gétu a
koredpondendnym miestom pre zasielanie pisomnosti Opravnenej osobe je koredpondenéna
adresa uréena Opravnenou osobou. Majitel G¢tu a Opravnena osoba su povinni pisomne
oznamit' Banke akdkolvek zmenu koreSpondendného miesta, kontaktného telefénu &i svojej e-
mailovej adresy.
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82.0d 01.01.2020 rudi Banka pre v8etkych klientov sluzbu CSOB Linka 24 a od cso
08.01.2020 sluzbu CSOB Internetbanking 24 a doplnkovtt sluzbu Info 24. Doposial nastavend
notifikécie v rdmci sluZby Info 24 sa nerusia a budd Bankou nadalej odosielané do doby, kym si
ich nezrusi Opravnena osoba prostrednictvom Sluzby Moja CSOB.

83.Vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené vZmluvach alebo tymito
Podmienkami ELB sa riadia VOP.

84. Tieto Podmienky ELB nahradzajii Podmienky pre poskytovanie stuZieb CSOB Elekfronického
bankovnictva platné od 1.06.2023.

85. Tieto Padmienky ELB nadobudaju plathost a U&€innost’ diia 15.08.2023.
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