Ramcova dohoda o0 spolupraci pri vyuzivani Gastro kariet

na sluzby elektronického stravovania a na zabezpecenie pitného reZimu

zamestnancov Slovenskej posty, a.s.

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Poskytovatel’
Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. o.
Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

V zastpeni:

Bankové spojenie:

1CO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:
BIC:

Ing. Igor Janok, konatel’ spolo¢nosti

53 528 654

2121424228

SK2121424228

SK42 8100 0001 1502 7113 0237
KOMBSKBA

Komer¢ni banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 150439/B

(d’alej len ,,Poskytovatel «)

a

Objednavatel’

Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene spolocnosti:

Bankové spojenie: 365.bank, a. s.

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
BIC: POBNSKBA

Mgr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva
Ing. Elena Hegerova, PhD., ¢len predstavenstva

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sa,

vlozka ¢. 803/S

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Parafy:

Garant:
Ramcova dohoda o spolupraci pri vyuZivani Gastro kariet ULZaB - OPS
na sluzby elektronického stravovania a na zabezpecenie pitného rezimu
zamestnancov Slovenskej posty, a.s.
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Preambula

Zmluvné strany sa dohodli na vzajomnej spolupraci v stuvislosti s poskytovanim
stravovania, ktoré poskytuje Objednavatel’ pre svojich zamestnancov v zmysle §152 zakona
¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace, a zabezpecenia pitného reZimu Objednavatel'om pre svojich
zamestnancov Vv zmysle §6 ods. 3 pism. b) zédkona ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov a §7 vyhlasky MZ SR ¢. 99/2016
Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci. Stravovanie
a zabezpeCenie napojov pre zamestnancov Objednavatela bude realizované formou
Elektronickych stravovacich poukazok a Elektronickych napojovych poukazok, ktoré budu
prostrednictvom Poskytovatel'a nakreditované na Evidenéné uéty priradené ku Gastro kartam
zamestnancov Objednavatel’a. Gastro karta je karta vydavana pre zamestnancov Objednavatel’a
Poskytovatelom. Prostrednictvom Gastro karty je poskytovand platobna funkcionalita,
prostrednictvom ktorej mo6zu zamestnanci uhradit’ ceny za Stravovacie sluzby a ceny za nakup
nealkoholickych napojov v Zmluvnych zariadeniach.

Vydavatel'om Elektronickych stravovacich poukaZzok a Elektronickych napojovych
poukazok asociovanych na Gastro kartach je Poskytovatel’. Platobna funkcionalita Gastro karty
umoziuje zamestnancom Objednavatela vyuZivat'® Elektronické stravovacie poukazky
a Elektronické napojové poukazky na thradu ceny stravovania athradu ceny napojov
poskytnutych v Zmluvnych zariadeniach (u Partnerov).

Poskytovatel zabezpecuje sluzby eviden¢no-zictovacieho systému a udrzuje siet
Zmluvnych zariadeni. Odmena Poskytovatel'a spo¢iva v odmene od Partnerov za uskuto¢nené
transakcie zamestnancami Objednavatela vyuzitim Elektronickych stravovacich poukazok
a Elektronickych néapojovych poukédzok u Partnerov v zmysle zmluvnych vztahov medzi
Poskytovatel'om a Partnermi.

Objednavatel’ ziskava od Poskytovatel'a odmenu za vsetky nakreditované Elektronické
stravovacie poukazky a nakreditované Elektronické napojové poukdzky vo vyske dohodnute;j
v Zmluve,

Parafy: Garant:
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Vymedzenie pojmov

Elektronicka stravovacia
poukazka (ESP)

stravovacia  poukdzka  vydand  Poskytovatelom
v elektronickej podobe, prostrednictvom ktorej je
zabezpecené stravovanie zamestnancov Objednavatela a
ktoru je mozné pouzit’ na thradu ceny Stravovacej sluzby
poskytnutej v Zmluvnom zariadeni, pri¢om jej hodnota je
nakreditovand v Eviden¢nom 1uéte priradenému ku
Gastro karte zamestnanca

Elektronicka napojova
poukazka (ENP)

napojova poukazka vydana Poskytovatel'om
v elektronickej podobe, prostrednictvom ktorej je
zabezpeceny pitny rezim zamestnancov Objednéavatela a
ktoru je mozné pouzit’ na uhradu ceny za nealkoholické
napoje v Zmluvnom zariadeni, pricom jej hodnota je
nakreditovand v Evidencnom 1c¢te priradenému ku
Gastro karte zamestnanca

4

Evidenc¢ny ucet

online ucet zamestnanca vytvoreny v Systéme osobitne
pre kazdu Gastro kartu zamestnanca, na ktorom su
evidované spolo¢ne Elektronické stravovacie poukazky
a Elektronické napojové poukazky vo forme Kreditu

Kredit

aktualny stav suctu nominalnych hodnot Elektronickych
stravovacich poukazok a Elektronickych napojovych
poukdzok nakreditovanych Vv  Eviden¢nom 1ucte
zamestnanca vyjadreny v EUR

Partner

fyzickd alebo pravnickd osoba opravnend poskytovat
Stravovaciu sluzbu, alebo fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora  ma opravnenie na  predaj/podavanie
nealkoholickych néapojov, ktora prijme od zamestnanca
na Uhradu cien za Stravovacie sluzby a ndkup
nealkoholickych napojov platbu Gastro kartou

Gastro karta

karta typu Gastro, vydana Poskytovatelom, ktora
poskytuje Platobnu funkcionalitu

Platobna funkcionalita

funkcionalita, = ktord  umoZfiuje = zamestnancom
Objednavatela vyuzivat Elektronické stravovacie
poukazky a Elektronické napojové poukazky na uhradu
ceny stravovania a thradu ceny napojov poskytnutych
V Zmluvnych zariadeniach (u Partnerov)
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Stravovacia sluzba

poskytovanie najmi teplého hlavného jedla, vratane
vhodného népoja, respektive iného stravovania
v rozsahu, forme asposobe nevyhnutom pre splnenie
povinnosti zamestnavatela zabezpecCit' stravovanie
svojich zamestnancov urcenej Zakonnikom prace,
respektive inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi

Transakcia

pouzitie Gastro karty zamestnancom na uhradu
Stravovacej sluzby alebo nakupu nealkoholickych
napojov v Zmluvnom zariadeni

Zmluvné zariadenie

kazda prevadzkaren Partnera, v ktorej Partner poskytuje
Stravovaciu sluzbu a/alebo kazdé prevadzkaren Partnera,
Vv ktorej partner predava nealkoholické napoje a v ktorej
prijima na uhradu ceny poskytnutej Stravovacej sluzby a
uhradu ceny nealkoholickych napojov platby Gastro
kartou. Zmluvnymi zariadeniami sa  rozumeju
stravovacie zariadenia, supermarkety, hypermarkety,
potraviny a pod.

Systém

software Poskytovatela - evidencno-zuctovaci systém,
ktoré¢ho Specifikacia je uvedena v ¢lanku VI. tejto
Zmluvy.

Zamestnanec

Zamestnanec je fyzickd osoba, ktora na zaklade
pracovnopravnych vztahov a obdobnych pracovnych
vzt'ahov vykondva pre Objednavatela zavisli pracu
a bola jej pridelena Gastro karta. Pre ucely tejto Zmluvy
aj ziak strednej odbornej Skoly V systéme dualneho
vzdelavania, ktory vykondva praktické vyuCovanie na
pracovisku praktického vyucovania Objednavatela
a bola mu pridelené Gastro karta.

Zariadenie

platobny terminal, resp. iné¢ technické vybavenie
in§talované u Partnera v Zmluvnom zariadeni, ktoré je
potrebné na prijatie platby formou Gastro Karty
zamestnanca

Il.  Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecenie stravovania a zabezpecenia pitného rezimu pre
zamestnancov Objednévatel’a prostrednictvom Poskytovatel’a, ktory:
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a) sprostredkuje Stravovacie sluzby v Zmluvnych zariadeniach, ktoré poskytujt
Stravovaciu sluzbu. Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb zo strany
Poskytovatela bude realizované uzatvorenim prislusnych zmlav s Partnermi, na
zaklade ktorych buda Partneri akceptovat’ thrady za Stravovacie sluzby
V Zmluvnych zariadeniach prostrednictvom Gastro kariet zamestnancami
Objednavatel’a.

b) sprostredkuje predaj nealkoholickych napojov vV Zmluvnych zariadeniach,
v ktorych Partner predava nealkoholické napoje. Sprostredkovanie predaja
nealkoholickych napojov zo strany Poskytovatel'a bude realizované uzatvorenim
prislusnych zmlav s Partnermi, na zaklade ktorych budu Partneri akceptovat
uhrady za nakup nealkoholickych napojov v Zmluvnych zariadeniach
prostrednictvom Gastro kariet zamestnancami Objednavatel’a.

C) na zéklade objednavok Objednavatela doda ESP v nominalnej hodnote 5,50
EUR a nakredituje nominalnu hodnotu ESP k Eviden¢nym tG¢tom zamestnancov,

d) na zaklade objednavok Objednavatela doda ENP v nominalnej hodnote 0,50
EUR a nakredituje nomindlnu hodnotu ENP k Evidenénym uétom
Zamestnancov,

e) doda Gastro karty a poskytne spravu Gastro kariet,

f) poskytne sluzbu prevadzkovania Systému na zabezpeCenie sluzieb podla tejto
Zmluvy vratane uzivatel'skej podpory v zmysle ¢lanku VI.

g) Poskytovatel je povinny do 30 kalendarnych dni od podpisu Zmluvy zabezpecit
na vlastné nédklady integraciu Systému na persondlny informacny systém
Objednavatela pre ucely spravy zamestnaneckého kmena Objednavatela
(zaciatok a skonéenie pracovného pomeru zamestnancov, zmeny pravneho
vzt'ahu a udajov o zamestnancoch). Objednéavatel’ je povinny na tento Ucel
poskytnut’” Poskytovatelovi st€innost’. Popis rozhrania na persondlny systém
Objednavatel’a tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavka Objednavatela modze byt dorucena elektronicky prostrednictvom
objednavkovej funkcionality v Systéme, pisomne alebo emailom na adresu
Poskytovatela info@up-dejeuner.sk Systém Poskytovatel'a umozni zadanie objednavky
vo formate excel podl'a prilohy €. 3 Zmluvy. Na zadklade objednavky zaslanej cez online

objednavkovy systém Poskytovatela priradi Poskytovatel prislusné mnozstvo ESP a ENP
a nakredituje nominalne hodnoty objednanych ESP a ENP podl'a potrieb Objednavatel’a
do 4 hodin od dorucenia objednavky v pracovnom dni.

Objednavatel’ bude ESP a ENP a ich kreditaciu na Gastro karty objedndvat v prvy
pracovny den v mesiaci, v pripade potreby ma Objednavatel pravo realizovat
mimoriadne objednavky pocas pracovnych dni v ramci mesiaca.

Parafy: Garant:
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4. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zmenit' nomindlnu hodnotu dodavanych ESP
a ENP v pripade potreby Objednavatela a to pisomnym ozndmenim zo strany
Objednavatela dorucenym Poskytovatelovi minimalne 15 kalendarnych dni pred
pozadovanou zmenou nominalnej hodnoty. Pomer vysky odmeny vo vztahu
k nominalnej hodnote dodavanych ESP a ENP pre Objednavatela podl'a ¢lanku VIIL.
bodov 2 a 3 tejto Zmluvy bude zmenou nominalnej hodnoty ESP a ENP dotknuty. Za
zmenu nominalnej hodnoty ESP a ENP nebude Poskytovatel’ pozadovat’ ziadnu tihradu
a tato zmena je uz zahrnuta v odmene podl'a ¢lanku VIIL. tejto Zmluvy.

5. Predpokladany pocet ESP, ktoré si Objednavatel objedna od Poskytovatel'a pocas
platnosti tejto Zmluvy je 5200 000 ks. Predpokladany poc¢et ESP podla tohto bodu je
orientacny a Poskytovatel'ovi naf neexistuje pravny narok.

6. Predpokladany pocet ENP, ktoré si Objednavatel objedna od Poskytovatela pocas
platnosti tejto Zmluvy je 888 000 ks. Predpokladany pocet ENP podl'a tohto bodu je
orientacny a Poskytovatel'ovi nafi neexistuje pravny narok.

7. Minimalna doba exspiracie ESP a ENP je 18 mesiacov od ich nakreditovania
k Evidenénym Gétom zamestnancov. Hodnotu ESP a ENP, ktor¢ stratili platnost’, je
Poskytovatel' povinny poukéazat v prospech Objednévatela do 10 pracovnych dni
nasledujuceho kalendarneho roka za vsSetky ESP a ENP, ktoré stratili platnost
Vv prislusnom roku. Tato povinnost’ plati aj po skonceni platnosti Zmluvy. Poskytovatel
je povinny najneskdér 30 dni pred skoncenim platnosti ESP a ENP informovat’
zamestnanca e-mailom/SMS o termine exSpiracie poukazok.

8. Dodavka Gastro kariet a ich sprava podl'a bodu 1 pism. e) tohto ¢lanku zahfiia okrem
in¢ho aj:

a) hromadnt aktivaciu Gastro kariet pred prvym pouzitim,

b) znovuvydanie Gastro Karty v pripade straty alebo odcudzenia,

C) opitovné vydanie, blokacie a aktivacie Gastro Kkarty,

d) dodanie a personalizaciu dodato¢ne objednanych Gastro kariet,

e) vedenie zamestnaneckych Evidenénych uétov ku Gastro kartam,

f) komunikéaciu s drzitelmi Gastro Kkariet (zamestnancami Objednavatela)
zasielanim SMS 0 nakreditovani ESP a ENP a pod.,

g) elektronicky portal alebo mobilnt aplikaciu pre zamestnancov Objednavatel’a
s informaciami o zostatkoch a transakciach.

IIl.  Miesto a termin plnenia

1. Miestom dodania Gastro kariet sa rozumie adresa zamestnanca Objednavatel’a uvedena
Vv personalnom informa¢nom systéme. Miestom plnenia sa rozumie miesto poskytovania
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predmetu Zmluvy — Zmluvné zariadenia. Miesto plnenia zahfia lokality a miesta
posobenia Objednavatel’a v ramci celého izemia SR.

2. Lehota na prvotné hromadné dodanie Gastro kariet sa pozaduje do 10 pracovnych dni od
zadania objednavky a doru¢enia menného zoznamu vratane personalizovanych udajov
zamestnancov Objednavatel’a podl'a zadanej objednavky.

3. Lehota na dodanie Gastro kariet pre novych zamestnancov Objednavatel’a sa pozaduje do
dvoch pracovnych dni od ziskania udajov Poskytovatel'om z personalneho informa¢ného
systému Objednavatel'a (IS PAM). Popis rozhrania personalizovanych tdajov je v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy. Lehota na dodanie Gastro Kkariet v pripade straty, znicenia,

znehodnotenia alebo odcudzenia sa pozaduje do dvoch pracovnych dni od zablokovania

Gastro karty zamestnancom Objednavatela ajeho poziadavky Poskytovatelovi na

znovuvydanie Gastro karty.

1IV. Zmluvné zariadenia

Pocas celej doby platnosti je Poskytovatel’ povinny udrziavat’ v ramci uzemia SR siet’
miniméalne 7 000 rovnomerne rozmiestnenych Zmluvnych stravovacich zariadeni,
prevadzok so stravovacimi sluzbami, donaskovych zariadeni, supermarketov,
hypermarketov a potravin. Predmetna siet’ musi byt’ rozmiestnend rovnomerne v ramci
celého tzemia Slovenskej republiky. Za rovnomerné rozmiestnenie v ramci celého
uzemia Slovenskej republiky sa povazuje, Ze Poskytovatel’ disponuje sietou minimalne
10 Zmluvnych stravovacich zariadeni, prevadzok so stravovacimi sluzbami,
donaskovych zariadeni, supermarketov, hypermarketov a potravin, V kazdom okrese
Slovenskej republiky a zaroven Poskytovatel' disponuje sietou minimalne 7 000
Zmluvnych stravovacich zariadeni, prevadzok so stravovacimi sluzbami, donaSkovych
zariadeni, supermarketov, hypermarketov a potravin, v ramci celého tizemia Slovenskej

republiky.

Pocas celej doby platnosti je Poskytovatel’ povinny udrziavat’ v rdmci tizemia SR siet’
minimalne 7 000 rovnhomerne rozmiestnenych Zmluvnych zariadeni poskytujtcich predaj
nealkoholickych napojov. Predmetna siet’ musi byt rozmiestnend rovnomerne v ramci
celého tizemia Slovenskej republiky. Za rovnomerné rozmiestnenie v ramci celého
uzemia Slovenskej republiky sa povazuje, ze Poskytovatel’ disponuje sietou minimélne
10 Zmluvnych zariadeni poskytujiicich predaj nealkoholickych népojov, v kazdom
okrese Slovenskej republiky a zaroven Poskytovatel’ disponuje sietou minimalne 7 000
Zmluvnych zariadeni poskytujucich predaj nealkoholickych napojov, v ramci celého
uzemia Slovenskej republiky.

Poskytovatel' je povinny na ucel plnenia tejto Zmluvy zazmluvnit' ako Zmluvné
zariadenia, siet’ prevadzok minimalne 7 velkych obchodnych potravinovych retazcov. Za
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vel'ky obchodny potravinovy retazec sa na tento ticel povazuje spolocnost’, ktord vlastni
siet’ maloobchodnych predajni potravin so spolo¢nou znackou, ktoré sa nachadzaji v
kazdom okrese Slovenskej republiky alebo aspon v 50-tich mestach Slovenskej
republiky.

4.  Objednavatel' je opravneny poziadat Poskytovatela, aby sa Objednavatelom urcené
zariadenie stalo Zmluvnym zariadenim do 30 kalendarnych dni od doruéenia ziadosti
Poskytovatel'ovi, pricom Poskytovatel’ neporusi tito Zmluvu v pripade, ak sa predmetné
zariadenie nestane Zmluvnym zariadenim z dovodu, Ze prevadzkovatel' predmetného
zariadenia odmietne akceptovat’ podmienky urcené Poskytovatelom. Pre vylacenie
pochybnosti je Poskytovatel' povinny zoznam miest odovzdat’ elektronicky kontaktnej
0sobe Objednavatela do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

5.  Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpecCit, aby kazdé Zmluvné zariadenie bolo oznacené
etiketou alebo inym oznacenim podla poziadavky Objednavatela preukazujucim
prijimanie uhrad cien za Stravovacie sluzby a nakup nealkoholickych napojov formou
Gastro karty.

6. Poskytovatel sa zavizuje zoznam Zmluvnych zariadeni pravidelne aktualizovat
a poskytovat’ ich Objednavatelovi, pricom tento zoznam bude rovnako dostupny
v Systéme a na webovej stranke Poskytovatela.

7.  Poskytovatel sa zavizuje, ze v kazdom Zmluvnom zariadeni bude inStalované a funkcné
Zariadenie akceptujuce Gastro karty.

V. Gastro karta

1. Poskytovatel sa zavizuje, ze Gastro karty budu spiiiat’ nasledovné poziadavky:

a)  bude obsahovat identifika¢né ¢islo karty, nazov a logo vydavatela karty, nazov
a logo Objednavatela,
b)  bude obsahovat’ meno, priezvisko a osobné ¢islo zamestnanca,
c)  bude obsahovat’ ochranné prvky proti falSovaniu a zneuzitiu,
d)  doba platnosti karty je 18 mesiacov od posledného nakreditovania nominalne;j
hodnoty ESP alebo ENP,
e)  moznost’ overenia aktudlneho stavu kreditu na Eviden¢nom uéte v Systéme
a priamo na tctenke z platobného terminalu.
2.  Poskytovatel' sa zavdazuje zabezpelit moznost platby Gastro kartou v Zmluvnych
zariadeniach formou bezkontaktného a kontaktného pouzitia, prip. pouzitie za pomoci
PIN kodu s thradou ceny od 0,10 EUR.
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VI.  Systém

Na zabezpecenie sluzby elektronického stravovania Poskytovatel zabezpeci pre
Objednavatela a zamestnancov uzivatel'ské pristupy do informacného Systému
Poskytovatela vratane uzivatel'skej podpory.

Systém sa sklada z procesnych a informaénych prvkov vratane softvérového vybavenia

ktorym dochadza k zabezpeceniu najméi nasledovnych funkcionalit:

a) zadanie objednavky Objednavatel’a na dodanie Gastro karty na konkrétnu adresu,
personalizaciu a aktivaciu Gastro karty, prostrednictvom systémovej integracie
S personalnym systémom Objednavatel’a,

b)  zadanie objednavky Objednavatelom na vydanie a nakreditovaniec ESP a ENP na
Eviden¢né ucty priradené ku Gastro kartam zamestnancov Objednavatel’a,

c)  evidenciu platnych Gastro kariet, evidenciu v$etkych objednavok,

d) manazovanie Eviden¢nych uctov, moznost' sledovania platnosti ESP a ENP
zamestnancami Objednavatela,

e) moznost’ overenia aktudlneho disponibilného zostatku kreditu zamestnancami
Objednavatel’a, zmeny PIN kodu, atd’.,

f)  evidenciu nakreditovanych ESP a ENP k Eviden¢nym uctom zamestnancov
Objednavatel’a,

g) vykonavanie personalizovanej komunikacie so zamestnancami Objednavatela
prostrednictvom kratkej textovej spravy mobilnej komunikacie (SMS) alebo
elektronickej posty (e-mail) 0 nakreditovani ESP a ENP,

h)  bude obsahovat’ zoznam vsetkych Zmluvnych zariadeni,

i)  moznost kedykol'vek bezplatne zablokovat’ Gastro kartu v pripade jej straty alebo
odcudzenia,

J) poskytnutie webovych sluzieb pre zobrazenie informdcii o Evidenénom ucte pre
zamestnancov Objednéavatel'a na webovych strankach Poskytovatela.

Poskytovatel’ prideli kazdému zamestnancovi prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo

na prihlasenie do Evidenéného tctu.

VII.  DalSie dojednania

Poskytovatel’ vykonava starostlivost’ o zamestnancov Objednavatela v ramci sluzby
elektronického stravovania, najmé prijima reklamacie a staznosti a zabezpecuje
zakaznicku podporu.

Poskytovatel’ sa zavizuje udrziavat’ Systém a vykonavat’ servisnu podporu Systému tak,
aby bol Systém funkény po celt dobu platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odstranit’ akukol'vek poruchu alebo vadu Systému najneskor do
48 hodin.
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeCovat’ autorizaciu vSetkych transakcii realizovanych
prostrednictvom Gastro karty.

Gastro karty dodané Poskytovatelom po skonceni platnosti tejto Zmluvy ostavaju vo
vlastnictve zamestnancov Objednavatel’a bez naroku na odmenu pre Poskytovatel’a.
Poskytovatel’ sa zavdzuje zacat’ poskytovat’ sluzby Systému Objednavatel'ovi a spustit’
prevadzkovanie systému v lehote do 30 kalendarnych dni odo diia Gi¢innosti tejto Zmluvy.
Prevzatie si zmluvné strany potvrdia pisomnym preberacim protokolom.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze prevadzkovanie Systému spiiia normu ISO 27001 (norma pre
Systém riadenia bezpecnosti informécit).

Zmluvné strany sa dohodli, ze databdza zamestnancov, Eviden¢nych uctov (vratane
pohybov na uctoch) a vSetkych platobnych transakcii, je vlastnictvom Objednévatela
a Poskytovatel’ je opravneny uvedenu databazu pouzivat’ az do skoncenia u€innosti tejto
Zmluvy, do skoncenia platnosti vSetkych ESP a ENP evidovanych k Evidenénym t¢tom
v zmysle tejto Zmluvy alebo do vysporiadania vSetkych prav zamestnancov
Objednavatela, Objednavatel'a alebo Poskytovatela vzniknutych v stvislosti s touto
Zmluvou, podla toho, ktora skutoCnost’ nastane neskor. Zmluvné strany sa sucasne
dohodli, ze Poskytovatel’ je opravneny pouzivat’ databazu Eviden¢nych uctov (vratane
pohybov na Gétoch) a transakcii v anonymizovanej podobe s casovym obmedzenim 18
mesiacoV aj po skonceni u¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma vsetky opravnenia pre poskytovanie sluzieb ESP, ENP
a d’alsich sluzieb uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby riadne avcéas podla dohodnutych
parametrov v zmysle tejto Zmluvy.

V pripadoch, ak Systém bude vyZadovat’ integraciu s pocitaCovymi programami, resp.
softvérovymi aplikaciami Objednéavatel'a, Objednavatel’ zabezpeci potrebné suhlasy na
pouzivanie takychto pocitaovych programov, resp. aplikacii alebo ich casti
Poskytovatelom za tUcelom zabezpecenia integracie Systému S pocitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikdciami Objednavatel’a podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak ddjde pri plneni tejto Zmluvy spolo¢nou ¢innostou zmluvnych stran
k wvytvoreniu softvéru, autorské prava k nemu budi mat’ obidve zmluvné strany
v rovnakom rozsahu. Toto neplati v pripade softvéru, ktory pri plneni tejto Zmluvy
vytvorili samostatne bud’ Poskytovatel’ alebo Objednavatel’, kedy prava k takémuto
softvéru patria vylucne tej zmluvnej strane, ktora softvér vytvorila, pokial’ nie je v tejto
Zmluve stanovené inak.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze vzhl'adom na finan¢né plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy
skutoCnosti, Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2
zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,ZoRPVS®), a je sucasne zapisany v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register), ktorého sprdvcom a prevadzkovatelom je
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14.

15.

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze
v pripade, ak bude plnit’ predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov,
ktori maji povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v Case
uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. Ak Poskytovatel’ vyuzije subdodavatela na
plnenie predmetu Zmluvy/ ¢asti Zmluvy az pocas platnosti tejto Zmluvy, je subdodavatel’,
ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany
v registri v Case, ked je takyto subdodavatel' Poskytovatel'ovi zndmy, najneskor vSak
v denl plnenia predmetu Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel’ povinny okamzite
ukon¢it’ plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porusenie
povinnosti vykonat’ overenie identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 ods.
2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti vykonat’ zapis opravnenej osoby do registra véas
v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude mat’ za nasledok, ze Objednavatel,
s ktorym partner verejného sektora (Poskytovatel’) uzavrel Zmluvu, nemusi plnit’ svoje
zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho zavizku.
Poskytovatel’ je opravneny pre uspesné plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuzivat' sluzby
tretich stran (subdodévatel'ov), pricom vsak za plnenie tychto subdodavatel'ov zodpoveda
vyluéne Poskytovatel. Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy su
zamestnancami Poskytovatel'a alebo Poskytovatelom povereného subdodavatela a
podlichaju  vyhradne riadeniu Poskytovatela. Udaje o vsetkych znamych
subdodavatel'och v ¢ase uzatvorenie tejto Zmluvy uvadza Poskytovatel’ v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy. Zaroven sa Poskytovatel’ s Objednavatel'om dohodli, ze Poskytovatel’ vzdy
do 15 kalendarnych dni po skonceni kazdého kalendarneho Stvrtroku platnosti tejto
Zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatel’'ovi zoznam svojich subdodavatel'ov uvedeny
v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, pri¢om tito aktualizaciu vykona ku diu vyhotovenia tohto
zoznamu a v Strukttire uvedenej v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel’ v uvedenom
termine aktualizaciu nezasle Objednéavatel'ovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatel'ov sa
oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne dohodli, Ze
Vv pripade, ak u Poskytovatela dojde k zmene subdodavatela pocas plynutia kvartalu
platnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel' opravneny nového subdodavatela oznamit
Objednavatel’'ovi aj mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované
za riadne ozndmenie nového subdodavatel’a.

Poskytovatel' prehlasuje, Zze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kodexom
Objednavatel’a, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavidzuje sa
ho dodrziavat’, na znak ¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis.
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VIIl. Odmena a platobné podmienky za poskytovanie sluzieb

Poskytovatel'ovi plynie odmena od Partnerov za jednotlivé transakcie uskuto¢nené
zamestnancami Objednévatela prostrednictvom Gastro karty v Zmluvnych zariadeniach
v zmysle osobitnych zmluvnych vztahov medzi Poskytovatel'om a Partnermi.
Poskytovatel’ sa zavizuje Objednavatelovi vyplacat odmenu za vSetky nakreditované
ESP vo vyske 1,06 % z nomindlnej hodnoty kazdej nakreditovanej ESP. K mesacnej
¢iastke odmeny uvedenej v EUR bez DPH podl'a tohto bodu sa bude uctovat DPH v
zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Uhrada odmeny
bude realizovana na zaklade faktiry postupom v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavizuje Objednavatelovi vypladcat odmenu za vSetky nakreditované
ENP vo vyske 1,06 % z nominalnej hodnoty kazdej nakreditovanej ENP. K mesacnej
¢iastke odmeny uvedenej v EUR bez DPH podl'a tohto bodu sa bude uctovat DPH v
zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Uhrada odmeny
bude realizovana na zaklade faktiry postupom v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.
Ceny podl'a bodu 2 a 3 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazujui za kone¢né a zohl'adnuju vsetky
naklady Poskytovatel'a, ktoré by mu mohli vzniknat’ pri plneni predmetu Zmluvy podla
¢lanku II. bod 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny nakreditovanie ESP a ENP ku Gastro kartam v zmysle
objednavok Objednévatel’a technicky zabezpecit'.

Objednavatel’ je povinny uhradzat’ Poskytovatel'ovi sumu vo vyske su¢tu nominalnych
hodnot ESP a ENP nakreditovanych k Evidenénym t¢tom zamestnancov Objednavatela
ponizenti o odmenu vratane DPH podl'a bodov 2. a 3. tohto ¢lanku na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatelom bezhotovostnym prevodom na tcet Poskytovatel'a uvedeny
v zadhlavi tejto Zmluvy najneskor do 14 kalenddrnych dni od jej dorucenia
Objednavatel'ovi. Prevod je vykonavany v kumulovanej vyske nakreditovanych ESP
a ENP poniZeny 0 odmenu podl'a bodov 2. a 3. tohto ¢lanku. Prilohou kazdej vystavene;j
faktary bude vopred potvrdeny report Objednavatel'om 0 vydanych a nakreditovanych
ESP a ENP a priznanych odmenach podl'a bodov 2 a 3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zaroven zavizuje kazdoro€ne v mesiaci januar vyplatit’ Objednavatel'ovi
hodnotu vsetkych ESP a ENP Zikaznikov evidovanych na Evidenénych uctoch, ktoré
stratili platnost’ po€as predchadzajiuceho roka.

Dohodou zmluvnych stran sa lehota splatnosti faktir, vystavenych podl'a bodov 2 a 3
tohto ¢lanku stanovuje na 14 kalendarnych dni odo dia dorucenia faktiry druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktary sa budu zasielat’ druhej strane
postou formou doporuceného listu. Faktlry zasielané postou sa povazuju za dorucené v
den prevzatia zasielky zmluvnou stranou alebo v den odopretia prevziat zasielku
zmluvnou stranou, inak v den uplynutia odbernej lehoty zasielky.
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9.  Vsetky faktiry musia spifat’ néleZitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. v platnom
zneni. Zmluvné strany okrem toho dohodli, Ze na fakture budu uvadzat aj ¢islo Zmluvy
uvedené v péte tejto Zmluvy. Ak zmluvna strana zisti, ze faktira nebola vystavena riadne,
je opravnena vratit’ fakturu druhej zmluvnej strane na prepracovanie, pricom novej, riadne
vystavenej faktare, plynie nova lehota splatnosti.

10. Ak v den uhrady faktiry je Poskytovatel' platitelom DPH a Objednavatel’ zisti, ze
bankovy tcet, na ktory sa ma vykonat’ tthrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH
s Cislami bankovych uctov, ktoré pouzivaji na podnikanie na Finanénej sprave SR, je
Objednavatel’ opravneny pozastavit’ thradu, resp. uhradit’ z faktary len zdklad DPH bez
ciastky DPH uvedenej na faktlre, a to az do lehoty splnenia zdkonnych povinnosti
Poskytovatel'a ohl'adom nahlasovania bankovych uctov na Finan¢nu spravu SR. Takéto
zadrZanie platby nebude zakladat’ narok na trok z omeskania, ani iné sankcie vzt'ahujice
sa k uhrade po lehote splatnosti.

IX. Reklamacie

1.  Poskytovatel prijima reklamécie a staznosti zamestnancov od Objednavatela.

2.  Zmluvné strany sa zavazuja, Ze si navzajom poskytna pri rieSeni reklamacii, staznosti
a sporov vsetky informacie a podporné doklady suvisiace s transakciami.

3.V pripade, Ze sa chybne alebo vObec nezauctuje transakcia, i napriek tomu, Ze bola
realizovana v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, Objednavatel’ ma pravo reklamovat’
takato transakciu najneskdér do 13 mesiacov, pocinajic mesiacom, v ktorom bola
predmetna transakcia (sporny obrat) uskuto¢nena.

4. K reklamécidm, ktoré suvisia s pouzivanim Gastro karty, je Poskytovatel povinny sa
vyjadrit’ najneskor do 7 pracovnych dni odo dna prijatia podnetu od Objednavatel’a.

X.  Zodpovednost’ za Skodu

1. Kazd4d zmluvnd strana zodpovedd za preukdzani priamu Skodu sposobent druhej
zmluvnej strane v stvislosti s plnenim Zmluvy, pokial’ v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatel'ovi, ktora vznikla z dovodu
nefunkénosti a vad Systému.

2. Vzniknutt skodu si méze poskodena zmluvna strana narokovat’ za predpokladu riadneho
preukdzania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti
medzi tymto porusenim a vznikom $kody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je
mozne.

3.  Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat
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celkom alebo Giastodne z okolnosti vyludujucich zodpovednost. Uginky vyluéujice
zodpovednost’ sit obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st ti¢inky spojené.
Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druhd zmluvna strana bola
oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou, akondhle sa o ich vyskyte dozvedela.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat’ nahradu skody aj v pripade, Ze sa
jednd o poruSenie povinnosti, na ktori sa vztahuje zmluvna pokuta, ato Vv Ciastke
presahujicej zmluvna pokutu. Zaplatenim akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie
je dotknuté pravo poskodeného na nahradu Skody.

Xl.  Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze osobné udaje budi spracuvat’ v sulade nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a0 volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*) ako aj
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon") a to len za Gi¢elom plnenia predmetu Zmluvy.
Objednavatel pri spractvani osobnych tidajov vystupuje v pozicii Prevadzkovatel’a, ktory
spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Objednavatel’ ako Prevadzkovatel' poveruje Poskytovatel'a ako Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov za nasledovnych podmienok:

1. predmet a doba spractivania osobnych udajov sa vykonava v zmysle dojednani v tejto
Zmluve, najmé evidencia platnych Gastro kariet, kreditovanie ESP a ENP na Evidenéné
ucty priradené ku Gastro kartdm zamestnancov Prevadzkovatel’a, evidencia a zi¢tovanie
poukézok nakreditovanych k Evidencnym uctom zamestnancov Prevadzkovatela v
evidencno-zuctovacom systéme integrovanom S persondlnym informac¢nym systémom
Prevéadzkovatela.

Doba spracuvania: do skoncCenia platnosti vSetkych ESP a ENP evidovanych
K Evidenénym uctom v zmysle tejto Zmluvy alebo do vysporiadania vSetkych prav
zamestnancov Prevadzkovatel’a,

2. povaha a ucel spracuvania osobnych tidajov: Sprostredkovatel’ je opravneny osobné udaje
spractvat’ za uc¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluzieb,

3. zoznam alebo rozsah osobnych Udajov zamestnanca Prevadzkovatela, ktoré sa budu
spracuvat’: meno, priezvisko, osobné ¢islo a d’alsie podla Prilohy 1 tejto Zmluvy,

4. kategorie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela,

5. povinnosti a prava Sprostredkovatela:

a) spractivat’ osobné udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatel’a dohodnutych v tejto
Zmluve,

b) zabezpecit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym tudajom, spracuvala
tieto udaje len na zaklade poverenia Sprostredkovatela a zaroven, aby sa tieto osoby
opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaji mlcanlivost
o informéciach, o ktorych sa dozvedeli,
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C) vykonat' opatrenia podlac¢l. 32 GDPR a § 39 Zakona, vzmysle ktorého je

Sprostredkovatel’ povinny prijat’ so zretel'om na najnovsSie poznatky, na naklady na
vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov
a na rizika s roznou pravdepodobnost’ou a zadvaznost'ou pre prava a slobody fyzickych
0sOb, primerané technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku (napr. pseudonymizécia a Sifrovanie udajov, schopnost
zabezpecit’ trvali dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania
a sluzieb, schopnost’ v¢as obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim
v pripade fyzického alebo technického incidentu, proces pravidelného testovania,
posudzovania ahodnotenia ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania),

d) dodrziavat’ podmienky zapojenia d’alSicho sprostredkovatel'a, t. j. nesmie poverit

spracivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatela bez predchadzajiuceho
osobitného pisomného sthlasu Prevadzkovatela alebo vsSeobecného pisomného
stuhlasu Prevadzkovatela, resp. je povinny vopred informovat Prevadzkovatela
o povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného suhlasu. Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykondvania
osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, tomuto d’alSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom
pravnom ukone je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov, ako st ustanovené v Zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi
Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatel'om a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk
na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych udajov splialo poziadavky tohto zikona. Zodpovednost vogi
Prevadzkovatel'ovi nesie povodny Sprostredkovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni
svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych tdajov,

e) po zohl'adneni povahy spractivania osobnych tdajov v ¢o najvécsej miere poskytnut’

sucinnost’ Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na ziklade Ziadosti dotknutej osoby.
Sprostredkovatel’ nesmie neopravnenym spdsobom opravovat, vymazavat alebo
obmedzovat spracuvanie udajov, ktoré su spracivané podl'a Zmluvy, pokial’ to nie je
v sulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatel'a. V pripade, Ze dotknuta
osoba bude v tejto stivislosti kontaktovat’ priamo Sprostredkovatel’a, Sprostredkovatel’
bezodkladne zasle kazdu takuto ziadost’ Prevadzkovatel'ovi,

f) je povinny oznamit' Prevadzkovatel'ovi porusenie ochrany osobnych tdajov bez

zbytocného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel,

g) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na

zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatel'ovi a vymazat’ existujliice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,

h) poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia

povinnosti a poskytnat’ su¢innost’ v rdmci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany Prevadzkovatel'a alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel’,

i) dalej je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Prevadzkovatel’a, ak ma za to,
ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje tento zakon, osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaji ochrany
osobnych udajov,
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J) viest zaznamy o kategdriach spracovatel'skych cinnosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatel'a v sulade s ¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

k) informovat’ dotknuté osoby, Ze spractivanie osobnych udajov vykonava v mene
Prevadzkovatel’a,

I) informovat’ dotknuté osoby, ze mézu kontaktovat’ zodpovednt osobu Prevadzkovatel'a
V suvislosti so vSetkymi otazkami tykajucimi sa spracuvania ich osobnych udajov
a uplatiovania ich prav podla GDPR na koreSpondencnej adrese: Slovenska posta,
a. s., Odbor ochrany udajov, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, resp. na
mailovej adrese: zodpovedna.osoba@slposta.sk.

Sprostredkovatel’ mdze preukazat’ splnenie dostato¢nych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tidajov spliialo
poziadavky GDPR a Zakona a aby sa zabezpecila ochrana préav dotknutej osoby,
schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40 GDPR a § 85 Zakona alebo certifikatom
podl'a ¢l. 42 GDPR a § 86 Zakona.

Ak Sprostredkovatel’ porusi GDPR a Zakon tym, ze sam ur¢i prostriedky a ucel
spraciivania osobnych Udajov, povazuje sa v stvislosti s danym spraciivanim za
Prevadzkovatela.

Ak  Prevadzkovate v stvislosti s preukazatelnym  porusenim  povinnosti
Sprostredkovatel'a podl'a tejto Zmluvy dostane pokutu, bude nuteny nahradit’ vzniknut
Skodu ¢i poskytnit’ primerané (peiiazné) zadostucinenie, Sprostredkovatel’ sa zavizuje
odskodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelenej pokuty, ulozenej nadhrady skody ¢i
primeraného (peniazného) zadostucinenia.

Ak Sprostredkovatel’ alebo dalsi sprostredkovatel' porusi akékol'vek povinnosti
ohl'adom ochrany osobnych udajov podla tejto zmluvy, GDPR a Zikona, je
Sprostredkovatel’ povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 000,-
EUR (slovom: pittisic Eur) za kazdé jednotlivé poruSenia. Narok Prevadzkovatel’a na
nahradu Skody tymto nie je dotknuty.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu, za podmienok
ana ucel dojednany s Prevadzkovatelom v tejto Zmluve a spésobom podla GDPR
a Zéakona.

XIl.  Kontaktné osoby, doru¢ovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni Zmluvy budii zmluvné strany komunikovat’
s vybranymi osobami za kazda zmluvnu stranu uvedené v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve.

Zmenu kontaktnych osdb alebo emailovych adries je povinnd dotknutd zmluvna strana
ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez zbytocného odkladu, pricom je postacujica
elektronicka forma komunikéacie, bez potreby uzavretia dodatku k tejto Zmluve. Zmluvné

Parafy: Garant:

Ramcova dohoda o spolupraci pri vyuZivani Gastro kariet ULZaB - OPS
na sluzby elektronického stravovania a na zabezpecenie pitného rezimu
zamestnancov Slovenskej posty, a.s.

Strana 16/32 Cislo v CEEZ:
275/2023

*V*

Klasifikacia informacii



mailto:zodpovedna.osoba@slposta.sk
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-85
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-86

strany st povinné vyhotovit' vzdy uplné znenie zaktualizovanej Prilohy ¢. 2 k tejto
Zmluve s uvedenim datumu ucinnosti, od ktorej je aktualizované znenie G¢inné.
Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Zze akékol'vek pisomnosti tykajuce sa platnosti tejto
Zmluvy, resp. jej zmeny alebo ukoncenia, budil zasielané doporucenou zasielkou,
kuriérom alebo osobne. Akdkol'vek koreSpondencia poslana doporu¢enou zasielkou alebo
kuriérom sa bude povazovat’ za dorucenti dilom jej prevzatia. V pripade dorucovania
dokumentu prostrednictvom e-mailu sa dokument povazuje za doru¢eny nasledujuci den
po jeho odoslani, pokial’ bol druhej strane doruceny v Citatelnej forme. Pre vylicenie
pochybnosti plati, ze doru¢ovanie e-mailom je vylicené pre ukony stvisiace s ukoncenim
tejto Zmluvy. Uginky dorucenia su platné aj vtedy, ak si prijemca odmietne dokument
prevziat. V pripade neprevzatia dokumentu poslaného doporucenou zésielkou sa
dokument povazuje za doruceny v den uplynutia lehoty na prevzatie zasielky v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky o dorucovani tychto zasielok alebo
v zmysle postovych podmienok ¢i inych obchodnych podmienok postového podniku
alebo osoby, prostrednictvom ktorej je zasielka posielana.

XIIl. Zmluvné sankcie

Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budu poskytovat’ potrebni sucinnost’ pri plneni
predmetu tejto Zmluvy a navzajom si budi oznamovat’ vsetky okolnosti a informacie,
ktoré mozu mat’ vplyv na jej plnenie.

V pripade omeskania s poukazanim ESP a ENP na Eviden¢né ucty v uréenom termine je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 0,030 %
denne za kazdy dent omeskania zo suctu nominalnych hodnoét ESP a ENP, ohl'adom
ktorych je Poskytovatel’ v omeskani.

V pripade, ak je zmluvna strana v omeskani s thradou faktiry v lehote jej splatnosti,
vzniké druhej zmluvnej strane narok na trok z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze pocas platnosti Zmluvy d6jde u zmluvnych stran k zmene identifikaénych
alebo registraénych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a
pod.) je zmluvna strana, ktord tito zmenu vykonala povinna oznamit’ tieto skuto¢nosti
druhej zmluvnej strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto
ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu ta zmluvna strana, ktora tito povinnost’
voci druhej zmluvnej strane nedodrZala.

XI1V. Dovernost informacii

Kazdd zo zmluvnych stran (prijimajica strana) je povinnd zachovavat mlcanlivost’
o vsetkych informécidch, ktoré jej boli poskytnuté druhou zmluvnou stranou
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(oznamujuca strana) alebo v jej zastipeni alebo ktoré inak ziskala touto Zmluvou alebo
v suvislosti s fiou a ktoré sa tykajii oznamujuce;j strany, a je povinna zaistit’, aby takuto
mlcanlivost’ zachovéaval kazdy z jej zamestnancov alebo tretich 0sob, ktorym boli zverené
v sulade s touto Zmluvou.

Ni¢, ¢o je uvedené v tomto Clanku, nebréni spristupneniu dovernych informécii

ktoroukol'vek zo zmluvnych stran:

a) do tej miery, v akej tieto informacie st alebo sa stanu verejne znamymi inak, nez
porusenim akéhokol'vek zavizku alebo povinnosti zachovavat mlcanlivost’
ktoroukol'vek osobou;

b) profesiondlnym poradcom, auditorom, spolo¢nikom alebo akcionarom tejto
zmluvnej strany, osobam v rdmci podnikatel'skej skupiny, do ktorej niektora zo
zmluvnych stran patri (avSak pred akymkol'vek zverejnenim akejkol'vek takejto
osobe prislusnd zmluvna strana zaisti, aby boli takéto osoby oboznamené
s podmienkami tohto ¢lanku a aby sa podriadili jeho podmienkam, ako keby boli
jeho stranou);

c) v sudnom spore, ktory sa bude tykat’ tejto Zmluvy, ktorého stranou bude zmluvna
strana;

d) s pisomnym stthlasom druhej zmluvnej strany;

e) do miery vyzadovanej zakonom alebo akymkol'vek prislusnym regulaénym
organom, avsak zmluvna strana, ktora bude musiet’ zverejnit’ akékol'vek doverné
informécie, to oznami druhej zmluvnej strane, ak to bude mozné a zdkonné, pred
vykonanim zverejnenia, a bude s druhou zmluvnou stranou spolupracovat’ ohl'adom
naCasovania alebo obsahu takéhoto zverejnenia alebo ohl'adom akéhokol'vek
ukonu, ktory sa moze druhd zmluvnd strana primerane rozhodnut’ vykonat na
spochybnenie platnosti takejto poziadavky.

XV.  Zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je mozZné ukon¢it’ nasledovnymi sposobmi:
a)  uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena,

b)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim od Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu moze vypovedat Objednavatel’ bez uvedenia
dovodu po uplynuti 6 mesiacov trvania Zmluvy pocinajic diiom tc¢innosti tejto Zmluvy.
Vypovednd lehota je 3 mesacnd a za€ina plynut’ prvym dilom kalendérneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane. Vypovedanie Zmluvy
nema vplyv na zavdzky vyplyvajice z plnenia Zmluvy pred jej vypovedanim.
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3.  Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstipit’ od tejto Zmluvy zo zdkonom danych
dévodov, a to najméd v pripade podstatného porusSenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a. aknebude Poskytovatel’ po dobu viac ako 30 kalendarnych dni schopny preukazat
nakreditovanie ESP a ENP Kk Evidenénym u¢tom v zmysle objednavky
Objednavatel’a,

b. opakovany (min. 2x) vyskyt vad suvisiacich s prevadzkou Systému Poskytovatel'a
a ich neodstranenie ani na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatel’a;

C. ak je zmluvna strana v ome$kani s thradou svojich penaznych zaviazkov o viac
ako 30 kalendarnych dni;

d. vpripade akéhokol'vek porusenia Protikorupéného kodexu zo strany
Poskytovatel'a v zmysle ustanovenia bodu 15. ¢l. VII. Zmluvy.

4,  Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s pravom Objednavatel’a
odstupit’ od tejto Zmluvy sa rozumie:
a. akdodjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas

platnosti tejto Zmluvy,

b. ak je partner verejného sektora (Poskytovatel’) viac ako 30 kalendarnych dni v
omeskani so splnenim povinnosti podl'a § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

c. ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouzije Poskytovatel subdodavatela
nezapisané¢ho v registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS
zapisany v registri, pripadne ak bol subdodavatel’ pocas plnenia predmetu tejto
Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho nad’alej pouzival na plnenie
predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatel’a.

XVI. Doba trvania Zmluvy a zavere¢né ustanovenia

1.  Tato Zmluva sa uzatvara na 37 mesiacov odo dia nadobudnutia jej u¢innosti, respektive
do vyc€erpania limitu na sprostredkovanie Stravovacich sluzieb a predaja nealkoholickych
napojov prostrednictvom ESP a ENP v hodnote 28 736 133,60 EUR bez DPH (slovom
dvadsatosem milidnov sedemstotridsat’Sest'tisic stotridsat’tri EUR a Sest'desiat centov bez
DPH) v zavislosti od toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skor. Objednavatel’ nie
je povinny objednat’” predpokladané mnozstvo ESP a ENP, ani ich predpokladany
finan¢ny objem. Celkové zakiipené mnozstvo ESP a ENP bude zavisiet' od kone¢nych
potrieb Objednavatel'a. Skon¢enim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost’ tych
ustanoveni Zmluvy, z ktorej povahy vyplyva, ze maju platit’ aj po skonceni Zmluvy,
najmd, nie vsak vylucne, od skoncenia platnosti Zmluvy po dobu exspiracie ESP a ENP
zabezpecCit' platnost’ Gastro kariet aich pouZitie zamestnancami v Zmluvnych
zariadeniach v rozsahu predmetu Zmluvy podla ¢l. Il. vratane vratenia ESP a ENP, ktoré
stratili platnost’ podrl'a ¢l. II. bod 7, ako aj povinnosti podla ¢l. XI., ¢l. XIV. tejto Zmluvy.
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2. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § Sa zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze
tato Zmluva vratane vsetkych jej stiasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmluv (d’alej len ,,register*). Register je verejny zoznam povinne zverejilovanych zmlav,
ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie
Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informacie oznacené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v registri.

3. Tato Zmluvu je mozné menit’ oc¢islovanym pisomnym dodatkom podpisanym obidvoma
zmluvnymi stranami, pokial’ v nej nie je uvedené inak.

4.  Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch (vyhotoveniach), pricom Poskytovatel’ obdrzi 1
vyhotovenie a Objednavatel’ obdrzi 3 vyhotovenia.

5. Na dokaz toho, ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, jeho obsahu porozumeli a bez
vyhrad s nim suhlasia, prejav ich vole je slobodny a vazny, uréity a zrozumitelny a ich
zmluvna volnost nebola obmedzena, ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran
vlastnoru¢ne podpisuju.

6.  NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:

e Priloha &. 1 - Specifikicia evidenéno-zaétovacieho systému
e Priloha ¢. 2 - Kontaktné osoby

e Priloha ¢. 3 - Vzor objednavky

e Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatel'ov

e Priloha ¢. 5 — Ochrana dovernych informacii, ml¢anlivost’

Za Poskytovatel'a: Za Objednavatel’a:

V Bratislave, dia ................. V Bratislave, dna...............
Ing. Igor Janok Mgr. Vladislav Kupka
konatel’ predseda predstavenstva
Up D¢jeuner, s. 1. o. Slovenska posta, a.s.

Ing. Elena Hegerova, PhD.
¢len predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha é. 1

Specifikacia evidencéno-zaétovacieho systému

Popis rozhrania na personalny systém Objednavatel’a (IS PAM)

A. Rozhranie pre zasielanie novych zamestnancov
IS PAM poskytuje rozhranie pre zasielanie novych zamestnancov do IS Poskytovatela.

Rozhranie mé nasledovné parametre:

- Vstupne:
o Datum, od ktorého maju byt novi zamestnanci zaslani.

- Vystupné
o ID zamestnancov (osobné Cislo zamestnanca), ktori boli pridani do IS PAM
o Datum nastupu zamestnanca (Datum vzniku pravneho vztahu v IS PAM) —
o Uvizok — Uvizok sa bude posielat’ len pre PV=11. Po volani metédy pre
zaslanie novych zamestnancov, systém Poskytovatel'a vola metodu pre zaslanie
detailov k jednotlivym ID novych zamestnancov.

Do rozhrania sa budu posielat’ v§etci zamestnanci aj s uvdzkom mensim ako 4 hodiny a tiez
zamestnanci na dohodu. Pre tychto zamestnancov bude datum nastupu (datum vzniku PV)
prazdny. Ked'Ze sa posielaji len osobné Cisla zamestnanca a vel'a zamestnancov ma viac PV,

do rozhrania budeme posielat’ len atributy vzt'ahujice sa k vyplatnému (hlavnému) PV.

IS PAM bude vyhodnocovat’ ako novych zamestnancov tych zamestnancov, ktorym bol
zaevidovany novy pravny vztah, pre ktory plati: datum zaevidovania nového pravnu vzt'ahu
>= ako datum na vstupe rozhrania. Pre vyhodnotenie zamestnancov sa nebude zohl'adnovat’
datum vzniku pravneho vztahu. Datum vzniku pravneho vztahu bude zasielany v rozhrani

ako vystupny parameter.

V pripade, ak ma zamestnanec viac pravnych vztahov, t. j. pre rovnaki osobu je v
personalnom systéme zaevidovany v poradi d’al$i pravny vzt’ah spliiajuci pravidla pre
zasielanych zamestnancov , v personalnom systéme ma tento zamestnanec spravidla

rovnaké osobné Cislo. Takyto zamestnanec sa vyhodnoti ako novy zamestnanec.

Parafy: Garant:
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B. Rozhranie pre zasielanie zmien zamestnancov

APV PAM poskytne rozhranie pre zasielanie zamestnancov so zmenenymi udajmi (zmeny v
udajoch z poziadavky podla odseku D. Rozhranie pre zasielanie detailu zamestnanca) do 1S
Poskytovatela.

Rozhranie mé nasledovné parametre:

- Vstupne:
o Datum, od ktorého maju byt zamestnanci so zmenenymi udajmi zaslani
- Vystupné
o ID zamestnancov (osobné ¢islo zamestnanca), ktorym boli zmenené tidaje

o Datum zmeny (V pripade ak st v obdobi >= ako datum na vstupe rozhrania
zaevidované u zamestnanca viaceré zmeny, ako dadtum zmeny sa vyhodnoti
posledny (maximalny) daitum zmeny platny v obdobi.)

Po volani metddy pre zaslanie zamestnancov so zmenenymi tdajmi, systém Poskytovatela
vola metddu pre zaslanie detailov k jednotlivym ID zamestnancov, ktorym boli udaje

zmenené.

IS PAM bude vyhodnocovat’ pre zasielanie zmien uidajov tych zamestnancov, u ktorych udaje
zasielané v detaile zamestnanca zmenili hodnoty a Datum platnosti novej hodnoty >= ako
datum na vstupe rozhrania a sti¢asne zamestnanec v obdobi po datume na vstupe rozhrania ma

platny pravny vzt'ah spiiajuci pravidla pre zasielanych zamestnancov .

Doplni sa aj sledovanie zmeny uvézku a datum vzniku PV v pripade, ak zamestnanec ukoncil

riadny PV a uzatvoril PV len na dohodu.
C. Rozhranie pre zasielanie odchadzajicich zamestnancov

IS PAM poskytne rozhranie pre zasielanie odchadzajucich zamestnancov do IS
Poskytovatel’a.

Rozhranie mé nasledovné parametre:

«  Vstupne:
o Datum, od ktorého maju byt odchadzajuci zamestnanci
zaslani
Parafy: Garant:
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Vystupné:

o

ID zamestnancov (osobné ¢islo zamestnanca), ktori uz d’alej nemajt pracovnil
zmluvu s SP
Déatum odchodu zamestnanca (Datum skoncenia pravneho vztahu v APV

PAM)

APV PAM bude vyhodnocovat’ ako odchadzajucich zamestnancov tych zamestnancov, u

ktorych datum skoncenia pravneho vzt'ahu je >= ako datum na vstupe rozhrania a stiCasne

zamestnanec v obdobi po datume zaslanom na vstupe rozhrania nema platny ziadny iny

pravny vztah spliajuci pravidla pre zasielanych zamestnancov.

Skoncenie zamestnanca musi byt odoslané z APV PAM v pripade, ak si skoncené vSetky

pravne vzt'ahy zamestnanca vratane dohdd (v pripade ak skon¢i PV 11, PAM iba posle vymaz

datumu vzniku pravneho vztahu, v pripade ak skonci iba ,,dohoda‘“, PAM nezasiela ziadnu

informaciu).

D. Rozhranie pre zasielanie detailu zamestnanca

Rozhranie mé nasledovné parametre:

Vstupné:

o ID zamestnanca (osobné ¢islo zamestnanca)

Vystupné
ID zamestnanca (osobné ¢islo zamestnanca)
Prislusnost’ k OSA (BA, BB, KE)

o

o 0O 0O 0O 0O 0 O O

avizok

Titul

Meno

Priezvisko

Titul za menom

Cislo obgianskeho preukazu
Trvala adresa

+
+
+
+

Ulica

Cislo domu
Mesto

PSC

KoreSpondencna adresa

+
+
+

Ulica
Cislo domu
Mesto

Parafy:
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+ PSC
o Pracovny email
o Telefonne ¢islo
o Uvizok
o Pracovisko veduceho zamestnanca podl'a organizac¢nej Struktury:
+ Skratka nazvu pracoviska
+ Meno a priezvisko vediceho zamestnanca
+ Adresa pracoviska veduceho

«  Ulica

. Cislo domu
- Mesto

. PSC

Hodnoty pre udaje zasielané v detaile zamestnanca sa preberaju z personalneho systému
SOFTIP HR PAM a z SOFTIP HR portalu. V detaile sa budu zasielat’ tie, ktoré su
posledné platné bez ohPadu na ditum zmeny alebo diatum zaevidovania /vzniku nového

pravneho vzt’ahu.

ID Personalistika/Kmen/Osoba/“Osobné | int 12345678
zamestnanca | cislo*
Prislusnost’ k | Personalistika/Kmer// Iné string |S
OSA (BA, BB, |udaje/udaj uvedeny na riadku s
KE) vézbou na ¢iselnik s ndzvom

,,Prislusnost’ k OSA*
Uvizok Uvizok zamestnanca Number| 100 %

52

Titul Personalistika / Kmen / karta Osoba / |string | Ing.

Titul.
Parafy: Garant:
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Meno Personalistika / Kmen / karta Osoba / Jan
Meno.
string
Priezvisko Personalistika / Kmen / karta Osoba Mesacny
[Priezvisko.
string
Titul za menom | Personalistika / Kmen / karta Osoba / | string | DrSc.
Titul za menom.
Obciansky Personalistika / Kmen /Preukazy / string | AB123456
preukaz Druh preukazu = 1
Trvalé adresa
Personalistika / Kmen / karta Adresa-trvala
Ulica String | Vazovova
Cislo string | 7/A
Obec String | Bratislava -
Staré mesto
PSC String | 81616
Kore$pondenéné adresa
Personalistika / Kmen / karta Adresa-prechodna
Ulica String |Horna
Obec String |Banska
Bystrica
PSC String | 97401

Parafy:

Garant:
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Pracovny email | Personalistika / Kmen / karta Adresa XX
(nepovinny pracoviska/ druh spojenia = 10
tdaj) (pracovny email),

Telefonne Cislo | Personalistika / Kmen / karta Adresa XX

(nepovinny
udaj)

pracoviska/ druh spojenia = 11 alebo
12, alebo 13. Jeden z uvedenych
kontaktov prvy v poradi, ktory nie je
prazdny

Pracovisko veduceho zamestnanca podl'a organizacnej Struktiry

Skratka nazvu

Organizacnd Struktara u Pracovné

oddelenie

pracoviska miesto / Nazov organizaénej front office -
jednotky, kde je zaradeny vyplatny 5
. ) Posta
pravny vztah zamestnanca
Banska
Bystrica 1
Meno a Priezvisko, meno., Titul veduceho XX
priezvisko organizac¢nej jednotky, kde je
veduceho zaradeny vyplatny pravny vztah
zamestnanca Zzamestnanca
Adresa pracoviska veduceho - IS HR portél v ¢asti ManaZzér / Pracovné miesta
/ Adresy —
Kontakty
Ulica String |Horna
Cislo string |20
Obec String | Banska
Bystrica
PSC String |974 01
Parafy: Garant:
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Priloha €. 2
Kontaktné osoby

Za Objednavatela:

pre oblast’ objednavok ESP a ENP

p. Ing. Ivana Mihalechova, Specialista PSAP Bratislava pre region Zapad

tel. ¢. XX

p. Mgr. Zuzana Stefanikova, vedica CSAPaEA Banska Bystrica pre region Stred
tel. ¢.: XX

p. Ing. Valéria Schnajgerova, Specialista PSAP KoSice pre region Vychod

tel. ¢. XX

pre oblast’ zuctovania (odstihlasovanie podkladov k faktiram)

p. Mgr. Jarmila Vaiova, odborny referent odboru personalnych sluzieb
tel. €.: XX

Za Poskytovatel’a

p. Alexander Lip¢ak, manazér pre verejné obstaravanie
MT: XX

pre oblast’ technického zabezpedenia

p. Alexander Lipéak, manazér pre verejné obstardvanie
MT: XX

Parafy: Garant:
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Priloha é. 3

VZOR OBJEDNAVKY

ICO RC | ID_ZAME | Karta Meno | Priezvisko | MESIAC_| NOMINAL | SUM | Hospodarske | Povereny | Zrazka Prispevok Socidlny | Datum
STNANEC DNI stredisko | zamestnanec zo zamestnavatela| fond |kreditacie
zamestnanca mzdy
36631124 12345 Jan Hrasko 20 5,50 110|2D020200 Janko Hrasko | 46,50 60,5 301102023
36631124 11111 Jozef Hrasko 20 5,50| 110|2D020200 |Janko Hrasko| 46,50 60,5 3101102023
36631124 22222 Andrej Hrasko 20 5,50 110|2D020200 Janko Hrasko | 46,50 60,5 301102023
36631124 33333 Milan Hrasko 20 5,50 110|3D030400 Janko Hrasko | 46,50 60,5 301102023
36631124 44444 Silvia Hraskova 20 5,50 110|3D030400 Janko Hrasko | 46,50 60,5 301102023
Parafy: Garant:
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Priloha é. 4

Zoznam subdodavatel’ov

Por. Oznacenie subdodavatel’a Osoba/osoby opravnené konat’ Bydlisko osoby oprivnenej konat’ v mene subdodavatel’a Datum narodenia osoby
Cislo V mene subdodavatel’a (meno opravnenej konat’

a priezvisko) V mene subdodavatel’a
1. | e
2 |
I

Parafy:
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Priloha é. 5

Ochrana dovernvch informacii, ml¢anlivost’

(1)

(2)

®3)

(4)

()

(6)
(7)
(8)

Poskytovatel plne suhlasi a prijima poziadavky uvedené v tejto Zmluve pre zabezpecenie ochrany dévernych
informacii a mi¢anlivosti. Pod pojmom “Poskytujldca strana” sa rozumie ta zmluvna strana, ktora poskytuje druhej
zmluvnej strane dévernu informaciu podla tohto ¢lanku a pod pojmom Prijimajdca strana, sa rozumie strana,
ktorej je informacie odovzdana, alebo spristupnena.Za dévernu informaciu sa povazuje akakolvek
informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhfadom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma
Poskytujuca strana (Objednavatel) zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma
obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databazy, dokumenty, finanéné, Statistické
a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim
pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym spdsobom, tykajice sa Poskytujicej strany. Za
doverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak
takéto informacie budu Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spésobom, ktory
nie je pristupny verejnosti alebo pre Ucel prospesny Poskytujucej strane. Za dévernu informaciu sa povazuje vzdy
informacia, ktort Poskytujuca strana v zmysle klasifikacii informacii podla Prilohy €. 1 a €. 3 tejto Zmluvy oznaci
ako ,interné“ alebo ,chranené®, alebo prisne chranené.

Dévernou informaciou nie je:

a. informacia/data, ktoré su vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako porusenim tejto
Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,

b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych informacii Poskytujucej
strany podla tejto Zmluvy,

c. informacia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto informacie/data
neziskala poruSenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zaklade zakona alebo pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, ze:

- bez zbytoéného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhi Stranu o moznosti, Ze bude nutena
poskytnut informaciu podla ods. 1 tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnd sucinnost pri obrane proti nutenému poskytnutiu informacie/dat podla
ods. 1 tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a pozadovanom
rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujuca strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom Stranami, musia
byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznaené napisom ,verejné®, alebo ,interné®, ,chranené®, alebo
»prisne chranené“.“ (v zmysle prislusnej dokumentécie Poskytujlucej strany). Ak takéto oznacenie na informacii
nie je, povazuje sa takto poskytnuta informacia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skuto€nosti alebo informacie podla véle
Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim tretej osobe na to vyziadat
pisomny suhlas Poskytujucej strany. Prijimajica strana sa zavazuje konat' v dobrej viere tak, aby zachovala
dovernu povahu dévernych informacii.

Ugelom ochrany informacii je predovsetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych informécii,
ktoré mdze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlicej strane, a to bez ohladu na formu takto
poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ugelom je zachovanie miganlivosti a ochrana dévernych informécii, o ktorych sa Prijimajdca strana dozvedela pri
vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté ddéverné informacie pouzije vyhradne na ucely a ciele, na ktoré
budu Poskytujucou stranou uréené a v sulade s touto Zmluvou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vzdy mi€anlivosti bez ohladu na to, €i ako také boli explicitne oznacené
alebo nie.

Parafy: Garant:
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(9)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)
(16)

(17)

(18)

(19)

Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou, zneuzitim a
neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Zmluve stanovené inak, Zze déverné informéacie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informécii sa nepovazuje:

a. poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti vyplyvajucej z
platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b. poskytnutie dévernych informacii Poskytujucou stranou schvalenému subdodavatelovi Poskytovatela v
rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou mi¢anlivosti minimalne v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou, pri€¢om za porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajuca strana v
plnom rozsahu,

c. poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori), ktori
su viazani zakonnou povinnostou mi€anlivosti a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane,
pri€om za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vzdy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujucej strany pre poskytovanie informacii

tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu poStovych sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze bude déverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako vlastné déverné

informacie, v Zziadnom pripade v§ak nie v mensom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen ochrany takychto

informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dévernych informacii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne

potrebné na splnenie predmetu Zmluvy. Prijimajuca strana sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat

miCanlivostou svoje organiza¢né zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych

sa splnenie predmetu Zmluvy uskuto&riuje, priCom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajuca

strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje poCas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto povinnosti

Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informacie v rozpore s touto
Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie je
dané povinnostou vyplyvajucou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, ndhodnym &i inym poSkodenim &i inym neopravnenym vyuzivanim alebo
spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernu informaciu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytujicej strany len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu Statnej moci za
splnenia podmienok stanovenych v ods. 2 pism. d. a v pripade uvedenom v ods. 2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy.
Prijimajuca strana je povinnd o uvedenej skutoénosti bezodkladne informovat’ Poskytujucu stranu, ak jej v tom
nebrani zakonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po skon&eni
vzajomnej spoluprace. Této povinnost plati bez Easového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujuce sa na ochranu dévernych informacii, obchodného
tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su viazané.

Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujucu stranu o poruSeni povinnosti chranit déverné informacie
bez zbyto¢ného odkladu potom, €o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajuca strana je povinna v takomto pripade
bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.
Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujicej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujucou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez zaruk akéhokolvek
druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s poskytnutim, resp. spristupnenim
tychto dévernych informéacii.
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Prijimajuca strana si je vedoma vSetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov porusenia povinnosti
podfa tohto ¢lanku Zmluvy.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté déverné informacie jedine za u¢elom a cielom definovanym v tejto Zmluve.
Opravnenie Prijimajucej strany nakladat' s dévernymi informaciami v zmysle tejto Zmluvy zanika po splneni ucelu
ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim doévernych informacii Poskytujica strana v zZiadnom pripade neprevadza a ani nema v umysle
previest majetkove &i iné prava k akymkolvek predmetom duSevného vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by mohli
vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informacii vyplyvajuci z tejto
Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na
zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolfvek inej skuto€nosti vznikla
v suvislosti s poruSenim povinnosti podla tejto Zmluvy povinnost’ uhradit akukolvek finanénu Ciastku v prospech
akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa Prijimajica strana tuto povinnost spinit namiesto Poskytujucej strany, avSak
len v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym
doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajuca strana tuto povinnost nesplnila a musela
by ju spinit Poskytujuca strana, zavazuje sa Prijimajica strana, Ze zaplati Poskytujlucej strane vSetko, ¢o bola
Poskytujuca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky naklady spojené s uskuto€nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informacii a v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v tejto Zmluve: (i) tieto déverné informacie alebo ich €ast bez suhlasu Poskytujlicej strany odovzda alebo
poskytne tretej strane, alebo (ii) umozni k nim pristup tretej strany alebo (iii) ich pouzije sama v rozpore s u¢elom
a ciefom pre ktory jej boli tieto doverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma poskytujica
strana pravo pozadovat od Prijimajlicej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 2 500,- EUR (slovom:
dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, priom pravo Poskytujucej strany pozadovat nahradu Skody
v rozsahu prevySujucom narok na zmluvnu pokutu, tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dévernych informacii spristupnit’ tieto
dalSej osobe, je povinna oboznamit’ vSetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a zavazkami prevzatymi touto
Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrziavanie obmedzeni pouzivania DOvernych
informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajucu stranu podla tejto
Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit Poskytujucej strane Udaje o kazdej osobe, &i uz fyzickej
alebo pravnickej, ktorej doverné informacie poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto
poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

Za poru$enie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana déverné informacie
spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujucej strane Prijimajuca strana rovnako ako by sa porusenia tohto
zavazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat’ aktivity Prijimajucej strany sivisiace s poskytnutymi
dévernymi informaciami.

V pripade, ked su déverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany Poskytujucej
strane, sa ohladne Ddvernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou Poskytujlicej strane aplikuju na
Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu stranu, vratane povinnosti zaplatit’ zmluvnu
pokutu dohodnutu v ods. 24 tohto ¢lanku Zmluvy.

VSetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo iné prava
vztahujuce sa na ddverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajuca strana povinna vrétit Poskytujucej strane alebo zniéit vSetky nosice
informé&cii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie Poskytujuca strana
poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vS8ak vylu¢ne vSetky kopie, zaznamy
zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celu
dokumentaciu prinaleziacu Poskytujucej strane, ktoré obsahuju déverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonéeni platnosti Zmluvy, a to bez ¢asového
obmedzenia. Ukonc&enie platnosti Zmluvy nema ziadny vplyv najma na zavazok stran chranit a utajovat déverné
informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do doby nez sa dbverné informacie stanu
vSeobecne znamymi za predpokladu, ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti Prijimajucej strany.
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