ZMLUVA O UPGRADE A POSKYTOVANI PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY MODULU MIDPOINT

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Centrum vedecko-technickych informacii SR
Sidlo: Lamadska cesta 8/A, 81104 Bratislava
Zastupeny: prof. RNDr. Jan Turiia, CSc., generalny riaditel
ICO: 00 151 882
DIC: 2020798395
IC DPH: SK 2020798395
Bankové spojenie: Statna pokladnica,
IBAN : SKO5 8180 0000 0070 0006 4743
Pravna forma: Prispevkova organizdcia zriadena Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a

Sportu Slovenskej republiky
(dalej ako ,,CVTI SR“ alebo ,,Objednavatel”)

Dodavatel:
obchodné meno:  ARTIN Solutions, s. r. o.

Sidlo: Dubravska cesta 2
Zastupeny: Ing. Martin Handl
ICO: 44253184

DIC: 2022650201

IC DPH: SK2022650201

zapisany v registri: Okresného sudu Bratislava I, Vlozka ¢islo: 53475/B
bankové spojenie:

pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

(dalej ako ,,Dodavatel)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,,zmluvné strany”, kazdy samostatne ako ,,zmluvna
strana“)

v hasledovnom zneni:

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara na zdklade vysledku verejného obstardvania uskutocneného v sulade
so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

. Na zéaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybratd ponuka Doddvatela ako
ponuka Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tdto skutoénost a predlozend ponuku Dodavatela sa
zmluvné strany v slobodnej vdli a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tuto
zmluvu, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri dodani predmetu zakazky
Dodavatelom Objedndvatelovi.
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10.

Modul midPoint je informacny systém urceny na integraciu a zjednocovanie informdcii o identite v
roznych databazach, adresaroch a aplikaciach. Pod informaénym systémom sa rozumeju vsetky
jeho komponenty, z ktorych je systém vybudovany a ktoré su jeho sucastou z pohladu prevadzky
(dalej ako ,,MIDPOINT“).

. Zmluva sa uzatvdra pre Ucely realizacie narodného projektu ,, Horizontdlna IKT podpora a centrdlna

infrastruktdra pre institdcie vyskumu a vyvoja (DC VaV II)“ financovanych z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja (dalej EFRR), v ramci Operacného programu Vyskum a Inovécie, ITMS14+:
313011F988.

. Dodavatel vyhlasuje, Ze je osoba opravnend na uzatvorenie tejto zmluvy v zmysle zdkona ¢.

315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a ma splnené z toho vyplyvajlce povinnosti.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v zahlavi tejto zmluvy su pravdivé a aktudlne a zavazuju

sa bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdd zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zévazkov. Su si vedomé, ze pri neoznameni takejto skutoénosti budd znasat nasledky,
ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov vznikndt.

. V pripade rozporu medzi ustanoveniami samotného textu tejto zmluvy a jej prilohami je

rozhodujuce, ¢o je uvedené v jednotlivych ustanoveniach samotného textu tejto zmluvy.

Kazdy odkaz na tito zmluvu znamena odkaz na samotny text tejto zmluvy ako aj vietky jej prilohy
v aktualnom zneni, pokial nie je vyslovene uvedené inak.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, pojmy uvedené s velkym zaciatocnym pismeno maju vyznam,
ktory je im priradeny v zmluve. Slova uvedené v jednotnom Cisle zahfiaju aj mnozné Cislo a naopak,
slova uvedené v jednom rode zahfnaju aj iny rod a slova uvedené iba ako osoby zahffiaju aj firmy a
spoloc¢nosti a naopak. Nadpisy v tejto zmluve sluzia len prehladnosti a pri vyklade zmluvnych
ustanoveni sa neberl do Uvahy. Rovnako ich nemozno povazovat ani za definicie, zmeny ¢i
objasnenia zmluvnych ustanoveni.

Clanok 2

Vyklad pojmov
Cena je Zmluvna cena, ktoru je Objednavatel povinny zaplatit Dodavatelovi za Upgrade a Sluzby,
ktoré tvori predmet zmluvy. Cena je uvedend ako celkova cena vratane dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,,DPH")
CRZ je Centralny register zmliv podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov, prevadzkovany Uradom vlady Slovenskej republiky
Upgrade je predmetom zmluvy a je charakterizované prislusnou Specifikaciou v zmluve.
Dodavatel na ucely tejto zmluvy oznacenie zmluvnej strany zmluvy, ktora sa zmluvou zavazuje
druhej zmluvnej strane (Objednavatelovi) vykonat pre Objednéavatela Upgrade a poskytovat
Sluzby za dohodnutd zmluvnu Cenu.
Expert je fyzickd osoba, prostrednictvom ktorej je Dodéavatel povinny vykonat Upgrade
a poskytovat Sluzby.
Objednavatel je oznacenie zmluvnej strany zmluvy, ktora sa zmluvou zavazuje od druhej zmluvne;j
strany prevziat riadne a v¢as vykonané Upgrade a poskytnuté Sluzby zaplatit dohodnutt zmluvnu
Cenu.
Plnenie je vSeobecné oznacenie pre Upgrade alebo Sluzby, ktoré su suéastou predmetu zmluvy.
Sluzba je predmetom zmluvy a je charakterizovana prislu$nou Specifikaciou v zmluve.
Subdodavatel’ je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s UspesSnym uchadzacom
(Dodavatelfom) pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti zakazky.
Specifikacia je subor vlastnosti Upgrade alebo Sluzby definovanych v Opise predmetu zakazky.
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11.

12.

1.

Verejné obstaravanie su pravidla a postupy podla zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon o verejnom obstaravani“), ktorymi sa zadavaju zakazky, koncesie a sutaze navrhov.

ZVO je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

a) zavazok Dodavatela vykonat upgrade informacéného systému MIDPOINT na najnovsiu aktualnu
stabilnu verziu (dalej ako ,, Upgrade”) podla ustanoveni a priloh tejto zmluvy,

b) zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi prevadzkovi podporu informaéného systému
MIDPOINT, jeho udrzbu, servis a Upravy dodavatelskym sp6sobom (dalej ako ,Sluzby“) podla
ustanoveni a priloh tejto zmluvy,

c) zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za poskytnuté Plnenie cenu v zmysle ustanoveni
tejto zmluvy.

. Sluzba nezahfia podporu, udribu a servis technickych zariadeni, na ktorych je MIDPOINT

u Objedndvatela prevddzkovany. Predmetom zmluvy nie je rutinné zdlohovanie dat ani ich
bezpetnost.

Sucastou Plnenia je okrem vykonania Upgradu v zmysle ustanovenia ods.1 pism. a) tohto ¢lanku
Zmluvy a poskytovania Sluzby v zmysle ustanovenia ods.1 pism. b, tohto ¢élanku aj realizovat
poziadavky na zmenu (tzv. drobny rozvoj) MIDPOINT v celkovom rozsahu 30 osobohodin v zmysle
ustanoveni a priloh tejto zmluvy. Rozsah poZiadaviek na zmenu bude blizSie Specifikovany po
konzultdcii medzi Objednavatelom a Dodavatefom v objednavke.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Dodavatel je povinny:

a) poskytnat plnenie zmluvy Objednavatelovi s naleZitou odbornou starostlivostou, v stlade so
Specifikaciou zadefinovanou v ustanoveniach tejto zmluvy a v jej prilohach, na svoje ndklady a
na svoje nebezpeclenstvo, v dohodnutom case a mieste plnenia, a v sulade s pokynmi
Objedndvatela;

b) pri poskytovani plnenia zmluvy je Dodavatel povinny chranit opravnené zaujmy Objednavatela,
ktoré si mu zname, alebo ktoré s vynaloZenim nalezitej odbornej starostlivosti Doddvatel ma
poznat;

c) poskytnit plnenie zmluvy, ktoré spiiia okrem $pecifikdcii tiez vietky poZiadavky prisluinych
pravnych predpisov a platnych technickych noriem zavaznych pre takéto plnenie zmluvy;

d) spiniat vietky kvalifikaéné, odborné, technické a iné predpoklady, mat predpisané povolenia a
skusky a spifiat akékolvek iné predpoklady stanovené prislunymi pravnymi predpismi a
zavaznymi technickymi normami pre riadne poskytnutie plnenia zmluvy a realizovat plnenie
zmluvy len prostrednictvom os6b spitiajucich vietky predmetné poziadavky pre poskytovanie
plnenia zmluvy;

e) dodrZiavat bezpecnostné pozZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie
organizdcii verejnej sprdvy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf);
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f)

h)

j)

k)

na zdklade Ziadosti Objednavatela zabezpelit pritomnost kvalifikovanych 3$pecialistov
(expertov), ktora je nevyhnutnad pre poskytovanie plnenia zmluvy v dohodnutom mieste plnenia;
pri poskytovani plnenia zmluvy dodrZiavat bezpe€nostné, technické a iné prevadzkové predpisy
a smernice Objedndvatela, pripadne iné vnutorné predpisy, s ktorymi ho Objednavatel riadne a
v€as oboznamil;

pred poskytovanim plnenia zmluvy vykonat alebo zabezpedit vietky povinné technické, funkéné
¢i iné skusky a/alebo certifikacie, ak je takéto konanie vyzadované v sulade so Specifikaciou
alebo prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo prislusnymi technickymi
normami;

pisomne oznamit Objednavatelovi bez zbytocného odkladu vietky zmeny tykajlce sa najma jeho
identifikacnych a kontaktnych udajov uvedenych vzmluve, predmetu cinnosti, vstupu do
likvidacie, alebo zacatia konania podla zdkona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

véas oznamit Objednavatelovi vsetky prekazky a skutoénosti, ktoré by mohli spésobit omeskanie
Dodavatela s riadnym a vcasnym poskytnutim plnenia zmluvy, nemoZnost dodatocného
poskytnutia plnenia zmluvy, alebo by odévodriovali posun zavdazného terminu pre poskytnutie
plnenia zmluvy;

pisomne predlozit Objednavatelovi na schvalenie kazdého subdodavatela, ktory by mal
realizovat pre Dodavatela ¢ast poskytovania plnenia zmluvy podla zmluvy a bez udelenia sdhlasu
Objednavatela takého subdodavatela nepouzit na poskytnutie Ziadnej ¢asti plnenia zmluvy.
Objednavatel je povinny sa pisomne vyjadrit bez zbytoéného odkladu od obdrZania pisomnej
Ziadosti Dodavatela, ¢i s pouzitim subdodavatela suhlasi alebo nie. Objednavatel nesmie suhlas
s pouzitim subdodéavatela bezdévodne odmietnut. Ak sa Objedndavatel k Ziadosti Dodavatela
nevyjadri do troch pracovnych dni, ma sa za to, Ze Objednavatel s pouzitim subdodavatela
suhlasi. Ak Dodavatel pouZije na poskytnutie plnenia zmluvy alebo jeho Casti akukolvek tretiu
osobu, zodpoveda voci Objednavatelovi v celom rozsahu tak ako keby dané plnenie zmluvy
poskytoval sam;

zabezpedit, aby vsetky osoby poskytujlice plnenie zmluvy podla tejto zmluvy boli s Dodavatelom
zmluvne viazané a podliehali vyhradne riadeniu Dodavatela. Akékolvek naroky ¢i poziadavky
Objedndvatela voli tymto osobam si Objedndavatel uplatiiuje priamo u Dodavatela v plnom
rozsahu;

m) zabezpedit, Ze v pripade poskytnutia plnenia zmluvy prostrednictvom subdodéavatelov alebo

n)

trefou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-komunikaénych technoldgii a
$tandardy pre Ucast tretej strany v stlade s Vynosom o Standardoch pre ISVS (vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov, resp. vynos, ktory ho nahradi) a tiez Metodicky pokyn pre
riadenie IT projektov (metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory ho nahradi). Ak sa
pocas trvania zmluvy preukaZze, Ze Dodavatel povinnost podla predchadzajlucej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu objednavkovych sluZzieb a narok na nahradu
Skody;

prevadzkovat elektronicky helpdesk systém pre spravu incidentov, problémov a poZiadaviek:

a. telefénna linka: +421 2 3301 4430

b. e-mailova adresa: idm@artinsolutions.com

c. webova aplikacia pre evidenciu incidentov: elektronicky systém JIRA, https://jira.artin.cz;
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o)

odovzdat Objednavatelovi aktualizovany subor zdrojovych kédov ku driu ukoncenia zmluvy.
Dodavatel je povinny kazdi zmenu bezodkladne preniest do repozitara zdrojovych kdédov
Objedndvatela zriadenom Objedndvatelom vo svojej infrastrukture.

. Objednavatel je:

a)

b)

f)

Dodavatelovi povinny poskytnut za Ucelom riadneho poskytnutia plnenia zmluvy v potrebnej
dobe nevyhnutnu sucinnost. Suéinnostou Objednavatela sa nerozumie plnenie alebo suplovanie
povinnosti Dodavatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy ¢i prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov; povinny vcas a preukazatelne informovat Dodavatela o vietkych bezpeénostnych,
technickych a inych prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objednavatela, ktoré
Objednavatel pozaduje od Dodavatela dodrzat;
povinny zabezpecit potrebnd suéinnost svojich pracovnikov nutni pre ¢innosti Dodavatela
suvisiacich s plnenim zmluvy. Pracovnici Objedndvatela su povinni:
- byt dostupni e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia problému a/alebo iného
incidentu alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby,
- komunikovat Dodavatelovi Specifické poZiadavky na dostupnost sluzby,
- spolupracovat pri rieseni servisnych poziadaviek a/alebo poZiadaviek na zmenu.
povinny poskytnut Dodéavatelovi pristup do svojich prevadzkovych priestorov po dobu potrebnu
k splneniu zdvazkov Dodavatela vyplyvajucich zo zmluvy.
povinny na zaklade vzdjomnej dohody a v ramci bezpec¢nostnych standardov Objednavatela
umoznit pracovnikom Dodavatela lokalny aj dialkovy pristup k dohodnutym zariadeniam a
komponentom MIDPOINT za ucelom plnenia podla zmluvy.
povinny zabezpedit spolahlivi prevadzku prostriedkov internetovej a e-mailovej komunikacie,
firewally a prvky lokalnej pocitacovej siete, ktoré priamo vyuziva MIDPOINT.
povinny oznamit Dodavatelovi akékolvek zmeny, ktoré planuje realizovat v hardvérovom (HW)
a SW prostredi MIDPOINT a v prostrediach s tymto prostredim priamo suvisiacich a to aspon 3
(tri) mesiace pred planovanym zamerom. Povinnost sa nevztahuje na mimoriadne situécie,
ktorych rieSenie vyZaduje zmeny v HW a/alebo SW prostredi bezodkladne. O tychto zmenach je
Objednavatel povinny Dodévatela informovat ihned, ako sa o tejto skuto¢nosti dozvedel.
opravneny pokynmi usmerriovat vykon sluZieb a plnenie povinnosti Dodavatela v zmysle zmluvy,
pricom také pokyny Objednavatela nesmu ist nad ramec zmluvy, dopifiat ju ani ju menit.
V pripade, ak Dodavatel o to Objednavatela poZiada, Objednéavatel je povinny vyhotovit pokyn
podla tohto bodu pisomne a dorucit ho Dodavatelovi. Takéto pokyny Objednéavatela su pre
Dodéavatela zavazné. Dodavatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit
Objedndvatela na pripadnu nevhodnu povahu jeho pokynov alebo veci prevzatych Doddvatelom
od Objedndvatela na Ucely poskytovania plnenia zmluvy, ak taki nevhodnost Dodavatel zistil,
alebo mohol Dodavatel zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti potrebnej na realizaciu
plnenia zmluvy. Dodévatel, ktory porusi svoju povinnost v zmysle tohto bodu zmluvy, zodpoveda
za vady alebo kvalitu plnenia zmluvy sp6sobené pouzitim nevhodnych veci Objednavatela alebo
nevhodnych pokynov Objednavatela. Ak Dodavatel véas upozornil Objednavatela na nevhodnu
povahu jeho pokynu, Doddvatela taky pokyn zavazuje len ak Objedndvatel bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamil Dodavatelovi, Ze na takom pokyne napriek upozorneniu na jeho
nevhodnost Objednavatel trva. Dodavatel vsak nenesie zodpovednost za pripadné vady plnenia
zmluvy, a iné negativne nasledky spojené s dodrzanim takého pokynu, na ktoré Objednavatela
vyslovene upozornil. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouzZije na veci prevzaté
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Dodavatelom od Objednavatela za Gcelom poskytovania plnenia zmluvy, na nevhodnost ktorych
Dodavatel Objedndvatela upozornil v sulade s tymto bodom zmluvy.

Clanok 5
Miesto a c¢as plnenia zmluvy
. Miestom plnenia podla zmluvy je kazdé miesto, kde ma byt Objednavatelovi poskytnuté Plnenie.
Miesto pre poskytnutie Plnenia je uréené v prislusnej Specifikacii ako sidlo Objedndvatela - CVTI SR,
Lamacskd cesta 8/A, Bratislava a DC VaV Zilina, Univerzitna 1, Zilina.
. Dodavatel sa zaviazal poskytovat sluzby Objednavatelovi po dobu 12 mesiacov, ktord zacéina plynut
drnom odovzdania upgradovaného prostredia (produkéného aj testovacieno) MIDPOINT do ostrej
prevadzky, pricom tato doba kondéi driom, ktory sa pomenovanim zhoduje s diiom, na ktory pripada
udalost, od ktorej sa doba zacina.
. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, upgrade a sluzby sa povazuju za poskytnuté Doddvatelom a
akceptované Objedndvatefom az momentom, ked Objedndvatel potvrdi ich poskytnutie podpisom
pisomného protokolu o poskytnuti upgrade pripadne sluzieb (pracovny vykaz o poskytnuti sluzieb),
v ktorom bude uvedeny poskytnuty upgrade alebo rozpis poskytnutych sluzieb s uvedenim datumu
poskytnutia upgrade alebo sluzby a mnoiZstva (jednotky). Protokol o poskytnuti upgrade alebo
pracovny vykaz o poskytnuti sluzieb potvrdeny podpisom Objednavatela je podkladom pre
fakturaciu ceny upgrade pripadne sluzieb.

Clanok 6

Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody

. Ak predmetom Plnenia alebo jeho sucasti je aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia nového
autorského diela, alebo iného predmetu prav dusevného c¢i priemyselného vlastnictva, v rozsahu v
akom to prislusné vieobecne zavazné kogentné pravne predpisy vyslovene nezakazuju, Dodavatel
momentom prebratia sluZieb Objedndvatelom prevadza na Objedndvatela vSetky prava viaZuce sa
k takémuto autorskému dielu alebo predmetu prav dusevného vlastnictva, bez obmedzenia na to,
Ci ide v danom pripade o majetkové autorské prava, prava ku know-how, prava na (technické)
rieSenie (patent), prava na design ¢i UZitkovy vzor, alebo iné prava dusevného ¢i priemyselného
vlastnictva tak, aby Objedndavatel bol vyluéne a neobmedzene opravneny tieto nerusene a
neobmedzene aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat, adaptovat,
dalej vyvijat, chranit, vratane prava na zabezpelenie patentovej ochrany k rieeniu, prava na
ochranu designu, prava na ochranu uzitkovym vzorom resp. obdobné sposoby ochrany prislusnych
prav dusevného a priemyselného vlastnictva a nakladat s nimi bez osobitného sidhlasu Dodavatela,
pricom jednorazova odmena za prevod je obsiahnuta v cene sluZieb;

. Vrozsahu, vakom prislusné vSéeobecne zavazné kogentné pravne predpisy neumozniuju prevod prav
tak ako je uvedené v bode 1. tohto ¢lanku, Dodavatel poskytuje Objednavatelovi momentom
prebratia Plnenia Objednavatefom trvall, vyhradni a neobmedzenu, bez osobitného suhlasu
Dodavatela prevoditelnt licenciu (sthlas) na pouZivanie takéhoto autorského diela a/alebo
takychto predmetov prav dusevného a priemyselného vlastnictva tak, aby Objednavatel bol vylu¢ne
a neobmedzene opravneny tieto nerusene pod svojim vlastnym obchodnym menom akykolvek
znamym sposobom aplikovat, uzivat, poZivat, $irit, rozmnoZovat, prepracovat, spracovat,
adaptovat, dalej vyvijat a nakladat s nimi na lubovolny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich
previest ¢i poskytnut ¢iastoéne alebo v celosti tretej strane, pricom takato licencia sa poskytuje
bezodplatne.

Strana 6z 25



3. Ak sucastou alebo vysledkom poskytovania Plnenia, alebo v suvislosti s poskytnutim Plnenia
Dodavatel pre Objednavatela vytvori a predlozi hmotnu vec, dokument alebo tovar, Objedndvatel
momentom poskytnutia Plnenia nadobuda vlastnicke pravo k takejto hmotnej veci, dokumentu
alebo tovaru (dalej ako ,tovar”). Dodavatel nesie nebezpecenstvo Skody na tovare a zostdva
vlastnikom tovaru az do momentu jeho prevzatia Objednavatelom. Prevzatim tovaru
Objedndvateflom podla predoslej vety prechadza vlastnicke prdavo k prevzatému tovaru a
nebezpeclenstvo Skody na prevzatom tovare na Objednavatela.

4. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuté Plnenie, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po
poskytnuti Plnenia v zaruénej dobe. Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch
PInenia poskytnutého podla tejto zmluvy, stanovenych vseobecnymi zavaznymi predpismi,
technickymi normami a touto zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢na doba je 24 mesiacov.

5. Na naroky Objednavatela z vad sa vztahujd ustanovenia § 436 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

6. Objednavatel je povinny poskytnuté PInenie skontrolovat v ramci osvedc¢ovani poskytnutia Plnenia.
Objednavatel je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi vady za poskytnuté Plnenie (dalej len
,0znamenie o vadach”):

a) bez zbytocného odkladu po tom, Co ich zisti;

b) bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri
prehliadke a kontrole poskytovani PInenia

c) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskdér pri vynalozeni odbornej
starostlivosti Objednavatela;

d) najneskér v posledny den zarucnej doby.

7. Objednavatel v zaslanom Oznameni o vadach alebo bez zbytoéného odkladu po tomto oznameni
oznami Dodavatelovi volbu naroku z vad. Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u
Dodavatela v zaruénej dobe, inak zaniknu. Cas od uplatnenia prava aZ po vykonanie opravy sa do
zérucnej doby nepodita. Dodavatel je povinny vydat Objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o Case jej trvania. Ak Objednavatel v Ozndmeni o vadach
pozaduje odstranenie vady, Dodavatel je povinny vadu odstranit najneskor do 24 hodin od jej
nahlasenia.

8. V pripade, Ze Dodavatel ozndmené vady neodstrani v dohodnutej lehote napriek tomu, Ze ich uznal,
alebo vadu nemozno odstranit alebo sa vada vyskytne znovu, alebo by bolo podla stanoviska
Dodavatela odstranenie vad ¢asovo alebo finanéne narocné alebo inak neprimerané s ohladom na
okolnosti a ucel poskytovania sluzieb, ma Objednavatel pravo po predchadzajiucom pisomnom
upozorneni:

a) dat vady odstranit na naklady Dodavatela,

b) od tejto zmluvy odstupit alebo

c) primerane znizit cenu po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych stran za poskytnuté Plnenie podla
Cl. 7 tejto zmluvy.

9. V pripade omeskania Dodavatela s odstranenim vad v lehote uréenej Objednavatelom, alebo ak je
zrejmé, ze Dodavatel nie je schopny vady riadne odstranit v ur¢enej lehote, je Objednavatel, ak od
zmluvy neodstlpi, opravneny popri naroku na poskytnutie primeranej zlavy z ceny tiez odstranit
vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodavatela, pricom o tejto skutocnosti je
Objednavatel povinny Dodévatela bezodkladne pisomne informovat.

10.Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim vad bez zbyto¢ného odkladu od uplatnenia naroku na
odstréanenie vad Plnenia a vadu odstranit v primeranej lehote uréenej Objednavatelom. V pripade,
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ak Dodavatel neodstrani vady v lehote urcenej Objednavatelom, povaZzuje sa takéto porusenie za
podstatné porusenie zmluvy a Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit.

11.Ak Objednavatel poZaduje zlavu z ceny, tato sa urci ako rozdiel medzi hodnotou, ktorud by malo
poskytnutie Plnenia bez vad a hodnotou, ktord ma poskytnutie PInenia s vadami v Case, kedy
poskytnutie PInenia malo byt poskytnuté.

12.Dodéavatel je povinny po odstraneni vady vyzvat Objednavatela na skontrolovanie a potvrdenie
splnenia povinnosti odstranit vadu obdobnym sp6sobom ako Objednavatel potvrdzuje poskytnutie
PInenia. Naklady na odstranenie vad, ako aj preukazatelné naklady Objedndvatela na uplatnenie
narokov z vad znasa Dodavatel.

13.Uplatnenim ndrokov z vad nie je dotknuty narok Objedndvatela na zaplatenie zmluvnej pokuty,
nahradu sSkody alebo iného naroku, ktory Objednavatelovi v dosledku vad vznikol.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel za riadne a vcasné splnenie zavazkov Doddvatela poskytnut Plnenie zaplati
Dodavatelovi cenu spbésobom a v rozsahu uvedenom v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy.

2. Celkova cena za poskytnuté Plnenie je stanovena dohodou zmluvnych stran maximalnou vysSkou 33
480 € s DPH (slovom tridsattritisicStyristoosemdesiat eur s DPH) (27 900 € bez DPH). Cena za
predmet zmluvy pozostdva z celkovej ceny za upgrade MIDPOINT, prevadzkovu podporu a udrzbu
MIDPOINT a poziadaviek na zmenu (drobny rozvoj) MIDPOINT podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.

3. Dodavatel a Objednavatel sa dohodli, Ze cena uvedena v bode 2 tohto ¢lanku je pevna, konecna a
nemennd. Cena predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Doddvatela
vyplyvajucich zo zmluvy a pokryva tiez vSetky a akékolvek interné ¢i externé ndklady alebo vydavky
Dodavatela na splnenie zmluvy, t. j. na riadne a vcasné dodanie, poskytnutie a vykonanie
dojednaného Plnenia ako aj primeraného zisku, ak zmluva, alebo prislusné vseobecne zavazné
pravne predpisy neustanovuju inak. Cena zahfia tieZ odplatu za udelenie vsetkych licencii a
suhlasov udelovanych Dodéavatelom vo vztahu k poskytovaniu Plnenia Objednévatelovi podla
zmluvy.

4. Celkovu cenu je Objednavatel povinny uhradit nasledovne:

5. Cenu za upgrade je povinny uhradit na zdklade faktury vystavenej Dodavatelom. Fakturu je
Dodavatel opravneny vystavit po prevzati upgradu MIDPOINT Objednavatelom.

6. Cenu za prevadzkovl podporu a udrzbu MIDPOINT a poZiadavky na zmenu (drobny rozvoj)
MIDPOINT je povinny uhradit v dvanastich mesacnych platbach na ziklade faktur vystavenych
Dodavatelom, pricom kaZzda faktura bude obsahovat za dané faktura¢né obdobie:

a) fakturdciu 1/12 ceny za poskytnutie prevadzkovej podpory a udrzby MIDPOINT podla bodu 2
tohto ¢lanku,

b) fakturaciu ceny skutocne realizovanych poZiadaviek na zmeny MIDPOINT na zaklade objednavky
a odsuhlasenych v preberacom protokole, ktory je sucastou faktury, ako ¢asti ceny podla bodu
2 tohto ¢lanku.

7. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného mesiaca, v ktorom bolo poskytnuté plnenie
predmetu zmluvy.

8. Zalohy a preddavky na ucely uhrady ceny alebo jej ¢asti sa neposkytuju.

9. Dan z pridanej hodnoty je U¢tovana v zmysle platnych predpisov v def vystavenia faktury.

10.Prilohou faktury za upgrade je preberaci protokol o poskytnuti upgrade, prilohou faktury za
prevadzkovu podporu a udrzbu MIDPOINT je pracovny vykaz o poskytnutych sluzbach a ak budu
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fakturované aj skutocne realizované poziadavky na zmeny MIDPOINT, tak prilohou faktury je aj
preberaci protokol o realizovanych poZiadavkach na zmeny.

11.Lehota splatnosti kazdej faktury je na zdklade vzajomnej dohody zmluvnych stran dohodnuta
na 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni odo dna jej doru¢enia Objednévatelovi vzhladom na to, Ze
Projekt je financovany z prostriedkov EU. Dojednanie dlhiej lehoty na splnenie pefiazného zavizku
bolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté v sulade s ustanovenim § 340b ods. 1 zadkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”) a
v sulade so systémom financovania predmetu zmluvy.

12.0bjednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje naleZitosti podla zak. ¢. 222/2004 Z. z.v platnom zneni, naleZitosti dariového dokladu
alebo ndlezitosti stanovené dalSimi prislusSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné nedostatky v
obsahu podla tejto zmluvy. Objednavatel je povinny vyznacit vo vratenej faktire dévod vratenia.
Dodavatel je v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti faktiru opravit alebo nanovo
vyhotovit. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat povodna lehota splatnosti. Lehota
splatnosti plynie znovu odo dna dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktary
Objednavatelovi.

13.0bjednavatel si spini svoj zavazok zaplatit cenu alebo jej ¢ast bankovym prevodom v prospech uctu
Dodavatela, ktory je uvedeny v zmluve. Za den zaplatenia fakturovanej sumy sa povazuje den
pripisania pefaznej sumy na bankovy ucet Dodavatela.

Clanok 8
Sankcie

1. V pripade porusenia povinnosti Dodavatela poskytnut Plnenie riadne a véas podla zmluvy, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu a za
podmienok definovanych v tomto ¢lanku.

2. V pripade nenastlUpenia na odstranenie vady alebo neodstranenie vady v lehotdch uréenych v
prilohe €. 1 zmluvy, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 100 EUR za kazdu (aj zacatu) hodinu omeskania a kazdu kritickd vadu (vadu nahlasenu kritickym
incidentom a s lehotami podla prilohy €. 1 tejto zmluvy),

b) 50 EUR za kazdy (aj zacaty) dert omeskania a kazdu vadu, ktora nie je kriticka (vadu nahlasenu
inym ako kritickym incidentom a s lehotami podla prilohy €. 1 tejto zmluvy),

najviac vSak celkovo do maximalnej vysky ceny predmetu zmluvy za vSetky omeskania spolu.

3. Dodavatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo cinnosti podla tejto zmluvy nemohol
riadne a vcas splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v ddésledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) — lehoty pre
plnenia alebo ¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy sa prediZia o dobu zodpovedajicu dobe
trvania takychto okolnosti.

4. Dodavatel nebude v omeskani, ak mu Objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost.

5. Dodavatel sa zavazuje zaplatit zmluvnui pokutu v stlade s bodom 2 tohto ¢lanku Objednavatelovi
na jeho bankovy ucet uvedeny v zmluve, a to najneskér do 15 kalendarnych dni odo diia dorucenia
vyzvy na Uhradu Dodavatelovi.

6. Uplatnenim ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na celkovu
nahradu Skody.
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Clanok 9
Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylu€ujuce zodpovednost
. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté désledkom porusenia ich povinnosti
zo zmluvy a platnych pravnych predpisov SR.
. Ndrok na ndhradu Skody nevznikd opravnenej strane ak povinna strana preukaze, Ze k poruseniu jej
zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost.
. Za okolnosti vyludujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost viak nevyluduje prekazka, ktora vznikla az
v Case, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. U¢inky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trvd
prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.
. Poskodend strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
povinne]j strany bolo spdsobené okolnostou vylucujicou zodpovednost, porusenim povinnosti
poskodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poskodend strana povinna.
. Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane
povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit v plneni jej povinnosti ako aj o jej désledkoch
tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo
pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet.
. Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
bezprostrednu hrozbu skody spdsobila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane
pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Clanok 10

Ochrana dévernych informacii

. Za dovernu informaciu budd zmluvné strany povaZzovat na Géely zmluvy akykolvek udaj, podklad,

poznatok, dokument, alebo akukolvek inu informaciu, bez ohfadu na formu jej zachytenia s

vynimkami uvedenymi v bode 2 tohto ¢lanku:

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informdacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, financné, Statistické a Uctovné informacie, informdcie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva zmluvnej
strany,

b) ktora sa tyka zamestnancov a obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) ktord sa tyka zmluvnych vztahov zmluvnych stran,

d) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,, dévernd”, ,utajend”, ,chranena zakonom*
alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocCnosti druhej
zmluvnej strane, alebo

e) pre ktoru je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
danové tajomstvo, osobné Udaje a utajované skutocnosti),
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Doverné informacie nie su informacie, ktoré:

a) boli alebo su preukazatelne spristupnené, zverejnené alebo poskytnuté zmluvnou stranou,
ktorej sa tieto informacie tykaju tretej osobe bez zavazku mlcanlivosti pred uzavretim zmluvy,

b) sa preukazatelne stanu vSeobecne znamymi a verejne dostupnymi po uzavreti zmluvy z iného
dovodu ako z dévodu porusenia zavazku miéanlivosti podla tejto zmluvy

c) boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté Ci ziskané samostatne druhou zmluvnou stranou, od
tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nie je viazana povinnostou
mlcanlivosti ohfadom nej.

. Zmluvné strany su povinné zaistit ochranu, utajenie a mlcanlivost ohladom dévernych informacii

sposobom obvyklym pre ochranu, zabezpecenie miéanlivosti a utajovanie takychto vlastnych

dovernych informacii. Zmluvné strany su povinné zabezpecit ochranu a utajenie dovernych
informdcii aj zo strany svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran,
ak im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym

spésobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v

akejkolvek suvislosti so zmluvou, mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia zmluvy

. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané,

oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané zmluvnymi stranami na zéklade

zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou udrziavat v tajnosti, a zachovavat o nich

mléanlivost, chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a

odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a ic¢innosti zmluvy.

. Zmluvna strana nie je opravnenad bez predchadzajliceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany

doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,

vyzradit ani pouZzit inak nez na ucely zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a ucinnosti zmluvy, s

vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uUctovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori su bud’ viazani vSseobecnou profesiondlnou povinnostou
mléanlivosti stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo st povinni zachovavat mlcanlivost na
zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou,

b) subdoddvatelom (schvadlenym v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy), ak sa subdodavatel
podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely plnenia povinnosti podla zmluvy, pricom
subdodavatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane
dovernych informacii, ako st viazané zmluvné strany podla zmluvy,

c) oprdvnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, pricom
v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci
druhej zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti eSte pred spristupnenim tychto
informacii.

. Objednavatel podla ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane

fyzickych os6b pri spracovavani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa

zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len GDPR”) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,,zékon ¢. 18/2018 Z. z.“) uzatvori s Dodavatelom

zmluvu o povereni spracivanim osobnych Udajov, ktorej predmetom je poverenie

Sprostredkovatela (Doddavatela) Prevadzkovatelom (Objednavatelom) spracivanim osobnych
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udajov a uréenie s tym suvisiacich vzajomnych prav a povinnosti pri spractivani osobnych udajov.
Sprostredkovatelska zmluva je Prilohou €. 3 k tejto zmluve

. Zamestnanci Dodavatela, ktori plnia Ulohy potrebné na naplnenie poskytovania prevadzkovej
podpory a udrzby MIDPOINT su pri plneni servisnych prac povinni zachovavat mléanlivost
o vsetkych osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku v ramci plnenia pracovnych uloh
vyplyvajucich im z dohodnutého druhu prace. Tieto nesmu vyuZit pre osobnu potrebu a bez suhlasu
Objednavatela ich nesmu zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit. Povinnost mi¢anlivosti trva
aj po zaniku zmluvného vztahu medzi Dodavatelom a Objednavatelom. Povinnost mlcanlivosti
neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu alebo orgdnov ¢innych v trestnom konani a vo
vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov pri plneni jeho uloh.

Clanok 11
Nadobudnutie platnosti a i¢innosti zmluvy
. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost
dfiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Ak sa do troch mesiacov od uzavretia zmluvy zmluva nezverejni plati, ze k
uzavretiu zmluvy nedoslo.
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uritd, a to do uplynutia 12 mesiacov odo dna odovzdania
upgradovaného prostredia (produkéného aj testovacieho) MIDPOINT do ostrej prevadzky.

Clanok 12

Ukonéenie zmluvy

. Zmluva méze zaniknut okrem riadneho splnenia vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran z nej

vyplyvajucich, na zadklade dohody zmluvnych stran alebo sp6sobmi uvedenymi v zmysle prislusnych

ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a v tomto ¢lanku.

. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak:

a) Dodavatel porusi svoju povinnost podla zmluvy podstatnym spdsobom,

b) Dodavatel porusi svoju povinnost podla zmluvy inym neZ podstatnym spésobom, a takéto
porusenie nenapravi ani v dodatocnej lehote (30 kalendarnych dni) poskytnutej
Objednavatelom po prijati pisomného upozornenia na tuto skuto¢nost s odvolanim sa na toto
ustanovenie,

c) tak ako zmluva uvdadza v inych ustanoveniach,

d) Dodavatel neodévodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie zavdazného pokynu Objednavatela
v sulade s touto zmluvou,

e) Dodavatel postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s
podmienkami tejto zmluvy,

f) na majetok Dodavatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok
majetku alebo je Doddavatelovi povolena restrukturalizacia,

g) Dodavatel vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym ako vyssie uvedenym sp6sobom skonci svoju
podnikatelsku ¢innost,

h) Dodévatel predd svoj podnik alebo cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymotzitelhost prav a povinnosti zo zmluvy,

i) Dodavatel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy.

. Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak:

a) Objednavatel porusi svoju povinnost podla zmluvy podstatnym sp6sobom,
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b) Objednavatel porusi svoju povinnost podla zmluvy inym neZ podstatnym spésobom, a takéto
porusenie nenapravi ani v dodatocnej lehote (30 kalendarnych dni) poskytnutej Dodavatelom
po prijati pisomného upozornenia na tuto skutocnost s odvolanim sa na toto ustanovenie,

c) u Dodavatela existuju zakonné dovody pre odmietnutie poskytnutia Plnenia,

Pre Ucely zmluvy sa porusenie povinnosti zmluvnej strany povaZuje za podstatné, v pripade ak:

a) také porusenie zmluva za podstatné porusenie vyslovene oznacuju, alebo

b) ak strana porusujica zmluvu vedela v ¢ase uzavretia zmluvy alebo v tomto case bolo rozumné
predvidat s prihliadnutim na tGc¢el zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola zmluva uzavretd, Ze druha strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni zmluvy.

. OdstUpenie musi mat pisomnu formu, ucinné je diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanikd ku driiu dorucenia ozndmenia jednej zmluvnej strany o

odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Tymto dfiom zanikaju vSetky prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy, okrem narokov na nahradu Skody, ndrokov na
vyrovnanie zmluvnych alebo zdkonnych zavazkov.

. Zmluvu modze kedykolvek ktorakolvek zmluvna strana pisomne vypovedat, a to aj bez uvedenia

dovodu. Vypoved musi byt dana v pisomnej forme a dorucena druhej zmluvnej strane na adresu

uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Za platné dorucenie sa povaZzuje aj vratenie zasielky, ktoru si jej
adresat neprevzal, pricom v takom pripade sa za deri dorucenia povazuje den vratenia nedorucéenej
zasielky odosielatelovi. Vypovedna lehota je mesacna a zacina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend, pricom Doddvatel ma pravo
pozadovat Uhradu 1/12 ceny za poskytnutie prevadzkovej podpory pocas celej vypovednej doby.

Ku driu ucinnosti vypovede zanika zavazok Dodavatela poskytovat sluzbu, na ktoru sa zaviazal. Ak

by tymto prerusenim poskytovania sluzby vznikla Objednavatelovi Skoda, je Dodavatel povinny ho

upozornit, aké opatrenia treba urobit na jej odvratenie.

Clanok 13

Komunikacia zmluvnych stran a poverené osoby

. Akékolvek ozndmenia druhej zmluvnej strane, pre ktoré ustanovenia tejto zmluvy vyZaduju

pisomnu formu, budu dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi zmluvy, alebo

touto zmluvnou stranou po uzavreti zmluvy na tento el pisomne ozndmend.

Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZzaduju na zdklade zmluvy sa

vyhotovia, ak nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy

méZe pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazdd komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Ucinnosti zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt

pisomna a dorucovana vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

. Akakolvek pisomnost doru¢ovana v suvislosti so zmluvou sa povazuje za doruc¢ent druhej zmluvnej

strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) faxu, okamihom vytlacenia potvrdenia o odoslani faxove] spravy z faxu pouZitého odosielatefom,
ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na Cislo faxu prijemcu pocas obvyklého
pracovného casu adresata; alebo

b) elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajlcej
zmluvnej strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajucej
zmluvnej strane. Prijimajica zmluvna strana je povinna dorucit odosielajicej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruceny,
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c) alebo posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorudovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporuéene
s dorucenkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrZuje. Za
dorucent pisomnost v suvislosti s touto zmluvou druhej strane sa povazuje: osobné doruéenie
pisomnosti druhej strane, ktora je povinna potvrdit prevzatie pisomnosti, k doruéeniu méze
dojst priamo opravnenou osobou strany alebo prostrednictvom kuriéra, a to opravnenej osobe
druhej strany; ak strana odmietne prevziat pisomnost, povazuje sa tato pisomnost za doruéent
odmietnutim jej prevzatia, alebo zaslanie pisomnosti ako doporucenej postovej zasielky
prostrednictvom posty; v pripade, ak sa zasland zasielka vrati spat ako nedorudend z
akéhokolvek dévodu, sa tato povaZzuje za doru¢enu driom jej vratenia,

5. Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objedndvatelom a Doddvatelom, ako aj a tretimi
osobami v suvislosti so zmluvou, je slovensky jazyk, ak zmluva vyslovene neuvddza, alebo zmluvné
strany nedohodnu inak.

6. Zmluvné strany menuju opravnené osoby zodpovedné za komunikaciu tykajucu sa pouzivania a
prevadzkovania MIDPOINT a riadenie problémov.

7. Eskalacny proces — V pripade, Ze pride k nezhoddm medzi zmluvnymi stranami o postupe a kvalite
rieSenia incidentov a doddvanych sluzieb, plati nasledovna eskala¢na matica:

Eskalac¢na droven Dodavatel Objedndvatel

Eskalac¢na droven 1 Gustav Padlos / Povereny | Povereny pracovnik OPAS
pracovnik IDM

Eskalaénd droven 2 Martin Handl / Veduci Projektu | Veduci ORIS

Eskalacnd uroven 3 Marek Fukas / Riaditel Generalny riaditel CVTI SR

Clanok 14

Osobitné ustanovenia vyplyvajtce z povahy zdroja financovania z fondov Eurépskeho spolo¢enstva

1. Dodavatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu a poskytnut sucinnost pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat kontrolu podla § 6 a § 10 zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych strukturdlnych a investi¢énych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a podla ¢lanku 123 a nasl. nariadenia Rady (ES) ¢. 1303/2013 zo 17. decembra 2013 resp.
subjektom a osobdam poverenym opravnenymi orgdnmi podla § 6 a § 10 zakona ¢. 292/2014 a podla
¢lanku 123 a nasl. nariadenia Rady (ES) ¢. 1303/2013 zo 17. decembra 2013 na vykon kontroly. Za
strpenie vykonu kontroly/auditu a poskytnutie sucinnosti pri vykone kontroly/auditu neprinalezi
Dodavatelovi Ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie.

2. Dodavatel je povinny predovsetkym oznamit nakladovu Struktiru plnenia zakazky na zaklade
poziadavky Objednavatela alebo opravneného organu a nimi poverenych subjektov a osdb, dodat
podporntd dokumentdciu Uctovného a iného charakteru za ucelom doloZenia poZadovanych
podkladov pre vykon kontroly/auditu podla tohto bodu zmluvy. Za Gc¢elom preventivneho riesenia
problémov spojenych s preukazovanim realizacie tejto zadkazky je opravneny pozadovat tieto
podklady aj Objednavatel.

Strana 14 z 25



3. Nestrpenie kontroly/auditu, neposkytnutie sucinnosti a nedodanie pozadovanych podkladov zo
strany Dodavatela sa bude povazovat za podstatné porusenie zmluvy.

4. V pripade vzniku Skody v dosledku nestrpenia kontroly/auditu, neposkytnutia sudinnosti a
nedodania poZadovanych podkladov zo strany Dodavatela, je povinny Dodavatel tuto Skodu
nahradit v plnej miere. Povinnost strpiet kontrolu sa ustanovuje po dobu upravenu vo vSseobecne
zavaznych predpisoch pre implementaciu projektov zo $trukturalnych fondov EU v programovom
obdobi 2014-2020 do 31.12.2028.

Clénok 15
Ostatné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva a pravne vztahy fiou zaloZené a s nimi slvisiace sa budu
spravovat pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov. Na zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziju
(vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory vyplyvajlce zo zmluvnych vztahov tejto zmluvy budu
rieSit predovsetkym osobnym rokovanim, az nasledne sidnou cestou, prislusnym sidom SR.

3. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nelcinné, neplatnost alebo
neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nedéinnost dalsich ustanoveni
zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo neudcinné ustanovenie
bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvaéSom moznom rozsahu dosiahnuty ucel,
ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo neucéinnym ustanovenim. Obdobne
budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelné.

4. TGto zmluvu je moiné menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

5. Akukolvek zmenu adresy na dorucovanie, ako aj ostatnych kontaktnych ddajov (napr. Cislo uctu, e-
mailovej adresy) je zmluvna strana, u ktorej k zmene doslo, povinna bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane spolu s uvedenim nového kontaktného udaju, najma novej adresy pre
dorucovanie, nového ¢isla uctu, pripadne novej e-mailovej adresy. Pre vylucenie pochybnosti,
oznamenie o zmene kontaktnych udajov, najmd mien osob, adries sidla, elektronickej posty,
telefonickych kontaktov, ¢isiel bankového uctu zmluvnych stran sa nepovazuje za zmenu zmluvy
resp. jej priloh.

6. Nadpisy v tejto zmluve sldzia len prehfadnosti a pri vyklade zmluvnych ustanoveni sa neberu do
tvahy. Rovnako ich nemoZno povaZovat ani za definicie, zmeny ¢i objasnenia zmluvnych
ustanoveni.

7. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu
stranu.

8. Vedlajsie Ustne dohody k zmluve nejestvuju. Zmluva predstavuje Uplné a komplexné dojednanie
zmluvnych stran vo vztahu k predmetu zmluvy a nahradza vsetky predchadzajice dohody a
dohovory vo vztahu k predmetu zmluvy.

9. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana ziska po dvoch
vyhotoveniach.

10.Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je spOsobily tato zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej obsiahnuté.
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11.0bjednavatel tymto vyhlasuje, ze je spbsobily tuto zmluvu uzatvorit a plnit zavazky v nej
obsiahnuté.

12.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za inak ndpadne
nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej precitani na znak suhlasu
vlastnorucne podpisuju.

13.Neoddelitelnu suéast tejto zmluvy tvori Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky a Priloha ¢. 2 — Ndvrh
na plnenie kritérii.

V Bratislave, dia LV A , dna
Objednavatel: Dodavatel:

prof. RNDr. Jan Turfia, CSc., meno,

generalny riaditel CVTI SR funkcia
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zdkazky
1. Nazov predmetu zakazky
,Upgrade a prevadzkova podpora a udrzba modulu midPoint”

2. Vychodiskova situacia

CVTI SR prevadzkuje aplika¢ny systém MATLAB spolu s rozSirujuacimi implementaciami SIMULINK
a COMSOL a poskytuje ich vedecko-vyskumnym pracovnikom bezplatne so zdmerom podpory
vedy a vyskumu na Slovensku financovanym z verejnych zdrojov. Poskytovanie je podmienené
existenciou pracovno-pravneho alebo Studentského vztahu k niektorej vedecko-vyskumnej
institacii na Slovensku financovanej z verejnych zdrojov. Pre riadne poskytovanie aplikacného
softvéru v CVTI SR je potrebnd sprdva a kontrola identit, ktord zabezpecuje modul midPoint.
MidPoint je open-source implementdcia jednej z najddlezitejSich casti pri kazdom nasadeni
sprdvy identit: tzv. provisioning systém. MidPoint integruje a zjednocuje informdcie o identite
v roznych databazach, adresdroch a aplikaciach. Konstrukcia MidPoint sa zameriava na efektivne
nasadenie a jednoduché ovladanie systému, ¢o umoZfiuje zniZzenie ndkladov na kompletné
rieSenie pre spravu identit. MidPoint bol dodany na zaklade zmluvy Zmluva o dodavke softvéru
MATLAB (¢. 16/PK/2013) zo dna 21.02.2013. V CVTI SR je momentélne implementovana verzia
3.4.2.

3. Predmet zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpeclenie upgrade na aktudlnu stabilnd verziu a poskytovanie
prevadzkovej podpory modulu midPoint, UdrZbu, servis, maitenance a drobné Upravy (dalej aj
ako ,sluzby“) na 12 mesiacov od odovzdania upgradovaného prostredia (produkéného aj
testovacieho) MIDPOINT do ostrej prevadzky v rozsahu a za podmienok Specifikovanych v ¢asti
4. Obstaravané sluzby nezahffiaju podporu, udrzbu a servis technickych zariadeni, na ktorych je
modul midPoint prevadzkovany.

4. Poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky
Verejny obstardvatel poZaduje dodanie upgrade modulu midPoint a sluZieb viazanych
k zabezpeceniu prevadzky modulu midPoint v CVTI SR.

4.1 Upgrade modulu midPoint
Verejny obstardvatel pozaduje upgrade v nasledovnej minimalnej konfiguracii:
1. Upgrade modulu midPoint z aktualnej verzie 3.4.2 na najnovsiu aktudlnu stabilnu
verziu vratane licencie.
2. Implementacia, konfiguracia upgradovaného modulu midPoint do sucasne
pripojenych systémov v CVTI SR.
3. Migracia dat a testovanie.
Verejny obstaravatel pozaduje realizdciu upgrade maximalne do dvoch mesiacov od ucinnosti
zmluvy.

4.2 Prevadzkova podpora a udrzba modulu midPoint
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4.2.1. Pojmy a definicie
Systém
je funkény celok tvoreny dodanym a sprevddzkovanym upgradovanym softvérom midPoint
(produkéné aj testovacie) podla Specifikacii tohto opisu predmetu zdkazky.

Porucha, vada
Pod pojmami porucha, vada sa rozumie cCiastoéné alebo Uplné znefunkénenie sluzby casti
infrastruktary Systému.

Servisna poziadavka
PozZiadavka, ktora sa da zabezpedit rutinnymi alebo dobre definovanymi postupmi (zmena hesla,
zavedenie nového pouZzivatela a pod.).

Incident
Porucha, vada alebo servisna poziadavka, neplanované prerusenie IT sluzby alebo zniZenie kvality
IT sluzby. Zlyhanie konfiguracnej polozky, ktoré zatial nemalo dopad na sluzbu je tieZ incidentom.

Problém
Pric¢ina jedného alebo viacerych incidentov. Pri¢ina zvycajne nie je znama v tom case, ked'sa tvori
zaznam o probléme.

Obnova (Recovery)

Ndavrat konfiguracnej polozky alebo IT sluzby do prevadzky. Obnova IT sluzby ¢asto zahfna aj
obnovenie dadt do zndmeho konzistentného stavu. Po obnove, eSte predtym, ako sa IT sluzba
spristupni pouzivatefom, mozu byt potrebné dalsie kroky (Obnova sluzby).

VyrieSenie (resolution)
Cinnost, ktora riesi hlavnu pri¢inu incidentu alebo problému, alebo implementuje nahradné
rieSenie.

Zmenova poziadavka
Pod zmenovou poZiadavkou sa rozumie doplnenie novej alebo Uprava existujucej funkénosti Casti
infrastruktary Systému.

Reak¢ny Cas podpory

Reakény cas podpory je definovany ako doba trvania medzi ¢asom nahldsenia problému,
incidentu alebo pozZiadavky a ¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informaciou o
zacati rieSenia konkrétnym riesitefom na strane Dodavatela.

Doba riesenia (Fix-Time)

Je ¢as od spatného hlasenia na miesto zadania (koniec reakéného casu) po cas, kedy je dany
problém Uspesne vyrieseny, resp. je poskytnuté ndahradné rieSenie. Do doby riesSenia sa
nezapocitava ¢as overovania rieSenia na strane Objedndvatela.

Hotline / Helpdesk I. Grovne
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predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie problémov, incidentov a poZiadaviek. Ulohou
prvej urovne helpdesku je rozoznanie typu problému resp. incidentu a jeho presmerovanie na
dalSiu uroven Servicedesku.

Helpdesk Il. irovne

rieSi problémy, incidenty a poZiadavky tykajuce sa systémovej podpory infrastruktiry Systému
zaregistrované na Hotline / Helpdesk I. Grovne a posunuté priamo na druht Groven. Pod rieSenim
sa rozumie obnovenie sluzby v definovanom ¢asovom ramci. Tato uUroven je zabezpecovana
Dodavatelom v spoluprdci s oprdvnenymi pracovnikmi Objednavatela.

Helpdesk Ill. Grovne

Pokial rieSenie problému, incidentu alebo poZiadavky vyZzaduje zmenu (napr. kédu, architektury,
procesu a pod.), prechadza do zmenového konania v Helpdesku Ill. drovne. Tato Uroven je
zabezpecovana vyluéne Dodavatelom a/alebo nim zazmluvnenych tretich stran.

4.2.2. Popis a charakteristika sluzieb
Dodavatel sa zavazuje za podmienok av rozsahu stanovenych vzmluve poskytovat
Objedndvatelovi prevadzkovu podporu a udrzbu po dobu 12 kalendarnych mesiacov, ktora zacina
plynit driom odovzdania upgradovaného prostredia Systému do ostrej prevadzky. V ramci
prevadzkovej podpory a udriby sa Dodavatel zavazuje poskytovat servisné sluzby
v zodpovedajlucej kvalite zaistujucej spravnu, spolahlivi a bezpeénd prevadzku Systému.
Servisnymi sluzbami sa pre ucel zmluvy rozumie podpora produkénej prevadzky a zaistenie udrzby
Systému. Systém musi byt schopny prevadzky s dostupnostou najmenej 99% (nerataju sa
planované odstavky a vypadky infrastruktury).

4.2.2.1. Podporovany systém
4.2.2.1.1. Podporovanym systémom je Systém podla definicie v ¢asti 4.2.1.

4.2.2.2. Sluzby podpory
4.2.2.2.1. Dodavatel sa zavazuje zaistovat operativnu podporu, v ramci ktorej
budi moéct povereni pracovnici Objednavatela hlasit Dodavatelovi
zistené problémy, incidenty a poZiadavky prevadzky Systému a taktiez ich
konzultovat. Len pre tieto Ulely sa Dodavatel zavazuje prevadzkovat
elektronicky helpdesk systém pre spravu incidentov, problémov
a poziadaviek. Helpdesk bude pre Objednavatela pristupny
prostrednictvom nasledovnych informacnych kandlov: telefénna linka, e-
mailova adresa, webova aplikacia pre evidenciu incidentov (webova
adresa).
4.2.2.2.2. Dodavatel sa zavizuje poskytovat podporu Helpdesk Il. drovne a
Helpdesk Ill. Urovne v rozsahu 8 hodin denne podla servisného intervalu
v Casti 4.2.2.4.
4.2.2.2.3. Komunika¢né kanaly uvedené v 4.2.2.2.1 su jediné pripustné pre
hlasenie zistenych poridch a poZiadaviek v ramci servisnej podpory
Systému.
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4.2.2.2.4.

Dodavatel je povinny zaistit a aplikovat podporu v sulade so

zmluvou a touto prilohou, ktoré su jedinym pripustnym postupom pre

hlasenie incidentov, ich spracovanie a vyrieSenie. Pre tento Ucel sa

stanovuje:

a)
b)
c)

b)

c)

4.2.2.2.6.

kategodria nahlasenych incidentov
terminy pre odstranenie nahlasenych incidentov
spb6sob nahlasenia incidentov
spOsob hodnotenia prijatych incidentov
spOsob rieSenia incidentov

Kategdrie nahldsenych incidentov sa stanovuju nasledovne:
Kategdria A — Kriticky incident - znemoznuje prevadzku Systému, alebo
jeho Casti popr. spésobuje zasadné incidenty pre spravnu, spolahlivu a
bezpecnu prevadzku Systému. Incident spO6sobuje, Zze Systém je pre
zabezpecenie cinnosti Objedndvatela nepouzitefny, je nefunkény,
alebo jeho funkénost je degradovand s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na pouzivatelov, pripadne
prestal pracovat, pricom Objednavatel modzie byt zavisly na
plnofunkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého
alebo budidceho katastrofického dopadu na zdkladné Ccinnosti
Objednavatela.
Kategdéria B — Podstatny incident - obmedzuje prevadzku Cdcasti
Systému, resp. je k dispozicii alternativny proces pre zaistenie spravne;j
spolahlivej a bezpecnej prevadzky Systému. Incident spbsobuje, ze
funkénost Systému je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovane;j
sluzby s minoritnym dopadom na pouZivatelov, informacny systém
prestal z ¢asti pracovat, pricom Objednavatel méze byt zavisly na plnej
funkénosti IS s mozZnostou vzniku situacie majucej dopad na ¢innost
Objedndvatela, funkénost informacného systému nie je mozné plne
vyuZzivat, ale je ju mozné nahradit inym sp6sobom. Alebo funkénost je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu
funkénost vzhladom na definovany problém je komplikované pouZivat,
alebo nie je moziné plne pouZivat, alebo je ju moiné pouiZivat
nahradnym sp6sobom.
Kategdria C — Nepodstatny incident - incidenty, ktoré nespadaju
do kategérie A ani do kategérie B.

Terminy pre odstranenie nahldsenych incidentov sa poditaju v

ramci servisného intervalu popisaného v Casti 4.2.2.4 a stanovuju sa

nasledovne:

a)

Kategdria A — Kriticky incident: Dodévatel je povinny zadat prace na
rieSeni kritického incidentu najneskér do 1 hodiny od nahldsenia
incidentu. Dodavatel je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby
do okamihu vyrieSenia alebo do poskytnutia nahradného riesenia.
Dodavatel je povinny do 16 hodin od nahlasenia incidentu poskytnat
aspon nahradné rieSenie. PouZitie nahradného rieSenia, ktorym sa
eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému, nezbavuje Dodavatela
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povinnosti sluzbu obnovit. Dodéavatel je povinny obnovit sluzbu
najneskor do 32 hodin od prijatia ozndmenia incidentu.

b) Kategdria B — Podstatny incident: Dodavatel je povinny zacat prace na
rieSeni podstatného incidentu najneskér do 1 hodiny od nahldsenia
incidentu, Dodavatel je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby
do okamihu vyrieSenia alebo do poskytnutia nahradného riesenia.
Dodavatel je povinny do 24 hodin od nahlasenia incidentu poskytnut
aspon ndhradné rieSenie. PouZitie nahradného riesenia, ktorym sa
eliminuje vplyv incidentu na prevadzku systému, nezbavuje Doddavatela
povinnosti sluzbu obnovit. Dodavatel je povinny obnovit sluzbu
najneskor do 40 hodin od prijatia oznamenia incidentu.

c) Kategédria C — Nepodstatny incident: Dodavatel je povinny zacat prace
na rieSeni nepodstatného incidentu najneskor do 8 hodin od nahldsenia
incidentu, Dodavatel je povinny pokracovat v praci na obnoveni sluzby
do okamihu vyrieSenia alebo do poskytnutia nahradného riesSenia.
Dodavatel je povinny do 80 hodin od nahlasenia incidentu poskytnut
aspon ndhradné rieSenie. Pouzitie nahradného riesenia, ktorym sa
eliminuje vplyv incidentu na prevddzku systému, nezbavuje Dodavatela
povinnosti sluzbu obnovit. Dodavatel je povinny obnovit sluzbu
najneskor do 120 hodin od prijatia oznamenia incidentu.

4.2.2.2.7. Ak povaha poskytovanej sluzby podpory neumoznuje, aby bola
sluzba podpory vykonand v ¢ase podla ¢asti 4.2.2.4, po vzajomnej dohode
zmluvnych strdn bude sluzba podpory vykonand aj v terminoch mimo
servisného intervalu, a to aj v diioch pracovného pokoja alebo volna, ako
aj v nofnych hodinach. V takychto dhoch je Objednavatel povinny
umoznit vstup pracovnikom Doddvatela do sidla Objednavatela alebo na
iné uréené miesto a zabezpedit zodpovednu osobu, ktord bude pritomna
pocas celej doby vykondavania ¢innosti Dodavatela.
4.2.2.2.8. Sposob nahldsenia incidentu sa stanovuje nasledovne:
Opravneni pracovnici Objednavatela po zisteni incidentu ozndmia prostrednictvom stanovenych
komunikaénych kanalov incident na elektronicky helpdesk Systému. Nahlasenie incidentu musi
obsahovat hlavne:

a) popisincidentu

b) popis akcii, ktoré incident vyvolali

c) navrh kategérie incidentu

d) cas ohlasenia incidentu

e) meno osoby, ktora incident identifikovala pripadne nahlasila.

4.2.2.2.9. Dodavatel je povinny vykonat bezodkladne po prijati hlasenia
incidentu kontrolu jeho formalnej Uplnosti; dalej zaevidovat hlasenie do
webovej aplikacie evidencie incidentov, (ak nebola tato pouZitd pre
hldsenie incidentu) a postupit hldsenie k hodnoteniu incidentu.

4.2.2.2.10. Dodavatel je povinny posudit nahlaseny incident, a to hlavne z
hladiska:

a) dopadu na zabezpecenie procesov poskytovania sluzieb Objednavatela
svojim zdkaznikom
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b) technickych pricin vzniku incidentu
c) spoOsobu odstranenia incidentu.

4.2.2.2.11. Pokial dojde k rozporu v hodnoteni ¢i sa jedna o incident, popr. k
rozporu v stanoveni kategédrie incidentu, s opravnené osoby vo veciach
technickych povinni sa pokusit najst zhodu. Do dosiahnutia zhody plati
hodnotenie a kategéria ohldsend Objedndvatelom. Jednanie o zhode
nemad odkladny uc¢inok na stanovené terminy odstranenia incidentov. Ak
neddjde k zhode, je platné hodnotenie a stanovenie kategdrie incidentu
ohlasenej Objednavatelom v zmysle bodu 4.2.2.2.5.

4.2.2.2.12. Dodavatel je povinny vsetky Udaje slvisiace so zivotnym cyklom
hlasenia incidentu evidovat vo webovej aplikacii pre evidenciu incidentov
a zabezpelit moznost ziskat informacie o nahlasenych problémoch,
incidentoch a poziadavkdch vsetkym kontaktnym pracovnikom
Objednavatela prostrednictvom on-line pristupu.

4.2.2.2.13. Dodavatel sa zavazuje, Ze v rdmci rieSenia poZiadaviek budu
vyvinuté alebo upravené SW komponenty obsahovat len a iba
zdokumentovanu funkcionalitu a nebudd obsahovat funkcionalitu
nepozadovanu Objednavatelom, ktord nie je potrebna pre zabezpecenie
funkcénosti SW komponentov (tzv. back-doors) a vsetky zmeny riadne
premietne do repozitara zdrojovych kédov Objedndvatela.

4.2.2.2.14. Dodavatel je povinny odstranit incident v ¢o najkratSsom moznom
termine; zaroven je pre pripad moziného nedodrzania stanovenych
terminov Dodavatel opravneny navrhndt Objednavatelovi alternativne
rieSenie pre dobu potrebnu pre odstranenie incidentu. Objedndvatel je
opravneny toto rieSenie odmietnut.

4.2.2.2.15. Dodavatel je povinny v ramci odstranenia incidentu aktualizovat
suvisiacu dokumentdciu, ak spésob zapracovania incidentu ma dopad na
dokumentéciu. V takom pripade je Dodavatel povinny dodat
aktualizovand dokumentaciu do 30 kalendarnych dni od odstranenia
incidentu.

4.2.2.3. Sluzby udrzby
4.2.2.3.1. Dodavatel je povinny vykonavat udrzbu Systému, ¢im sa rozumie
zaistenie sprdvnej, spolahlivej a bezpecnej prevadzky Systému, co
predstavuje hlavne:
a) pravidelné vykondavanie administracie vsetkych SW komponentov
Systému,
b) pravidelné vykondavanie technickych a vykonovych optimalizacii
vSetkych SW komponentov Systému,
c) monitoring prevadzky Systému,
d) pravidelné vykondavanie preventivnych kontrol Systému,
e) pravidelné vykonavanie profylaktiky pre predchadzanie problémov,
f) vyhodnocovanie prevadzky Systému,
g) vykazovanie pracnosti v ¢lovekohodinach v rdmci vykonavania udrzby
Systému,
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h) vykondvanie Objedndvatelom odsuhlasenych a pripadne aj
Objedndvatelom vyziadanych pravidelnych ukonov udrzby akymi su
napr. update, upgrade, patch najnovsich verzii véitane nevyhnutnych
Uprav aplikacnych SW komponentov Systému,

i) vykonavanie Objednavatefom odsuhlasenych nevyhnutnych uprav
na odstrdnenie zistenych bezpecénostnych rizik Systému pocas trvania
prevadzkovej podpory a udrzby,

j)  vykondvanie aktualizdcie dokumentdcie k systému po Upravach
popisanych v h) a i), priCom aktualizovani dokumentaciu odovzda do
30 dni od vykonania Uprav popisanych v h) a i),

k) zabezpecenie pripadnej reinstalacie Systému.

4.2.2.3.2. Dodavatel je povinny upozornit Objednavatela na vSetky zname
skutocnosti, ktoré mo6zu mat negativny vplyv na zaistenie spravnej,
spolahlivej a bezpeénej prevadzky Systému.

4.2.2.3.3. Dodavatel je opravneny za ucelom udrzby Systému vyuZivat
planované a Objednavatelom odsuhlasené odstavky Systému.

4.2.2.3.4. Dodavatel je povinny zabezpedit potrebnd stéinnost pracovnikov
dodavatelov SW aplikacii tretich stran dodanych pri plneni zmluvy, nutnu
pre ¢innosti Doddvatela suvisiacich s plnenim zmluvy.

4.2.2.4. Servisny interval
4.2.2.4.1. Dodavatel je povinny dodévat sluzby podpory a adrzby v hlavnej
pracovnej dobe, t.j. v pracovné dni od 08:00 - 16:00. Vynimka z
poskytovania podpory pocas:
a) pravidelnych odstavok systému,
b) dni pracovného pokoja (sobota, nedela),
c) Statnych sviatkov v ramci Slovenskej republiky.
4.2.2.4.2. Objedndvatel a Dodavatel sa mézu dohodnut aj na inych servisnych
intervaloch pre jednotlivé softvérové casti Systému. Ak k takej dohode
nedo6jde, plati servisny interval definovany v bode 4.2.2.4.1.

4.2.2.5. Pravidelné okna udrzby
4.2.2.5.1. Kazda pravidelnd udrzba (napr. update, upgrade, patch) sa moze
vykondvat vo vopred naplanovanych ¢asoch (oknéch udrzby) a to aj mimo
servisného intervalu. Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi
vC€asné upozornenia o vSetkych planovanych ¢asoch udrzby systému.

4.2.2.6. Pocet hodin podpory a drobného rozvoja (nad ramec sluzieb podpory
a udrzby)

4.2.2.6.1. Do poctu hodin podpory a drobného rozvoja v rozsahu 30
Clovekohodin sa zapoditavaju len Objedndvatelom odsuhlasené
konzultacie z dévodu zmenovych poZiadaviek Objedndavatela, a/alebo

vykonanie S$pecifickych systémovych nastaveni, Uprav a procesov

Systému (tzv. drobny rozvoj) a/alebo rieSenia chyb spdsobenych
pouZivatelmi a oprave udajov v Systéme. Konzultaciami v ramci tohto
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bodu sa myslia vSetky konzultdcie nad rdmec konzultacii nevyhnutnych
pre vykondavanie pausdlnej podpory podla 4.2.2.2.

4.2.3. Reporty o prevadzke systému
4.2.3.1. Dodavatel je povinny vytvarat pravidelné mesacné reporty o rieseni
incidentov a o zmenach v dokumentacii a tieto poskytovat Objednévatelovi
vidy v 1. tyZdni nasledujiceho mesiaca. Pre mesacné reporty su stanovené
hlavne tieto udaje:
a) jednoznacné identifikacné cislo,
b) cas ohlasenia incidentu,
c) popis incidentu,
d) cas zaciatku odstranovania incidentu,
e) cas konca odstranovania incidentu,
f) technické priciny incidentu,
g) spoOsob odstrdnenia incidentu,
h) meno pracovnika Dodavatela vykondvajuceho odstranenie incidentu,
i) priorita,
j)  termin spristupnenia aktualizicie dokumentdacie (v pripade zmeny
dokumentacie).
4.2.3.2. Dodavatel mdze zabezpedit poskytnutie sumarnych Udajov popisanych v
4.2.3.1 aj prostrednictvom elektronického helpdesku Systému po dohode s
Objedndavatelom.

4.2.4. Miesto a termin poskytovania sluzieb
4.2.4.1. Miestom poskytovania sluZieb je:
a) CVTI SR, Lamacska cesta, Bratislava,
b) DC VaV, Zilina,
4.2.4.2.  Sluzby budl poskytované priebeine odo dna ucinnosti zmluvy v zmysle
zmluvy.

4.2.5. Poskytnutie zdrojovych kédov
4.2.5.1. Dodavatel je povinny odovzdat Objednavatelovi ako neoddelitelnt sacast
aktualizovany subor zdrojovych kédov ku dnu ukoncenia zmluvy, a kazdu
zmenu bezodkladne preniest do repozitara zdrojovych kédov Objednavatela.

4.2.6. Preberacie konanie

4.2.6.1. Zadanie poZziadavky opravnenou osobou prostrednictvom niektorého
komunikac¢ného kanala uvedeného v bode 4.2.2.2.1 sa povaZuje za nahlasenie
pozZiadavky a zacdinaju sa pocitat terminy pre jej vybavenie.

4.2.6.2. Dodavatel je opravneny konzultovat nahlaseny problém s opravnenou
osobou Objednavatela, ktora problém nahlasila.

4.2.6.3. V pripade poziadavky na drobny rozvoj poskytne Dodavatel detailny popis
navrhu rieSenia na schvalenie Objedndavatelovi. Detailny popis ndvrhu rieSenia
musi obsahovat minimdlne stanovisko Dodavatela k realizovatelnosti, analyzu
dopadov na Systém, ohodnotenie pracnosti v c¢lovekohodinach a terminy
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realizacie.
4.2.6.4. V pripade poziadaviek na drobny rozvoj sa tieto realizuju a zapocitavaju
do hodin podpory a drobného rozvoja podla casti 4.2.2.6 aZ po odsuhlaseni
rozsahu prac Objednavatelom.
4.2.6.5. Dodavatel poskytne navrh rieSenia (v pripade poZiadavky na drobny rozvoj
navrh Objedndvatelom schvaleného rieSenia) na testovanie v testovacom
prostredi Objednavatela. Objedndvatel zabezpedi testovanie ndvrhu riesenia,
v pripade nutnosti aj za asistencie Dodavatela.
4.2.6.6. V pripade zistenia nedostatkov v ndvrhu rieSenia je Dodavatel povinny
zabezpecit iné rieSenie nahldseného problému a nasledne nové rieSenie
poskytnit na testovanie v testovacom prostredi Objednavatela.
4.2.6.7. V pripade, Ze navrh rieSenia po testovani nemd nedostatky, po schvaleni
Objedndvatelom toto rieSenie nasadi Dodavatel do produkéného prostredia
Objedndvatela. Procesy bodov 4.2.6.5 a 4.2.6.6 prebiehaju dovtedy, dokial ma
navrh rieSenia nedostatky.
4.2.6.8. Po nasadeni rieSenia do produkéného prostredia Objednavatela prebehne
testovanie. V pripade zistenia nedostatkov je Dodavatel povinny zabezpecit iné
rieSenie nahlaseného problému a procesy bodov 4.2.6.5 a 4.2.6.6 prebiehaju
dovtedy, dokial ma riesenie nedostatky.
Po Uspesnom testovani rieSenia v produkénom prostredi je mozné uzavriet poziadavku, a to
potvrdenim rieSenia zo strany Objednavatela niektorym z komunikacnych kanalov uvedenych v
bode 4.2.2.2.1. V pripade poziadaviek na zmenu je Dodavatel opravneny zapoditat pracnost do
najblizSej faktury.
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Navrh na plnenie kritérii

Predmet zakazky:

Identifikaéné udaje uchadzaca

obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny: Martin Handl
ICO: 44 253 184
DIC: 2022650201
IC DPH: SK2022650201
bankové spojenie:

IBAN:

pravna forma;
zapisany v registri:

Navrh na plnenie kritérii a podrobny rozpis ceny

ARTIN Solutions, s. r. 0.
Dobravska cesta 2, 841 04 Bratislava

Spoloénost s rufenim ochmedzenym

Upgrade a prevadzkova podpora a tidrzba moduiu midPoint

Okresného sudu Bratislava |, Vlozka ¢islo: 53475/B

Priloha &. 2 Vyzvy na predkladanie ponuk

Celkova maximalna cena za cely predmet zakazky

N3 loik S TR ke Jednotkova cena F;g‘lz‘a’acena Sadzba DPH Celkova maximalna
azov polozky Merna jednotka nozstvo bez DPH (€) maxi v % cena s DPH (€)
bez DPH (€)
Upgrade MIDPOINT celok 1 21000,- € 21000,- € 20 25200,- €
Prevadzkova podpora a 0driba MIDPOINT mesacény pausal 12 450, - € 5400,- € 20 6 480,- €
Poziadavky na zmenu (drobny rozvoj) MIDPOINT osobohodina 30 50,-€ 1500,- € 20 1800,- €
27900,-€ 20 33 480,- €

* Ak uchddzac nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spejenie ,Neaplikuje sa”.

Stranalz2




Priloha €. 2 Vyzvy na predkladanie ponuk

Takyto uchddzag tymto prehlasuje, Ze v pripade zmeny postavenia na platcu DPH je nim predloZena cena koneéna a nemennd a bude povaZovana za cenu na trovni s DPH.

Uchddzac tymto prehlasuje, Ze je opravneny dodavat poZadovany predmet zdkazky, neméd uloZeny zékaz Gcasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim
v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu, spifia vietky poZiadavky verejného obstardvatefa a suhlasi s obsahom ndvrhu zmluvy,
ktora je prilchou vyzvy na predkladanie ponuk v tomto procese zadavania zékazky.

Podanim ponuky uchadzac zaroven vyhlasuje a sthlasi, Ze ak sa stane GspeSnym, ndvrh na plnenie kritérii bude spolu s jeho identifikaénymi tdajmi si€astou uzatvorenej
zmluvy.

V Bratislave , dia 19.Februara 2020

(podpis osoby oprévnenej konat za uchddzaca)

Meno a priezvisko osoby oprdvnenej konat za uchddzaca
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