Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 4600007625/VS/2023

VDS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Cislo Zmluvy poskytovatela:

1.1 Objednavatel.
So sidlom:
Zapisana v;

Statutarny organ:
V zastupeni:

Osoba opravnena rokovat:

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu IBAN:

SWIFT:

predpisov
(dalgj len ,Zmluva®)

2023/NS/70/02

l.
ZMLUVNE STRANY

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 3497/B

predstavenstvo

Ing. Roman Koren, predseda predstavenstva

Ing. Karol Martincek, clen predstavenstva

Ing. Radoslav Pirohar, riaditel OIT

Ing. Milan Majercak, veduci oddelenia OIT
35914 939

2021920076

SK2021920076

Vseobecna uverova banka, a.s.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SUBASKBX

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,ZSSK")

1.2 Poskytovatel:
So sidlom:
Zapisana v;

V zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,Poskytovatel")

OLTIS Slovakia s.r.0.

Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka C. 45414/B

Ing. Jozef Pesko, riaditel a prokurista
36 762 644

2022 358 228

SK20 22 358 228

CSOB

SK25 7500 0000 0040 2039 9045
CEKOSKBX

(Objednavatel a Poskytovatel sa budu dalegj v texte Zmluvy oznacovat jednotlivo aj ako .Zmluvna
strana” a spolocne aj ako .Zmluvné strany”)

I.
PREDMET ZMLUVY

21 Touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby aplikacnej,
prevadzkovej podpory a upravy funkcionality VDS (vlakovy dispecersky systém) v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.
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Predmetom tejto Zmluvy je:

zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi sluzby aplikacnej. prevadzkovej podpory
a upravy funkcionality VDS v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, Prilohe
€. 1a Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej aj ako .Dielo®).

zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi k Dielu v pripade potreby apo
predchadzajucej dohode Sluzby nad ramec Aplikaénej, prevadzkovej podpory a upravy
funkcionality VDS v rozsahu maximalne 500 clovekodni pocas ucinnosti tejto zmluvy,
pricom Objednavatelovi priamo neplynie povinnost realizovat rozvoj v danom rozsahu.

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok nadlimitnej zakazky podla zakona €. 343/2015 Z.z. 0
verginom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani) s nazvom predmetu zakazky
.Zabezpecenie aplikacnej a prevadzkovej podpory informacnych systémov KASO, VDS a
WWebDis" zverejnenej oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania v dodatku k
Uradnému vestniku Europskej Unie pod oznacenim 2023/S 140-447364 zo diha 24.07.2023 a
Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejného obstaravania ¢&. 145/2023 zo dha
25.07.2023 pod oznacenim 24443 - MSS (dalej len ,Verejné obstaravanie”).

M.
CAS A MIESTO PLNENIA
Trvanie Zmluvy je dohodnuté na dobu uréitd, a to na 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti.

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela uvedené v clanku |. bode 11
Zmluvy alebo podla povahy plnenia aj na dialku.

V.
CENA

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté plnenie podla
Predmetu Zmluvy cenu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh.

Zmluvné strany sa dohodli ha urceni maximalnej celkovej ceny za cely predmet Zmluvy
pocas doby platnosti Zmluvy vo vyske 696.392 € (slovom: Seststodevatdesiatsesttisic
tristodevatdesiatdva EUR) bez DPH, pricom maximalna celkova cena predmetu Zmluvy je bez
moznosti jej navysenia zahrnajuca akekolvek a vsetky naklady na vykonanie predmetu
Zmluvy (dalej .Celkova cena®). Tato Celkova cena sa sklada z:

ceny 20.683 € (slovom: dvadsattisic Seststoosemdesiattri EUR) bez DPH za Predmet Zmluvy
podla bodu 2.2.1 tejto Zmluvy, ktoré sa skladaju zo:

a) sluzby zabezpecenia podpory prevadzky a aplikaénej podpory.

b) sluzby upravy funkcionality VDS - v ramci ktorych budu Objednavatelovi poskytnuté
programatorské prace na zabezpecenie technickej podpory a poziadaviek upravy
funkcionality v maximalnom rozsahu 11 ¢lovekodni na jeden (1) mesiac,

ceny 200.000 € (slovom: dvestotisic EUR) bez DPH za Predmet Zmluvy za sluzby nad rdmec
aplikacnej, prevadzkovej podpory a upravy funkcionality VDS podla bodu 2.2.2 tejto Zmluvy,
v maximalnom rozsahu 500 Clovekodni pocas ucinnosti tejto  Zmluvy.

Podrobny rozpis cien je uvedeny v Prilohe €.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie ha vedomie a suhlasi s tym, ze v pripade pred¢asného ukoncenia tejto
Zmluvy podla ¢lanku VIII. Zmluvy nema narok na vycCerpanie Celkovej ceny za predmet
Zmluvy uvedenej v bode 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy a hema narok ani na nahradu skody, usly
zisk ani na akukolvek inu sankciu Ci financnu kompenzaciu pri jej nevycerpani.
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K cene bude fakturovana DPH v zmysle platnej danovej legislativy.

VSetky a akékolvek naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim tejto Zmluvy su zahrnuté
v Celkovej cene.

Prace podla ¢lanku 2.2.1 budu evidované a sumarizované na konci kazdého kalendarneho
mesiaca dohodnutym spdsobom. NevyCerpané dni z daného kalendarneho mesiaca
(kumulativne vratane prenosov z minulych mesiacov) na systém uvedeny v clanku 2.2.1
Zmluvy, bude mozné preniest do nasledujuceho mesiaca.

V.
PLATOBNE PODMIENKY

Platba za predmet Zmluvy dohodnuta v tejto Zmluve bude vykonavana mesacne vo vyske 1-
mesacnej ceny uvedenej v clanku IV. bodu 4.2.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel vystavi fakturu podla bodu 4.2.1 ¢l IV tejto Zmluvy mesacne, najneskdr do 15
kalendarnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca dodania sluzby v sulade
s platnou uctovnou a danovou legislativou.

Cena podla bodu 4.2.2 ¢l IV tejto Zmluvy bude fakturovana po dodani sluzby do 15 dni od
podpisania akceptacného protokolu zo strany ZSSK.

Poskytovatel mesacne vystavi fakturu vo vyske podla bodu 5.1 tohto clanku Zmluvy za
predmet Zmluvy podla clanku Il. bodu 2.1 tejto Zmluvy najneskér do 15 kalendarnych dni po
uplynuti prislusneho kalendarneho mesiaca dodania sluzby v sulade s platnou uctovnou
a danovou legislativou. V pripade, ze faktura nebude dorucena do 5 dni odo dna jej
vystavenia, lehota splatnosti sa predlzuje o pocet dni presahujucich tuto lehotu. Faktury na
zaplatenie ceny za sluzby za predchadzajuci mesiac trvania tejto Zmluvy budu zasielané na
adresu:

Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, as.

Sekcia Uctovnictva a dani (pracovisko Letna 42)
Pri Bitunku 2

040 01 Kosice.

Ak Poskytovatel a Objednavatel podpisali Suhlas s elektronickym zasielanim faktur (dalej len
.Suhlas’), je mozné faktury zasielat elektronicky v sulade s podmienkami dohodnutymi
v tomto Suhlase.

Faktury musia obsahovat vsetky nalezitosti v sulade splatnou danovou legislativou.
a oznacenie Cisla Zmluvy podla evidencie Poskytovatela.

Objednavatel pozaduje uviest vo fakture Cislo Zmluvy 4600007625/VS/2023 a udaj 335791
pre zuctovanie faktury Objednavatelom.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej faktury
Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktury je 30 (tridsat) dni odo dna jej vystavenia Poskytovatelom.
Poskytovatel sa zavazuje dorucit fakturu Objednavatelovi do 3 (troch) pracovnych dni odo
dnajej vystavenia; v opachom pripade sa lehota splatnosti bude pocitat odo dna jej dorucenia
objednavatelovi. Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma
odpisana z uctu Objednavatela. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovnéeho
volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktury povazovat najblizsi
nasledujuci pracovny den.
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Poskytovatel so sidlom v SR sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture Cisla bankovych uctov,
ktoré su zverejnené v zozname na webovom sidle Financného riaditelstva SR (dalej len
,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy ucet
uvedeny na fakture Poskytovatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne
spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Poskytovatel sa zavazuje z
titulu nadhrady Skody uhradit Objednavatelovi tuto DPH v plnej vyske do 10 (desat) dni od
dorucenia jej vyuctovania Poskytovatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia
rozhodnutia spravcu dane a doklad o jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej
povinnosti bankovych Uctov zavazuje postupovat v sulade s platnou danovou legislativou..

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z dévodu,
ze Poskytovatel nezvergjnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla
platného zadkona o DPH, poskytovatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej
uhrady.

Objednavatel zaroven moéze fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo
sumy uhradenej Objednavatelom za Poskytovatela za kazdy den omeskania Poskytovatela s
povinnostou voci spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Poskytovatela
Objednavatel, pricom Poskytovatel sa na ucely tejto vety dostane do omeskania dnom
nasledujucom po dni, kedy Objednavatel uhradil spravcovi dane Poskytovatela toto
predmetné plnenie za Poskytovatela az do dna zaplatenia (tj. pripisania na jeho ucet)
Objednavatelovi Objednavatelom poskytnute plnenie za Poskytovatela. Pre vylucenie
pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo Objednavatela domahat sa
nahrady skody spdsobenegj porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou a to v
celom rozsahu vzniknutej skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

Zmluvné strany sa dohodli, ze postupenie a zalozenie pohladavok a zavazkov vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase
obidvoch Zmluvnych stran.

VL.

NAHRADA SKODY, SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA, ZODPOVEDNOST ZA KVALITU, ZARUKA
6.1 Nahrada skody

6.11

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Zodpovednost za skodu vzniknutu zmluvnym stranam sa spravuje podla ustanoveni § 373
a nasledujucich Obchodného zakonnika.

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jgj z tejto
Zmluvy akukolvek skodu druhej zmluvnej strane zodpoveda za tuto skodu, ktora vznikne
druhegj zmluvnej strane v celom rozsahu. Zmluvna strana ktora spdsobi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy akukolvek sSkodu druhej zmluvnej strane je povinna
ju zmluvnej strane ktorej skoda vznikla, po jej uplatneni poskodenou zmluvnou stranou,
nahradit v celom rozsahu a v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvna strana nie je povinna nahradit skodu, ak bezodkladne, najneskor do 5 kalendarnych
dni odo dna vzniku udalosti spdsobenej okolnostami vyssej moci, preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Opravnena zmluvna
strana ma pravo domahat sa nahrady skody v celom rozsahu aj v pripade, ak bola skoda
spdsobena porusenim povinnosti, ha ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. Poskytovatel sa
zavazuje a potvrdzuje, ze ma a bude mat pocas celej doby ucinnosti tejto zmluvy uzatvorenu
poistnu zmluvu o zodpovednosti za skodu spdsobenu pri vykone svojej Cinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Predmet Zmluvy podla tejto Zmluvy riadne a vcas,
s odbornou starostlivostou a prostrednictvom riadne kvalifikovanych zamestnancov. Pri
vykonavani servisu alebo sluzieb tretou stranou ma Poskytovatel zodpovednost, akoby servis
alebo sluzby vykonaval sam.

Objednavatel aj Poskytovatel su povinni vykonat primerané opatrenia na zamedzenie vzniku
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moznych skod v suvislosti s plnenim zmluvy.
Sankcie a uroky z omeskania

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy v terminoch uvedenych,
resp. dohodnutych s Objednavatelom v tejto Zmluve z dévodu, ktory nevznikol na strane
Objednavatela a nejedna sa ani o dévody uvedené v ¢l 14 tejto zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu - podla ¢l 4 Prilohy €. 1 zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela zavazku riadne a vcas odstranit vady
predmetu zmluvy alebo dalgj plnit predmet zmluvy. Sucasne zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za skodu.

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality poskytovanych sluzieb a nasledne uplatnenia
Zmluvnej pokuty sa bude postupovat v zmysle Prilohy ¢.1.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury za riadne poskytnutu sluzbu, uhradi
Poskytovatelovi zakonny urok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej
vyske vznikne druhgj strane Skoda. Ak nie je uvedené inak zakladom pre vypocet zmluvnej
pokuty su ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej strane do 30
kalendarnych dni odo dna ich uplatnenia.

Zodpovednost za kvalitu a zaruky

Poskytovatel szavazuje, ze Predmet Zmluvy, vratane akejkolvek jeho casti, bude
Objednavatelovi dodané v sulade avrozsahu, v kvalite aza podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve a jgj prilohach. Poskytovatel nesie objektivnu zodpovednost bez moznosti jej
Zbavenia, za bezchybnu funkcnost Diela, vratane akejkolvek jeho casti.

Predmet Zmluvy, resp. jeho Cast ma vady, naima ak Predmet Zmluvy, resp. jeho Cast
nebolo/a vykonané/a a dodané/a Objednavatelovi za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a jej prilohach.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Predmet Zmluvy, vratane jeho casti v okamihu
odovzdania Predmetu Zmluvy, a/alebo jeho casti, ato aj v pripade, ked sa vada stane
zjavnhou (Objednavatel ju objavi) az po tomto okamihu a pocas zarucnej doby. Zarucna doba
na Predmet Zmluvy, vratane akejkolvek jeho Casti v zmysle tejto Zmluvy zacina plynut odo
dna odovzdania prislusnej casti Predmetu Zmluvy (dodanej v ramci prislusnej etapy)
vzmysle tejto Zmluvy atrva do uplynutia 24 mesiacov od podpisania zaverecného
akceptacného protokolu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Poskytovatel sa zavazuje zarucne vady Predmetu Zmluvy, vratane akejkolvek jeho casti
bezodplatne odstranit v lehote do 5 pracovnych dni. Ak Poskytovatel neodstrani zarucne
vady Predmetu Zmluvy podla predchadzajucej vety, je Objednavatel opravneny zabezpecit
odstranenie vad Predmetu Zmluvy inym vhodnym spésobom na naklady Poskytovatela.

Pre odstranenie pochybnosti, narok Objednavatela z vad Predmetu Zmluvy, resp. jeho Casti
sa nedotykaju jeho narokov na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek
inych narokov Objednavatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju vady a poruchy spésobené neodbornou obsluhou
alebo neodbornym zasahom Objednavatela, ako aj vady spdsobené tretou osobou bez
zavinenia Poskytovatela.

V pripade uplathenia reklamacie zo strany Objednavatela zaru¢na lehota prestava plynut
dhnom oznamenia vady Poskytovatelovi a zacCina znova plynut od nasledujuceho dna po dni
odovzdania plnenia objednavatelovi s odstranenou vadou.

Dalsie vztahy Zmluvnych stran tykajuce sa zaruky a narokov z nich vyplyvajucich sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik®).
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VII.
OSTATNE USTANOVENIA

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri poskytovani sluzieb neporusi prava tretich oséb, ktoré tymto
osobam modzu plynut z prav k dusevnému vlastnictvu, hlavne z autorskych prav a prav
priemysloveho vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi uhradi vsetky
naklady, vydaje, skody a majetkovu i nemajetkovu ujmu, ktoré objednavatelovi vzniknu v
ddsledku uplatnenia prav tretich osdb voci objednavatelovi v suvislosti s porusenim
povinnosti poskytovatela podla predchadzajucej vety.

Poskytovatel sa zaroven zavazuje, ze v pripade, ak sa budu k sluzbam vztahovat autorske
prava Poskytovatela, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo, vecne a
uzemne neobmedzenu licenciu na vsetky spdsoby pouzitia diela v zmysle autorského
zakona, vratane prava Objednavatela postupit tieto prava tretim osobam, ¢i poskytnut
sublicencie k dielu (dalej i len ako ,licencia®). Licencia trva po dobu trvania majetkovych prav
k dielu. V pripade, ak Poskytovatel poveri plnenim tejto Zmluvy iné osoby, ktorym by mohli
vzniknut k dielu autorské prava, Poskytovatel vysporiada tieto prava/zabezpeci potrebné
suhlasy tak, aby prava Objednavatela z udelengj licencie neboli nijako dotknuté. Odmena za
poskytnutie vsetkych tychto prav dusevneho vlastnictva je uz obsiahnuta v cene za predmet
tejto Zmluvy.

VIIL.
UKONCENIE ZMLUVY
Tuto Zmluvu zanika pred uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena:
a) na zaklade dohody zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela v zmysle bodov 8.3 a 8.4 tohto
clanku Zmluvy,

C) pisomnym odstupenim Objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu 8.5 tohto ¢lanku
Zmluvy ako iv pripadoch upravenych zakonom. Odstupenie od Zmluvy je ucinné
dnom dorucenia pisomného odstupenia druhej zmluvnegj strane, pokial nie je v tejto
Zmluve uvedene inak. Zmluvna strana, ktora odstupuje od Zmluvy, je vsak
opravnena urcit vo svojom odstupeni od Zmluvy aj neskorsi den, v ktorom nastanu
ucinky odstupenia.

Dohoda Zmluvnych stran o ukonceni Zmluvy musi byt pisomna a musi byt podpisana
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Platnost a ucinnost Zmluvy skonci dnom
uvedenym v dohode zmluvnych stran o ukonceni Zmluvy.

Objednavatel mdze tuto Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 (tri)
mesiace, ktora zacne plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.

Objednavatelje opravneny pisomne vypovedat tuto Zmluvu bez povinnosti na nahradu skody
alebo akychkolvek inych sankcii.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni
Zmluvy, pricom plathost a uc¢innost Zmluvy zanika dnom dorucenia odstupujuceho prejavu
Poskytovatelovi, ak:

Poskytovatel porusil svoju povinnost zachovavat mlc¢anlivost, ku ktorej sa zaviazal v tejto
Zmluve v Clanku IX, alebo

vyhlasenie alebo spravanie/konanie Poskytovatela poskodilo dobré meno alebo
podnikatelsku déveryhodnost Objednavatela, alebo

Poskytovatel napriek pisomne oznamenej lehote na vykonanie opravy nesplnil svoj zavazok
definovany v Zmluve a Objednavatel dalej nema zaujem prijat neskorsie plnenie, alebo i
omeskanie Poskytovatela s ktorymkolvek inym terminom/lehotou dohodnutou v tejto
Zmluve alebo urcenegj na zaklade tejto Zmluvy o viac ako 5 dni, alebo
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ak Poskytovatel nie je schopny dodat plnenie alebo odmietne dodat plnenie podla
podmienok tejto Zmluvy,

ak Poskytovatel neuhradi vycislenu zmluvnu pokutu v lehote splatnosti, ¢i neuhradiiné naroky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy v lehote ich splatnosti, alebo

Poskytovatel opakovane (najmenej dvakrat) porusil akukolvek zmluvnu povinnost uvedenu v
tejto Zmluve, alebo

Poskytovatel bol uvedeny ako danovy dlznik v Zozname danovych dlznikov zvergjnovanom
Financnou spravou Slovenskej republiky alebo vinom zozname, ktore (takéto zvergjnenie)
zaklada moznost danoveho uradu Slovenskej republiky pozadovat od Poskytovatela rucenie
za dan z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, alebo

Bolo voci Poskytovatelovi zacaté konkurzné konanie v zmysle § 23 ods. 1 zakona €. 7/2005 Z.
z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov alebo ak Poskytovatel vstupi do likvidacie v zmysle § 70 ods. 3 Obchodného
zakonnika.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatela si zmluvné strany do 30 (tridsat) dni
vzajomne vyrovnaju vsetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstupenia od
tejto Zmluvy.

Zanik Zmluvy podla tohto ¢lanku sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim
tejto Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami, zmluvnej pokuty a ostatnych ustanoveni, ktoré podla tejto Zmluvy alebo
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy.

IX.
DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Doverné informacie poskythuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou mdzu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie ako aj vsetky informacie
poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat
v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mlcanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim,
znicenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a ucinnosti
Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej Zmluvnej
strany Déverne informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zveregjnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud
viazani vseobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou
zakonom alebo su povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

boli zveregjnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit.



9.4.

9.5.

9.6.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vcasne utajenie Ddévernych informacii
a zachovavanie povinnosti mlcanlivosti o Dévernych informaciach podla vseobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti mlcanlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vCasné utajenie Dévernych informacii
a zachovavanie povinnosti mlcanlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, clenov statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich
o0sob, pokial im takéto Doverne informacie boli poskytnuté, odovzdane, oznamené alebo
spristupnené v sulade so Zmluvou.

Za porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost sa nepozvazuje zverejnenie tejto zmluvy
v celom jgj rozsahu v Centralnom registri zmluv Uradu vlady SR podla ustanovenia § 47a
zakona €. 40/1964 Zb. obcCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni so zakonom
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

X
SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Informacné povinnosti vo vztahu k subdodavatelom

10.1

10.2

10.3.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelske zmluvy.

Poskytovatel uvadza zoznam vsetkych znamych subdodavatelov podla zakona o verejnom
obstaravani v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ktora tvori jej nedelitelnu sucast. Udaje o
subdodavateloch su uvedené v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom a predmety subdodavok,

b) identifikacné udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno
alebo nazov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO ak bolo pridelené, udaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia.

Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcuje pravidla
pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia tejto Zmluvy nasledovne:

a) Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto
Zmluvy;

b) V pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Poskytovatel
povinny oznamit Objednavatelovi najneskdr v den, ktory predchadza dnu, v ktorom
subdodavatel zacne plnit predmet Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene
a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 10.2 tejto Zmluvy. Poskytovatel pri vybere
subdodavatela musi postupovat tak, aby vynalozené naklady na zabezpecenie
plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene;

c) Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako
keby plnenie realizované na zaklade tejto Zmluvy realizoval sam;

d) Poskytovatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme;

e) Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj
vysledok vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

10.4 PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 92 a3 tejto Zmluvy predstavuje

nepodstatné porusenie tejto Zmluvy.



Register partnerov vergjného sektora a identifikacia kone¢ného uzivatela vyhod

10.5 Poskytovatel je partherom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnhosti a ucinnosti
Zmluvy a je ako taky zapisany v registri v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partherov
verejneho sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,register”).

10.6 Povinnost byt zapisany v registri podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.zakon o registri partnerov®) sa vztahuje aj na subdodavatelov Poskytovatela po celd dobu
trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, ze v Case uzavretia tejto Zmluvy su jeho
subdodavatelia, ktori su mu v case uzavretia Zmluvy znami a maju im byt jednorazovo
poskytnuté financné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- EUR (slovom: stotisic eur) bez
DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje alebo v uhrne prevysuju sumu 250.000 EUR (slovom:
dvestopatdesiattisic eur) bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatnuje, ak ide o poskytnutie viacerych
Ciastkovych alebo opakujucich sa plneni zo Zmluvy, zapisani v registri.

10.7 PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla bodov 105 a10.6 tejto Zmluvy predstavuje
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

10.8 V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov podla
bodov 10.2, 10.3, 10.5 2 10.6 tejto Zmluvy a z toho vyplyvajucej sankcie ulozenej zo strany
organu Statnej spravy a/alebo akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajucej z porusenia
povinnosti Poskytovatela a jeho subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa
Poskytovatel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskdr do 3 (troch) dni
odo dna obdrzania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa takéto konanie
zacalo, Objednavatel bude informovat Poskytovatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

10.9 Opravnena osoba v zmysle Zakona o registri partnerov je povinna identifikovat konecného
uzivatela vyhod pri prvom zapise do registra a nasledne overovat identifikaciu konecného
uzivatela vyhod za podmienok uvedenych v § 11 Zakona o registri partnerov.

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

111 Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania opravnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran a uéinnost nadobuda dnom jej zvergjnenie v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady SR v zmysle zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

112 Zmluvné strany beru na vedomie, ze Zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle
zakona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

11.3 Prava apovinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zucastnenych stran touto
zmluvou neupravené, sa riadia a budu vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika platného v SR ako aj dalsSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR, pricom
na kolizne ustanovenia sa neprihliada.

114 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky vzniknuté spory budu medzi sebou prednostne riesit
zmiernou cestou a v dobrej viere vzajomnou dohodou. V pripade neuspesnegj vzajomnej
dohody pripadny spor bude riesit prislusny sud SR v zmysle ustanoveni zakona ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok.

115 Zmluvu je mozné menit a doplnat iba na zaklade vzostupne ocislovanych pisomnych dodatkov
odsuhlasenych Zmluvnymi stranami a podpisanymi opravhenymi osobami Zmluvnych stran,
pricom takto uzatvorené dodatky budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Spésob
uskutocnenia zmien a doplnkov sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby
(vratane cCisla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujuce pisomne
oznamenie zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia
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Zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt podpisane opravhenymi osobami tej
Zmluvnej strany, ktora zmenu bankovych udajov oznamuje druhej Zmluvnej strane.

11.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Zmluvy dorucované postou sa pokladaju
za dorucené i ked:

11.6.1 Zmluvna strana odmietne prevziat postovu zasielku, ato dnom odmietnutia prevzatia
Zmluvnou stranou

11.6.2 Postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzata v odberngj lehote, a to dnom
jej vratenia odosielatelovi a to i v pripade, ze sa 0 nej adresat nedozvie.

11.7 Pisomnosti dorucované postou budu Zmluvneé strany zasielat na adresu sidla druhej Zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pokial prislusna zmluvna strana neoznami novu adresu
dorucovania zmluvnej strane. V pripade nesuladu adresy sidla druhej zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy, resp. adresy oznamenej zmluvnou stranou, s adresou
uvedenou v aktualnom vypise z obchodného registra, resp. v inom zakonom urcenom registri,
budu pisomnosti ucinne dorucované sposobom podla tohto bodu iv pripade, ak budu
doru¢ované len na adresu sidla zmluvnej strany vyplyvajucej z uvedeného zakonného
registra.

11.8 Tato Zmluva je vypracovana v Styroch (4) identickych rovnopisoch, z ktorych Objednavatel
dostane tri (3) rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

11.9 Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim
zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

11.10 Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK  urcena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https.//www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, 0 com zmluvny partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

1111 ZSSK netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konat v sulade so schvalenym
Protikorupénym programom: https.//www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Poskytovatel
sa zavazuje sa s Protikorupcnym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

1112 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa
pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej casti Zmluvy:

Priloha ¢. 1 - Rozsah a Specifikacia sluzby Podpora prevadzky a aplikacna podpora VDS,
Priloha ¢. 2 - Spdsob riesenia poziadaviek na zabezpecenie zmien funkcionality VDS,
Priloha ¢. 3 - Cena za sluzby podpory prevadzky a aplikacnej podpory VDS,

Priloha ¢. 4 - Zoznam opravnenych osoéb,

Priloha ¢. 5 - Zoznam subdodavatelov,

Priloha ¢&. 6 - Cestné vyhlasenie,

Priloha €. 7 - Zoznam expertov.

Vsetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim clankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh
Zmluvy, maju prednost ustanovenia a/alebo znenie clankov Zmluvy.
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11.13 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite a
zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ucelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, ze su spdsobilé na uzatvorenie
tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak coho k tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna.......n: LV (o [ F= T
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Roman Koren Ing. Jozef Pesko
predseda predstavenstva riaditel a prokurista
Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s. OLTIS Slovakia s.r.o.

Ing. Karol Martincek
Clen predstavenstva
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.
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Zmluva ¢. 4600007625/VS/2023

PRILOHA ¢1  Aplikaéna a prevadzkova podpora VDS

Cl 1 Rozsah poskytovanych sluzieb

11 Sluzba podpory sa tyka vsetkych modulov systému VDS.
1.2 Rozsah sluzieb technickej podpory prevadzky VDS :

e Systemova, technologicka a programatorska podpora chodu produktu v nonstop
prevadzke 7 x 24 x 365 s reakcnymi casmi uvedenymi v ¢lanku 2. tejto prilohy.

e Sprava pouzivatelov systéemu.

e Pracovné cinnosti a vypomoc pri priprave a overovani novych verzii pred odovzdanim
na testovanie.

e Instalacia novej verzie.

e Popis zmien v aktualizovanej verzii, vratane aktualizacie pouzivatelskych priruciek.

e Podpora monitorovania a vyhodnocovania prevadzky serverovej Casti aplikacie.

1.3  Rozsah sluzieb udrzby a obsluznych cinnosti suvisiacich s prevadzkou systému VDS:

e Podpora pripravy zdrojovych dat cestovného poriadku.

e Spracovanie kmenovych dat o GVD do pozadovanej Struktury pre naslednu distribuciu
na miesta nasadenia systemu.

e Upravy ciselnikov podla aktualnych zmien premietajucich sa do systému, ktoré
nevyvolaju zmenu funkcionality.

e Spolupraca pri udrzbe konfigurachého nastavenia datovej zakladne systému
(zachovanie integrity udajovej zakladne).

e Poziadavky na dalSie zabezpecCovanie funkcionality na zaklade objednavky
Objednavatela v rozsahu narocnosti riesenia 11 clovekodni mesacne. Tieto vykony je
mozné presuvat a kumulovat po vzajomnej pisomnej alebo elektronickej dohode
poverenych osdb Zmluvnych stran. Spdsob rieSenia poziadaviek na dalSie
zabezpecovanie funkcionality je uvedeny v samostatnej prilohe ¢.2.

1.4  Rozsah priebezne poskytovanych konzultacnych sluzieb k systému VDS:

e Nepretrzita podpora Poskytovatela Objednavatelovi prostrednictvom pracoviska
prvého kontaktu technickej podpory Objednavatela a definovanych pracovnikov
Objednavatela.

e Konzultacie v pracovnych dnoch v obdobi 8,00 - 16,00 hod podla okamzitych potrieb
Objednavatela, ktoré su poskytované formou horucej linky alebo e-mailom. Osobné
konzultacie Objednavatela na pracovisku Poskytovatela.

e Ucast riesitelov Poskytovatela na pracovnych poradach suvisiacich s prevadzkou VDS
(podla poziadavky Objednavatela),

e Ucast pracovnikov Poskytovatela na seminaroch o dalsom zabezpecovani
funkcionality vo VDS a suvisiacich aplikaciach (po dohode s Objednavatelom).

1.5  Poverené osoby Objednavatela budu nahlasovat identifikované incidenty a problémy vo VDS na
kontaktné miesta Sluzby podpory Poskytovatela. Kontakthné miesta Sluzby podpory
Poskytovatela a poverené osoby Objednavatela su uvedené v prilohe 4. tejto Zmluvy.

1.6 Poverena osoba Objednavatela bude nahlasovat poziadavky na instalacie novych klientov VDS
pre pracoviska Objednavatela uvedené v ¢lL5 tejto Prilohy formou objednavky na sluzbu na
kontaktné mailove adresy Poskytovatela. Poskytovatel zabezpeci instalaciu klientov VDS na
pripravenu pracovnu stanicu na pracovisku Objednavatela a nahlasi mailom poverenegj osobe
Objednavatela ukoncenie instalacie do 5 pracovnych dni od prijatia objednavky.
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17

21

Rozsah ostatnych sluzieb technickej podpory suvisiacich s prevadzkou, udrzbou a dalsim
zabezpecovanim funkcionality VDS na zaklade poziadaviek Objednavatela, ktoré sa poskytuju
nad ramec predmetu Zmluvy ale ktoré suvisia sriadnym plnenim Zmluvy, predstavuju
nasledujuce sluzby:

Analyza poziadaviek na dalSie zabezpecovanie funkcionality nad ramec 11 ¢clovekodni
mesacne.

Skolenia koncovych pouzivatelov.

Servisné zasahy aopravy nasledkov chyb, ktoré vznikli porusenim podmienok
prevadzky, ktoré neboli spésobené v priamej alebo nepriamej suvislosti s cinnostou
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, odstranenie chybovych stavov databaz po chybnom
spracovani.

Iné sluzby podla poziadaviek Objednavatela.

Ostatné sluzby su poskytované nasledovne:

Poverena osoba Objednavatela spracuje Specifikaciu poziadavky na poskytnutie
ostatnych sluzieb a odosle kontaktnej osobe Poskytovatela.

Kontaktna osoba Poskytovatela predlozi spracovany dokument studia uskutocCnitelnosti
poverenej osobe Objednavatela. Studia uskutocnitelnosti bude obsahovat popis
predmetu plnenia, harmonogram realizacie, cenovu kalkulaciu na poskytnutie ostatnych
sluzieb technickej podpory.

Pokial bude studia uskutocnitelnosti vyhovujuca pre Objednavatela, poverena osoba
Objednavatela zabezpeci vystavenie objednavky prac v zmysle odsuhlasenej studie
uskutocnitelnosti v pisomnej forme. Posudenie arozhodnutie otom, ¢i je Studia
uskutocnitelnosti  vyhovujuca pre potreby Objednavatela nalezi vylucne
Objednavatelovi, ktory sa rozhoduje na zaklade vlastneho uvazenia a potrieb. V pripade
neprijatia studia uskutocnitelnosti si Poskytovatel nebude uplatnovat ziadne naklady u
Objednavatela za vypracovanie tychto studii uskutocnitelnosti.

Cl2

Kontakty a ich dostupnost, kategorie a hodnoty urovni poskytovanych sluzieb podpory

Nahlasovanie incidentov a poziadaviek na Sluzby podpory Poskytovatela mdze poverena osoba
Objednavatela nahlasovat na poverenych pracoviskach a upoverenych zamestnancoch
Objednavatela uvedenych v nasledovnych tabulkach:

Kontakty a ich dostupnost pre nahlasovanie incidentov VDS

Spbsob nahlasovania Adresa/linka Dostupnost

Mailom I 7x 24

VolP ZSR I v<er<ir¢ R 7 X 24

Telefonicky -
Zeleznieny telefon: || GGG 5x 8
Pisomne na adresu OLTIS Slovakia s.r.o., Tomasikova 26,
Poskytovatela 821 01 Bratislava
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2.2

2.3

Kontakty a ich dostupnost pre nahlasovanie poziadaviek

Spobsob nahlasovania

Adresa/linka

Dostupnost

Mailom

I - B

5X8

Pisomne na adresu

Poskytovatela

OLTIS Slovakia s.r.o., Tomasikova 26,

821 01 Bratislava

Poverené osoby Objednavatela pre nahlasovanie incidentov a poziadaviek na Sluzby podpory
Poskytovatela su uvedené v nasledovnegj tabulke:

Poverene osoby Objednavatela pre nahlasovanie incidentov a poziadaviek

Druh sluzby

Organizacna zlozka
Objednavatela

Mena a kontaktné udaje

Nahlasovanie
incidentov

klienti VDS ZSSK

Dispecersky aparat SeRP
Mgr. Martin Koterba

Ing. Darina Oroszova

Nahlasovanie
poziadaviek

OoIT

Ing. Milan Majercak,

Ing. Jan Arvai

Poverené osoby Objednavatela zodpovedné za prevadzkovanie HW, operacneho systemu, siete
a databazovu instanciu systému VDS pre ZSSK, za prevadzkovanie virtualizovaneho prostredia
datacentra Objednavatela a ich dostupnost su uvedene v nasledovnych tabulkach:

Poverené osoby Objednavatela zodpovedné za prevadzkovanie HW, OS, DB
indtancie a siete systému VDS pre ZSSK a ich dostupnost

Meno

Dostupnost

Kontaktné udaje

Zelezniéné
telekomunikacie

V pracovnom case
7:30 - 16:30 hod.

Zzeleznicna linka

Statna linka:

Zelezniéné
telekomunikacie

v ¢ase nocnej pohotovosti
a v nepracovnych dnoch

(v mimopracovnom case)

mobil: -

zeleznicna linka:

stétna tinko I

14
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24

25

31

3.2

mobil:; _

Poverene osoby Objednavatela zodpovedné za prevadzkovanie virtualizovaného
prostredia datacentra Objednavatela a jeho dostupnost

Meno Dostupnost Kontaktneé udaje

Mgr. Pavol Toman V pracovnom Case

Poskytovatel garantuje hodnoty urovni poskytovanych sluzieb pre jednotlivo definované
kategorie problémov v reakénej dobe uvedenegj v nasledovnej tabulke:

Kategorie a hodnoty urovni poskytovanych sluzieb

Kategorie Popis problému Reakcna doba

Havaria celého produktu znemoznujuca prevadzku > hod

A~ |y desledku chyby produktu

Chyba funkcie produktu proti dokumentacii, znemoznujucu
B urcitu Cinnost, potrebnu pre dalsiu technologicky nadvazujucu 6 hod
¢innost

Chyba funkcie produktu proti dokumentacii, znemoznujucu
C urcitu Cinnost, potrebnu len pre urcitu cast prevadzky 1den
produktu

Chyba funkcie produktu proti dokumentacii, znemoznujucu
urcitu Cinnost, ktora nie je potrebna pre prevadzku produktu
alebo poskytovanie chybnych vysledkov obmedzujucu urcitu
Cast prevadzky produktu

1dni

Chyba funkcie, ktora sa da obist inou funkciou alebo
E poskytovanim chybnych vysledkov neovplyvnujucich 1 dni
v realnom Case prevadzku produktu

Reakénou dobou sa chape zacatie dostatocnej aktivity Poskytovatelom k odstraneniu
poruchy alebo zaistenie poziadavky po doruceni Objednavky servisngj sluzby.

Poskytovatel a Objednavatel sa budu vzajomne bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni
sucasne telefonicky aj pisomne informovat o zmenach vyssie uvedenych udajov.

CL 3. Podmienky plnenia

Spdsob vystavenia a riesenia poziadaviek na dalSie zabezpecovanie funkcionality je uvedeny
Vv Prilohe ¢.2 Zmluvy.

Sucinnost Zmluvnych stran v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy :

e Objednavatel sa =zavazuje umoznit zamestnancom Poskytovatela v pritomnosti
Objednavatela volny pristup len do tych utvarov Objednavatela, s ktorymi je styk potrebny
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy a zaistit, aby kompetentni zamestnanci Objednavatela
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poskytovali Poskytovatelovi potrebnu sucinnost.

Objednavatel zabezpeci pre Poskytovatela nepretrzity pristup pre dialkovu administraciu a
monitoring komunikacného, aplikacného servera a pracovnych stanic cez internetove
pripojenie prostrednictvom transparentného VPN kanala,

Na aplikacnom serveri VDS budu nainstalovane administratorské nastroje databazoveho
serveru Oracle s moznostou administracie samostatnej databazy VDS.

Pracovnici Objednavatela zodpovedni za prevadzkovanie HW, operacného systému, siete
a databazovej instancie systému VDS pre ZSSK su uvedeni v Clanku 2 tejto prilohy
s uvedenim dostupnosti pre poskytnutie sucinnosti pracovhikom Poskytovatela.

Akékolvek prerusenie funkcnosti HW (hardveru), operacneho systému, siete a databazovej
instancie systému VDS vyvolané cZinnostou Objednavatela bude Poskytovatelovi
nahlasené mailom v pripade planovanej vyluky minimalne 2 pracovné dni vopred pred
zahgjenim vyluky, v pripade mimoriadnosti bez zbytoéného odkladu na kontaktné adresy
uvedené v ¢lanku 2 tejto prilohy. V pripade planovanych vyluk skuto¢ny zacCiatok a koniec
vyluky Objednavatel ohlasi Poskytovatelovi mailom na kontaktné adresy uvedené v ¢lanku
2 tejto prilohy .

Poskytovatel sa zavazuje, ze data ulozené v databaze neposkytne tretim stranam bez
vopred daneho pisomneého suhlasu Objednavatela podpisaného opravnenou osobou
Objednavatela. Poskytovatel pri poruseni svojich povinnosti podla tohto ¢lanku zodpoveda
podla ustanoveni Obchodného zakonnika o obchodnom tajomstve (8§ 17 a nasl
Obchodného zakonnika).

Ak bude potrebny vstup Poskytovatela (jeho zamestnancov alebo Poskytovatelov) do
prevadzkovych miestnosti Objednavatela urcenych na plnenie Zmluvy je Poskytovatel
povinny informovat a zaskolit svojich zamestnancov, ktori budu vykonavat Sluzby podpory
a iné cinnosti podla tejto Zmluvy u Objednavatela o vsetkych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov a smernic ohladom bezpecnosti a ochrany pri praci, ako aj ich
informovat a zaskolit o internych smerniciach a pravidlach Objednavatela o bezpecnosti a
ochrany pri praci, pravidiel vstupe do priestorov Objednavatela ako aj o povinnosti
zachovania mlcanlivost o akychkolvek a vsetkych informaciach a udajoch Objednavatela o
ktorych sa dozvedia pocas plnenia Zmluvy, niektorej jej Casti alebo pri odstranovani vad
pocas zarucnej doby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a pocas
doby jej plnenia zodpoveda za zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej
ochrany u svojich pracovnikov pri vykone zmluvnych cinnosti podla tejto Zmluvy
v priestoroch Objednavatela alebo tretich stran u ktorych sa Zmluva plni.

Ak bude na plnenie tejto Zmluvy potrebna sucinnost tretich stran a takuto sucinnost je
potrebné zabezpecit zo strany Objednavatela, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi pisomne potrebu sucinnosti aspon 14 dni vopred.

Cl. 4 Sankcie

4.1 Poskytovatel si mdze uplatnit u Objednavatela urok z omeskania z nezaplatenej fakturovanej
Mesacngj platby v zmysle tejto Zmluvy podla platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

4.2  Objednavatel si mdze uplatnit u Poskytovatela narok na zmluvnu pokutu, a to:

a)

b)

v pripade omeskania s poskytnutim Sluzby podpory podla Cl.2 bodu 2.4 Prilohy ¢&. 1 tejto
Zmluvy:

podla kategorie A 50,- € za kazdy pripad samostatne a za kazdu aj zacatu hodinu omeskania.
podla kategorie B 50,- € za kazdy pripad samostatne a za kazdu aj zacatu hodinu omeskania.
podla kategdrie C 100,- € za kazdy pripad samostatne a za kazdy aj zaCaty den omeskania.
podla kategérie D 100,- € za kazdy pripad samostatne a za kazdy aj zaCaty den omeskania.
podla kategérie E 100,- € za kazdy pripad samostatne a za kazdy aj zaCaty derh omeskania.

v pripade porusenia ingj povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy okrem pripadov podla bodu
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4.3

4.4

4.2, pism. a) tohto ¢lanku Prilohy a okrem pripadu plnenia Poskytovatela podla bodu 1.6
Prilohy ¢.1 Zmluvy vo vyske 1% z celkovej vysky Mesacnej platby za kazdy pripad porusenia
samostatne.

Objednavatel nema narok na tuto zmluvnu pokutu podla tohto ¢lanku, ak sa preukaze, ze ma na
poruseni zmluvnej povinnosti alebo na omeskani podiel nesplnenim niektorého svojho
zmluvného zavazku a toto nesplnenie alebo porusenie ma priamy vplyv na nesplnenie alebo
porusenie zavazku Poskytovatela. Sucet zmluvnych pokut vjednotlivom mesiaci nemébze
prekrocCit Mesacny podiel za takyto mesiac urceny podla tejto Zmluvy.

Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou hradi Poskytovatel nezavisle od toho, Ci a v akej
vyske vznikla Objednavatelovi skoda, ktord mozno vymahat samostatne. Zmluvne pokuty podla
tohto clanku Zmluvy su splatné do 15 (patnast) dni odo dna, kedy Objednavatel vyzval
Poskytovatela na ich uhradu. Zmluvna pokuta sa povazuje za uhradenu dnom jej pripisania na
ucet Objednavatela.

Pre vylucenie pochybnosti zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela zavazku plnit gj
nadalej zmluvné povinnosti na porusenie ktorych sa zmluvna pokuta vztahovala.

4.5. Uplatnenim a zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu skody,

ktora mu vznikla, v plnom rozsahu.

Cls
Dispecerské pracoviska a oddelenie riadenia prevadzky pre instalaciu VDS klientov

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.
Sekcia riadenia a realizacie prevadzky
Oddelenie riadenia prevadzky

Pri bitunku 2

Kosice

Ustredny dispecer a regionalny dispecer
Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s.
Sekcia riadenia prevadzky

Oddelenie riadenia prevadzky

Zabotova 12

Bratislava

Regionalny dispecer

Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s.
Sekcia riadenia prevadzky

Oddelenie riadenia prevadzky
Stani¢né namestie 11

Kosice

Regionalny dispecer

Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s.
Sekcia riadenia prevadzky

Oddelenie riadenia prevadzky
Neresnicka cesta 3396/66

Zvolen

Regionalny dispecer

Zelezniéna spoloc¢nost Slovensko, a.s.
Sekcia riadenia prevadzky

Oddelenie riadenia prevadzky
Hviezdoslavova 31

Zilina
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PRILOHA &. 2 Spdsob rieSenia poziadaviek ha zabezpec¢enie zmien funkcionality VDS

1. Objednavatel pripadne poverenda osoba Objednavatela spracuje poziadavku na rozsirenie
funkcionality v zmysle dokumentu .PoZiadavka na rozSirenie funkcionality”. Kazda prijata
poziadavka bude povazovana za platnu v pripade, ak bude spracovana v zmysle nasledovnych
skuto¢nosti:

a) bude vystavena Opravnenou osobou Objednavatela,

b) bude zaslana poverenou osobou Objednavatela alebo Projektovym manazérom
Objednavatela poverenej osobe Poskytovatela a projektovemu manazerovi Poskytovatela,

c) poziadavka bude spracovana na formulari (Vzor €. 1 tejto prilohy), pricom vsetky udaje budu
nalezite vyplnené.

2. Spracovany dokument “Studia realizovatelnosti® predloZi Projektovy manazér Poskytovatela
Projektovemu manazerovi Poskytovatela a poverenej osobe Objednavatela.

3. Vpripade, Zze Projektovy manazér Objednavatela suhlasi s predmetom dokumentu “Studia
realizovatelnosti”, vystavi dokument "Objednavka podla Studie realizovatelnosti® a odosle ho
mailom Projektovému manazérovi Poskytovatela a poverenej osobe Poskytovatela.

4. Po odovzdani vykonu podla dokumentu “Objednavka podla studie realizovatelhosti” Opravnena
osoba Poskytovatela vystavi dokument “Akceptacny protokol k objednavke podla studie
realizovatelnosti” a da ho akceptovat poverengj osobe Objednavatela. Akceptacny protokol je plne
nahraditelny akceptaciou verzie so zapracovanou pozadovanou zmenou funkcionality.

5. Po ukonceni prac Poskytovatel spracuje "Mesacny vykaz prac’, ktory predlozi Projektovemu
manazérovi Objednavatela na akceptaciu. Projektovy manazer Objednavatela ma tri pracovne dni
na ukoncenie akceptacie. Prace budu povazované za implicitne akceptované v pripade, ze je
vysledok prace v produktivnej prevadzke viac ako 10 pracovnych dni.
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Vzor €. 1 Formular na zmenovu poziadavku

VDS ZMENOVA POZIADAVKA Logo poskytovatela

Zmenova poziadavka ¢. SW-RRRR-000

. . Opravnena
Opravnena osoba

. . o osoba

koncového zakaznika: ey

Poskytovatela:

Kontaktna osoba
koncového zakaznika:

Datum vystavenia:

Opravnena osoba /

Objednavatel:
Datum objednania: Po’zadovar.\yl Podla studie realizovatelnosti
termin plnenia:
Popis objednavky:

Historia verzii dokumentu
Popis zmeny stavu alebo zadania

Ver. | Datum Stav Osoba
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VDS ZMENOVA POZIADAVKA

Logo Poskytovatela

1. Popis pozZiadavky

11 Detailny popis poziadavky

1.2 Vyjadrenie dotknutych organizaénych utvarov k popisu poZiadavky

Studia realizovatelnosti
2.1 Analyza
2.11 Sucasny stav
2.1.2 Pozadovany stav
2.2 Navrh implementécie
2.3 Suvisiace SW
¢ Nieje
2.4 Pozadovana sucinnost

¢ Naplnenie KD

2.5 Pracnost realizicie za Poskytovatela(ov)

Vlakovy dispecrsky systém

CD

Analyza, navrh

Uprava datového modelu

Uprava aplikacie

Uprava aplikacie ODP

Testovanie

Spolu

2.6 Navrhované terminy plnenia

Predpokladany termin na testovanie: do DD.MM.RRRR

Platnost terminu dodavky je garantovana v pripade, ze Studia bude objednana do DD.MM.RRRR

2.7 Testovacie scenare
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3 Zddévodnenie

3.1 Prinosy:

(prinosy uvedie zadavatel poziadavky, resp. ten, kto pozaduje SW Upravu)

3.2 Vyjadrenie OIT.

(suhlasné + odovodnenie, nesuhlasne + odévodnenie, resp. OIT sa nevie k prinosom vyjadrit)

3.3 Vyjadrenie UE:

4 Objednavka
4.1 Objednavka

Objednavame si vykon cinnosti v zmysle priloZzenej Studie realizovatelnosti ID SW-RRRR-000
v pocte XY CD.

4.2 Pozadovany termin plnenia

Podla studie realizovatelnosti uvedenegj v bode 2.6: do DD.MM.RRRR.

5 Akceptacia
Zmluvné strany suhlasia s akceptaciou podla objednavky ID SW-RRRR-000

Datum: DD.MM.RRRR
Podpis opravnenej osoby Poskytovatela:

Datum: DD.MM.RRRR
Podpis opravnenej osoby Objednavatela
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Vzor 2 - Vykaz prac sluzby rozSirenia funkcionality

VDS

Mesacny vykaz prac

Logo
Poskytovatela

Vykaz prac za MMRR:

ID poziadavky

Aktivita

Odpracovany cas

SPOLU

Stav predplatenych hodin:

Oblast

Dohodnuté predplatené
dni na mesiac podla
bodu 4.2.1 zmluvy

Prenos dni
z predchadzajuceho
mesiaca

Odpracovany
Cas tymto
vykazom

Zostatok
predplatenych

dni - prenos na
dalsi mesiac

Na samostatnu fakturaciu:

Oblast Pocet Sadzba Celkom
hodin
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum: Datum:

Podpis projektového manazéra Objednavatela:

Podpis projektového manazéra Poskytovatela:
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PRILOHA &. 3 Cena za sluzby aplikacnej, prevadzkovej podpory a upravy funkcionality VDS

1. Cena za sluzby aplikacnej. prevadzkovej podpory a Upravy funkcionality VDS na mesiac za
obdobie platnosti zmluvy predstavuje 1/24 z ceny 496.392,00 € podla bodu 4.2.1 Zmluvy,

uvedene v EUR bez DPH:

Mesaéna cena v EUR bez DPH

Sluzby Sluzby upravy Celkova
zabezpeclenia funkcionality cena za 24

. aplikacnej, v rozsahu 11 CD mesiacov

System prevadzkovej Sluzba v EUR
podpory celkomn bez DPH
podla bodu 4.21a) | podla bodu 4.2.1 b)
Zmluvy Zmluvy

Vlakovy dispecersky system 16.283,00 4.400,00 20.683,00 | 496.392,00

V ramci Sluzieb upravy funkcionality je cena prace ohodnotena sadzbou 400,- EUR bez DPH
za 1 Cclovekoden.

2. Cena za sluzby nad ramec Pausalnych sluzieb podla bodu 422 Zmluvy, predstavuje
1 Clovekoden (CD) = 400.- € bez DPH, maximalne vsak 500 CD pocas platnosti tejto Zmluvy.
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Zmluva ¢. 4600007625/VS/2023

PRILOHA & 4  ZOZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

za Objednavatela:

1 Ing. Milan Majercak Plnenie predmetu Zmluvy a projektovy
veduci oddelenia manazer

2. Ing. Jan Arvai Poverena osoba pre zmenoveé konanie,
veduci timu Opravnena osoba pre konzultacie

3. Ing. Marian Mesaros Poverena osoba pre zmenové konanie,
konzultant IT Opravnena osoba pre konzultacie

za Poskytovatela:

1 Ing. Jozef Pesko Plnenie predmetu Zmluvy a projektovy
riaditel a prokurista manazer.

2. Mgr. Branislav Novicky RieSenie eskalacii a poverena osoba pre
veduci realizacného timu zmenove konanie

mobil: -
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Zmluva ¢. 4600007625/VS/2023

PRILOHA ¢. 5 ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno Poskytovatela: OLTIS Slovakia s.r.o.

Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela: Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
ICO: 36 762 644

Pravna forma: s.r.o.

Dolu podpisana osoba opravnena konat za dodavatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii predmetu
zakazky Zabezpecenie aplikachej a prevadzkovej podpory informacnych systémov KASO, VDS a WebDis
vyhlasenej obstaravatelom Zeleznicna spolocnost Slovensko, as. Roznavska 1, 832 72 Bratislava
zverejnenej v dodatku k Uradnému vestniku Eurdpskej unie dna 24.07.2023 pod znackou 2023/S 140-

447364 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejného obstaravania €. 145/2023 zo dna
25.07.2023 pod oznacenim 24443 - MSS.

o sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutocnime vlastnymi kapacitami*

o-sa-budupodielatnasledovnisubdeodavatelia

Ing. Jozef Pesko
riaditel a prokurista
OLTIS Slovakia s.r.o.

" nehodiace sa preciarknut
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Zmluva ¢. 4600007625/VS/2023

PRILOHA &.6 Cestné vyhlasenie

Obchodné meno Poskytovatela: OLTIS Slovakia s.r.o.

Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela: Tomasikova 26, 821 01 Bratislava
ICO: 36 762 644

Pravna forma: s.r.o.

Dolu podpisana osoba/osoby opravnena konat za dodavatela tymto cestne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky ZabezpecCenie aplikacnhej a prevadzkovej podpory informacnych systémov KASO, VDS
a WebDis vyhlasenej obstaravatelom Zelezni¢na spolocnost Slovensko, as. Rozhavska 1, 832 72
Bratislava zverejnenej v dodatku k Uradnemu vestniku Eurdpskej unie dna 24.07.2023 pod znackou
2023/S 140-447364 a Uradom pre verejné obstaravanie vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 145/2023
70 dna 25.07.2023 pod oznacenim 24443 - MSS.

Ing. Jozef Pesko
riaditel a prokurista
OLTIS Slovakia s.r.o.

" nehodiace sa preciarknut
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PRILOHA &.7 Zoznam expertov

Expert €.1 - Analytik 5

meno a priezvisko: Ing. Marek Soka

OLTIS Slovakia s.r.o., Tomasikova 27, 821 01 Bratislava
telefon:

mail;

Expert €. 2 — Projektovy manazér

meno a priezvisko: Mgr. Branislav Novicky

OLTIS Slovakia s.r.o., Tomasikova 27, 821 01 Bratislava
telefon:

mail;
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