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Imluva o zdruzenej dodduke elekiriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

(islo obchodného partnera: 5100002558

(islo miesta spotreby: 3110195008

Cislo Zmluvy: 9410554758

f_ -

Doddvatel'elektriny (dale] len , Doddvatel™): Statutdrny orgn: predstavensto, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny

ISE Energia, a.5., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 v Obchodnom registri Slovenske] republiky a je mozné ho dofifadat na oficialne]

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: 5K2022249295 webovej stranke www.orsr.sk.

Zapisany v OR MS Bratislava [1l, odd. Sa, vioZka €. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Dritel'povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovych odvetvi (calej len ,trad") €.: 20070254 )

[ Odberatel elektriny (d:lej len  Odberatel"): 1

Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mesto Vrbové Mestsky trad Sidlo: M. R. Stefanika 15/4, 922 03 Vrbové

1£0:00313190 DIC: 2020531040 I€ DPH: Telefn: +42190537280  E-mail: bytove@urbovesk

Bankové spojenie (ndzov banky): Slovensk sporitelfia, as. IBAN: SK0709000000005131690884

V zastiipeni Tastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy

Meno, priezvisko a funkgia: JUDr. Stefan Kubik, primétor mesta Meno, priezvisko a funkcia: JUDr. Stefan Kubik, primator mesta

Meno, priezvisko a funkcia: Meno, priezvisko & funkcia:
kPmrinnnst‘ spristupnit informicie podla zékona .211/2000 Z.2.(vyplnf iba verejnd sprdva) [ fno ["INie y

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany") uzatvrajl pocla platnjch
vseobecne zévaznjch prévnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZene] dodévke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domacnosti (v texte ako , Zmluva”) v nasledujticom znenl.

Visetky pojmy pouZité v réznych astiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocngm pismenom,
ktoré nemaji v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v stlade  ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o druzene] dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domédcnosti spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,Obchodné podmienky ). Pouzité odborné pojmy & terminoldgia, ktoré nemajt v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch prévnych predpisach.

€1.1. Predmet Zmluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zévinok Doddvatela doddvat’ elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym
priebehom wykonu do odberného miesta Odberatela blizsie Specifikovaného
v élénku 1. tejto Zmluvy (dalej len , OM"), zabezpedit distribciu elektriny do OM
vratane stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevédzkovatela distribucnej sistavy
a prevziat za Ocberatela zodpovednost za odchytku za OM, a

b) zévazok Odberatela odoberat od Dodavatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Ohchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhradzat Dodavatelovi cenu
2a dodand elektrinu, cenu za distribiiciu elektriny a sivisiace sluiby a ostatné
poplatky podla tlanku IIl. bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Daltie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri pineni predmetu tefto Zmluvy
podrobneiie upravujii Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd sticast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prav a povinnosti
Zmluvnjch strén ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dvodov v nich
uvedenjch. Zmluvné strany s povinné dodrziavat’ vidy znenie Obchodnjch

TR0 FEWOP b adnwena_dodavka_elektring_ nesey_omia_T0M _SYS

podmienok platné a Gcinné v tase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (tinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu €. 1. Vidy
aktudlne platné a Gcinné znenie Obchodnych podmienok je Ocberatelovi k dispozidii
g vo vietkyjch ZSE Centrach a na webovom sicle Doddvatela www.zse.sk.

(1. 11. Specifikdcia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: NOVOUTVORENA 6 OP, 922 03 VRBOVE
(islo OM: 3110195008
EIC: 242254000229719H
Napitova trover: NN
2.2 Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujticeho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodliehajtice cenove] regulacii dradu (dale] len
Neregulovany cennik")
2.3 Cislo zmluvného étu: 6510106637
2.3 Adresa zasielania faktiir: Mesto Vrbové Mestsky tirad, M. R. Stefanika 15/4, 92203 Vrbové
2. Bankové spojenie Ocberatefa: 5131690884/0900
[BAN: SK0709000000005131690884
2.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne
2.6 Potet preddavkovych platieb: 11
2.1 Spdsob thrady faktur: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dnf odo dfia vystavenia faktiry
2.9 Predpokdadan rotnd spotreba elektriny: 490000  kiWhjrok

1. 111. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za dodavku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
za doddvku elekiriny nepodliehajticu cenove] reguldci dradu (dalej len ,Cena
nepodlihajica cenovej reguldcii”) a je urcend pre kadé OM Odberatela
osobitne v zévislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v tase dodévky elektriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktord bude Doddvatelom Odberatefovi priznand dodévka elektriny
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7a tenu podliehajiicu cenove] reguléclt dradu podla Obchodngch podmienak (dlej
fen , Cena regulovand dradom’”). ¥ pripade priznania dodévky elektriny za Cenu
regulovand dradom pofas trvania tejto Zmluvy, Dodévate! priract Ocberatelo
sadzbu za doddvku elektriny podfa cennika Dodvatela obsahujiiceho ceny
7a ttodévku elekiring pre odberatefoy elektriny mimo domécnosti podliehajice
ceriove] regulaci Gradu {dalej len . Regulovany cennfk”) platného v fase dodvky
elektriny, ktord najbiiltie zodpoved tarifmému produkty doddvky elektriny
nvolenémy Odberatefom,

3.2 Dodavatel je opravnent pristupit k jednostrannej amene ceny 73 doddvku elektriny
& 1a tymio Gtelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennfk, a to
spésobom uvedenym v Obchodnch podmienkach.

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvori Prilohu £. 2 tejto Zmiuvy. Vidy aktudine
platné znenia cennikov Doddvatels sii Odberatelovi k disporici & vo vietkych
£SE Centrach a na webovom sidie Dodavatefa: www.zsesk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Doddvatel opravneny titovat Ocberateltyi 3
ceny za distribiciu elektriny a sivisiace shuzhy a ostatné regulované a nereguiované
poplatky v sdlade s Obchodngmi podmienkami, prisiungm cennfkom Dodéuatefa,
prisiuénymi cenowimi rozhodnutiami fradu a vieobecne zdviznymi prévnymi
predpismi v ich platnom znen,

(1. V. Osobitné povinnast a zmfuvné pokty

41 Odveratef je odo dfa podpisu tejto Zmiuvy poviny poskytnit Doddvatelovi
potrebni sttinnest smerujdcu k vykonaniu zmeny dodévatelz na OM a je povinny
1driat sa akychkolvek tikonow, ktoré by tomu mohli zabrdnit, 1. J. najmé, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokial Odberatelovi
takéto préve nevypliva 2o Zmiuvy, Obchodnych podmienck alebo prislusnch
pravnych predpisov) alebo cdvolanie vjpovede alebo iné ukontenie zmiuvy
s pbvodnym doddvatelom elektriny, Ak Odberatel slektriny porsf kionikolvek zo
svofich povinnost! podl predchddzajlice] vety, Dodavatel elekiriny je oprévneny
pozadovat od Odberatefa zaplatenie zmiuvne] pokuty, ktord sa vypollta ako
siitin predpokladanej rotne] spotreby a cennikove] ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmove] sadzbe Firmajednotarff, pripadne v te] sadzbe, kiord sadzbu
Firmajednotarif nahrad, platngj v fase poruienia povinnsti Odberatela {bez
ohladu na Odberatelom zvelentt sadzbu dodavky elektring), Klori je Odberate!
povinny Dodavatelovi uhradit. Zévzok poskytnutia sicinnosti  pravo Doddvatels
(ittovat zmiwvnd pokutu a temu zodpovedajlca povinnost Oceratels podta tohio
bodu Zmiuvy nadobudajd acinnost uZ diom uzatvarenia {nadobudnutia platnost)
tejto Zmiuvy.

.2 Ockheratelje povinny odoberat elektrinu spolrebdvand v OM wylufne od Dadévatels,
ato podas celef doby, na klori bola tato Zmiuva uzatvorend a nezmenit doddvatefa
elektriny atebo neukondit' odber elektriny v OM pred platnym ukentenim tefto
Zmluvy alebo pred uplynutim deby, na ktor( bola tito Zmluva wzatvorend a pinit
si svoje zmluwné povinnosti voi Dodévatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola
Zmliva 7o strany Doddvatela predtasne ukontend {napr. odstdgenim od Zmluy).
V pripade parudenia ktorejkoliek 7 povinnost! Odheratela podfa predchddzajlice]
vety je Dodavatef opravreny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvne] pokuty
vo wdke, ktord sa vypolita:

Imiuynd pokuta (€) =Px 0

kile:

0 jeodhadovand spetreba za obdobie (MWH), na ktoré sa pokuta vztahuje (urtf sa ako
spotreha za posledné fakturované obdobiefpodet dnf fakturowanéhn obidobia x podet
drfdo konca doby, na kiond hola této Zmluva uzatvorend odo dha ameny doddvatels
elektriny na OM alebo ukontenia odbery elekiriny v OM)

P je cena 22 neodobratd elektrinu (€), v pripade ak 2€ > 190 x CE, v PotOM
P=2C- 110 CE, N2k P= 030 I,
kde;
0 jezmiwnd cena platnd v defi zmeny dodévatela elekiriny 2 OM alebo
ukcontenfa odberu elektriny v OM
CE, s, J& aktugina trhovd cena, @ urdl sa ako Z aritieticky priemer denmych
cen oficiéineho kurzového listka zverenendho burzou PYE {POWER
EXCHANGE CENTRAL EURGPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M nia tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jedriotku mnodstva
elekiriny (MWH) za obdobie prvjth 20 dni kalenddmeho mesiaca
predchddzajiiceho proému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zéroved
mesiacom, v ktorom price k zmene dodévatefa elekiriny na OM, afebo
ukonteniu ocberu elektring y OM.
Zmluync pokutu podfa predchédzajice] vety sa Ocberate! zavizuje Doddvatelowi ubradt,

(1. V. Zivereiné ustanosenia
5.1 Zmluva sa uzatvdra ra doby urditd do 07.10.2024,
Imiuynd strany sa vysiovne dohedli, 7o Zmluva tzatvarend na dobu urdit sa
uplynutini tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvoreni na debu neurditd, ak
fiadng 20 zmiuwvnich strdn najneskdr v lehate troch (3} mesiacov pred upiynutim
doby, na ktord bola Zmiuva uzatvorend, neozndmi plsomne druhef zmluvne] strane,
Zetrva na e zaniku uplynutim dofiodnute] doby 2 nesthlas! s predifenim je) platnosti,

5.2 Ak Dodgvatel podas trvania tejto Zmiuvy priznd Odberatelovi doddvicy elektriny
do OM 2a Cenu reguiovand tradom v silade s Ohchodmimi podmienkami
a prishiSjrni prévaymi predpismi, v takem pripade sa tito Zmhiva bude povaZovat
73 zmiuvu 0 2druzene] doddvke elekiriny za cenu reguiovand iradom, ktord sa bude
spravoval prisiusnymi ustanoveniami Obchodngch podmienok a Zakona o energetike
pre zmluvu o zdrufenej doddvke elektring 2a cenu regulovand dradom, na ktoni
52 UplatiiuiG osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky Jef
ukgnferia.

.3 Imiuva nadobida platnost diiom je] podpisania postednou 2o Zrmiuvnjch strén, Ak
sa tdto Zmiuva uzatvdra na dialku 2lebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na névih Doddvatela, Zmluva sa povaiuje za uzatverend a platad viasnym priiatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmiuvy 2o strany Ocheratela. Veasnym priatim ndvrhu
ra uzatvorenie Zmluvy 70 strany Ocberatela sa rozumie, ak Octberater najneskér
15 kalenddrmych dnf odo dia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany
Doddvatela, dorul jedno wyhotovenie mim podpfsaného ndwhu na uzatvorenie
Imiuvy Dodévatelowl, @ to osabne, eleklronicky alebo postovim dorutovatelom
na kontakiné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmiuve vyiie.

54 Imiwa radobda dtianost diiom zalatia doddvky elektriny do OM, NajskorSim
pofadovanym dfiom zalatia doddvky elekiriny je 02102023 , ktory
e vSak podmieneny priracdenim OM do hilantngj skupiny Doddvatefa afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj ameny v zmysle tejto
Zmiuevy n prisluSnom OM z0 strany Previdzkovatela distributne} stistavy. Odberatet
s Zavizje akceptovat aj iny def zatatia dodéviy clektriny v pripade, ak existujd
obehodné alebo techrické prelciZiy dodavat'elekiriny do OM v def wedeny v preej
vete tohto bodu Zmluyy.

558k je Ocberatel v zmysle z8kona €. 21112000 Z 2 o slobodnom pristupe
ke informdcidm v platnom znenf osobou povinnou spristuptiovat’ informécie,
podmienkou nadobudnutia Gtianosti Zmiuvy podfa bodu 5.4 tohto Sénku Zrmluvy je
jej predchddzajlice zverejnenie sphsabom podfa Livedeného zikona.

5.6 Dodavatel'spraciva osabné Uidaje, ak je ko nevyhnutné na pinenie Zmhwvy writane
predzmiuvnich vztahov, na spinerie povinnosti vypljvajicic mu 2 prévaych
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predpisov, na (cely opréwnenych zéujmov alebo na zakdade platného sihlast so

spractivanim osobnyich tidajov. Ochrana a spracivanie osobnjch ddajov sa tyka len

informacit o fyzickych osobich. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnjch ddajov. Odberatel je povinny poskytnit’ Dodavatelovi (daje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. Dafe informdcie o podmienkach spracdvania osobnych ddajov

vrdtane prdv Ocberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené

v informidcidch o ochrane osobnych tidajov prilozengich k tejto Zmluve a dostupnyich

vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skfadpr (dalej len , Informécie o ochrane

(idajov"). Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnyich tidajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajoy, a

¢) Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zaviznyimi pravaymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodzvatefovi v Sivislosti s Lzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.1 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy st nasledujice prilohy: Obchodné podrienky,
prislusng cennik Dodavatela za dodavku elektriny v stlade s ciankom II. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennik sluzieb dodavatels, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti, Sihr obsahu

mluvy o zdrsfenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

a Informéce o ochrane osobnych idajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasje, 7e:

) Vsetky prilohy podla bodu 5.7 tohto lénku Zmluvy obdrzal pred wzatvorenim
Zmiuvy, riadne sa oboznamil so vSetymi prilohami pred podpisom Zmiuvy, ich
obsahiu porozumel, sthlas s nimi a zavzuje sa ich dodriavat,

b) berie na vedomie a stihlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stani
zavaznymi pre dalSie trvanie zmluwného vztahu a budd neoddelitelou siicastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobiidaji d¢innost, a

0 na jeho slrane neexistuje Jaden z dovodov uvedenich v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Dodavatela oprévitoval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
5 Odberatelom,

%9 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originélu. Kaids
20 zmluvnjch strdn obdrZi po jednom rownopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, 7e si Zmluvu pred jej podpisom riadne pretital, je
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni & véznu volt, zavazujG sa
ju dobrovalne plnit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zsstupcovia zmiunych strén
pripdjajil svoje viastnoruéné podpisy.

Za Dodivatela: La Odberatela: ;

L 02.10.2023 . Tmamw T —— = f 1 -10- 2023

Miesto Ddtum ——" Miesto f —aygBum
‘ _ Be. Peter Pﬁ?ﬂk 5o e

oIng. Denisa Vikovd Business Develop. Expert pre SME segment , - JUDr. Stefan Kubik, primator r‘esta | e _

Meno, priezvisko a funkeia IS 4 ———— Meno, priezvisko a funkcia y”‘“‘* 3

Mer. Emilia Prodajové reprezentant zékaznickych sluzieb senior C I o .

Meno, priezvisko a funkda Podpis— / Meno, priezvisko a funkeia Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, ..

(vodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzene] doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domécnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuj vzdjomné vztahy medzi
sFuInEnost'uu ISE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava i,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/8, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri doddvke
elektriny z distribuéne] stistavy prisluného prevddzkovatefa distributnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruzene]
dodévke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedene] niziie, v kiorej si
zmluvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatefa elektriny, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych
podmienok v takemto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a tlanky uvedené v niektorej Zasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a &lénky vylutne takejto Casti tjchto obchodnyich
podmienok, ak nie je vjslovne uvedené inak.

CAST A.
Vieobecnd tiprava

Clanok . Predmet dpravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienck Je vSeobecnd
(prava vzdjomnjch vztahov medzi doddvatelom elektring a odberatefom
elektriny vznikajicich pri doddvke elektriny z distribune] sistavy prislusného
prevadzkovatela distributne] stistavy,a to primarne na zaklade zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej regulicii (vratane dynamicke]
ceny).

Ustanoveniami tejtocastiA.obchodnych podmienok saupravujtiaj vzdjomnévztahy
medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajice pri
dodévke elektriny z distribuénej stistavy prislusného prevddzkovatela distribucne]
stistavy na zéklade zmluvy o 2druZenej doddvke elektriny za cenu regulovani
(iradom, a to spolu s osobitnou tpravou k zmluve o 2druzenej doddvke elektriny
za cenu regulovan tradom uvedenou v asti B. tjchto obchodnych podmienok,
ktord méd v pripade odchyinjch dojednani prednost pred tastou A. tychto
obchodnych podmienak.

Clanok 11. Pojmy

2

Na (icely tychio ubthﬂdnyth podmienok sa rozumie:

,odberatelom elektriny” je odberatel’ elektriny mimo domdcnosti, t. J fyzickd
osoba - podnikatel alebo prévnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
Zranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 casti B. obchodnych podmienok,

JAiradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetyi,

Amluvou" je zmluva o zdruienej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavizuje dodavat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit’ distribciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vratane
siivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchlku
a odberatel elektriny sa zaviizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distribticiu elektriny a sivisiace sluzby,

20FI0601_EE_MOP_0P

Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

,dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny" je preprava elektriny distribuénou siistavou PDS na (icel
jej prepravy do OM odberatela elektriny,

odchjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v uréitom casovom

iseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom odberu elektriny

a odobratym mnozstvom elektriny v rednom Case,

,odberngm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny wybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,

previdzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
ktord md povolenie na distribiciu elekiriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distribuénej sistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
istribuénou siistavou” je:

a) distributnd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernyich miest
(dalef len ,miestna distribund sistava”), a

b) distributnd sustava, do ktorej je pripojenjch viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len , regiondlna distribuénd stistava”),

aprevdzkovjm poriadkom” e dokument wydany PDS a szhuélem,’r liradom

vietkych ticastnikov trhu s elektrinou,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydany PDS, kiory zabezpetuje

nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

dtstnbufne; sistavy, uruje technické podmwnky pnstupu a pripojenia, pravidid
distribuéne] sstavy,

Lrcenym meradlom” je prostriedok podfiehajict metrologicke] kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej velitiny,

pritom zahffia mieru, meracl pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom" je subor zloZeny 2 urenych meradiel

a dalsich technickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych (idajov 0 vrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

(idajov Gcastnikom trhu,

Jtenou za dodavku elektriny” je:

a) (ena za dndéuku eiektriny nepudliehajﬂta cenovej reguldcii tradu (dalej len

acii”) urcend:

ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennfk doddvatefa elekiriny (dalej len
Jlarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdza zmeny cien na dennych
a wniitrodennych trhoch s elektrinou v éasovych intervaloch, ktoré
zodpovedajil najmene] frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dale] len ,dynamicka cena”),a

b) cena za doddvku elekiriny podliehajlica cenove] reguldcii tradu urcend podfa
avolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlnu uySku ceny
regulovanej tiradom urcuje Grad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej modi v stlade s osobitnym predpisom,

cennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny nepodiiehajice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a (itinnom znenf je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cenntk doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované (iradom
- podmienky ich uplatnenia (dale] len , regulovany cennik”), ktory dodévate!
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elektriny vyddva v siilade s platnym cenowym razhodnutim tradu alebo
inm rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade < osobitngm predpisom;
regulovany cennik v platrim a (finnom znen je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
neennikom sluieb dodévatela” je platnj cennfk dodvatefa elektriny obsahujici
ceny sludieb a vykonov sivistacich s dodévkou elektriny zvereineny na webovom
sidle doddvatefa slektriny,
oemnikom siufieb PDS" Je platny cennik PDS obsahujici ceny nereguliovanych
slufied PDS stvisiacich s distribticiou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS,
»tennfkom za distribiciu elektriny” je connlk za pristup do distribune] siistavy
a distribuciu elekiriny vypracovany POS v silade s platnym cenovym rozhodutim
lradu; cenntk za distribdciu elekiriny v platnom a innom znent je averejneny
na webovom sidle PDS,
~pomienkou” je pfsomné wpozonenie odberatels elektriny na podstatné
poruSovanie zmiuvy spésobené omeskanim odberatela elekiriny s dhradou
akéhokolvek pefiainého zévazku odberatela elektriny podla amiuwy,
HdKonom o enesgetike” je zékon £ 25%2012 Z 1 o energetike 2 o zmene
a dopineni niektonjch z8konov v znen! neskordich predpisoy,
nLakonom o regukicii” je 2dkon £ 250/2012 Z.z.0 regulécit v sietovich odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
H2akonom o metrotdgii” e zdkon £.157/2018 2.0 metroidgil o zmene a doplnen
niektorych zdkonov v men! neskorSich predpisov,
Abchodngm zékonnikom” je zékon ¢ 5131991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf
neskorslch predpisoy,
wZdkonom o DPH" Je z8kon 2. 2222004 7.2. o dani 7 pridanej hadnoty v zneni
neskorsich predpisov,
HLikonom o SpD" je zékon £, 609/2007 Z. 2. o spotrebne] dani z glektriny, uhlia
a zemného piyatt a 0 zmene a dopinent zakona L. 98/2004 2. 2. o spotrebnaj dani
2 mineralneno oleja v znen neskorSich predpisoy,
«predpismi ochrany osobgich ddajov” su akékolvek vSeobecne Z4vizné prdwne
predpisy tykajlice sa ochrany asobmych lajov, ktoré st éinné v Ease uzatvorenia
areluvy alebio ktoré sa stand iZinmymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najm
nariadenie Eurdpskeho parfamentu a Rady (EC) & 2076/679 o ochrane fyzickych
0s8b pri spractivan! osobngeh (lajov a o velnom pohybe takyechto tdajov, ktorjm
5a aruuje smernica 95/46/ES (vSeobernd nariadenie o ochrane ddajou), zdkon
CI8f2018 Z. 2. o ochrane osobnjch tidajov a o zmene a dopinent niektorych
zdkonov v znen! neskorich predpisov,
»2mluvou o pripajeni” e 2miuva watvorend medzi odberatelom elektriny a POS,
ktore] predmetom je zévizok PDS zabezpedit v distributne] sistave kapatitu
ma pripojenie odberného miesta odberatela elekiring v zmluvne dohodnutej
wyske a pripofit takéto zariadenie odberatefa elektriny k distributej stistave PDS,
opravidlami triu" Je vybldska vradu £ 24/2013 7. 7, ktorou sa ustanovijii
pravidla pre fungovanie vnitormého trhu  elektrinou a pravidl4 pre fungovanie
indtornéno trhu s plynom v 2neni neskorsich predpisoy,
EIC kédom” je identifiicitor OM , ktory stanov! PDS,
oLSE Centrom” je ktorékolvek kontaking miesto doddvatels elektriny,
Webowgm sidiom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
Jdigitdlnym biometrickjm padpisom” je podpis realizovany viastou rukou
Zmluvme strany alebo jef 2dstupcu na elektronicke] podloziee.

2.2 Definicia pojmov a sloviych spojen! podfa predchédzajdeeha bodu 21 piat!
rovnako pre ich jednatné a] mnoné tislo 3 tieto pojmy a stovné spajenia majd
vyznam dany prisluSnou definfciou aj priich poufitfv akejkolvek inej listine aleho
dokumente vyhotovenom v sivisfosti so zmluvou, poldal'sa v fiom nenathidza
odl3nd definica.

2.3 Pokial'siv tchto obchodnyich padmienkach alebo v amiuve odkazy na ustanovenia
pravnych predpfsov a/aleho prévne predpisy, ktoré bolf medziZasom zmenend,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradend ingmi ustanoveniami
prdvnych predpisov afaiebo préwnymi predpismi, povaluji sa tieto odkazy

Dofument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

28 odkazy na ustanovenfa préwnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zrmenen, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nafrédzaji povodné
ustanovenia pravaych predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom zrent,

244 Odborné pojmy a terminologla pouité v tychto behodnjeh podmienkach alebo
v zmluve, ktord nemajd v tichto cbehodnych podmienkach alebo v zmlwve
priradeny konkrétny wiznam, sa vykladaji v silade s ich definiciou wvedenou
v pristuSngch pravnych predpisoch upraujiicich oblast energetiky.

Clanok L. Uzatvorenie zemlivy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elekiriny povinny azndmit’ dodavatefoyi
elektriny vSetky ddaje a skuteénosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie Zmikvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzal svoju totodnost, resp. totoznost
osoby koniajice] za odberatela efektriny a Jej oprénenie konal' v mene a na Géet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu,

3.2 Imluva sa uzatvara najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch 7SE Centra alebo indho obchodného miesta
doddvatels elektriny za pritomnasti zéstupcoy oboch zmiuvngich stran,
v migste sidla odberatela elektriny aleho v injch miestach mimo
prevadzkowjch priestorov doddvatela elektring za pritomnosti zéstupcoy
oboch zmluvnych strén,

Zvimim a vizgm  prijatim - pisomného  ndvrhu  osbng,

prostrednictvom postového podniku alebo kurigrskew sluzhou, pritom

zmiuené strany nie s Sc€asne pritomné pri podpisovani zmiuvy, alebo
elektronicky za padmienok stanovenych deddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeeného internetovéhe portdlu dodavatels
elektriny, mobilnej aplikdce dodavatels elektriny, e-maflom,
prostrednictvom  digitélnehie biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami diafkovej kemunikecie) bez siitasne fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitefhou siitastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennlk doddvky
elektriny a cennlk slufieb dodavatefs, s ktorymi je odberate! elektriny povinny
sa obozndmit. Dodsvate elektriny je opravneny poskytnii odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-maifom
alebo spristupnenim vo webovej Klientske] z26ne dodévatela elektring} alebo
poskytrutim odkazu ich umfestnenia {Jink) na webom sfdle doddvatels elektriny.
Obehodné podmienky sa eyddvajd v slovenskom jazyku.

3.4 Dsoby odliSné od osth eprévnengch konat za adberatela elektriny pods zdpisu
odberatefs efektriny v prisluSnom registri s oprdwnené podplsat zmluve a konat
12 tidberatefa elekiriny vo veciach phenia zmluvy len na zaklade predio?endho
plinomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie konat v mene
odtieratela eiektriny v potrebnom rozsahu, Pokial je za odberatetz elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutodhovamj
ttkon na zaklade pinemocenstva aletio poverenia, dodivatel elektriny je apravneny
pozadovat dradne avereny podpis spinomocnitefa alebo poverujice] osoby.

35 Imlwa sa mdZe uzatvoril pre jedno alebe viac OM. Zmiuva je platn diom je
podplsania zmluwnmi stranami (v pripade zmliiv uzatvorengch na diatku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom viasného prijatia névrhu na wzatversnie miuvy
amluvnoy strangy, ktorej bol ngwh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a Gtinnd
driom zafatia doddky elektriny, ak nie je v 2miuve alebo tychio obchodnych
podmierkach uvedené Inak. Ak sa pre zalatie doddvky elektriny na zaklade
amluvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u POS (napriklad pri
zmene cdberatefa elektring), doddvatel elektriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne déinnost sk, ako buds
wykonanie takejto zmeny potrdené zo strany PDS. '

3.6 Odberatel elektriny md prévo poZiadat dodavatea elekiriny o uzatvorenie zrluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o whodsich a rizikch spojenych s uzatvorenfm
zmipyy s dynamickou cenou a newhautnosti in3taldcie inteligenlngh
meracieno systému @ ndkiadoch na jeho inStaldciu si odberatelovi elektriny

122
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3.1

dostupné na webovom sidle dodévatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvori

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 hoodberate! elektriny o to poziada,

362  OM odberatela elektriny je vhavené inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenimzmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti

alebo Ze md uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo mé pisomny siihlas viastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachdza

(dalej len ,oprdvneny vztah k nehnutelhosti”), prifom dodévate! elektriny nie

je povinny skamat’ existenciu opravneného vztahu k nehnutefnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je wjlutnou zodpovednostou odberatefa elektriny.

Dodévate! elektriny md vsak prévo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy whlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Fiaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1aZ 3.8.3, ktoré by dodavatefa elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elekiriny.

310 Doddvatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finanéne] zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit dodavatelovi elektriny finanéni zébezpeku si mozu zmluvné
strany dohodnut aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberater elektriny
povinny poskytnit dodévatelovi elektriny finanénd zabezpeku v lehote a vo vySke

- pod'a zmluvy. Utelom finantnej zdbezpeky je zabezpecenie a moZnost uspokojenia

pohladdvok dodvatela elektriny vodi odberatelovi elektriny pri ukoncenf zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je dodavatel elektriny povinny wratit odberatefovi elektriny
finantnii zabezpeku najneskdr v defi poskytnutia vyittovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny opréneny zapotitat to, fo mu odberate!
elektriny dizl.

a odberatel elektriny je povinny, na zaklade poiadavky dodavatela elektriny, 31 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvorenf zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovenej dodévatelom elektriny, doklad preukazujtici oprévneny vatah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoreni
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinng predloZit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky wyzadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny prediozit’ dodévatefovi elektriny k nahfiadnutiu sdhlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voli dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zdvazky z akéhokolivek (aj uz ukonteného)
zmluvného vztahu,

384  odberatel elekiriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutefosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcitti), ak ho o to dodévatel elektriny poZiadal v silade s bodom 3.

385 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, néjomea a pod.) je
osobou, voti ktore] doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefazné
zvizky po splatnosti z akéhokolvek (aj uZ ukonéeného) zmluvného
vztahu (dalej len diznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tjka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutothoval
pinenia v prospech takéhoto diznika,

386  odberatel elektriny Zadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodavatelovi elektriny finanéni zabezpeku podfa bdu 3.10,

387 OM nie je volné, ¢o znamend, ze na OM, ku ktorému odberate! elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribune] sistave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorenti rdmcovi distribuénd zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestne] distribucnej stistavy.

Za (itelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel elektriny

oprévneny odmietnut’ uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny oprévneny pozadovat od odberatefa elektriny

(iadatela o uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potretného na posiidenie takyjchto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

zmenu zmluvy je moiné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, s zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnjch podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urEf
dodévatel elektriny tak, aby boli v silade so vieobecne zdvdznymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych
strdn.

3127a zmenu zmluvy v silade s predchddzajiicim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptécia ponuky (produktu,sluzby) doddvatela
elektriny (resp. siihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

3.13 Zmluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zklade akeeptovania pisomne] Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhe] zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
3132

bankového spojenia ozndmene] druhe] zmluvnej strane,

identifikatnych tdajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prislugného stdu Slovenskej republiky ozndmengch druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel elektriny je oprdvnenj vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
werejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela
elektriny,

adresy sfdla zmluvnjch strén vrétane koreSpondenénej adresy a (idajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennfka sluZieb doddvatea a obchodnych
podmienok ozndmengj odberatelovi elektriny sposobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb) ozndmenej dodavatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru @ sluiby
(preddavkovjch platieb) a vyictovacej faktiry ozndmene] druhej
mluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodévky elektriny alebo distributne] sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu
dodavatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
adberatelom elektriny a PDS (najma: pottu faz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty isticafov), ktord doddvatelovi elektriny

3133

3134

3135

3136
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ozndmi PDS.

334 Cdberatef elektriny odo dfia podpisu zmiuvy je povinng poskytnat doddvatelovi
elektriny (aka novému doddvatelovi) potrabnd siginnost smerujiieu k wykonaniu
1meny doddvatels a je povinny zdrdat sa akjchiolvek dkonow, ktoré by tomu
mohll zabranit, L.}, najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela {pokiaf odberatefovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
pristusnych pravnych predpisey), odvolanie winovede alebo iného ukondenia
zmiuvy s povodnym dodsvatefom elektriny. Ak odberatel elektriny porugi
Kktorlikolvek 2o svojich povinnosti podfa predetiadzajiice] vety, doddvate elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberateld elektriny 2aplatenie 2miiwvniej pokuty vo
ke dohodnute pre tento éel v amluve, kiord je odberatel elektriny povinng
doddvatelout elektriny uhradit. Povinnost] odberatela elektring podfa tohto hodu
nadobidaju platnost a déinnost'uZ momentom wzatvorenia zmiuyy.

315 Ak je odberatel elekiriny prevédzkovatefom miestnej distributne] stistavy a OM
je miestom prigojenia miesinej distribuéne] sustavy k reglonding] distribuéne;
sdstave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestne] distribufne] sistavy,
odheratel efektriny e povinny o tejto skutofnosti doddvatela elektriny vopred
fnformovat. V' pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstupit,

316 Pri prévaych dkonoch smerajlicich k uzavretlu zmluvy, jej 2mendm a ukonéovaniu
Je mozné viastnorudng padpis zéstupeu doddvatels elektriny nahradit faksimie
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupoval aj pri ndslednom
pisormrom styku v ramei pinenia amluvy. Préwne tikeny zmluvnyeh strdn podla
predchidzaice] vety mdzu byt pdpisané a] digitdlnym biometrickjm podpisom,
d to v pripadoch, v ktorgch te dodavatel elekiriny umoZfuje.

317 Odoeratef elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kaide] zmene
lidajov a Skutotnost], ktord je odberatel elektriny povinng ozndmit doddvatelovi
elektring podfa bodu 3.1, a to bez zbytoingho odkladu odkedy takdto z7mena
nastaia.V apatnom pripade adberatel elektriny zodpovedd doddvatelowi elekiriny
2a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.

{ldnok IV, Doddvka elekdriny, prevzatie zodpovednosti za odehjiku, distribiicia
elektriny a sivisiace sluby
41 Dodavatel elektriny sa zmiuvou zavizuje:

811 doddvat elektrinu vymedzent mnodstvom a Casovim priebehom wkonu

do OM odberatela elekriny,

412 wabezpefit distriblciu elektriny do OM vrétane stvisiacich slufich
prostrednictvom PDS, a

413 previiat za odberatela elektriny 20dpovednost za odchylku za OM.

4.2 Qcberatel'elekteiny sa zmiuvou zavazuje:
421 odoberat elektrinu od doddvatel elektring za podienok dohodnutch
v zminve,
riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dockivky elektriny
dohodniite] v zmluve a prisludng] distributne sadzby, a
riadne a vias uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podta zmluvy
a tychto obchodnych podmienck,
b3 Doddvatel'elektriny nemd povinnost zahezpetovat doddvku elekiriny, distribuciu
elektriny, vrdtane prenosu elektring do OM podls zmluvy, ak nastala a trvd
niektord 7 nasledujticich skutotnostf:
431 OMnieje pripojené do distributne] siistavy PDS alebo prisio k ukonfeni

422

423

zmluvy o pripojent OM,

432  distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo ohmedzend v stlade
s tlankom VIl alebo

433 distribdcia elekiriny do OM hola ukoniend zo strany PDS 2 dovodoy

na strane odberatela elektring (napriklad na Ziadost odberatefa
elekiriny pri rekonstrukeii a pod.).
44 Odberatef elektriny je oprdvneny odoberal’ elektrinu Iha na zaklade platnej
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a Gtinne] zmiuwy. Dodavka elekiriny nastéva prechodom elektriny Lrfenym
meradlom, prifom zévizok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpefit distribliciu elektring do OM je splneny umonenfm odberatelo
elektriny odobrat elektriny v OM.

4.5 Qcberatel elektriny je povinng odoberal elektriny v OM viluéne od dodévatela
elektriny, a to potas celej doby, na ktord bola zmiuva vzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukontenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend.
V pripade porudenia povinnosti odberatela elektriny podia predehédzajice; vety
je doddvatel elektriny opravneny pofadovat od odberatela elekiriny zaplatenie
zmluvne] pokuty vo viSke uvedene] pre tento (i%el v zmiuve, ktord je odberatel
glektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

46 Predpokladané mnoistvo dodévky elektriny s zmlwné strany dehodnit v zmiuve.

4.7 Doddvatelelektriny Je pri dodvke elektriny povinny dodrfiavat &tandardy kvaity
doddvky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejiiovat’ ddaje o dtandardoch
kvality dodévky elektriny, a to v siilade s platno wyildSkou tradu upravjdcou
Standardy kvailty doddvky elektring'. Ak doddvate elektriny nedodrti Standardy
kvallty doddvey elektriny, a toto nedodrZanie praukdzateme nastalo, je pevinny
uhradit odberatelovi elektring kompenzatmi platbu, Pri spdsobe a vikke
kompenzicie za nedodranie dohodnute] kvaltty dodanej elektriny a s dodavkou
slvisiacich slufieh bude dodavatel elektriny postupovat v stiiade s platnou
wyhldskou Gradu upravuidcou Standardy kvafity dodvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne] platby za porutenie Standardov kvality dodavky elektriny
Nie je podmienené podanim Fadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodrocovanie Standardov kvality dodévatef elektriny zverejiivje na webovom
sidle dodsvatefa elektrin,

4.8 Doddvate! elektriny amiuvou preberd za ndberatela elekiriny zedpovednost
2a odehylker na OM vol] zittovatelovi odchilok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2 odchylke na OM je ohranicené dobou Gfinnosti zmiuvy a podmienené
zaradenim OM do bilanéne] skupiny dodévatefs elektriny, Cena za prevzatie
zodpovednosti 2a odehyiku je zahrutd v cene 7a doddvku elekiriny.

4.9 Dodavatel elektriny zabezpeli distribiiciy elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostredrictvom PDS,a to padia podmienok uedenyich v prevddzkavom porfadku,
technickych podmienkach a inch pristusnych predpisech.

410 Distribicia elektring do OM bude zabezpetend vo viSke rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM 3 maximaine do wisky maximélne] rezervovane]
kapacity dehodnute] medzi odberatelom elektriny a PDS v zmiuve o pripojen.

411 Odberate! elekiriny méZe pofiadat PDS prostrednictvom doddvatets elekiriny
0 Imenu rezervovenej kapacity evidovane] u PDS maximdine do wyiky
maximalne] rezervovane] kapacity, & to zaslanim pisomnej Hadosti na adresu
doddvatela eektriny aleho ma kontaktny e-mailovtl adresu uvedend na faktdre
a doruceny najreskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
¥ podmienkach préslusného PDS. Pofiedavka na amenu rezervovane] kapacity mus!
byt v sifade s platnym prisluSngm cenavym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprduneny takiito ffadost zamietnut.

412 Odheratel’ elekiriny je povinny dodriiavat predpisané hodnoty (ifinnika
& dodrZiavat (majiic tym na mysli neprekratoval) maximdlnu rezervovani
kapacitu, rezervovand kapacitu a doddvku jalove] elektring na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela eleldriny podla predchadzajiice vety, je
odberatel elektriny povinny ufiradit’ doddvatelovi elektriny vetky poplatky
&/alebo prirdzky sivisiace s takjmto porusenim povinnosti odberatela elekiriny,
ak si ich voti doddvatelovT elektriny uplatni PDS, a to vo wyike urtensj v silade
§ prisluSagmi pravnymi predpismi, cenovimi rozhodnutiami radu alebo platnymi
podmienkami PDS,

4.13 Cdberate! elektriny sa zavdzuje v pripade stave nddze postupovat podla
prisluSnych pravnych predpisov - a to najmd v sulade s § 20 zdkona o energetike
a vyhidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenske] republiky £ 416/2012 Z. z,

" Wyl a1 . 236(4596 7 2 toaou 3 slanovuits Samvlary holity premosu elekinimy, disirici lekieiiy & dodévy olakdriny.
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ktorou sa ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich
opatrenl pri stave niidze a o opatreniach zameranych na odstrénenie stavu niidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, o wyhlasovan stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
whlasovani krizovej situdcie a jej drovne, o yhlasovani obmedzuiicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizove situdcie a 0 spdsobe uréenia obmedzujicich
opatrent v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.

4,14 Ostatné préva a povinnosti zmluvngch strdn pri pineni predmetu zmluvy si
uvedené v zékone o energetike, pravididch trhu, prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich prdvnych predpisoch.

(lanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elektriny je odberatelovi elekiriny ttovand ako cena
nepodliehajica cenovej regulécii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v fase doddvky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifnj produkt doddvky elektriny podia
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifng produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cennfku, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel' elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
tenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny tttovnd v cene
2a dodavku elektriny podra wpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 5a v takom
pripade neaplikuje.

53 (Cena za doddvku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

54 Doddvatel elektriny mé prévo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel” elektriny md prdvo byt informovany o kaidej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodévku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodévky elektriny alebo verejnenim informdcie o zmene cennika
doddvky elektriny najmene] tridsat (30) dni pred jeho tinnostou na webovom
sidle doddvatefa elektriny. Odberatef elektriny je povinng obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

5.5 K cene za dodévku elektriny dodévatel elekiriny pripotita:

551 cenu za distribuiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym
boli schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distributnej sustavy
adistribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urtend
alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa za systémove
sluzby, a
odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom

55.2

553

jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zékona €. 541/2004 . z.

0 mierovom vyuzivani jadrove] energie (atémovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zakonou v zneni neskor3ich predpisov,
ktoré budii odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
zmeny viéky poplatkov podla tohto bodu 5.5, zmenou prislusnjch cenovych
rozhodnutl (radu alebo prislusnych prévnych predpisov, je dodavatel elektriny
oprdvneny Gctovat' odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktdry mdZe odberatel
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Dodévatel elektriny si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. kony,
ktoré odberatel’ elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislugného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom sluzieb doddvatela a cennfkom sluzieb PDS averejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodévate! elektriny fakturuje doddvku elektriny podla tdajov o odbere elektriny
zistenych PDS sposobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktura musf obsahovat vietky
néleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a dctovnymi predpismi, ako aj zékonom
0 energetike.

5.9 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyittovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urtenych meradiel
v sillade s previdzkowym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
wytiétovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktiry najmenej jedenkrdt
rotne. Vyiictovaciu faktiru za spotrebu elektriny mze dodavatel elektriny
wystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dovodu vjmeny
urteného meradla. Zuttovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpottovim cyklom
a moe pozostdvat z viacerjch odpottowjch cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zttovacieho obdobia uhrddzal
dodévatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo viske a v terminoch, ktoré uréi doddvatel elektriny. Doddvate!
elektriny zohladnf pri urtenf vidky preddavkouych platieb vySku preddavkowych
platieb za rovnaké obdobie predchédzajiiceho zittovacieho obdobia. Takto
urtend viSka preddavkovjch platieb must zohladiiovat skutotny odber elektriny
za predchadzajice zitovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchadzajice zittovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchédzajicom zdctovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajiicom ziCtovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdZu dohodnil aj na inej dprave uySky preddavkowych
platieb.

5.1V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrdzat’ dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vy3ke a v terminoch uvedenjch v zmiuve. Uvedenym
nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
viku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej vsky alalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchadzajicehio bodu 510
alebo uloZit odberatefovi elektriny povinnost' uhrddzat preddavkové plathy, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urtf novd visku
preddavkovej platby ozndmenfm novej vy3ky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo ulozi odberatelovi elektriny povinnost’ uhrddzat preddavkove
platby uréenim wiky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stévaji Géinnymi diiom dorutenia takéhoto oznamenia
odberatelovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrédzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej wyke urtenej doddvatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesanym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom
urcenjch meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesacnych preddavkowych
faktr vystavenych doddvatefom elektriny, a to vo vyske predpokladane] mesacne]
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodévatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

513 Dodavate! elektriny vystavi vydctovaciu fakttiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urtenjch meradiel, k poslednému
diu prislusného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrnehio roka). Vo
vytiEtovace] fakfdre dodavatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdklade zistene] spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a siiétom vysky prijatych preddavkovjch platieb
pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého ysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytittovacej faktiry.

.14 Doddvatel elektriny uhrad odberatelovi elektriny preplatok z vydétovacej faktdry
v [ehote splatnosti vyiictovace faktiry bankowm prevodom na bankovy itet

odberatefa elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy ticet, ktory odberate!

elektriny oznami doddvatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

915 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vytictovace] faktdry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akjmholvek pefaznym zdvizkom
odberatefa elektriny voti dodvatelovi elektriny do vySky, ako sa vzajomne tieto

pohladavky kryju, a to bez ohladu na splatnost' takychto pohladavok. Doddvate!

elektriny informuje odberatela elektriny o vzéjomnom zapofitani pohladavok
pisomne.

516 Odberatel elektriny uhrad dodavatelovi elektriny nedoplatok 2 vyittovacej
faktdiry v lehote splatnosti vyuctovace] faktiry. Odberatef elektriny je povinng
vykonavat vsetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankovy (et dodévatela elektriny
wedeny na faktire vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktura
neobsafuje &islo bankového tictu dodavatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy (icet dodavatefa elektriny uvedenj v zmiuve
alebo na iny bankovy (cet, ktory dodavatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finantnyich
prostriedkov vo wSke zdvizku odberatela elektriny na sprdvny bankovy dcet
dodavatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberate!
elektriny poukaze thradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankowy (icet doddvatela elektriny, doddvater elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonani tihradu ako nepriraden(
k zdviizku odberatela elektriny a iétovat mu tirok z omeskania,

518 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst’ (14)
kalendérnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktiry pripadne na def, ktory
nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktiry je najblizs| nasledujtici pracovny
de.

519 Doddvatel elektriny m pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktor{kolvek
neufradeny zdvzok odberatela elektriny 2o zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba wslovne uréend ku konkrétnemu zavizku
odberatela elektriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny akdkolvek platbu podfa
emluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprdvneny ditovat odberatelovi
elektriny drok z omeSkania vo viske 0,05% 2 diznej sumy za kazdy a] zataty
der omeskania a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavéizuje uhradit’ dodavatelovi
elektriny poplatok vo wke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodévatelovi
elektriny vyictované Groky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich sivisiacich sluzieb podla
zmluvy s povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cenam sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v stilade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platne] ku diiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dakSie dane a poplatky stanovené prislunymi prévaymi predpismi, a to
vo vySke a spsobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cenam za doddvku elektriny sa pri fakturdci pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v siilade so zkonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny
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oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je dritelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo
dfia vzniku tjchto skutotnosti. Odberate! elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vietku Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnosti v siivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim povolenia na osloboden elektring
od spotrebnej dane 2 elektriny v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkoluek
povinnosti podla predchédzajiicej vety.

5.23Faktiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpottovou
technikou) sii kontrolované a nemusia byt doddvatefom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovent faktiiry, ie je
dodavate! elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tatengj
pisomnej forme.

(lénok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vkondvanie odpoctov urceného meradla, vratane
vhodnocovania, odovzdavania wjsledkov merania a ostatnych  informécii
potrebnjch na vyictovanie ceny za doddvku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi prévaymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V' pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nesprdnou konstantou, maji zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavate elektriny upravi fakturatné hodnoty podla Gdajov, ktoré dodévate!
elektriny dostane od PDS.Vietky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia
zabezpecenia proti neoprdvnenej manipuldci, ktoré odberate! elektriny zist/, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatef elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urenym
meradiom alebo zisti chybu na urtenom meradle, méze prostrednictvom
dodavatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpetenie jeho preskusania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolent podia zékona
0 metrologii, naklady spojené s preskasanim a vjmenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistend chyby, ktoré presahujii chybu povolend
podla zdkona o metroldgii, ndkdady spojené s preskdsanim a wmenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urceného
meradia nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavatelovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.1 Ocpocet urceného meradla sa vykondva v stlade s prevédzkovjm poriadkom,
pricom odberatel"elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpottu
urceného meradla vietku nevyhnutni sicinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
dodévku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné sivisiace sluzhy na zaklade
tidajov 0 spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elekiriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej asobe montz
uréeného meradla, montdZ zariadenia na prenos informacil o nameranyich (idajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécit
0 nameranych (idajoch a k urtenému meradlu na dcel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stilade s previdzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi,

6.6 Dvody vymeny uréeného meradla moZu byt najmé:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,

6.6.2  wmena urteného meradla pri poZiadavke na preskdSanie urtengho
meradla,

6.63  vjmena urfeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
dlebo
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6,64 vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

67 0 termine vjmeny urteného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspofi patndst (15) dni vopred pri planovanej vjmene urceného meradia
(to neplati, ak odberatel elektriny sdhlast s neskorsim ozndmenim terminu
plénovanej wimeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradnj sposob urcenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku.

Clénok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie elektriny

71 Distribticia elektriny do OM mbZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny tas,v pripadoch a za podmienok ustanovenyich v zdkone
o energetike, pravidldch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnyeh
ustanoveniach prevddzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo prerusent distribticie
elektriny v silade so zakonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny z dévodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinny informovat PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom
poruchove] linky, ktorej telefdnne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribtcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
a] po dorucen’ predchddzajiiceho pisomného upozornenia.V pripade omeSkania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej
platby) podia zmluvy (alebo akejkolvek jej casti), je doddvatel elektriny
oprévneny poiiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatonej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pat (5) dnf od diia dorucenia uponvienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povaZuje za doruéent odberatelovi elektriny v sulade s tidnkom XII. Odberatel
elektriny je povinny umoznit preruSenie aleho obmedzenie distribiicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spésobom branit. Dodavatef elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujic pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej platby, vrétane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnjch podmienok uvedenyeh
v flanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodévatelovi elektriny aj
véetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiicie
elektriny do OM vo vySke podra cennika sluzieb PDS.

T4 Dodévatel elektriny je opréneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiceho bodu
13 z dévodu omeskania odberatela elektriny s thradou akejkolvek platby podia
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finantnd zabezpeku
podla bodu 3.11, ktord je dodévatel elektriny opraveny pouZit v stlade s bodom
3.1 ai pri ukonceni zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnosti, omeskanie odberatefa elektriny s uhradenim
oreddavkove] platby a prévo dodévatela elektriny postupovat’ podla bodu
73 nadalej trvajti aj po vystaven! vylictovace] faktiry za ukontené fakturané
obdobie, a to aZ do tplného uhradenia preddavkove] platby, s Ghradou ktorej
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vyiictovace] faktry
1a Ukoncené fakturacné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto ¢lankom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny
povinny dodvat elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a sivisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nernd ndrok na nahradu tym sposobenej Skody.

(lénok VII1. Dodévatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdrover
ku dfiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeceni
doddvku inym spdsobom, nasledujicim diom zatina v silade s ustanoveniam
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zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Dodévka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa moie ukontit skor, v pripade, ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym
doddvatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprastredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  def, od ktorého sa zatina doddvka elekiriny doddvatelom poslednej
inStancie,

dovod zatatia doddvky elektriny dodévatelom poslednej in3tancie,

dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom posledne] instancie,

monosti ukonfenia dodévky elektriny doddvatelom poslednej inStancie.

§.3.2
833
§.34

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberate! elekiriny md prévo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania s
uvedené v dalsich bodoch tohto clanku obchodnjch podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute] sluzby,

92.  odpotet urceného meradla,

923  sprévnost fakturdcie,

924  prergenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
sluieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamdcie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatnf svoje pravo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931  identifikiciu odberatefa elektriny,

9311 meno a prieavisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidloalebo miesto podnikania vrtane PSC,

9313 identifikdciu osdb konajicich v mene odberatefa,

9314 100,

9.3.15 tislo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre posdenie

reklamidcie,

identifikatné tidaje tykajiice sa predmetu reklamécie,

identifikatné idaje reklamovanej faktary, spolu s variabilngm symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronicke] komunilccie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu reklamicie, pripadne stavy meradla potas reklamovaneho

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved' na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

doddvatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto ddvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné Gdaje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt
krat&ia ako desat (10) dni od dorucenia takejto wzvy. Reklamécia sa v takomto
pripade povaZuje za podani a dopinenim reklamdcie odberatelom elektriny
podla prve] vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdcu nedopini,
doddvatel elektriny md pravo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamacia mus byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pritom:
95.1

9.3.2
933
934
9.35

9.3.6

9317

7a defi podania reklamacie sa povazuje:
9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,

pri peStowich 2dsielkach — datum dorutenia reklamdcie

doddvatelovi elaktriny podfa odtlatku petiatky dosle] podty,

pri- dorucen! elektronickou postou — defi urteny v sulade

sbodom 123,

pri vyplnent webového formuldra - v nasledujici pracovny def

po dni, v ktorom bol formuiar odoslany, alebo

9515 defi doplnenia reklamécie padla bodu 9.4.

Dodavatef elekiriny pri uplatnen rekiamécie vyd odberatelowi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakjm spdsobom, akym bola podand reklamécia,

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvater elektriny

doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musf sa dorucit bez

Thytotného odklady, najneskdr viak spolu 5 dokladom o wybavent

reklamicie; potvrdenie o uplatnent reklamiacie sa nemus! dorutovat, ak

md adberatel elektriny moZnost preukazat uplatnenie rekfamécie injm

splsobom.

Doddvatel elektriny vybavl reklamdciu v &0 najkratSom ¢ase. Lehota

na wbavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osebitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamacie doddvate! elekiriny vyds/dorut! odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamédie.

9.6 Podanie reklamdcie nema odkladng (inok na splatnast preddavkowjch platie
aiebo wyitiovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektring o opravu formétnych
ndleditosti faktiry (napr. nespravnej postove] adresy, kiord odberate! elektriny
splsobit nedostatotnou sitinmostou) a Fiadost o preskiSanie uréendho meradia
v siilade s bodom 6.3.

9.8 Maor rekdamaéného zdmamu je odberatelovi elektriny k dispozicil vo vietkjch
Z3E Centdch a na webovom sidle doddvatefa elektriny,

%9 Ak reklamdciu poddvav mene odberatefa eiekiriny jeho spiomecnenec (zéstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii must byt priloen aj pisomné splaomotnenie
aleba poverenie na zastupovanie adberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

970 Ak niektord zmiuvnd strana zist], Ze ddaje vo fakire nie si sprévne a je
potrebné vylonat opravu faicturdcie podfa zmluvy z ddvodoy vzniknutych najmé,
dle nielen nesprdwnou Ennostou urteného meradla, nesprévnym odpotiom
urteného meradla, poutitim nespravngj kondtanty urieného meradla, poufitim
nesprane] ceny doddvky elektriny afalebo distributngch sluieb, tatovou chybou
vo wytittovan!, chybou v potftani a pod., majil zmiuvné strany ndrok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu,

9512
9513
9514

95.2

953

(lénok X, Alternativne riesenie sporow
10:1 Spory, ktoré vanikni medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elekiriny
na zaklade zmiurvy budd prednostne riesené dohodou zmluvniich stran.
10.2Podla zékona o reguldcii je odberatel’ elektriny oprévneny predlofit’ radu
na alterniativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny, ak sa ahladom predmetu
speru wskutolnilo reklamainé konanie a odberate! elektriny nesthlasi
s vysiedkom alebe splsobom vybavenia takejto reklamécie; meinost obritit sa
nia sid tgm nie je dotknuta
10.3Navrh na zafatie alternativnehe rieSenia sporu sa dorutuje ma adresu dradu:
Bajkalskd 27, . 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresy
ArSEDUS0.Z0v.Sk.
10.6 Navrh na zalatie alternatfvneho rieSenia spory ohsahuje:
1047 meno, priezvisko a elektronickl adresu alebo podtovd adresu, ak
ide 6 fyzickd osabu alebo ndzov, sidlo a elektronickdl adresu, ak ide
0 pravnickti osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.6.2  ndzovasitlo doddvatefs elektriny,

Dokument pre Vs. OdloXte si ha, prosim.

1043 predmet sporu,

044 odovodnenie nesiinfasy s wsledkom reklamécie alebo spbsobom
yybavenia reklamécie,

1045 omatenie, foho Sa navrhovatel domaha.

105 Naveh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elekiriny povinng
dorudit’ dradu bez zbytolného odkladu, najneskdr do Styridsatpat’ (45) dal
od dorutenta vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberatef elektriny ako iifastold rieSenia speru si povini
a apravneni navrhovat dikazy a ich dopinenie a predkladat’ pocklady potrebng
n veé posidenie sporu. Urad predioZeny spor rieSi nestranne s dielom jeho
trovnania. Lehota na ukontenie altemativrieho riesenia spory je Sestdesiat
(60) dn! od podania tplného ndvrhy, v ZoZitjch pripadoch devatdesiat (90) dal
od podania dplného navrhu,

10.7 Alternative rieSenie spory sa skenil wzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvdmd pre obe strany spory alebo mdmym upiynutim lehoty podi
predchddzajiceo bedu 0.6, ak k uzatvareniu dohody nedodo. Skontenie
altemnativneho riesenia sporu z dovedu mdrneho uplynutia lehoty tirad ozndmi
tastnikom sporového konania. Na altemativne rieSenie sporov podia tohto
tdnku obchodnych podmienok sa nepoudije osobitny predpis™,

Clanok X1. Ochrana osobnyeh Gdajov

1.1 Doddvatel elektriny spractiva os0bné tidaje, ak je to nevyhrutné na plnenie zmluvy
wratane predzmlivngch vztahov, na spinenie povinnost! doddvatela elektriny
vyplyvajiicich 2 prévaych predpisov, na (fely oprdvnenych zaujmov doddvatefa
elektriny alebo na ziklade platného siblasu so spracdvanim oschnych adajov.
Dodavate! elekiriny ako previdzkovate! zodpovedd za ochran a spracdvanie
osebmych vdajov.

11.20dberate elektriny je povinny poskytniit dodavateloui elektriny udaje oznatens
v zmluve ako povinné, inak mé dodavated elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
Imiuvy.

113 Dakie informécie o podmienkach spracivania 0sobjeh Udajov vrdlane prav
odberatela elektriny ako dotknute] osoby a moinosti ich uplatnenia st uvedens
v Informacidch o ochrane osobnjch tidajov. Cdberatel elektriny svojfm podgisom
na zmluve potvrdauje, 22 mu boii poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
(iclajov v pisomne; fome.

(1nok XM, Doraéovanie
121 Pokial nie je v tychto ohchodnych podmienkach atebo v ziluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, wzva alebo iné podanie, kioré sa md pogfa zmiuvy alebo
tjchta abchodnjch pedmienok vykonat v pisomne] forme (dalej len , pisomnost™,
sabude dorucovat druhej zmiuvng] strane ktorjmkolvek z nasledujicich sposobov:
1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovti adresu doddvatela elektrinyjodberatels elektriny,
1213 prostrednictvom postovéhio podniku alebo kuriérske] sfuiby.
12.2Pr derutovanf pfsomnosti je] osobmym doruéenim poda bodu 12.1.1 sa pisomnast
poveZuje 2 dorulend diiom vyznaenym na potwrdeni prevzatia pisomnost
Jej adresatom (napr. odflafok petfatky z podatethe doddvatela elektriny alebo
poturdenie prevzatia na kdpit dorutovane] plsomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia plsomnosti jej adresdtom,  toaj v pripade,
karf'sa 0 Je] obsahu adrasdt nedozvedel,
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovti adresu podfa hodu 12.0.2 sa plsomnost
povaZuje 2a doruteni v najbliZ! pracouny def nasledujlici po dni prevkdzatethého
odosfania e-matlove sprdvy ohsahujlce] pisomnost na e-mallov: adresu jei
adresdta,
12.4Pri dorutovant pisomnosti prostrednictvom postového padniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodw 12.1.3 sa pfsomnost pavaZuje za doruten:
1245 dfiom prevzatia pisomnost],

" Whlitka Urads£, 73672016 7. 2. kltrou se ustanowl $tanderety kit premasu elektiny, disriside elskring a dovtivky elektriny,
* Zdkon £ 391205 2. 2. o alternativeoen rieent spotchielskicl spwaw a o smenc  daplnen iekdorje 2&knom,
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1242
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost je] adresdtom,

na tretf (3.) defi od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pfsomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi,ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledn zndmu adresu jej adresdta,
a tov zévislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skr.

125Ak nie je v zmiuve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kazdui pisomnost’ majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd doruCovat
druhej zmluvnej strane vjlutne osobnym dorutenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12,6 Pisomnosti, ktoré maj(i byt dorucené druhej zmluvne] strane, st zmluuné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvng] strane. Adresou na dorutovanie je adresa
amluvne] strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlésend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Gize adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhii zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnych Gdajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmiuve.

1244

Clanok X111, Zénik zmluvy vieobecne

131 Imluva mdZe byt uzatvorend na dobu neur€itd alebo na dobu uritd.

13.2 Imluva zanika:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tichto obchodnjch
podmienkach alebo zmiuyngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.23  odstdpenim od zmluvy podla elanku XIV., alebo

13.2.4  vypovedou zmluvy za podmienok uvedengch v tldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnjch podmienkach alebo v zakone o energetike
wvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu uréitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predlzenim je] platnosti

134 Imluwva moke byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodavatel
elektriny je oprévneny podmiefoval uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu uréiti na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dévodu predcasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodévate! elektriny a odberatef elektriny uzavri novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatef
elektriny uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné ndleitosti, rozhodné pre moznost
zatatia doddvky, najma identifikainé Udaje nového odberatela elektriny,
identifikacné tdaje OM vrdtane ddajov o OM a vdetky technické atribiity OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatelom elekriny zanikd dfiom bezprostredne
predchadzajicim diiu nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom elektriny nadobiida téinnost” dfiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VRetky préva a povinnosti zmluvniich stran, ktoré vznikii potas trvania zmluvy,
zostavajll aj po jej zaniku zachované aZ do ich tpiného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnch strén vyplivajicich
2 poruSenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmiuvne]
pokuty, ustanoven! zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj( trvat aj po jej zaniku.

(lnok XIV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny md prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1611 dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo
dodévate! elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytictovace]
faktiry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst’ (14) dni od dorucenia pisomnej wzvy odberatela elekiriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavatel elektriny mé pravo odstiipit od zmluvy v pripade:

1621 akije odberatel elektriny v omeskanf s thradou faktary alebo akejkolvek
platby podra zmluvy a tito neuhradil ani v lefiote uvedenej v upomienke,
neapravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajcich odberatelovi elekiriny zo zmluvy,
tychto obchodnjch podmienok, zdkona o energetike alebo injch
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu
ani v lehote uvedene] v pisomnej vjzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantnej zabezpeky doddvateloui elekiriny vo viske
a v lehote dohodnute] v zmluve,
zdniku zmluvy o pripojenf pre OM,
zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukonéenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti prerudenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podla bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujiceho oprévneny vztah k nehnutefosti
doddvatefovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Stmdst (14) dni odo
dfa dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dbvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, 7e vyhlasenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zéroveri v tase odstipenia od zmluvy pretrvéva
aspoi jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov
381a2383.

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstapit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndurh na vyhldsenie konkurzu,

143.2  navrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvne] strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdcil, ktord oddvodfiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhiej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidddie.

1.4 Utinnost odstiipenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipent od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s ¢ldnkom XIL. alebo neskor§im diiom uvedenym v takomto pisomnom

oznameni o odstdpent od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadobda Ginnost:

1441 v defi uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odstiipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene dodavatefa elektriny alebo ak k uvedenému détumu PDS
whovie pofiadavke dodévatela elektriny na ukonfenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v dei vykonania ukontenia distribiicie elektriny a vyradenia OM
2 bilantne] skupiny dodavatela elektriny v silade s prevadzkovjm
pariadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktordi je dodavatel

16.1.2

146.2.2
14.2.3

14.2.4

14.25
14.2.6
.21

1428

1429
146210

1433

14.4.2

9113



elektriny povinny dorudit’ PDS bez zbytoného odkladu po dorutent
pisomného oznamenia odberatela elekiriny o odstipens od zmiuvy.
145 Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nezrutuje od zatiatku, ale s ginkami ku dfiu
nadobudnutia (cinnosti odstcipenia od zmluvy podfa predchddzajiceho bodu
144,

(lénok XV. Vjpoved'zo zmluvy

151 Imluvy wzatvorend na dobu neurtitd méze ktordkolvek zmluvnd strana
uypovedat' bez uvedenia dévodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zadina
plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujdiceho po dorutent pisomne] vipovede
a skontf sa uplynutim posledného dfia prisluného mesiaca, pokial v zmluve nie
Je dohodnuta dlhsia vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitii alebo zmluvu uzatvorenii na dobu urfitd
moZe odberalel elektriny bezodplatne vypovedat' zo zékonom stanovenych
ddvodov, a to najma v pripade nesihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tichto obchodnych podrienok, ktorti doddvatel elektriny
ozndmil 2verejnenim na svojom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s tEinnostou najskor k planovanému
diu cinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vjpovedi Zmluvy
doddvatelovi elektriny, aviak najneskdr patndst (15) dni pred plénovanym diiom
(itinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tichto obchodnych
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena
obchodnyjch podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramci-konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
£a zmenu podla predchddzajtice] vety sa nepovazuje najmé, ale nie len, formalna
zmena obchodnjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Zasti
obchodnych podmienok, kiord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vatahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vatah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorenti na dobu neurtit alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel” elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorutenim ozndmenia o vypoved takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskr do troch (3) mesiacov odo difa tiinnosti zmeny,
a os ucinnostou k patndstemu dfiu odo dfia dorucenia ozndmenia o vjpovedi
zmluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy ing okamih tcinnosti vpovede zmluvy, najneskor viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfa ticinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel" elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto tldnku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o wipovedi zmluvy, zmluva zanikd
driom wdinnosti vypovede urengm v ozndment o wipovedi zmluvy, najskor viak
K pldnovanému dfiu cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel” elektriny vjslovne uréi neskorsi
def, ku ktorému md byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti
zmeny ceny za dodduku elektriny a/alebo tychto obchodnjch podmienok, odo dia
ticinnosti 2meny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej wSke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektriny nedoruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasent odberatelom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dalSi zmluvny vztah podla zmluvy odo da (tinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnjch
podmienok bude povaZované aj to, ak odberate! elektriny pokratuje vo vyuiivani
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sluzieb doddvatefa elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze 20 vietkjch okolnosti
jeho konania je zrejmy imysel pokratovat' v zmluvnom vztahu s dodavatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vypoved 0 zmluvy musf byt pisomnd a dorutend (sposobom poda bodu
121 alebo 12.1.3) a musf obsahovat' identifikatné tdaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kdd), ktoréfio sa wpoved tjia, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtitd aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto elanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vipoved podava.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, ze ku ditu dcinnosti wpovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

Clénok XVI. Neoprévnenj odber
16.1 Na icely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16.1.1.1 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
16:1.1.3 o pristupe do distributne] stistavy a distribdcii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v ddsledku
neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porudené zabezpetenie
proti neapravnene] manipuldci a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zarnamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distributne] ststavy,
ak odberater elektriny zabrénil preruSeniu distribiicie elektriny alebo
ak po predchddzajice] wzve PDS neumoinil prerusenie distribiicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti doddvatefa elektriny, s ktorjm
mé uzatvorendd zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny; takjto odber
sa za neoprdvneny odber povaiuje odo dia, ked odberatel elektriny
zabranil preruseniu distribiicie elektriny alebo neumoinil preruSenie
doddvky elektriny, alebo
ak odberatel elekiriny nedodrZal obmedzenia urtené dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.
16.20dberatel elektriny je povinny nahraditSkodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny a ndidady s tym sivisiace osobe, ktore] $koda vznikla. Ak nemoZno
weislit' skutotne veniknutd Skodu na zaklade objektivaych a spofahlivjch
podkladov, pouZije sa spsob vypottu Skody sposobenej neopravnenyim odberom
elektriny ustanoveny vSeabecne zdvaznym pravnym predpisom’,

16.1.2

16.13

16.1.4

1615

Clanok XVI1. Zodpovednosf za Skodu a okolnosti vylucujice zodpovednost

111 Zmluvné strany sti povinné predchddzat $koddm a pripadné Skody minimalizovat.

11.2 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami weobecne
zavaznjch pravych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

103 Ak porisi niektord z0 zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiice 0 zmluwy,
tychto obchodnych podmienok alebo vieobecne zvizych prédvnych predpisoy,
poskodend zmluvnd strana md prévo na nahradu preukézatefhe vaniknutej Skody
okrem pripadov okolnost vylucujicich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného
zakonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenyich v tomto danku obchodnjch
podmienok.

104 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost sa povaZujti najmé, ale nie len:

1241 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost’ nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokédy,

povstania, wtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existujii a sti zndme alebo predvidatelné

v tase uzavretia zmluvy), alebo

17.4.2

* Vyiasia Ministerstva hospodicstva ¢, 292/2012 L.z klorou s ustanavuje spisob vipodiu Seody splsobene neopravnenym odberom efektriny,
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174.3  blesk, zemetrasenie, poZiar, brka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.
175 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane dodévatefa elektriny sa povauji
aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podia
zdkona 0 energetike a jeho vykondvacich predpisov,

175.2  zaradenie osob doddvajlcich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niektory sankiny zoznam/ refim podla prislusnjch prdunych
predpisov Slovenskej republiky, EurGpske] tnie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

1753  zdkaz zmluvnej spolupracefobchodovania s osobami doddvajicimi
elektrinu pre dodévatela elektriny podfa prislusnjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurpskej tnie, Spojenyich Stétov americkjch, alebo
Velkej Briténie v oblasti sankcil, alebo

17154 akékolvek prekdzka bréniaca doddvke elektriny na strane osob

dodévajicich alebo distribuujicich elektrinu pre doddvatefa elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekdzok podfa bodu 174
alebo bodov 175.1a 175.3.
Potas trvania udalosti povaZovane za okolnost wylucujiicu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny doddvat' elektrinu nie je iba odloZzend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalost vy3Sej moci zanika.
176 Doddvate! elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:
1761 2 dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elekriny v silade
s prislugngmi prévnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,
ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,
ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distribucnej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spsobené obmedzenim alebo prerusenim
distribticie elektriny v miestne] distributnej stistave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo
prizabezpetovan! povinnosti vo veobecnom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

1762

1763

1764

(ST B.
Osobitnd iprava k Zmluve o zdruienej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom

(lanok 1. Zranitelny odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovanii iradom

11 Prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom mé vylutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovanti Gradom.

1.2 Iranitelnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchédzajdici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1.211  véibec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1.2..2 neodoberal elektrinu na véetkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podfa

badu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidinych sluZieb podla osobitného

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti

asocialnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

injl odberate! elektriny mimo domécnosti, ktorého urtf za zranitelného

odberatela elektriny zakon o energetike alebo zakon o reguldcil.

1.3 Za ticelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny
odberatel elektriny povinng poskytniit doddvatelovi elektriny:

131 (plné a pravdivé informacie o vSetkyjch jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) dodévand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vrdtane dafiowjch dokladov preukazujucich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu

121,

vipis z prisluiného registra alebo potvrdenie o zépise alebo trvani

takéhoto zapisu prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podia

osobitnjch predpisov® alebo zariadenia socidlnopravne] ochrany deti

a socidinej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpiso’,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

dokumenty podfa poZiadavky dodévatela elektriny preukazujice

postavenie zranitelného odberatefa elekiriny, ak ide o zranitelného

odberatela elektriny podia bodu 1.2.3.

Dodavate! elektriny je oprévneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podfa idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej éinnosti,
alebo ktoré ziskal 2 inych zdrojov.

1.4 Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre (cely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdé zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podfa cldnku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand (radom je predchddzajice
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom zranitefnym
odberatefom elektriny podla tlanku 11"

123

13.2

133

Clénok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

2.1 Zranitelny odberatelelektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenunepodliehajticu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december roku (t), si uplatnf pravo
na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) pofiada doddvatela elektriny o doddvku elekiriny na zdklade zmluvy
7a enu regulovant tradom na nasledujuci kalenddrny rok (t+1).

2.2 Tranitelng odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributne] stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie,
si prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand Gradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendameho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovan dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom poskytnutie ddajov
doddvatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vetkych odbernych
miestach za predchadzajlici kalenddmy rok (t-1), ktord musi byl nizSia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto (dajov a preukézania skutotnosti podla
predchddzajlice] vety sa takjto odberatel elekiriny nepovauje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej vipovede
31 Imluva za cenu regulovand radom sa uzatvdra na dobu uréitd v trvanf jedného
kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovantl tiradom uzatvdrand
so zranitelngm odberatefor elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu dodavatel poslednej instancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca

* § 61 2dkona L. 482008 72,0 sacidinych slusbch a o zmene a dopinent zakona £ 45/1991 2b.o Ziumostenskom podnikani (Fivriostensky zdlon) v zneni neskorSich predpisou.

¢ § 05 2akona £ 305/2005 7. 2.0 socidinopravne] oihrane dell @ o socidlng) kuratele 3 o mmene a dopinent niektonjch zékanow v zneni neskaeSich predpisav.

! S wgmimkat pripadoy upravengch v § 96z zakona o energetike.
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitelnému odberatefovi elektriny vznikne
prvgkrdt pravo ukondit takiito zmluvu v sifade s hodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za canu reguiovan s iradom sa automaticky obnovaje vidy
na nastedujuci kalendarny rok t+1, ak zranitey adberate! elekiriny najneskor
do 31. marca roku t neurobf vofi doddvatelovi elektriny prejav vile ukontit
amiew vypovedou pocfa bodu 3.3, Doddvatel elektriny je peviang informavat
raniteiného odberatela elektriny kadorone, najskor tri (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku ¢ o jehe prave na zmenu dodivatels
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajlice tenovej
reguldcii a poutit ho o pestupe upfatnenia préva na zmeny dodévatels elektriny
vrdtane poulenia o nevyhnutnosti ozrmit ukonZenie zmluvy za cenu regulovani
Liradom najneskbr do 31. marca roku t postupom podka bodu 3.3.

33 Imives za cenu reguiovand Uradom mo¥e zraniteiny odveratef elektriny
vypovedal’ vilufne dorutenim ozndmeniz o wipovedi zmiuvy doddvatelovi
elekiriny najneskdr do 31, marca roku (1), pritom zmiuva zanikne k 31, decembru
roku (t),

3.4 Ustanovenia bodos 13.1,13.3.2 15.1 a2 15.5 fasti A. tjchto obchodnjch podmienok
sa nevztahuji na zmluvu za cen regulovani Uradem.

(iénok IV. Priznanie dodévky elektriny z2 cenu regulovant: iradom a strata priva

na deddvku elektriny za cenn regulovani dradom

41 Dodavatef elektriny priznd aranitefému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
28 cenu regulovand dradom pre nasledujlicl rok (t+1), ak aranitelhy odheratel
elektriny:
411 vykonal upiatnenie svojho prava podfa Elénku 11, vias,

412 preiézal doddvatelovi elektring postavenie zranitelngho odberatels
elektring podfa bedu 1.2,
4.3 nemasdodavatelom elektrinyuzatvorent amiuvi za cenu nepediiehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahufiicy 31, december roku t.

4. Kontinuaine spifianie postavenia ranitelného odberatela elektriny {defininych
makev podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitelnho
odberatela eiektriny na doddvku efektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je dodavater elektriny oprdwneny kedykolvek posudzovat a za tymto icelom
plsomne vyzval ranitefného odberatela elektring na jef preukazanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny,

4.3 Po dobu priznania dodavky elekiriny za conu regulovand dradom bude dodévatel
elektriny ittovat zranitefému odberatelou elektriny cenu za dodduku elektriny
v prislune] sadzhe za dodéviu elektriny podia regulovangho cennika platného
v Gase toddvky elektriny (ustanovenie bedu 5. Easti A. tjchio obchodnjch
podmienak sy takom pripade neapiikuje). Doddvatel slektriny vyddva repulovany
cennik v siifade s platnym cenovm rozhodnutim dradu alebo injm rozhodnutim
organu verejnej moci v sulade s osobitnym predpisom. Zraniteny odberatel
elektriny si mdZe podia svojich odberowch pomerov zvolit sadzbu 2a dodsviu
elektriny podia pravidiel uvedenych v regulovanom cennik, Sadzbu za doddvi
elektriny je zranitefny odberatel elekiriny opravneny zmenit za podmienck
uvedench v regulovanom cemniku, ak sa zmluvné strany nedahodni inak, Ak e
pri zmene sadzby 2a doddvku elekiriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podla pocmienok PDS.

b4 Zranitefn} odverate! elekdriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovany dradom ditom:
b4l straty pestavenia zranitefého odberalela (t. j. pripad ked odberate!

eleklring prestane spifiat’ definitné znaky zranitelného odberatela

elektriny) aleho nespinenia povinnosti zvanitelého odberateta elektriny
preukdzat dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote Lvedene] vo

vjzve doddvatefa efektriny podfa bodu 4.2,

zniku zmiuvy za cenu regulovand Gradom podla bodu 3.3, lebo

(i¢innosti rozhodautia Gradu o obmedzent alebo newkenani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatels podta osobitného

442
443

Dokument pre Vids, OdloZte si ho, prosim.

predpisuf,

45 Ak maniteiny odberatel elektriny strati pravo na dodévku elektriny za cenu
regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku iinnosti rozhodmunia
lradu o obmedzeni alebo nevykonant cenove] reguidcie poda bodu 443, 1. ).
bez siitasného zdniku amluvy, takdto zmluwa uzatvorend medz doddvatefom
elektring a odberatefom elektriny sa bude dale] povarovat za zmluvy za ceny
nepodiiehajicu cenove] reguldeii uzatvorend na dobu neurditi. V pripadoch
podla predchadzajiice] vety s3 cenia za doddvku elekiring urtf v najblizsie
adpovedaiicom tarifnom produkte doddvky elekiriny podfa neregulovansho
cennika doddvatefa elektring v zmysle bodu 5.1 Zast A. tychto ohchodnych
padmienok, ak doddvatel elektriny neursi inak.

4.6 ¥ pripade neoprdvnene priznanej doddvky elekériny za cenu reguiovant dradom
ma doddvate! elektriny prévo zmenit’ tito cenu zranitelnému odberatelovi
elekiriny na cenu nepodliehajdcy cenovej reguléci v najblizsie zodpovedajlicom
tarifnom produkte dodduky elektriny podla nereaulovaného cennfka a doitovat
tite cenu 4 spétne.,

4.7 Podmienkou apatouného priznania dodavky elektring za cenu regulovant vradom
Je opétovné Uplatnenie préva na doddvku elektring za cenu regulovand Uradom
Tranitelngm odberatefom alektriny padta fanku |1

Idveretné ustanovenia

1. Pravne vatahy neupravené zmluvou a tymito ebchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnjmi prévnymi predpismi Sovenskei republiky,

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienak, majti prednost ustanovenia chsiahnuté v zmiuve, aviak tieto nemdiza
byt v rozpore so vieobecne zaviznymi prévnymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tchto obchodnjch podmienkach odkazuje na dpravy
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik dodavky
elektriny alebo cennik slufieb doddvatels) alebo PDS (napr. prevadzkowy
poriadok, technické podrmienky alebo cennfi sluzieh POS), e pre posiidenie priv
4 povinnost! rezhoduice znenie platné v &ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedeng inak.

4 Dodavatef elektring md pravo jednostranne menit tieto obchodng podmienky,
pricom odberatel elekiring md pravo byt o zmene obchodnych podmienck
informoveny. Obchodné podmienky a kafdi ich zmenu dodgvate! elektriny
nverejiuje na webovom sidle dodavatela clekiriny naimenej 30 dni pred ich
(itinnostou. Dodavatel elektriny Je oprévneny pristipit k zmene obchodnjch
podmieriok najmé, ale rielen v pripade zmeny pravaych predpisov, v pripade zmien
trhowych okolnostf akebo v pripade potreby podrobnejtej Gpravy vzgjomych prév
a povinnosti amluvnych strdn pri pinent predmetu zmiuvy.

2. Chchodné podmienky diiom nadebudnutia ainnosti nahradzajd doteraz platné
a tifinné obchodné podmienky,

6. Odberatel'elektriny je pri elektronickej a telefonicke] komunikdci s dodsvatefom
eleklriny povinny identifikovat sa obchodngm menom, resp.menom a priezviskom,
zékaznicieym Eslom, £isiom zmluvného dttu, EIC kdom, Eislom OM, Hislom miesta
spotreby, identifikatrym dslom {1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidfa resp. miesta podnikania odberateta elektriny, dalim identifikétorom
pre dodatofnd autentifikdci (ak je k dispozicii), a to podta ich kombindcie
vyZadovane] poverenym pracovnlkom, ak bude na tento dkon vyzvany. Pavinnost
odberatela elekiring podla predchadzajice] vety plat! najmd pei dkenoch
odberatefa elektriny tykajcich sa zmeny alebo zaniku zmiuvy 2 divadu ochrany
amiuynyeh vatahov. Vsetka komunikacia so z8kaznlckymi sluzbami (prichddzajica
2 odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v siilade
s prisiuSnymi platngeni prévaym? predpismi, najma predpismi ochrany osobmych
lidajov.

L Informadie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbéich spajen ych
s dodaviou elektriny & o aktudine ponuke tovaroy a slufieb dodavatela elekiriny
mdze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle doddvatefa elektriny a vo

¥ B 1 ods. f zkina o regfi.

12{13



™ ZSE

10.

£t Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

vsetkjch ZSE Centrch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elekiriny zabezpecuje ai
prostrednictvom telefonne] Zékaznickej linky, telefénne cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznicke] e-mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primamych energetickych zdrojov
na elektrine nakiipenej alebo vyrobene] dodvatelom elektriny za (icelom jej
doddvky odberatelom efektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktiire
2a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve viroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej dodévky odberatelom elektriny
v predchddzajdcom roku na Zivotné prostredie, vrétane Udajov o emisidch (0
a radioaktivnom odpade veniknutom pri virobe tejto elektriny st edend
na webovom sidle www.seas sk,

Informacie tjkajlice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zviSenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej doddvatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnjch podmienok si oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vrtahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v ddsledku zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyniititelnost' ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavizuji rokovat

n

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

s ciefom tpravy zmluvnéno vztahu v zmysle novej pranej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowjmi, uréenymi pravnou Upravou, resp. zmenou
ak, aby bol zachovan§ (el zmluvy a zdmery zmluvnych stran obsiahnuté
v pdvodnjch ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajicej vety
plati zodpovedajlica prdvna dprava veobecne zdvaznjch pravnych predpisov
Slovenske] republiky.

Dfiom nadobudnutia (iéinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektring mimo domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) Gcinné
od 1.1.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerziinej
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
»0bchodné podmienky") (icinné od 30.12. 2018

12. Tieto obchedné podmienky nadobiidajt (tinnost dfa 1.1 2023

www.zsesk | ZSE Centrum | 0850 117555

Zapisand v OR MS Bratislava Ill oddiel: Sa, viozka fislo: 3978/B
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Cennik tarifniich produktou dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie, mimo zranitelnjch

odberatelov

Utinny od 15. 3. 2023

Firmalednotarif
Produkt
L Firmalednotarif

FirmaDvojtarif

0,389000

= - _JQ®QWQJ'ﬁﬂmmq

0,466800

A = _ VT (€]kWh) 0 T (€]kWh) ]
_ Pumrsput_reEyFrNcheikWEJ spotnehe. bez DPH s OPH bez DPH SO
 do0do30% vrtane 0465140 0558168 0284750 034100
od 30 % do 50 % vrdtane 0461130 ~05533% 0281760 0338088
| nad50% B ) 0455140 0566168 0276750 0332100
FirmaVykurovanie D .
= VT (€/kWh) - ~ NT(EkWR)
okt - Ched SO baD SO
Firmallykurovanie 0,482510 0,579084 0352340 0,422808

 Produkt

= C berDPH(EKWE)  SDPH(E/kWh) J

-\\.

FirmaSvetlo 0312290 0386768
Swpinaodberr ) )  berDPH(€mesia) s OPH (Emese) |
) odbery s obéasnou prevadzkou | | | e - 6,278300 7533960
b) odbery s minimlnou ustélenou spotrebou, mesatn§ poplatok 22 kazdch aj zatatjch 10 WiinStalovanéfo prikonu, 6278300 7533960

~ mesatnj poplatok za kazdych aj zatatych 10W in3talovaného prikonu i ; )

Uvedené ceny sti cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektriny sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bezstrat vrtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribuci elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona
¢,308/2078 Z..2.0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zdkona €. 541/2004
. 2.0 mierovom vyuiivani jadrovej energie (atomovy zdkon)a 0 zmene & doplneni
niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné polozky vstilade s cenovym
rozhodnutim Gradu vo veci schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej

Mesacna platha za jedno odberné miesto

Produkt B _
* Firmaednotari, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

stistavy a distribiiciu elektriny pre prislusného prevédzkovatela distributne] sistavy,
do ktore] je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
a prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
7 systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sti bez spotrebnej dane.

s DPH (€/mesiac)
36000

bez DPH (€/mesiac)

30000

Tento cennfk nadobida dinnost ditom 15. marca 2023, Ku diiu nadobudnutia tinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruzeni doddvku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizdcie (tinného od 1. oktdbra 2022.

0315 _EE MOP_Conaik_TP
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Obchodné podmienky dodiwicy elektriny v produkte Firmajednatarif

1. Podmienkou priznania produkiu Firmalednotarf {dalej fen , produkt™) ja rotnd
spotreha elekdriny na jednom adbernom mieste maximélne 750 MWh.

2. Wylictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesaine alebo rofne (idy k poslednému
dfiu odpogtoveho cykiu),

3. Mesatnd platba za jedno edberné miesto je fakturovand za prisluéng fakturatné
ohdoie Vidy v rovnakej wySke. Neucelené Easti kalenddrmych mesiacov sa
fakterujd alfkvotne, podfa pottu dnf v danom fakturanom obdob! s priifiadnutim
g celkowy potet ol v kalendimom roku, spravidla ide 6 17365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnef platby za kalay g zataty deri dodavky elektriny,

b. Produkt mozno poult na skaSobng prevddzku, ktord mofno priznat na zaklade
pisominej poziadavky Odberatela v osabitnych pripadoch, ako s najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odhery, rekonStrukda
odbernéhe zariaderia. SkitSobnd prevadzka sa priméva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodévatel fe opravneny skontrolovat dodréiavanie podmienck na primanie produkiu
V oripade reoprévnene prizmaného produktu mé Dodvatef prévo dodEtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktarého podmienky priznania Ocberatet spffia, a Odberater
jel povinny takiito {aktdru 7a dodCtovant spotrebuy elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchorné podmienky spolofnosti 75F Energia, as,, pre odberatelbv elektring mimo
domacnsti (zdruzend dodévka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Dodvatets
elektriny na strénke www.zse sk,

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou prizenia produkty FirmaDvojtarif {dale len ,produkt”) je 2-tarifné
Lnﬂeranie @ yoind spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maxinidine 250

Wh.

2. {ena 7 dodavku elektriny sa d¢tuje podla pomery spotreby v nizkej tarife (NT)
K celkove] spotrebe elektriny vo vike stanovensf cennikom Dodévatela.,

3. Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu)

4. Mesand platha 72 jedno adberné miiesta je fakturovang 23 prising fakturatng
obdobie vidy v rovnake] wike. Meuceloné Easti kalenddmych mesiacoy sa
fakturuld alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihiadnutim
na celkowy potet dni v kalendamor roku, spravida ide 0 /365 (v roku 2024 17366)
dvanistiidsobku mesatie] plathy za kafdj aj zataty def docdvky elekiriny.

5. Dodsvatef je oprawneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na priznanie produktu,
V pripade neoprénene prizmaného produktt mé Doddvatel pravo daliétovat spotrebu
elektriny cenou v pradukte, ktorho podemieriky priznania Odberatel'spia, a Odberatel
Je povinny takito faktiru za dodtovand spotrebu slektriny uhradit v lehote jo
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoioénosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektring mimo
domdcnost! {zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www2se 5k,

Obchodaé podmienky dodévky elelctriny v prodakte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania procuktu FimaVykurovanie dale] len , produkt”) je 2-tarifé
meranie a 2aroveft rotnd spotreba elektriny na jednom odbermom mieste maximéine
250 MWh.

2. Vinittovanie doddvky elektriny sa reallzuje mesatne aleho rofne (vidy k posletnému
dfiu odpottového cykla).

3. Mesaird platha za jedno odbernd miesto je fakturovana za prishiéné fakturainé
obdobie widy v rowiakej vySke. Meucelené Tasti kalenddrych mesiacoy sa

Dokument pre Vés. OdleHte si o, prosim.

fakturui alfkvotne, podta pofty dnf v danom fakturatnom obdob s prihliadnutim
ri2 celkovy potet dnf v kalenddrmom roku, spravidia ide 0 17365 (v roku 2024 1/366)
dvandstidsobiu mesane] plathy za kaldy aj zadaty ded dodévky elektriny,

. Doddvatel je opravnen skontrolovat todr iavanie podmienok na priznarie produkty.
V pripade neopravnene prizaného produkty md Dodévatel prévo doétovat
Oberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky prizania
Ocberate! spiiia, a Odberatel jo povinny takiito faktiru 7a dodtovand spotrebu
alektriny uhradit v lehote je splatnosti.

5. Obchodnd podmienky spolotnosti ZSE Energla, a.5,, pre odberatelow elektring mime
domacriost! (zdrufend doddvka elektriny) i dostupné na webovom sidle Doddvatets
elektriny na stranke www.zse.sk.

Dbchodné podmienky dodévky elekciriny v produke Swetio

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dslej len ,produkt’) Je odbemé
miesto vyhavené vitulne s elekirickymi svetelajmi spotrabitimi, kiorjch &as zapnutia
a vyprutia je 28visly od sinefndho kalenddra 2 slifia len na osvet!vanie vereinjeh
priestranstiev & zdrovelt rond spotreba elektriny na jetinom adbernom mieste
maximaine 250 MWh,

2. Wyictovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesaine alebo rofne (vidy k poslednému
diu odpottového cykiu).

3. Mesatnd platba z2 jedno odbené miesto e fakturovand za prisiuéng fakturatng
obdoble vidy v rownake] wySke. Neucelend Zasti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujil alikvotne, podla potte: dnf v danam fakturafnom obdabi s prihfiadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/385 (v roku 2026 1366)
dvandsticsobky mesatre] plathy 22 kafdy & zaaty defi dodévky elektriny.

&V pripade, Z je ra odbemom mieste dvejtarifné meranie, Gétuje sa spotreba elektriny
namerana v oboch Larifdch cenou stanovencu cennfkom Dodévatels,

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat' dedr¥iavanie podmienck na priznanie tohto
produktu. ¥ pripade neoprdynene priznaného produklu mg Dodévate! préva doiittoval
Ocberateiowi spotrebu efekiring cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
Ocberatel splfa, a Ocberate! je povinny takito faktdru za dotittovand spotreby
elektriny uhradit'v lehote je] splatnost.

6. Chchodné podmienky spoiaénosti Z5E Energia, a.s,, pre odberatelor elektriny mimo
domdcnost (zdruZend dodévka elekitriny} st dostupné na webovem sidle Doddvatel
elekiriny ra strénke www.zse.k.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmallini

1. Produkt FirmaMini (dalej ien , produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze ocher
elektriny rie je technick-ekonomicky mazné merat a odberné zariadenie pripojend
ria verejny rozvod elekiriny nizkeho napétia md indtalovany prikon do 1000 W,

2. Vyttovanie doddvky elektriny sa realizuie k poslednému o odpottového cykiu.

3. Doddvatel jo oprdwneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznarie produkt,
V pripade neoprévnene primaného produkéu mé Doddvatel privo dodétoval
Odoeratelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, kiorého podmienky priznania
Odberater spifa, & Ocberate! je povinng takiito fakhiru za dottovand spetrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.

4, Obchodné podmienky spoloériost] ZSE Energia, a.5,, pre odberatefov elekiriny mimo
domécnost! (zdrudend dodévka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatels
elektriny na stranke www.zse.sk,

Trvanie platnosti tarify
Dioba platriosti vysokei @ rizkef tarify je urdend prislusnim prevédzkovatelom distribuznej
Stistavy.

I5F Eneraia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wivwis 7ea ol [ 76F Fantnim | ARG 119 GG
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Informécie o obsahu Zmluvy o zdruienej dodauke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

paskytnuté v silade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona €. 251/2012 2.2.0 energetike a o zmene a doplnen niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vém spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruzene]
dodévke elektriny s nizsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vetky pojmy a lerminalogia pouité v tomto dokumente sa vykladaju v silade s ich
definfciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve & if) Obchodnjch podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spoloénosti Z5E Energia, a.. (ale] len ,Obchodné podmienky”).

C 1 Kto sme?

Sme spolocnost ZSE Energia, as., o sidlom (ulenova 6, 816 L7 Bratislava,
1C0: 36 677 281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il oddiel Sa,
vlozka €. 3978/B (dalej len ,ZSE") vkondvaijtica najma predmet podnikania spotfajid
v dodévke elektriny a plynu koncowjm odberatelom. Statutérnym orgénom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktuéiny zoznam tenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné ho dohladat' na oficialne] webove] stranke wwi.
orsr.sk. Kontaktovat' nds moiete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v 7SF Centréch. Adresu V&ho najblizsieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle Z5E
wwwzse.sk alebo ju zistite na Zékaznicke] linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2. {0 mdzete uzatvorenim Zmiuvy ziskat?

Zdruzenti dodévku elekiriny, obsahom ktore] je zdvazok Z5E 1) zabezpetovat bezpecnl
a spolahlivi dodavku elektriny formou opakovanjch doddvok elektriny do odbemého
miesta uvedeného v Zmluve (dale] len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
22 odchjlku za Odberné miesto voii zictovatelovi odchylok a i) zabezpecovat
distributné a prepravné sluzby pre Odbemé miesto prostrednictvom prevdzkovatela
distributne] stistavy, do ktore] je Odberé miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu.

@ 3, Zikladné podmienky doddvky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb
Podmienkou nia zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dvody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietrut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

«  poskytnit ZSE newhnutnt suinnost'v zmysle prisluéne] prévne] Gpravy na to, aby sa
ISE stala dodévatelom elektriny do Ocberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit montaZ urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovat a pripéjat odberné elektricke zariadenia v Odbermom mieste do distribucne]
s(istavy vylutnev stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisiusnym
prevadzkovatelom distribucnej sistavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariadent

+ udrfiavat odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

« mal iivacie prévo alebo sthlas vlastnika k uzivaniu nehnutefnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodévka eleklriny

+ riadne a véas uhrddzat' ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti dodavku elektriny
ako aj vetky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodriiaval ety svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a véeobecne zavaznych prévnych predpisov

0790601 EE NP Info_o absahu_amluy

€ 4, Cenaza dodévku elekiriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozici

Dodévka elektriny mdze byt uskutotiovand na zékade uzatvorenej Zmluvy a to:

3) za cenu podiehaticu cenove] reguldcii dradu uréend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), pricom prévo na cenu regulovand (radom ma len ten
odberatel, ktory splfia podmienky ustanovené Z&konom o energetike;

b) za cenu nepodliehajuicu cenove] reguldcii tradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifého produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovan cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

il) ako dynamické cena, ktorej vSka odrdZa zmeny cien na dennyich a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v casovjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencil
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dale] len , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti méte prévo na cenu regulovand

(iradom , ak ste ako zranitelny odberatef podfa Zékona o energetike:

« uplatnil svoje prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom’

- preukazal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitefého odberatefa elekriny’
a

« neméte s dodavatelom elektriny uzatvorent zmluvu za cenu nepodiiehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujiicu 31. december prisluSného kalenddrneho roka.

Informécie o platne] cene za dodavku elektriny uratane jej Struktdry néjdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajice cenovej regulaci (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elekiriny obsahujiiceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavrete]
Imiuvy, Neregulovany cennik ako & Regulovany cennik (dale] aj ako ,Cennik”) je
averejneny na webovom sfdle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v silade s platnym cenovym rozhodnutim tradu.

Aktudlne platny Cenntk \Vidm bol predlozeny sicasne s touto Informéciou o obsahu
Zmluvy a 5 ndvrhom Zmluvy. Jecnotkové ceny za zdruzend doddvku elekriny néjdete
aj na zadnej strane vytitovace] faktdry, ktord Vam bude vystavend na zéklade Zmluvy.
ISE mé pravo pristtipit k zmene ceny za dodévku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spésobom a za podmienok uvedenyich v Obchodnyjch podmienkach.

K cene za dodévku elektriny Vam budd wtované a ceny za distribiiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo ke podla prislusnych cenovych
rozhodnuti dradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 .. Narodnom
jadrovom fonde a o zmene & doplnenf zakona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

\ietky platby podla Zmluvy sa vykondvaid spasobom dohodnutym v Zmluve, L. ]. bud
bankovym prevodom, inkasom z t¢tu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia 0 moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Zmluva nadobida dtinnost ditom zacatia dodévky elektriny do Odberného miesta.
Najskoréim pozadovanym dfiom zacatia doddvky elekiriny je datum dohodnuty
v Zmluve, ktory je véak podmienen priradenim Ocberného miesta do bilantne] skupiny
Doddvatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny
podta Zmluvy na prislusnom Odbermom mieste zo strany Prevédzkovatela distributne]
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stistavy. Zmiva za cenu regulovand dradom sa uzatvara na dobu writ v truani jedného
kalendémeho roka, pritom Ju méZete wovedat viluine tjm spsabom, 2 najneskdr
da 31. marca urobite prejav véie kanfit Zmivu doridenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Utinrost takejto wpovede nastéva a Zmiiwva zaniké k 37 decembru kalendameho roku,
¥ ktorom urobite prejav vile ukonit Zmluv podta predehidzajicej vely. Ak najneskor
to 31. marca neurohite vodi ZSE prejav vile ukonit Zmiuvy vypovedou k 31, decembru,
doba trvania Zmluvy sa aulomaticky sbnovuje na nasleduici kalendmy ok, Takéto
ukontenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukentenie Zm Iy,

Zluva 7a cenu nepodliehajlicu cenove] reguléci iradom, 1. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dyramickou cenou elektriny, mdse byt watvorens na neurfity &as
alebo nig dob urtiti. Ak je Zmiuva {podia predchidzalice] vety) wzatverend na neurtity
tas moino ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, prifom wipovednd doba zatine
plyndt od prvého dita mestaca nasledujiiceho po doruZent pisomnej wpovede a skond
uplynutim posledného dfia prisluSngho mesfaca,

Ak dojde k zmene ceny za dodévku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Wy
§ takouto zmenou nebudete siklasit, mate pravo Zmiuvu vypovedat 3 to dorfenim
pisomnej wpovede Doddvatelowi najneskdr 15 dnf pred pldnovanym diiom (Sanosti
zmeny, pritom Zmiuva zanikne s &innostou majskdr k pianovanému diu iiginnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje af na Zmluvu uzatvoren na dobu wétc.

Ak by bola Zmluva 2 VaSe] strany ukontend mimo zskonngch alebo zmimych mofnost
Jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSF stane dodavatelom efekiriny do odberného miesta
(aksana zatatie poskytovania zdnzene] dodivky eleldriny na z8kiade Imluvy wiaduie
zmena todavatela elekiriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivane] v odbernom
mieste bol ukonteny pred platngm ukonéenfm Zmluvy, moZe Vém byt wottovans
amluvnd pokuta 23 poruenie zmluvaiich povinnost! spdsabom podta . IV bod 471
@ 4.2 Zmluvy. Ostatné sposby ukondenia Zmluvy s uvedené v &, XN, Ohchodngch
podmienok.

() 6, Standardy oality
I3t je povinnd dodrziaval Standardy kvality dodavky elektriny v sclade s § 4 wyhliSky

liradu pre reguléciu sietovjch odvets & 236/2016 7.2, ktorou sa ustanovyjt Standardy
kvaity prenosu elektriny, distribicie elekriny a doddvky elektriny (dalejlen, Standardy
kvality”). Ak si ZSE tento 2éviizok voli Vém nespinl jo povinnd wplatit kompenzatnd
plathu 7a podmienok a vo wske uvedenej v 3tandardoch kality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatne] plathy nie je podanie Fiadosti o jef wplatenie.

QJ 7. L robit, ak nae sluby nie si podta Vesich predstiv?

Poskytovany predmet Zmlwvy moiete v silade s Chchodmimi podimienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondenéng adresu ZSE Energia, as,, . 0. Box 325,
810 00 Bratistava 1; elektronicky na e-maflovi adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamatného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne névstevou niektorého z nasich ZSE Centier 3 wpisanim
reklamatného formuldra, Reklemdcia musi byt podand bez zbytotného cdklady
pa zisten! nedostatkov stuisiacich § plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vds. OdioZte si ba, prosim.

vzriknd medzi ZSE a odberatelom s prednastne rieSend dohadou. Podla zékona
C 25072012 1. 1. o reguléel v sietowjch odvetviach v znenl neskoriich predpisov ste
oprévnieny predlofit’ tiradu na aternalivne rieSenie spor s dodévatelom elekiriny,
ak sa chiadom predmetu sporu uskutodnilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesihiasite s wsledkom alebo sposobom vybevenia takeito reklamieie;
moinost obratit sa na sid tym nie je dotknutd, ZSE zaviazala svofich mlugnych
partrerov dodrfiavanim etického kédexu predajcu, ktony je dostupng na webovom sidle
w258 k.

£ 8. Je patrebn vimena ieného merada?

O termine plénovane] wimeny urtaného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informoval’ prevddzkovate! distribucne] ststawy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak
Aebudete sublasit s neskorsim omédmenim temminu planovanie] wmeny urdeného
meradia. Prevédzkovate! distribuie; ststay je pri wimene urtengho meradia povinny
Vém oznamit’ demontéiny stav urteného meradta pred wmenou a montsZny stav
nového urtendho meradia po wimene,

Prevddzkovate! distribune; stistavy je pri inStaldci alebo pri katde] vimene urcensho
merzdla povinny Vém pisomne aleba elektranicky poskytnut informddu o jednotivjch
funkeidch inStalovaného urteného meradla a o sposaboch edéitania meranjch hodnét
umaZfiujcich kentrolu viastnej spotreby elektriny; tito informaciu mZe poskytmit aj
odkazom na svoje webové sidho.

Ddvody vymeny urteného meradla mbiu byt najmé: i) wmena urteného merala
pred skonfenfm platnosti overenia, if) vmena urtendho meradia pri pofiadavie
n preskSanie urteného meradla, i) vjmena urteného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradie, iv) wimena urceného meradla z dbvodu zmeny miuwmich
podmiengk,

V pripade uzavretia Zmiwvy 5 dynamickou cenou mate zdroved pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalef len, IMS) na zéklade Ziadosti podta § 42 ods.
 Zakong o energetike podane] prislusnému prevadzkovatelowi distribistnej dstavy.
Naidady nia inStaldciu IMS uhrddzate Vy 2 to v rozsahu pocta prevadzkovéhio poriadku
previidzkovatel distributng siistavy. V pripade, ak spinite podmienky na indtaléciu
IMS, je previdzkovatel distribuénej sistawy povinny zabezpefit jeho intaldciu
do Styroch mestacov od podania Zadusti. Panikané typy IS vereifuie previdzkovatel
distribugne] stistavy na svojom webovom sidle.

1.0 v prinade poruchy urteného meratia?
V pripade poruchy urfeného meradla s zistenie stavu uréenéha meradla wkondva
podla platného prevadzkového poriadky prevadzkovatet distributnej sistavy.

DaRie informécie o pravach a povimnostiach Odberatela rdjdete na webovom sidle Z5F
wwi.zse.sk. Pred watvorenim Zmhuvy je nevyhnutng, aby ste si riadne pre3fudovali
vetky dokumenty, ktoré Vam boli prediodené ako sitast Zmiuwye predtudovali ietky
dokumenty, ktoré Y&m boli predloZené ako stéast Zmiuwy.

! ranitelny odberatel elekiriny, ktory mé wzalvorend zmluvu 7a ceny nepodiienajicu cenove reguidcil na dobu nepresahujiicu 31. december prisuSného kalendsmene roku, s Uptatnt prive na doddvku elekiring
12 cony tegulovani dradom Lak, Ze najneskdr do 31, marca prisluéného kalendémeho roku pofiada doddvalels o doddvi elektriny na zaklade zmhovy 72 cenu regulovand dradom na nasleskiicr kalenddmy rok,
Uvederé neplat! pre aranitelného odberalefa slekiriny, ktory sa pripdia d distribuime; sistavy alebo ktory pokratuie v odhere elektriny na OM po zmene odberatefa elekiriny alebo ktorému doddva elekiriny

doddvate! postednej inflancie, ZranileMi ocberatela elektriny poda predchadzaieej vety sl peévo na dodavku eleklriny 2a cenu regeiowvand Uradom uplatnia kedykolvek v priehefu orisluiného kalendameho roka,

! Iraritaingm odberatelom aleklriny podla Zikona o energetive j:

- odberslel eleklriny mima domacost s cefkovgm rodym odberom elekiriny za predriysdzafici rok ajviac 30 000 kW,

- odheratef elekiviny mime doménost], Klory ndoberd efekirinu na prevadzku zariadenia Socidinyeh Siuied zapisaného do registia socidinyth slufieb, na prevadzku zariadenia sociélnopravie] ochrany deli
a socidlne] kurately, nia prevdedzka bytového domu s ndjommim| bytme vo viastnicive obee alebe vyilieho dzemmého celke, kloré si urtend na socigine byvanie podia osobitnho predpisu, aleba na previdzky
bylovéin domu s néjomngmi bytmi v rémi $Latom podporovansho ndjomnéhi byvania podia oscbitniéhe predpist,

- skupina kencowjch odberatelov elekiriny, ktorjmi 53 viastiic bytoy a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajica eleklrinu A3 vyrobu Lepla a ohvey Leple] iFitkeve] vody pre domdmosti, zékonne

Tastdpend fyzickol osabou alebo prévricken osobou vykendvajlicou sprivu splatriého tepelného zdroja zdsobujdceho bytovy dom Leplom a tepiou ifitkavow vodoy,
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Dokument pre Vids. Odlozte si ho, prosim.

Siihrn obsahu zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v sclade s § 17 ods. 1 pism. d) bod 3. zékona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov

(dale] len , Zakon o energetike").

& Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno: , Mesto Vrbové Mestsky drad -

Sidlo spolotosti: MR Stefdnika 15/4,920 03 Vibowé
ICO/DIC/ flC DPH: . 00313190/202053104 -

Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolocnost ZSF Energia, a.s, sosidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
2apisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka €. 39788
whondvajtica najma predmet podnikania spotfuajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatelom (dalej len ,ZSE").

Kontaktovat’ nés moZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE
Centrach, Adresu Vagho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSE www.
25e.sk alebo ju zistite na Zakaznicke] linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

l_ﬁ Aké zmluva sa uzatvra?

Zmluva o zdruzene] doddvke elektriny je zmiuvou podla definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vém ZSE zavézuje 1) dodavat
elektrinu vymedzend mnozstvom @ Casovym priebehom wykony, if) zabezpedit
distribiciu elekiriny vrétane sivisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
23 odehylku voti zictovatelovi odchylok, a to vietko v prospech odberného miesta
oznateného v dalSej asti tohito dokumentu.

Neoddelitelnou stitastou Zmluvy s Obchodné podmienky k zmluve o zdruzene]
dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia,
2.5, platnom znen, ktoré najdete vZdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dale] len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v ase uzatvorenia
Imluvy je 3j sutastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Viim bola predloZend sticasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vém budeme dodévat elektrinu?
7SE Vém bude zabezpetovat doddvku elektriny na zéklade Zmluvy do nasledujiceho
odberného miesta (dalej len ,Odberné miesto”):

Adresa Odberného miesta: .NOVOUTVORENA 6 O, 922 03 VRBOVE
FIC kdd Odberného miesta: 242Z54000229T19H

(%) Aké st podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich slugieb?

Medzi hlavné podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povinnosti:

« uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprévnend odmietnut'uzatvorenie
Imluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

« poskytndt ZSE newyhnutnd sticinnost'v zmysle prislusne] prévne] Gpravy na to, aby sa
ISF stala dodévatelom elektriny do Ocberného miesta (ak je pre doddvku elekdriny
potrebnd zmena doddvatela elekiriny)

« umonit mont? urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ riadovat a pripdjat odberné elektrické zariadeniav Odbernom mieste do distribucne]

20230601 £E MOP Suhm_ahsshu_zmbuy

stistavy vjluéne v stilade s technickymi podmienkami pripojenia urcengmi pristuSnym

prevédzkovatelom distribuéne] ststavy a v silade s predpismi na zaistenie

bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadent

udrfiavat odberné elektrické zariadenia v z0dpovedajiicom technickom Stave

mat uiivaie pravo alebo sihlas viastnika k uzivaniu nehnutefnosti/f do klore/

ktonjch sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

+ riadne  vias uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZent dodavku elekiriny
ako aj véetky ostatné platby podla Zmiuvy

» dodrfiavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnjch podmienok
a vSeobecne zavéznych pravnych predpisov

£ Akd bude cena ?

Ako odberatel” elektriny mimo domécnosti méte moznost volby medzi- doddvkou

elektriny za cenu:

« regulovant Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dale] len ,Cena regulovand
tiradom") aleho

+ neregulovant radom pre reguléciu sletovych odvetui (cale len , Neregulovani
cena”)

Informécie o platne] cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade doddvky
elektriny za Cen regulovand dradom niidete v Cennfku za dodavku elekdriny zranitelnjm
odberatelom elektriny mimo domdcnosti (maly odberatel elektriny) @ informéde
0 platnej cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry v pripade dodavky elektriny
za Neregulovand cenu ndjdete v Cennfku tarifych produktov doddvky elekiriny
pre firmy, podnikatelov a organizécie, mimo odberatelov kategérie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cenntkov si zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zsesk, pricom cennik, ktorym sa ocenl doddvka elekiriny v fase uzatvorenia
Imluvy je & stéastou zmiuvne] dokumentdcie, kiord Vam bola predlozend sucasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovant dradom alebo dodavkou elekriny
7a Neregulovand cenu mozete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nésledne
zmenit v [ehotéch a za podmienok stanovenych v zékone o energetike.

K cene za dadévku elektriny Vam budd dtované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wke padla prishusnjch cenowjch rozhodnuti
(iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 3082018 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢, 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v znen neskorSich
predpisov.

(\D Aké je doba trvania zmluvy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitu alebo na neurtity &as a to v silade s podmienkami
stanovenymi Zékonom o energetike.

Imiuva za cenu regulovani dradom sa uzatvra na dobu uréitii v trvani jedného
kalendémeho roka, pricom ju maZete vypovedat vilutne tym spasobom, ze najneskdr
do 31 marca urabite prejav vole ukonéit Zmluvu doruéenim oznémenia o vipovedi ZSE.
(Ucinnost takejto vpovede nastdva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendameho roku,
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v ktarom urobite prejay vle ukonZit Zmiuvs podla predichédzajticej vety, Ak najneskdr
do 31.marca neurabite ol ZSE prejay vdle ukonit Zmluvu wpovedou k 31, decembru,
doba trvania Zmiuvy sa automaticky obrovuje na nasledutici kalenddmy rok, Takéto
ukantenie Zmiuvy e je spojené so Ziadnym poptatkom 22 ukoncenie Zmiuvy:

Imhwva za cenu nepodliehafiicu cenovej regulécl Gradom mbde byt uzatvarens
fia neurdty tas alebo ra dobu wrtitd. Ak je Zmluva {podla predchédzajice vety)
lizatvorend na neurity &as mozno ju vypovedal v lehate Jedného mesiaca, pritom
vipovednd doba zatlna plyndt od prvého dia mesiaca nasledujiiceho ne doruden!
pisomne] vypovede a skondi uplynutim posiedného dfia prislusného mesiaca,

Dokument pre Vds. OdioZte si ho, prosim.

Ak dajde k zmene ceny 7a dodévke elektriny alebo zmene Obchadnjh podmienok 2 Wy
§ takouto 2menou nebudete sahlasit, mite privo Zmiuvu vypovedat'a to doruienim
pisomne} wpovade Dodévatefbyi najneskir 15 dni pred plédnovanym dfiom (Zinnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s (innostou najskdr k planovandmiu diu (einnosti
Zmeny; toto privo sa vztahuje aj na Zmluvy uzatvorent na doby urdit,

Imluva méZe byt ukonZend:

+ clohodou zmluvnich stran,

 odstiipenfm od Zmluvy 2 niektorého 20 23konnych alebo zmluvnych dévodov alebo
* VypovedoL.
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Informadcie o ochrane osobnyjch tidajov zdkaznikou

\/ stivislosti s poskytovanim natich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partneroy, ziskavame osobné ddaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zékaznikov, ostb, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
névstevnikov nasich webovych strénok, pouZivatelov naSich aplikécil a dalsich fyzickjch
osoh (dale len , zakaznici” alebo ,zakaznik"). Cheeme, aby nasi zdkaznici mali preflad
0 tom, aké osobné (idaje pouZivame, €o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mdZu vykondvat kontrolu nad
spraciivanim svojich osobnych idajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov
zakaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 27, aprila 2016 0 ochrane fyzickych 0sdb pri spractivant osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane tdzjov) (dalej len ,GDPR”) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idajov a o zmene a doplnent niektonjch zakonov (dale] len , Zékon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
lidaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnyich sluZieb), relevantné informicie
0 ochrane osobnjch (idajov st uvedené v samostatne] informécil alebo vyhlasen!.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych (idgjov. V/ nasledujice] tasti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleiteifch pojmov pouZivanjch v stvislosti s ochranou osobnjch tdajov.

Osobné ddaje - st akekolvek informécie tykajice sa identifikovane] alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné ¢islo, lokalizatné (daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
G viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologicky, genetickd, mentdlny,
ekonomick, kulttirmu alebo socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
psobné (daje tykajul. Za dotknutd osobu sa gmvaiuiﬂ vSetd zakaznici ZSE, ktor st
fyzickjmi osobami (rdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel’ - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobnjch ddajov
a z0dpoveda za spractivanie osobnyich (icajov.

Sprostredkovatel — znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Prevédzkovatel méze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
(icajov bez sthlasu dotknute] osoby, musf sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie stladu spracivania osobnych Gdajov
s GDPR.

Spracilvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, Lsporadiivanie, Strukturovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzene,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezf na tom, i sa vykondvaj automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych tdajoy,
ktoré pozostava  pouitia tychto osobnjch tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnjch
aspektov tykajicich sa fyzicke] osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmani, spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych tidajov

Spolocnost ZSF Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 10: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka C.:
3978/B (len , ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421232 101933), www.zse.sk
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Dokument pre Vs. Odloite si ho, prosim.

spraciva osobné iidaje zékazikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
préune predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
asobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento el poverila.

Il Podmienky spractivania osobnych tidajov
3.1 Kategorie osobnjch idajov
V zévislosti od konkrétneho (celu spractvania a pravneho zakladu spracivame
nasledujiice kategdrie osobnjch ddajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuzivanych na prislusny dicel je uvedeny v bode 3.2):
a) identifikatné udaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Udaje
2 dokladov totoznosti, 10, Udaje o zdpise v registri alebo inej evidencil),
vrétane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;
b) kontaktné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentné adresa, telefdnne tislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d) informécie o odbermom mieste (adresa odberného miesta, kategiria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanyich suméch;

g) informécie o vyuZivan produktov (najmd druh vyuzivanych produktov,

spisob vyuZivania produkto, informécie o plneniach poskytnutich z0
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v sdvislosti s vyuZivanim produktoy,

rieSenim  zakaznickych pofiadaviek, reklamécil alebo v ramdi ing

komunikcie;

i) pridelené identifiktory (2dkaznicke tislo, tislo zmiuvného détu);

) prihilasovacie tidaje do Online GEtu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovoroy;

) informécie o kompenzanych plathdch;

informécie o vyske pohladdvok a dalSie informécie potrebné pre postdenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych

zdrojov;

n) informacie o aktivitdch pouZivatela v Online (ite (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakei a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie urlite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie, kontakind historia, informicie o zaraden
do kampan);

n) digitdlny viastnoruény podpis zachytdvajiici rychlost, znjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie (daje potrebné na pinenie zékonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravych ndrokov;

f) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.

FINSTAT alebo Zozmam telefonnych tisel pre zamedzenie nevyZiadanjch

marketingovjch volani);

rodné islo;

cookies;

u) informécie o zariadeni, najmd IP adresa, operalny systém a platforma,
informécie o spravani na internetowjch strénkach a v aplikaciach.

—
‘\-—J\._./w

3.2 Privny ziklad a el pouZitia osobnyjch tidajov

Osobné tdaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rém predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouzitie ukladaju prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenjch zdujmov alebo ak ném zakaznic
udelili platny stiflas.

Spractivanie (idajov na zéklade sthlasu sa vyznatuje dobrovolostou, € znamens,

e zékaznik ako dotknutd osoba md prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat'a ak neexistuje iny prévny zaklad pre
ich poutitie alebo uchovavanie, bez zbytocného odkladu ich ziikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch ddajov na (tely plnenia zmiuvy
a predzmluvnjch vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné ddaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoznosti
a Ziskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urcité zdujmy, ktoré sii dolezité pre vikon nasej tinnosti (napr.
vymdhat' neuhradené platby, obhajoval’ iné préwne ndroky, budovat' vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokejnost), pritom na tento dcel pouifvame
osobné tidaje zakaznikov. Vizdy dbame na to, aby nase opravnend zéujmy nebol
neprimerané. Ak napriek tomu mait zakaznici obawu, Ze spracivanie prevaiuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, moZu voti nemu namietat’

Osobné (idje spractivame a poskytujeme injm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zékonna poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mdZu byt nésledne spracivané na Statistické wcely alebo
Iné (icely, ktoré mdzu byt povazované za nd§ oprévneny zéujem, aviak vidy len
1a podmienky, Ze dafle spracivanie je zluitelné s povodnym tiéelom spracivana,
pricom ZSE zabezpetf, aby boli pouZité osobné idaje len v nevyhnutne] miere.

3.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzfahy

£5E spraciva osobné ddaje v rémei predzmluvnych vatahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluv), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonZenie zmiuvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energil
a ostatnych distributnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif
prevadzkovatelovi distribuénej stistavy @ prevadzkovatelovi distribuénej siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturéciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprévu zmluwného Gty spracovanie mandaty
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier z0 zékaznickych sitaii, vybavenie
podiadaviek zékaznika a komunikciu so zakaznkom v dalich zdleditostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (icel pouZivame kategérie osobnych tdajov uvedend v bode 31
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractivanjch tdajov vyplyva z prislusnej
zmiuvne] dokumentdcie a dakich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracivajil osobné tidaje podpisuticeho,
vyzadujeme, aby kalifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit aspod
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného ¢isla
podpistjticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie ticelu
spractvania.

Doba spraciivania osobnych ticajov je vmedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoneni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na dcely
plnenia zakonnjch povinnosti @ nasich opraunenych zujmoy, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom 2 registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat'tidaje dlhsiu dobu (mapr. z dévodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje buddi pouZité len na spinerie Giéelov
spractivania pretrvévajicich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat'inym sposobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmi plnenia povinnostf ustanovenjch prévnymi predpismi spractvame osobné

(idaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujdce utely:

- rieSenie stidnych sporov (zakon £, 160/2015 Z, 2. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- frieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na GCely trestného konania (zakon €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a siivisiace
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preclpisy),

= poskytovanie informécil potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zékon
€. 16072015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a scivisiace predpisy),

= dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdken ¢, 391/2015 Zz,
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporow)

= alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon €. 250/2012 Z. 2.
0 reguldil v sietovjch odvetviach),

= rigSenie exekiicif (zakon £. 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

= konkurzy & reStrukturalizicie (zdkon €. 7/2005 Z. 2. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

= sprava registratciry - evidovanie, tvorba, uldadanie, ochrana registratirnych
zdmnamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L.2. 0 archivoch a registratiirach),

= rieSenie spravnych konanf (zdkon €. 71/1967 Zb. sprény poriadok a stvisiace
predpisy)

= konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stiisiace
predpisy),

= rieSenie reklamécif (zékon €. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitelz),

= Vybavovanie Ziadost! dotknutych osbb o uplatnenie prav podia GDPR
a Zakona,

= omamenie porusenia ochrany osobnjch tdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zékon €. 4312002 Z. 2. o Gétovnictve,
zdkon €. 222/2004 7. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon €. 5632009 Z. 2. Dafiovy poriacok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

= evidencia stafnosti odberatelov elektriny/plynu v domacnosti (zakon
(. 2512012 Z. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon €. 2512012 7. 2.
0 energetike),

- Spristupiiovanie informacil poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 251/2012 L. 2. 0 energetike),

= poskytovanie informécif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 2. 2.0 energetike),

= poskytovanie informacii zdctovatelovi odchylok (zékon €. 2512012 2. 2.
0 energetike),

= evidenca a vyhodnotenie Standardov kvality, tihrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, wyhidska ¢. 236/2016 L. z.
Standardy kvality prenosu, distribdcie a dodavky a whlatka €. 278/2012 7. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

= oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributne siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a svisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel posledne] instancie (zakon . 251/2012 Z.12.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vmitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informacif vyberatelovi tifrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z 2. o Ghrade za sluiby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

= vykondvanie tinnosti samostatného financného agenta (zakon £. 186/2009
L. 2.0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

= vybavovanie podnetov v stivislosti s aznamovanim kriminality alebo ingj
protispolocenske] cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovateloy
protispolocenskej tinnosti),

=~ overovanie uvedenia telefdnneho tisla v Zozname telefénnych ¢isel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovjch volan (zdkon €. 452/2021 7. .
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dkazu o udelenom sihlase,
jeho odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

= plnenie prisluSnjch zékonnyich alebo regulacnych poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla daich pravnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

8) = 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnjch ddajov vypljva z prislugnjch
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pravnych predpisov a konkrétnej situédcie. \/ pripade vykondvania cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zdklade zdkona oprauneni spractivat
3] rodné &islo.

Doba spraciivania osobnych ddajov vychddza 2 prislusnjch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovavat' ddaje
po dihsiu dobu, st tdaje uchovévané najdinsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje st poskytované orgénom verejnej modi a daliim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych préwnych predpisov. Ide najmé o sddy, advokatoy,
exekitorov, notdrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtoroy, organy Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizétora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Urad pre
reguldciu sietowjch odvetvi, Slovenskd inovatni a energeticki agenturu,
Slovenski obchodnd indpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn(i banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zéklad pre spractvanie osobnych ddajov vtedy,
ked' sledujeme urtité pre nds dolezité zéujmy, pricom spracivanie osobnjch
tidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zAujmov. KedZe sa na pouditie
lidajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzaiiiceho suhlasu, spractvanie
asobnjch (dajoy sa musi uskutottioval’ primeranym sposobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakévat v stvislosti so vztahom voli ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zésahu do zaujmov a zakladngch prdv dotknutjch osob.

Proti spracivaniu ddajov na icely opréunenyich 2dujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mazeme dalej spractivat vaSe osobné tidaje, len pokial
preukazeme nevyhnutn oprévnené dévody na spracivanie, ktoré prevazuji nad
vaSimi zdujmami, pravami a slobodami.

ISE spractiva osobné (idaje na (icely oprévnenych zéujmov, ktorgmi st najma:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvngch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zékaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkazniko,

- ponuka produktov a sluieb,

- budovanie znacky a dobre] povesti.

Na tieto éely sii osobné iidaje spractivané najmé v nasledujicich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadost! dotknutjch osdb o uplatnenie prdv. Spracivané i
kategérie osobnych ddajov podla bodu 31 pism. &), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vyméhanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezdévodného obohatenia), vrétane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanjch kategdril osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. &) - 1), p), )
a r). Doba uchovdvania sa odvija od zékonnjch premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dihiieho uchovévania v konkrétnom
pripade, s( (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztahu,

¢)  Fvidencia doSle] a odoslane] korespondencie. Rozsah spracivanyich kategdril
osobnych tidajov podra bodu 3.1 pism. 2) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmidv a injch dohdd. Spractivané sil kategdrie osobnjch
(dajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najlhgie 10 rokov od ukontenia znluvy.

¢) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy eistuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zajimajd, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majl moznost’ voti spractivaniu osobnych tdajov na tcely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
osobné (idaje dalej pouité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tidaje
(i uchovévané najdintie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktach a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrmuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viai. Zakaznici maji moznost
voci spractivaniu osobnyjch ddzjov na dicely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud(i osobné (idaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spracivanjch kategorif osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. @), b) & g). Osobné (idaje st uchovévané najdihie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakci pouiivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spractivanjch kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikacie.

Analyza skusenost zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE @ ich
hodnotenie za Gtelom optimalizovania a 2vySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmlun{ vztah so ZSE mozu primerane otakavat, ze budi kontaktovani
(napr. zékaznici, ktor v nedévnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali
Zakamicku linku, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiil
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, i zakaznici, ktorf
sa rozhodli ukonéit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanyich kategdrif
osobnych tidzjov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickjch
osth - pocnikatelov & podla pism. r). Osobné (daje sii uchovavané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahoZelant a injch nemarketingowych informacif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivané s osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sifaif pre zakamikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanjch kategdril osobnjch Gdajov pocla bodu
3.1 pism. a), b, d), 1), pritom konkrétny rozsah dajov sa mdze odliSovat
v zévislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje bud spractivané do vyhodnotenia
sitaie a wyhlasenia wysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf i prevezmu
viihry, sa dalej spracivajil & na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21)
a plnenia zakonnyich povinnost (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitaze na socialnych sietach. Rozsah spractivanych kategdril
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. &), informacie v kontexte konkrétne]
sitaze (napr. odpoved na siitazni otdzku) a informdcie o pripadne] vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmd wyhry, sa dalej spraciivaji aj
na titely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(poeri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdril osobnych tdzjov podla bodu 3.1 pism. &),
b), m) a v pripade fyzickych 0s6b - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
o uchovévané maximéine po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
amluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
rakamnika. Rozsah spracivanych kategdril osobmych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), ), e), g), 1), . Osobné udaje st spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statisticke tcely. Spracvajti sa adresné tidaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, & to len v oddvodnenych pripadoch @ v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické Gdaje neobsahujii osobné (idaje.
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Udaje si spracivané pocas pripravy Statistickych (idajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych didzjov zékaznikov. Rozsah spracivanyich kategorit
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevédzkovatela distribucnej sistavy o aktudinych
kontaktnjch tidajoch zdkaznika. Rozsah spraccvanjch kategdrir osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracivanie (dajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zéklade Fiadosti
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnjch ddajov podla hodu 31
pism. a), b) a e).

) Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred dtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategerif osobnyich tidajov podla bodu 3.1 pism. &), b,
d)af)

) Spracivanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riacnom
ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracivanjch kateg6ri osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), d) a f).

) Informatnd a siefovd bezpenost. Cielom tohto spraciivania je ochrana
a bezpetnost naich informatnyich systémov, aplikdci a ochrana osobnych
tidajov naSich zdkaznikov. Rozsah spraciivanich kategdrif osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) ), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu intemetovjch stranok, optimalizéca ich funkénosti
a analjza ndvstevnosti. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych dicajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), ) a v),

v)  Vivoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ticel sa
moZu v primeranej miere pouit osobné tidaje v rozsahu podla bodu 31
pism. a) aZ u).

W) Overenie identity zakaznika pri komunikacii na diafku. Aby sme zabezpetil,
ie osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnene] osobe,
overujeme totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 31 plsm.

a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnyjch ddajov

Stihlas so spraciivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je
mozné uskutocnit'na niektorom z vySSie uvedenyich pravych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba moze stihlas vyjadrit roznymi spisobmi, najma pisomne,
Ustne G elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom
formuléri).

Suihlas sa vyzatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmiie by( niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost zmamens, Ze udeleny

sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovniako jednocuchym spasobom, akjm
bol siflas poskytnuty (¢o viak neznamend, e musf ist' nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny déel spracivania

zalozeny na inom pravnom 2dklade). Odvolanie sthlasu nem vplyv na zakonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udzje sti uchovdvané potas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktort je suhlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£5E spravidla spractiva osobné (idaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stiflasu na nasledutice (icely:

- Poskytovanie informécif o vlastnych produktov a sluzbich ZSE, ako 3
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informacie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSF, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akeie) prispdsobené individudlnym zujmom z8kaznika
na zaklade analyzy informécif o vyuZivan! produktov a slufieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrit osobnyich tidajov poda bodu
31 pism. &), b), €), g), n), 0). S cielom poskytnit zékaznikoi personalizované
informécie, mdzu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4),
Poskytovanie informacil o viastnyich produktoch a sluzbach ZSF, ako &
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zékaznika
na zaklade analyzy informacl o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencit
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt @ pod,). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdZu spojit informécie ziskané pocas ndvstevy natich
strdnok s informdciami o zakaznfkovi a ndsledne ich analyzovat, Takjmto
sposobom dokdZeme hodnotit’ sprévanie a lepsie pochopit, €0 zékaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategéril osobnych tidajov podfa bodu 31
pism. ), b), €),8), n), 0) ). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mdzu byt daje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online Gty - Z&kaznickej z0ny na www.zse.sk, Rozsah
spractvanjch kategdril osobnych dajov podla bodu 31 pism. ). Udaje
st uchovdvané potas trvania platného sthlasy, najdlhsie viak do zrudenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuditim digitéineho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zéklade vislovného siihlasu. Rozsah
spracdvanjch kateg6ri osobnjch ddajov podla bodu 31 pism. p). A
v pripade odvolania sthlasu moZu by! tidaje poufité na tely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
pravomoci,

= Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdcif, Rozsah spractivanyich kategdrif osobnjch tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m) a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadenf ndvstevnika nasich webowjch strénok.

Internetové stranky previdzkované ZSE pouZivaii cookies a podobné technoldgie

(dole] len ,cookies®). Cookies sti sibory, ktoré server uloff do prehliadata

nia zariaden! navstevnika privstupe na interetovd stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujd napr. zber ddajov o pouzivani stranok,
tidajov o vofbéich, vyberoch i nastaveniach stranok uskutoénenjch névstevnfkmi.

Viac informécil o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouiivania cookies

umiestnenjch na prisluSnej internetovej strnke.

Lakaznik mbze udelit 3] iny suhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnjch tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych ddajov

ISk tiskava osobné tidaje predovietkym priamo od zskaznikov ako dotknutjch
0sob, prevddzkovatela distributnej siistavy a prevadzkovatela distribuénej siete,
zabezpeCujicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stivisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalSich osdb uvedenjch v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnyich zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné iidaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajiici pisomny siflas dotknutej osoby, pokial” pravne
predpisy neustanovujii inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

£3E vykondva automatizované individulne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznkom
vybrany spsob financovania produktu. Ucelom takého spractvania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobne] schopnosti zakaznika na zaklade dajov evidovanich
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécit o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky Spracivania osobnych dajov na dicely
posticenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na dcely priameho marketingu zaradijeme zékaznikov do segmentov.,
b5
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informéce a zaradtjeme zakaznikov
do urcitjch kategéri, ktoré ném podla stanovenjch kritérif umoziiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnjmi preferenciami a zaujmam.
Tymto spasobom vytvérame profily osob a ziskané ddaje dopliiame o dakie
odvodené (daje (napr. ak i zakaznfk prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individugine rozhodovanie zalozené na profilovan, ktoré by malo
prévne alebo podabne vyznamné éinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnjch (idajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych (dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranti droveii ochrany
alebo ok prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, kiory je dovozcom (idajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane (idajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné ddaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poveril ich spractivanim v naSom mene. Ide niajm o spoloénosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
Uatiarne, poradenské spolotrost a agentciry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluieb a dalsie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vkene nasej cinnost.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberéme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné Udaje zakaznikov
tie dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako ] inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovench povinnost (pozri bod 3.2.2), na zdklade sihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy v prospech dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Lakaznik ako dotknutd osoba md prévo:

= kedykolvek odvolat’ sthlas so spraciivanim osobnych tidajoy,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, &i sa spracivajli osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
tidajom, informicie o spractivanf osobnyich tdajov a képiu tdajov (za dafsie
kdpie, o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE ttovat primerany poplatok
z0dpoveda(ici administrativaym nékladom),

= aby Z5E bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaji, a ZSF je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat' osobné ddaje, ak st spinené podmienky
ustanovend v ¢l. 17 GDPR,

- nia obmedzenie spracivania osobnjch tdgjov v pripadoch ustanovenych
v cl. 18 GDPR,

= prdvo na prenosnost (dajov tzn. prdvo ziskat' osobné (daje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktiirovanom, beZne poufivanom
a strojovo Gitatefnom forméte a@ md prévo preniest tieto (daje daléiemu
prevddzkovatelovi, ak il spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

Z5E Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zsesk | ZSE Centrum | 0850111 555

5.2

Vi,

Vi,

Zapisand v OR MS Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/B
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= kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spraccivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
nia zéklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

= pravo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
wlutne na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré mé
pravne (icinky, ktoré sa ho tykajt alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

= prévo domahal'sa ochrany svojich prév na prislusnom side v zmysle &. 78
GDPR,

= podat stalnost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych Gdajoy, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GOPR. Pre (zemie Slovenske] republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3210, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdv

5 ciefom chrdnit préva zékaznikov a predchddzal pripadnému zneusitiu & tiniku

osobnych ddajov je moZné prdva dotknute] esoby uplatnit len nasledujicimi

spisobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

= postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruéenou do podatelne
IS

= e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sihlas so spracivanim osobnych idzjov je moZné odvolat'aj na Z&kaznickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadost.

V opacnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Zadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k (dajom, prdva na prenosnost a préva na vjmaz

tidajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat' zdsadnj dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucene] do podatelne tradne overeny; resp. aby Ziadost zasielans

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri-osobniom podant Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime 2 predloZeného dokladu totoZnost.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade pinej moci ind osoba, poFadujeme

predlozenie origindlu plnej moci s tiradne overenym podpisom spinomocnitels,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedni osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnyich
licajov sa miZete obrdtit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo postou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zivereéné ustanovenia
Tento dokument s ticinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractvani osobnych tidajov z decembra 2018.
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Dodatok Ponuka E.Efektiv

(dalef len , Dodatok”), ktory sa uzatvéra ku vietkjm Zmluvam o zdrulene) doddvke elektriny uzatvorenym medai Zmluvnymi stranami ku diiu uzatvorenia tohto Dodatku pre
odbernié miesta Odberatela uvedené v Prilohe 3, ktord je neoddelitefnou stéastou tohto Dodatku (tieto amluvy dalej spolotne len Zmluva®), a to v nasledujicom zmen:

LE%% -
Kad predajcu

Dodavate elektriny (dale en ,Dodévatel"): Statutdmy orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny

ISE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava 1 v Obehiodnom registri Slovenske] republiky a je moZné ho dohfadat na oficidinej
160: 36 677 281, DIC: 2022249295, I€ DPH: SK2022249295 webove] stranke www.orsrsk.

Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, viozka £. 3978/8 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 00647, BIC (SWIFT): TATRSKEX

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt @zse.sk Driitel povolenia na dodivku elektriny vydaného Uradom
L pre reguliciu siefovych odvetvi (dale) len , rad”) €.: 20070254
 Odberatel elektriny (dale len ,Odberatel"):

Mesto Vibavé, samospriva Mestsk irad, M. . Stefinika 15/4, 92203 Vibové .
Obchodné meno, pravna forma odberatefa Sidlo

00313190 2020531060 T y g

(] oiC IC DPH Telefon E-mail

Slovenskd sporitefia, as. Iache SK0709000000005131690884 s
Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN J SRR o
Tastiipeny osobami opravnenymi kanal'a podpisovat'vo veciach Zmluvy:

* UDr. Stefan Kubik, primtor mesta . —=fs I
Meno, priezvisko a funkeia . Meno, priezvisko a funkeia =¥ P

Lthmst’sprfstupnifinfnnnésie podla zakona £. 2112000 Z.z. (wyplni iba verejnd sprava)  [1Ano L_INie

] Dodatok sa uzatvéra ako nové poskytnutie Ponuky E.Efektiv
[ Dodatok sa uzatvdra za telom rozirenia ul existujticej Ponuky E.Efektiv na nové Zmluvy podfa tf. ll. bod 3.1 tohto Dodatku
'

{1.1. Predmet Dodatku

1

12

Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnych strdn na zmene a dopineni Zmluvy, ktord
sa doplfia o Ponuku E.Efektiv 2a podmienok uvedenych dale v tomto Dodatku (dalej
len , Ponuka EEfektiv").

Za ttelom poskytnutia Ponuky E.Efektiv sa Zmluvné strany dohodli, 7e na dobu
poskytovania Ponuky EEfektiv uvedend v €. II. bod 2.3 tohto Dodatku, sa
vietky ustanovenia Zmluvy (vrétane ustanoveni obchodnych podmienok k nej
prishichajicich) tykajiice sa doby trvania Zmluvy, nahradzaji novym ustanovenim
v nasledujicom zneni: ,Imluva je uzatvorend na dobu urlitd, ktord sa konti
uplynutim doby poskytovania Ponuky EEfektiv dohodnutd medzi Zmluvnymi
stranami na zaklade dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve obsahujiceho Ponuku
E.Efektiv,”

(1.11. Ponuka E.Efektiv

2

Obsahom Ponuky E.Efektiv je poskytnutie vihodnejiej ceny za dodivku elektriny

oproti Cenniku tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatefov a

organizacie, mimo odberatefov kategérie maly podnik (dalej len ,Neregulovang

cennfk"). Zmluvné strany sa preto wslovne dohodli, e po dobu poskytovania Ponuky
£ Efektiv uvedenej v &1, 11, bod 2.3 tohto Dodatku (dale] len ,Doba poskytovania

Ponuky E.Efektiv”), bude Dodavatel ictovat Ddberatefovi cenu za doddvku elektriny

v jednotkowich cendch urtenych v zdvislosti od zmluvne dohodnutej tarify podfa:

a) Cennika tarifych produktov B za dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov
a organizdcie s Ponukou E.Efektiv platného v Zase doddvky elektriny (dale]
fen , Cennfk E.Efektiv B"), a Lo potas prvych 12 kalenddmych mesiacov Doby
poskytovania Ponuky E.Efektiv a

T0ERN_FE_MOP_Tiodalek_EElekty

b) nésledne v kaidom Prolongovanom obdobi Doby poskytovania E.Efektiv, podia
Cennika tarifnych produktov ( za doddvku elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie s Ponukou E.Efektiv platného v tase dodavky elektriny (dalej len
Cennik E.Efektiv ().

1.2 Dodévatel je oprévneny kedykolvek pristupil k jednostrannej zmene (ennika

£ Efektiv B a/alebo Cennika E.Efektiv C, pritom kazdi takito zmenu Dodévatef
omdmi Odberatefovi zverejnenim oznamu o zmene prislusného cennika na webovom
sidle www.zse.sk aalebo na kontaktnych miestach Doddvatefa najneskdr 30
kalenddrnych dni pred ich utinnostou. Odberatef je povinny oboznamit sa s taklo
ozndmenymi zmenami a v pripade, ak tieto predstavuju pre Odberatela zmenu ceny
7a doddvku elektriny, s ktorou Odberatel neshlasi, je oprdvneny Zmluvu (a tym
aj Ponuku E Efektiv) pisomne vypoveda. Pisomnu wypoved je Odberatel povinny
doruit’ Dodavatefovi najneskdr 15 dni pred Gfinnostou zmeny ceny 7a dodavku
elektriny, s ktorou Odberatel nesihlasi, a to s GEinnostou vypovede najskdr ku diu
takejto zmeny, V' fase uzatvorenia tohto Dodatku platné menia Cennika E.Efektiv
B a Cennika E.Efektiv C tvoria neoddeliteln sucast tohto Dodatku ako jeho Priloha
£.1a Priloha .2 a ich platné znenia si Odberatefovi vidy dostupné na (ZSEC,
v online dite).

2.3 Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, Ponuka E.Efektiv sa poskytuje na dobu 12

pa'sebe nasledujiicich kalendémych mesiacov a zatina plyndt odo dfia 01. 11.2023 |
aviak nikdy nie skor, ako od prvého dia kalenddrmeho mesiaca nasledujiceho
po kalenddrnom mesiaci, v ktorom nadobudne dtinnost prvd 20 Zmldv, ku ktorym
je tento Dodatok uzatvoreny (ak v fase jeho uzatvorenia nie je utinnd edte Hadna
20 Zmluv), pricom ak atinnost Zmluvy nastane v prvy ded kalenddmeha mesiaca, je
Lakyto def stcasne aj prvym diiom Glinnosti Ponuky E.Efektiv. Doba poskytovania
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Ponuky E.Efektiv podla predchddzaicej vety sa automaticky prediiuje o 12
Kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziaina z0 Zmiuvnjch strén najneskor
3 kalendarne mesiace pred uplynutim Doby poskytovania Ponuky E.Efektiv (resp.
kaidého jej predizenia podfa tohto bodu), pisomne neoandmi druhej Zmiuvnej
strang, e s predlienim Doby poskytovania Ponuky F.Efektiv nesahlasi, Kaida
takto predizend Doba poskytovania Ponuky £ Efektiv podta predchadzajuce] vety
sa v tomlo Dodatku nazyva aj ako ,Prolongované ebdbie” Zmluvné strany sa
vyslovne dohodsi, Ze pre vietky Zmluw, ku ktorym bol uzatvoreny tento Dodatok,
plati a plynie rovnakd Doba poskytovania Ponuky F.Efektiv, a to aj v pripade, ak
konkrétna Zmluva nadobudne utinnost neskdr (napr.ak sa pre jej Géinnast vyZaduje
mena dodavatela elektriny).

kde:

I je zmluvnd cena platnd v defi zmeny doddvatela elektriny na OM
aleba ukoncenia odberu elektriny v OM

CEyrr 12 aktudina trhova cena, a urti sa aka 2 aritmeticky priemer denniich
den oficidneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE
SK BL M na tri po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku
mnoZstva elektriny za obdobie prvych 20 dni kalendémeho mesiaca
predchadzajdceho prvému diu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zdrovei
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela elektriny na OM, alebo
ukonteniu odberu elektriny v OM.

Imluvni pokutu podla predchddzajdicej vety sa Odberatel zavizuje Doddvatelovi uhradit

(1. 1. Osobitné dojednania, vinimcy a pokuty
31 Zmiuvné strany sa wyslovne dohodli, 2 v pripade uzatvorenia a nadobudnutia €1, IV, Ziveretné ustanovenia

tinnosti tohto Dodatku v Ease, ked je Dodévatelom Odberatelovi poskytovand 4.1 Vietky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,

Ponuka EEfektiv pre akekolvek odberné miestofodbemé miesta Odberatela

zostdvaju nezmenené a platia v plnom rozsahu.

Mo ziklade predchddzajuceho Dodatku s Ponukou EEfektiv (dalej len 4.2 Dodatok nadobida platnost diom jefo podpisu opravnenymi zdstupcami paslednej

«Predchidzajci dodatok”), ustanovenia uvedené v £.1L.tohto Dodatku sa nepoudiji
a tento Dodatok v takom pripade predstavuje dohodu Zmluvnich strdn o rozsireni
podmienck Ponuky E.Efektiv dojednane] na zaklade Predchadzajiceho dodatku aj
na Zmiuvy uzatvorené v Ease medzi uzatvorenim Predchédzajiiceho dodatku a tohto
Dodatku, pritom tento Dodatok sa v takom pripade uzatvéra wlutne pre takéto
noveé Zmluvy. Pre vSetky Zmluvy tak bude platit'a plynit rovnaka Doba poskytovania
Ponuky EEfektiv a platit rovnakd 2lava 2 ceny 23 dodévku elektriny stanovens
Predchddzajiicim dodatkom.

3.2 Ponuka EEfektiv nie je kombinovatelnd so Ziadnou predchddzajiicou ponukou

Doddvatela poskytnutou Odberatefovi, prostrednictvom ktore] by bola Odberatelovi
poskytnutd 2lava 2 ceny za doddvku elektriny podfa Neregulovaného cennika,
Ktorych poskytovanie diiom nadobudnutia GEinnosti tohto Dodatku zanikd,
s vynimkou Predchddzajiceho dodatku uvedeného v bode 3.1 tohto Hénku Dodatku.

3.3 Tento Dodatok sa nevztahuje na zmluvy o zdrufene] dodévke elektriny uzatvorené

medzi Odberatefom & Doddvatelom, na zéklade Ktorjch je doddvka elektriny
ocenend inou cenou ako cenou uréenou podfa Neregulovaného cennfka, ktoré
2ostavaji tymto Dudatkom nedotknuté a nevatahuje sa na ne Ponuka £.Efekdiy,

3.4 Odberatefje povinng odoberat elektrinu spotrebivani v OM wylune od Doddvatefs,

alo pocas doby viazanosti Zmluvy vymedzenej Dobou poskytovania ponuky F.Efektiv

podla tohto Dodatku a nezmenit” doddvatefa elekiriny alebo neukondit’ odber

elektriny v OM pred platnjm ukonZenim Zmluvy. V' pripade poruSenia povinnosti

Odberatela podfa predchddzajice] vety je Doddvatel oprdwneny podadovat

od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord sa vypodita:

Zmluvnd pokuta (€) = Px 0

kde:

0 Jeodhadovand spotreba za obdobie (MWh), na kloré sa pokuta vetahuje (urti
sa ako spatreba za posledné fakturované obdabie/potet dnf fakturovaného
obdobia x potet dni do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend
odo diia zmeny doddvatela elektriny na OM alebo ukontenia odberu elektriny
v OM)

P Je cena 2a neodobratd elektriny (€), v pripade ak 2 > 110 x CE ey POLOM
P=IC-110%CE,,. inak P=03x 2,

20 Zmluvnychstrana tinnostdia 0. 11. 2023 . Akjev zmysle vieobecne zévimiich
prdvnych predpisov Ginnost’ tohto Dodatku podmienend jeho predchddzajicim
averejnenim, ucinnost tohto Dodatku nastéva az diom nasledujicim po dni jeho
averejnenia zdkonom urenym sposobom. Zverejnenie podfa predchddzajice] vety
je povinny vykonat Odberatel, ktory je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
0 tejto skutofnosti Doddvatefa,

43 Dodavatel spractva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie mluvy vritane

predzmluvnych vataho, na spinenie povinnosti vypljvajicich my z pravnych
predpisov, na dtely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného siblasu so
spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spracivanie osobnjch tdajov sa tyka
len informcif o fyzickych osobach. Dodévate! zodpoveds za ochranu a spracivanie
asobnych ddajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tohto Dodatk, inak méd Dodévatel pravo Dodatok s Odberatefom
nevzatvorit. Dakile informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch lidajov
wrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia si
uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tomuto Dodatku
a dostupnych vidy v aktudinom znen na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie
o ochrane iidajov ). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenyich v tomto Dodatku, ktoré sa
ho tykajd,
b) 2 mu bali poskytnuté Informécie o ochrane tidajov,
€) Ze v rozsahu ustanovenom vieabecne zvimymi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracdvania osobnjch Gdajov iné osoby, ktorych osobné
daje poskytol Doddvatefovi v sivislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr.
kontaktné osoby, oprévneni zéstupcovia).

bh Dodatok sa wyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kaidi

Imluvnd stranu po jednom wyhotoven!.

b5 Zmluvné strany whlasujo, Ze si Dodatok prefitali s jeho obsakiom bez whrad

stihlasia, na dokaz Eoha ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuji.

1a Dodivatela: b 1a Odberatela: -
T 1-0-21 e N1 -0- 20
Miesto _ Ddtwm " Miesto — = _Détum ]
JIng Denisa ko, Businss Dekelo, e pre S , U0, St Kb, it mest] WE

Meng, rienvisko a funkda 'P.Tyé‘ | Meopienioatia | s

 Mer. Emilia Prodajovd, reprezentant zak slufieb senior A \ <

Meno, priezvisko a funkcia Podpis / Meno, priezvisko a funkcia Podpis
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Cennik tarifnych produktov B za dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov a organizacie s Ponukou E.Efektiv

Utinny od 1.3. 2023

Firmaednotarif S -
A TIVT (€/kWh)

AR & = GRS ) e DPH (6K SOPH (6K0)
| Fimaednotarf o S uIm 03
S |

Pomer spotreby v NT k celkove] spotrebe ] bez DPH T (i) <DPH  bezDPH s 8 SDPH

do 0 do 30 % wrdtane ' ) - 0336440 QA8 0060 027788

0d 30% do 50 % vrétane 0332430 0,398916 0,203490 0244158
nad%0% o [ .. 0396 0180 0238188
[

S T ) 2 ari 0 1o AT G 5 0

Produkt bez DPH s DPH bez DPH P

FirmaVykurovanie - - o 0,350340 ~ Da20u08  0,251280 0301536

_ [INT (o)

i : o o s () E_DPH_{ﬂkWh}]

_FirmaSvet _ 0,232620 02794k

Skupina odberov ‘ez DPH (€/kWh) s DPH (EJkWh) |
a) odbery s obZasnou prevadzkou - 4,502900 5403480
b) odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdich aj zaatjch 10 W intalovaného prikonu, 1502900 5 403480

mesatnj poplatok za kaZdgch aj zatatych 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny sil cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku sistavy a distribiciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distribunej sdstawy,
elektriny sa pripotita tarifa za distribuciu elektriny bez strat vrétane prenosu elektriny, - do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona za prevdzkovanie systému podfa aktualne platného cenového rozhodnutia dradu,
¢.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovorn fonde a 0 zmene a dopinenf zékona €. 541/2004  ktorym bola urfend alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
1.2. 0 mierovom vyuiivani jadrovej energie (atémovy zakon)a o zmene a doplneni  za systémove sluzby.

niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov a ostatné polozky v silades cenovym

razhodnutim tradu vo veci schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej Ceny uvedené v cenniku si bez spotrebnej dane.

Mesacna platha za jedno odberné miesto
Produkt

| bez OPH (E/mesiac) 5 DPH (€Jmesiac)
 FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVlykurovanie

3000 36000

W30301_EE MOP_Cennik_IF_£Edekiiv_B_3023 112




Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmalednotarif (dalej len produkt”) je roénd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh,

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha 7a jedno odbemé miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vyske. Neucelené fasti kalenddrych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poétu dni v danom fakturatnom obdobi s prifiiadnutim
na celkovy potet dnf v kalendarmom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

{. Produkt moZno pouit na skiSobni prevédzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomne] poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako sti najma zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odbery, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobnd prevdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace,

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolova dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dotittovat'spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spiia, a Odberatel
je povinny takiito faktdru za douctovani spotrebu elektriny uradit v lehote e
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse,sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej fen , produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250
MWh.

2. (ena 7a dodévku elektriny sa Gttuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
K celkove] spotrebe elektriny vo wyske stanovenej cennikom Doddvatela,

3. Vyuttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpoCtavého cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberé miesto je fakturovand za prislusné fakturané
obdobie vidy v rovnakej wiSke. Neucelené tasti kalendamych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobf s priliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 /366)
dvandstndsobku mesacnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodriavanie podmienck na priznanie produkt.
V pripade neopravniene priznaného produktu md Doddvatel prévo dotiétovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatefspliia, a Odberatel
Je povinny takiito faktdru za-dodttovand spotrebu elektring uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domidcnost (zdruZend dodévia elektrin) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse sk,

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (falej len , produkt”) je 2-tarifné
merarie a zdrovef rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Wyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand 7a prisluéné fakluratné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalendarnych mesiacov sa

fakturuji alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s priiiadnutim
ria celkovy potet dnf v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 /366)
dvandsthasobku mesacne] plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodttovant spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.5, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produkty FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vjlutne s elektrickymi svetelnyimi spotrebitmi, ktorch tas zapnutia
a vypnutia je zavisly od slnetného kalenddra a sliZia len na osvetfovanie verejnjch
priestranstiev a zdrovefi rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdlne 250 MWh.

2. Viyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesaéne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberé miesto je fakturovand za prislisiné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej viske. Neucelené Casti Kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim
na celkovy potet dnf v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstidsobku mesatnej plathy za kaZdy aj zacaty def dodavky elektriny.

b Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifé meranie, Gétuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodavatel je oprdwneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprvnene priznaného produktu mé Dodavatel prvo dodctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef splia, a Odberatef je povinnj takiito faktdru za doGitovand spotrebu
elelctriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je mozné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojens
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W,

2. Viyictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému du odpottovsho cyklu.

3. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavarie podmienok na priznanie produkt.
V pripade neopravnene priznaného produkty mé Dodévatel prévo dodtovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnost.

4. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urtend prisiuinjm previdzkovatelom distributnej
stistavy.

I5F Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viodka fislo: 3978/8

2|1
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022049295
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Cennik tarifnjich produktov C za dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie s Ponukou E.Efektiv

Utinny od 1.3. 2023

Firmalednotarif

A
Produkt [TVT (Efh)_
_ bez DPH (€/kiWh) 5 DPH (€/kWh)
_ Firmajednotarif S D0 0,276444 )
AN AT S 2T RS eI DU IS S e S B T I
; 4 VT (€/kWh) i NT(Ehwh) )
anmer SPU_FTEW v_.NT k celkovej spotrebe bez DPH oM ez DPH SO
do 0 do 30 % vrétane 0277870 ~ 0,333444 0,175650 0,210780
od 30 % do 50 % vrdtane 0,273880 0,328656 (,172650 0,20M80
__nad 50% B - _ ~0,267870 0,321444 0,167650 o 0.20m80
[T (ERWR) NT(gkWR)
Produkt bez DPH 5 DPH bez DPH S DPH
FimaWykurovanie - D s 0352224 020850  0,250308
PIRRREN . AL
v e OPH (ERNE) s OPH (EWh)
FirmaSvetlo - _ o B 0,209580 0,251456
Skwpinaodberov A 3 _ bez DPH (fmesiac) s DPH (§mesia
a) odbery s obasnou prevadzhou B - 3718100 bA6TT0
by odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W instalovaného prikonu, 3 718100 LIETT0
mesatny poplatok za kazdich aj zatatjch 10W indtalovaného prikonu o - By e

Uvedené ceny s cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za doddvku  sistavy a distribiiciu elektriny pre prislusného prevadzkovatefa distributnej sdstavy,
elektriny sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bezstrét vrétane prenosu elektriny, - do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podlfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona za prevddzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia Uradu,
£.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a doplnen zakona £.541/2004  ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systému tarifa
1. 2.0 mierovom wyuzivani jadrovej energie (atémovy zakon)a o zmene a doplneni  za systémove sluzby.

niektorjch zékonov v zneni neskorsich predpisova ostatné polozky v sdlade s cenowyim

rozhodnutim dradu vo vedi schvalenia alebo urfenia ceny za pristup do distribuénej Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Mesatnd platha za jedno odberné miesto )
Produkt bez DPH (€/mesiac) 5 DPH (€/mesiac) W

ija]ednutarif,FrrmaD_vnjtaﬂf,Fir_maSuetin,Fiﬁﬁa!y_ki_jm'{a_mi C 30000 36000
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Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roénd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

1. Viyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odbemé miesto je fakturovand za prislu$né fakturatné
obdobie vidy v rovnake] viSke. Neucelend Casti kalenddrmych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prinliadnutim
na celkovy potet dnf v kalenddrnom roky, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej plathy za kaZdy 2j zataty defi dodavky elektriny,

. Produkt moino pouzit na skiSobn prevédzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomne] poZiadavky Odberatela v osobitngch pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobné prevadzka sa prizmava spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V' pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodvatef pravo dotttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spiia, a Oclberate!
je povinny takiito faktdru za dodEtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energla, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnostf (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sfdle Dodvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDyojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalie
250 MWh.

2. (ena 7a doddvku elektriny sa (ttuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
K celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k poslednému
ditu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturatné
obdobie vidy v rownakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthasobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel préuo douttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Odberatef
Je povinny takito faktdru za dodttovan spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dale] len , produkt”) je 2-tarifné
merarie a zaroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximlne
250 MWh.

2. Vyittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakturaéné
obdobie vidy v rovnakej vytke. Neucelené fasti Kalenddrych mesiacov sa

fakturuju alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim
nia celkovy potet dnl v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstidsobku mesatnej platby 22 kaZdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Dodavatel prévo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifia, a Odberatel je povinnj takiito faktiru za doittovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti,

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s, pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylune s elektrickymi svetelnymi spotrebiemi, ktoryjch tas zapnutia
d vypnutia je zavisly od slnefného kalendéra a slizia len na osvetlovanie verjnyjch
priestranstiev a zéroved rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. \iyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
difu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturainé
obdobie vidy v roviakej vjske. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla poétu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
nia celkovy pocet dnf v kalenddrmom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kaZdy o zataty defi dodavky elektriny.

4.V pripade, ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gétuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatels.

5. Doddvatel je opréwneny' skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodévatel pravo doitovat
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Ocdberatel spifa, a Odberate! je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obehodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelou elektriny mimo
domidcnosti (zdruzend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné prizmat len v pripade, e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
nia verejng rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viyictovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cyku.

3. Dodavatel je oprdvnen skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dodttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spifa, a Odberatel je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnost! (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk,

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urtend prislusngm prevédzkovatelom distributngj
stistavy,
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