SOP SR-Z/81/2020

Zmluva o dodavke plynu
pre odberatefov kategdrle Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodéavatel:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

cislo vioZky:2749/B

Adresa kontaktného miesta:

Zastipeny (meno,funkcia)

Ing. Jan Valko
predseda predstavenstva

Ing. Milan Hargas
len predstavenstva

ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: $K2020259802
SKNACE: 35230

Bankové spojenie:

Banka: V3eobecna Uverova banka, a.s.
¢. 0étu: 1001018151 / 0200

Vybavuije: Ing. Milan Sulek

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa,

RC KT JUH, Lieskovska cesta 5, 960 24 Zvolen

IBAN/BIC: SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Odberatel

Statna ochrana prirody
Slovenskej republiky
J.G.Tajovského 28B
974 01 Banska Bystrica

Zastipeny (meno,funkcia)

Ing. Beata Forintova, riaditelka RCOP Predov
splnomoccnenec

iIC0: 17058520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188
SKNACE: 91040

Bank. spoj.pre do&!é platby: Statna pokladnica

¢.0étu: 7000390899 / 8180

IBAN/BIC: SK3581800000007000390898 / SPSRSKBA
Bank.spoj. pre odosl.platby: Statna pokladnica

€. G&tu: 7000380899 / B180

IBAN/BIC: SK3581800000007000320829 / SPSRSKBA

Vybavuje: JOZEF PERHAC

Telefon: +421456262431 Telefén:
Email:milan.sulek{@spp.sk e-mail:
‘| OBEC: ULICA:

ODBERNE MIESTO nazov: - ;

STATNA OCHR.PRIRODY |2 AL

ODBERNE MIESTO Eislo: PSC . &. sup.: €.orient.:
4100045013  LOSME 4
' : | 080 05 -

Predov §

TELEFON: +421445536251

e-mall: misurova@ssj.sk

Adresa pre po#étovy styk*: (ak odberatel poZaduje dorutovanie na adresu odliéni od sidla/miesta podnikania)

Obec: | Ulica:

Stétﬂda O;Qfana Banska Bystrica J.G.Tajovského

prirody PSC a posta: C.orient.. C.sup.:
974 01 Banska Bystrica 28B



Klocokova
ŠOP SR-Z/81/2020


Telefon: +421445536251 Fax; i E-mail:misurova@ssj.sk
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Spdsob platby: | Obdobie opakovanej dodavky: |
Prevodny prikaz Ro&ny cyklus
Predpokladany roZny F'ljedpgkla;!a_n;’t' | Dohodnuty. druh tarify: |Eviden&né POD::
odber.v m3: roény. odber M3 éislo SKSPPDIS000910803094)
3000 v kWh: zmluvy:
32070 | '| 9108668039
Spbsob zasielania faktir: postou na adresu pre postovy styk

Termin zatatla dodavky:

Prvy def pridelenia distribuénej kapacity prisluSnym prevadzkovatefom distributnej siete po spinenl podmienky pripojenia
odbemého plynového zariadenia Odberatela do distribucnej siete, resp. defi zrealizovanej zmeny dodavatela, defi prepisu
odberatelov na odbernom mieste, def montaZe meradia a i.

DATUM PRIHLASENIA: 01.04.2020

Dizka trvania zmiuvy: zmiuva na dobu neurgiti

Zmluvné strany sa dohodli, 2e po uplynuti doby uréitej sa doba trvania Zmluvy menl 2z doby urgitej na dobu neurditl, ato za
podmienok, ktoré budi platit bezprostredne pred tymto prediZenim, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo ak Odberatef
nedoruéi Dodavatelovi pisomny nesthlas s takymto prediZenim najneskér jeden mesiac pred uplynutim doby uréitej, na ktond
bola tato Zmluva dojednand. V pripade prediZenia trvania Zmiuvy na dobu neurtitu podfa predchadzajlicej vety, bude dodavka
plynu po uplynuti doby uréitej ocenena cenami podfa aktuaine platného cennika Dodévatela, ak sa Zmiuvné strany nedohodnu
inak.

Poznamky:

Informativne Gdaje potrebné k zmene dodavatela:
*Predpokladany zagiatok dodavky: 01.04.2020
“Pévodny dodavatel”

*Platnost zmluvy u p&vodného dodavatela do:
*Dlzka vypovedne] lehoty:

* Ak 5a s odberatefom uzalvéra zmiuva na viac odbemych miest, adresa pre po3tovy styk je platna pre vietky odbemé miesta odberatefa

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej ako .Zmiuva“} je zavézok Dodavatela
zabezpetit pre Odberatela zdruzeni dodavku plynu do Odbemého miesta a zavizok Odberatela
uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku plynu a ceny za sluZby a vykony suvisiace s touto dodavkou
plynu, a to za podmienok stanovenych Zmiuvou a Obchodnymi podmienkami (dalej len ,OP*), ktorymi
sa pre uéely tejto zmluvy rozumeju Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre
odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie aorganizacie (maloodber) alebo v pripade, ak
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2.1.
. Ceny za dodavku plynu, Struktira a podmienky uplatiiovania cien pre Odberatefa si uvedené

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

2.9

3.1.

Odberatel splfia definiZné znaky Malého podniku podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky.
Obchodné podmienky pre odberatefov kategérie Malé podniky su schvalené rozhodnutim Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi.

Véeohecné ustanovenia Zmluvy
Prava a povinnosti Dodavatefa a Odberatela podrabne upravuji OP.

v platnom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), resp. v platnom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre Malé podniky,
zverejnenych na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk (dalej ake .Cennik Dodavatela“).

Ceny sluzieb awvykonov slvisiacich s dodavkou plynu st ceny za sluzby avykony sivisiace
s dodavkou plynu uvedené v cenniku vydavanom a zverejnenom Dodavatelom na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk, platnom v Case poskytnutia sluzby alebo vykonu suvisiaceho s dodavkou
plynu (dalej ako ,Cennik externych sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu*).
Obsahove neoddelitelnou suéastou Zmluvy st OP, Cennlk Dodavatefa a Cennik externych sluzieb a
vykonov. Dojednania Zmluvy maji prednost pred dojednaniami v OP, Cenniku Dodavatela a/alebo
Cenniku externych sluZieb a vykonov.

Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel je opravneny zmenit OP, Cennlk Dodavatefa a/alebo
Cennik externych sluZieb a vykonov. Uginnostou novych OP, Cennlka Dodavatela a/alebo Cennika
externych sluZieb a vykonov zanika platnost p&vodnych OP, Cennika Dodévatela a/alebo Cennlka
externych sluzieb a vykonov. Dodavatel upovedom| Odberatela o novych OP, Cenniku Dodavatefa
al/alebo novom Cenniku externych sluZieb a vykonov najmi prostrednictvom ich zverejnenia na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

Informacie o platnych a Géinnych OP, Cenniku Dodavatela a Cenniku externych sluZieb a vykonov
méZe OQOdberatel ziskaf na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk, ako aj v ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela alebo na Biznis linke Dodavatela 0850 111 565.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, 2e sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamil s chsahom OP,
Cennikom Dodavatela a Cennikom externych sluzZieb a vykonov, suhlasi s nimi a tieto pred podpisom
Zmluvy prevzal.

Odheratel sa zavézuje, Ze po€as trvania Zmluvy poskytne Dodavatefovi vietku nevyhnutnu
suéinnost na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom plynu do Odberného miesta podfa Zmluvy odo
dita Terminu zacatia dodavky a zdrZi sa akéhokolvek Ukonu, ktory by mohol tomu zabranit, najma
nezabrani priebehu a ukonéeniu procesu zmeny dodavatefa plynu. Ak Odberatel porusl zavazok
uvedeny v predchadzajlcej vete, ma Dodavatel voti Odberatefovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 200 eur za kazdé jedno Odberné miesto, pre ktoré sa z uvedeného dévodu nestal
dodavatefom; préavo na nahradu skody, ktora prevy§uje pokutu, nie je tymto dotknuté.

V pripade, ak sa Zmluva uzatvara na odberné miesto, na ktorom bola prerusena distribucia plynu
a prevadzkovatel distribucnej siete opéatovné obnovenie distriblcie plynu do predmetného odberného
miesta spoplatiiuje, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi takyto poplatok za obnovenie
distribicie plynu v zmysle Cennika externych sluZieb a vykonov zverejneného na webovom sidle
Dodévatela www.spp.sk.

Spracuvanie osobnych Gdajov

Odberatel berie na vedomie, Ze Dodavatel spracliva osobné Udaje Odberatefa, ktory je fyzickou
osobou, uvedené Zmluve za ugelom pinenia zmluvnych zaviazkov oboch zmluvnych stran v silade s
&lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Odajov (veobecné nariadenie o ochrane (dajov),
resp. § 13 ods. 1 pism. b) zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

3.2.Odberatel berie na vedomie, 2e na plnenie Zmluvy je nevyhnutné, aby Dodéavatel spracuval ddaje

Odberatefa v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, datum
narodenia a &islo bankového uétu Odberatefa, pricom spracuvanie emailovej adresy a/alebo
telefénneho isla je nevyhnutnym na pinenie Zmluvy v pripade, ak Qdberatefl a Dodavatef tieto ddaje
vyuZivaji na vzajomnlu komunikaciu, alebo Odberatel vyuZiva slu2by predpokladajice emailovu
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alebo telefonicky komunikaciu alebo si zvolil elektronické zasielanie faktur.

3.3. Odberate! potvrdzuje, Ze Dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spracivani osobnych Gdajov
vratane poudenia o pravach Odberatela ako dotknutej osoby prostrednictvom OP. Podrobné
informéacie o spracdvani osobnych Udajov Odberatela vy2adované platnymi pravnymi predpismi su
dostupné na webovej stranke Dodavatela a na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela.

4, Suhlas so spracdvanim osobnych fdajov na marketingové aktivity aso zasielanim
marketingovej komunikacie

4.1. Odberatel dava tymto Dodavatelovi sahtas/nesuhlas’
- so ziskanim a spracGvanim svojich osobnych tdajov v informaénych systémoch Dodavatela na

A uéely tych marketingovych aktivit, pri ktorych Dodavatel nespracuva osobné Udaje na zaklade

opravneného zaujmu Dodavatela, ako g s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
udajov tretim stranam;
- aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatel poskytol a/alebo spristupnil jeho osobné
udaje, zasielali nevyZiadané reklamné a obchodné ponuky alebo iné marketingové spravy, pre
informaciu o akychkolfvek produktoch alebo sluzbach Dodévatela alebo tretich osdb, alebo ho vo veci
nevyziadanych obchodnych pontik kontaktovali, vratane zasielania newslettera (informaéného letaka)
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidiov, a to najmd prostrednictvom posty,
elektronickej podty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi
volacimi a komunikaénymi systémami.
Marketingovt komunikaciu Dodavatel zasiela prileZitostne, spravidla niekolkokrat za rok.

5, Zavere&né ustanovenia Zmluvy

5.1.Zmluvné strany sa dohodli, 2e Zmluva nahradza doterajdie dohody, ako aj pripadné jestvujlice zmluvy
medzi Dodéavatefom a Odberatelom o podmienkach dodavok plynu do Odbernych miest
$pecifikovanych v tejto Zmluve.

5.2.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaZdy ma platnost originalu, a kaZda zo
Zmluvnych strén dostane jeden rovnopis rovnakej platnosti a zav&znosti. Zmluva nadobtda platnost
a uginnost diom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Povinnost Dodavatela dodavat plyn sa riadi
prisludnymi ustanoveniami OP. Odberatel sa zavazuje akceptovat aj neskorSi Predpokiadany
zaciatok dodavky, ako ten definovany v zahlavi Zmluvy, a to v pripade, ak existuji obchodné alebo
technické prekazky plyn dodavat do Odberného miesta.

5.3.Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred podpisom preéitali, a Ze bola uzatvorena po vzdjomnom
podrobnom oboznamenl sa s jej obsahom ako urdity, vaZny a zrozumitelny prejav slobodnej vile
Zmluvnych stran, bez akéhokolvek natlaku, a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorikofvek zo
Zmluvnych stran, na znak &éoho pripéjaju Zmluvné strany svoje podpisy.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podfa tejto zmluvy nakupuje:
a) vylutne pre viastni spotrebu alebo

Qdberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaél zvolen( alternativu. Ak tak neurobi, za
odberatefom deklarovanl sa povaZuje alternativa a). Ak pocas trvania tejto zmluvy ddjde u
odberatefa k zmene U&elu vyuZitia plynu naktpeného podfa tejto zmluvy, je odberatel povinny o
tejto skuto&nosti obratom pisomne informovat Dodévatela.

Dodavatel je na zéklade vy3Sie uvedeného vyhlasenia Qdberatela povinny plnit povinnosti
vymedzené dodavatelovi § 63 platného Zakona o energetike.

' Nehodiace sa pregiarknite.



Za dodavatela:

Vo Zvolene dita 24.03.2020

Amélia Moj2isova.obchodny referent
spinomocneny zastupca dodavatefa

Za odberatela:

...............................................

&tatna ochrana prirody SR
Regiondlne centrum ochrany
prirody v Prelove

....................

Ing. Beata rorintova, riaditelka RQOP Presov
spinomocnenec



Cennik

za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)

ev.c. M/01/2020

(okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky)

Bratislava, 30. decembra 2019

Platnost a tifinnost od 1. janudra 2020



Podmienky uplatiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategorie Malé
podnikanie a organizacie {(maloodber):

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento cennik obsahuje ceny apodmienky ich uplatnenia za dodavku plynu pre
odberatefov kategorie Mzlé podrukanle a organizacie {maloodber) s uginnostou od 1.
januara 2020 {okrem Malych podnikov').

1.2. Pre potreby uplatnenia cien podla iohto cennika je odberatelom kategérie Malé
podnikanie aorganizadcie (maloodber) (dalej len .odberatel’) fyzickd osaba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorie domacnost a okrem Malych podnikov') alebo
pravnicka osoba s poZadovanym rotnym odberom plynu na odbernom mieste do 641.4
tis. kKWh (priblizne do 60 tis. m’) wratane, klord odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len .zmluva®). Odberatefom kategdrie Malé podnikanie
a organizacie su aj odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plynarensky
priemysed, a.s. uzatvarend Zmiuvu pre odberatefov kategdrie maloodber.

1.3. Podmienkou pre priznanie ceny za dodavku plynu podfa tohto cennika je uzatvorenie
zmiuvy medzi adberatelom a spoloZnostou . Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej
len .dodavatel plynu®) v kategorii Malé podnikania a organizacie (malcodber} a spinenie
podmienok uréenych v bode 1.2. tohto cennika.

1.4. Obsahovou neoddelitelnou si&asfou zmluvy si Obchodné podmienky pre opakované
dodavky pltynu pre odberatelov kategdrie fdalé podnikanie a organizacie (maloodber)
(okrem Malych podnikov), tento cennik za dodavku plynu a Cennik externych sluZieb
a vykonov sivisiacich s dodavkou plynu, vydavane dodavatelom plynu a platné v Case
dodavky, zvergjnens na webovom sidie dodavatela plynu www.spp.sk.

1.5. Prevadzkovatefom distribuénej siete je plynarensky podnik, do ktaréha distribunegj siete
je pripojené odberné miesto odberatefa, resp. cez kiorého distribuénd siet' sa realizuje
dodavka plynu do cdbemeho miesta odberatela (dalej len ,PDS*).

1.6. Odbernym miestom odberalela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom.
Za jedno odbemé miesto sa povaZuje jednc alebo viac odbemych plynovych zariadeni
uZivanych odberatelom, sistredenych do stavby aleba stboru stavieb . do ktorych sa
uskuto&iuje dodavka plynu. V pripade pochybnosti uréi odbemé miesto PDS, do ktorého
distribuénej siete je odhemé miesto odberatefa pripojent.

1.7. Ceny. uvedené v tomto cenniku, platia pre vietkych odberatefov uvedenych v bode 1.2.
tohto cennika, osobitne pre kazdé odberné miesto na dzemi Slovenske] republiky, do
ktorého dodava plyn dodavatel plynu.

1.8. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvéleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len Urad™), podfa kiorého sa riadi zabezpedenie distribicie plynu
a stvisiacich sluZieb do odbemého miesta odberatefa (dalej len . Prevadzkovy
poriadok”). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidie PDS.

1.9. Pre (Zely tohto cennika je pojem druh tarify pouzity ako oznacenie ZoZengj ceny, t.j. M1
aZz M8, kiory je zvoleny odberatelom a akceptovany dodavatefom plynu, resp. ktory je
dodavatelom plynu ureny a povaZovany za dohadnuty druh farify v zmysle tohto
cennika.

1.10.Dodavatel plynu poskytuje odberateforn na zéklade zmiuvy univerzdlnu siuzbu, ktora
zahitia stasne distriblciu plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpovednaosti za odchylku,
v ustanovenej kvalite podla § 22 zakona €. 250/2012 Z. z. oregulacii vsiefovych
odvetviach v zneni neskoriich predpisov.

1 Cery a padmiency ich upiatnenia pre Mak% padnicy s obsahor samastatnéno cenniba z3 dodivics plyru pre Malé pecriky, vweaneho
Codsvarsiom « zmyde platného rozhodrazia Urach: pre reguliciu sietovych vt
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2.

1.11.Odpodlové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoftu odberu plynu
po nasledujuci odpodet. Odpoéet adberu plynu vykonava POS minimaine v intervaloch
stangvenych v Prevadzkovom poriadku PDS.

1.12.Fakturaéné obdobie je obdobie, za kitoré sa vykonava vyiétovanie odberu plynu.
Fakturaéné obdobie sa nemusi zhodovaf s odpottovym obdobim a méZe pozostival
z viacerych odpodtovych obdobi. Vyuétovanie odberu plynu vykandva dodavatel plynu
najmenej jedenkrat rocne.

Obchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, kloré predstavuje mnozZstvo
plynu zodpovedzjice 1 kWh tepelnej energie uvwolnenej jeho dokanalym spalenim. Zakladom
pre Uctovanie dodavky plynu je dodané mnoZstvo energie v piyne, ktoré sa vypoiita ako
sG&n objemu plynu vyjadrengho vm® pri teplote 15°C, absolitnom tiaku 101,325 kPa,
relativnej vihkosti @ = 0 ({tzv. suchy plyn) a priemernej hodnoty spafovacieho tepla
cbjemového v kWhim® podla vyhiasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &.
269/2012 2. z, ktorou sa ustanovujl podrobnosti o zasadach prepoftu objemovych jednobiek
mnoaistva na energiu a podmienky, za kforych sa vykonava uréenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemavého,

Druhy tarif

Pre Ucely ocenenia odberu plynu odberatefom v zmysle tohto cennika sa uplatiiuju
nasledovwné druhy tarif:

druh tarify M1: je odporicany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendarnych mesiacov je vrozpadti od 0 vratane
do 2 138 kWh vratane (priblizne ad 0 vratane do 200 m® vratane),

druh tarify M2: je odporitany pre odbemé miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendamych mesiacov je vrozpati nad 2 138 kWh
do 18 173 kWh vratane (pribliZne nad 200 m®do 1 700 m’ vratane),

druh tarify M3: je odponicany pre odbemé miesta, kiorych adber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendamych mesiacov je vrozpdti nad 18 173 kWh
do 42 760 kWh vratane {pribliZne nad 1 700 m® do 4 000 m® vratane),

druh tarify M4: je odponicany pre odbemé miesta, ktorych adber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalenddrnych mesiacov je vrozpati nad 42 760 kWh
do 69 485 kWh vratane (pribliZne nad 4 000 m® do 6 500 m® vratane),

druh tarify M5:  je odponiéany pre odbemé miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 63 485 kWh
do 85 000 kWh vratane (pribliZne nad 6 500 m® do 7 951m" vratane),

druh tarify M6: je odponi¢any pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujicich kalendarnych mesiacov je vrozpdli nad 85 000 kWh
do 100 000 KWh vratane (pribliZne nad 7 951 m’ do 9 355m° vratane).

druh tarify M7: je odporutany pre odbemé miestz, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasiedujucich kalendamych mesiacov je v rozpdti nad 100 000 kWh
do 300 000 KWh vratane (pribliZzne nad 9 355 m” do 28 064 m”® vrétane).

druh tarify M8: je odporucany pre odbemé miesta, ktorych odber piynu za 12 po sebe
nasledujlicich kalendamych mesiacov je v rozpati nad 300 000 kWh do
641 400 kWh vratane {priblizne nad 28 064 m° do 60 000 m® vritane).
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4. Pravidla pre uréenie druhu tarify

41.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

Odberatel si pri uzatvoreni zmluvy s dodavatelom zvoli a dohedne pre kaZdé svoje
odberné mieste druh tarify, ato podia prisludnych odberovych pomerov, resp.
predpokliadaného objemu spotreby ptynu. Odberatsl nie je opravneny si zvolit taky druh
tarify, ktory Zjavne nezodpoveda predpokladanému mnoZstvu spotreby plynu pre dotknuté
odbemé miesto. Sadzbami podia odberatelom zwoleného a s dodavatelom piynu
dohodnutého druhu tarify bude ocenena dodavka plynu do tohio adbemeého miesta, ak sa
odberate! s dodavatelom plynu nedohodni inak, resp. ak tento cennik neupravuje inak. Ak
medzi dodévatelom plynu a odberatefom dodlo k dohode o druhu tarify v obdobi pred
nadobudnutim platnosti tohto cennfka, dodavate! plynu oceni dodavku plynu adberateflovi
sadzbami podia odberatefom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnost
tohto cennika, s vynimkou pripadu zaradenia jednoflivého odberného miesta zo strany
dodavatela plynu v zmysle tohto cennika.

Dodavatel plynu je opravneny odberatelovi jednostranne zmenit’ druh farify odberatelowvi
plynu, ak v dasledku zmeny pravnych predpisov ddjde zo strany PDS k zmene zaradenia
odbemého miesta odberatefa vramci zabezpedenia sludieb suvisiacich s distibdeiou

piynu.

Druh tarify uréeny podra bodu 4.1. tohto cennika sa uplatni poas d&innosti zmiuvy pre
dané odbemé miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany odberatefa pri dodrzani
pravidiel na zmenu tarify v zmysle tohto cennika.

Zmenu druhu tarify je odberate! opravneny uskuioénit Standardne najskdr po uplynuti
dvanastich mesiacov od uréenia druhu tarfy podla bodu 4.1. tohto cennika alebo
od poslednej zmeny druhu tarify zo strany odberatela. Odberatel mdze poZiadat o zmenu
druhu tarify vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej dorugenim
dodavatefovi plynu, alebo telefonicky, e-mailomn na adresu biznislinka@spp.sk, aiebo
prostrednictvom webového sidla dodavatefa plynu, ato pri dodrzani podmienck
zverejnenych na webovom sidle. Odberatel v ramci Zadesti 0 zmenu druhu tarify uvedie 3j
stav uréeného meradla najneskér ku dilu poZadovanej zmeny. PoZadovana zmena druhu
tarify bude vykonana wvyiuéne ku dfu dorudenia Ziadosti o zmenu, resp. ku ditu podania
Fadosti o zmenu telefonicky alebe cez on ine komunikaciu; to znamena, Ze k zmene druhu
tarify neméZe déjst spétne a ani do buddcnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvateniu zo
strany dodavatefa plynu. V pripade, Ze vzmysle platnych pravnych predpisov nebude
mozna zmena druhu tarify k poZadovanému terminu, najmé ak nebude mozné zmenit druh
tarify k poZadovanému terminu aj vo&i PDS, dodévate! piynu mé pravo na neodsuhlasenie
zmeny farify a odberatelovi ozndmi najbliz$i moZny termin zmeny druhu farify. V pripade,
Ze odberatel sthlasi s navrhom na zmenu drubu tarify v zmysle predchadzajicej vety, musi
dodavatefovi plynu takyto sihlas doruéit vratane stawu uréeného meradla, ato ku dfu
navrhovanej zmeny druhu tarify. Sadzbami podfa zmeneného druhu tarify oceni dodavatel
plynu dodavku plynu odberatelovi od nasiedujiceho dita po dorugeni riadne vypinene]
Ziadosti ozmenu druhu tanfy dodavatefovi plynu, resp. od nasledujiceho dfa po
odsthlaseni zmeny druhu tarify v pripade telefonicke] Ziadosti o zmenu druhu tarify.

V pripade zmeny odberovych pomerov na odbemom mieste (zmena podtu a vykonu
spatrebitov, resp. ich rekonstrukcia) mbZe odberatel poZiadat 0 zmenu druhu tarify aj pred
upiynutim lehoty uvedenej v odseku 4.4. tohto cennlka. Spinenie podmienky na zmenu
dohodnutého druhu tarify pri zmene odberovych pomerov pasudzuje dodavatel plynu.

Zmena odberovych pomerav na existujiicom odbemom plynovom zariadeni je moZna v
zmysle platnej legislativy len na zaklade predchadzajuceho sihlasu PDS. Odberatefia maji
moznost ziskat informacie o postupe a detailoch procesu zabezpecenia potrebnych krokov
v sdvislosti so zmenou odberovych pomerov na vSetkych miestach kontakiu dodavatela
piynu so zakaznikmi (Zakaznicke centra), ktorych zoznam je okrem iného na webovom
sidle dodavatefla plynu (www.spp.sk), alebo telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850
111 565), pokial ju dodavaterl plynu prevadzkuge.

4/9



4.7. Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZuje sezdnne vyuZivanie spotrebicov. Po
pavoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny
druhu tarify je mozné daldiv zmenu druhu tarify uskutoénit az po uplynuti dvanastich
mesiacov od posiednej zmeny. Pri zmene druhu tarify odberatel prediozi dodavatelovi
piynu stav uréengho meradia ku diu pozadovanej zmeny drubu tarify a siihlas PDS, do
ktoceho siete je odberné miesto odberatela pripojengé, so zmenou poétu a vykonu
spotrebicov. Zmeneny druh tarify sa uplatni na odber plynu odo dfia nasledujiceho po
datume donuéenia Upiného oznamenia o zmene druhu tanfy dodavatelovi plynu,

4.8. Dodavatel plynu oznami jednostrannd zmenu druhu tarnify v zmysie bodu 4.2. tohto cennika
na poslednid znamu koreSpondentnd adresu odberatela, resp. na e-mailovia adresu, ak si
dodévatel plynu s Odberatefom dohodli elekfronicky komunikaciu, vratane difia
nadobudnutia Od¢nnosti nového zaradenia odberného miesta daného odberatela.
Ak odberatel nebude sthlasit s navrhovanym zaradenim odbemého miestz zo strany
dadavatela plynu, méZe v termine uréenom dadavatefom plynu oznamit' dodavatelavi plynu
poZiadavku na Opravu zaradenia, ato pisomne alebo telefonicky, Dodavatel plynu
v takomto pripade za3le cdberatefavi potvrdenie zmeny druhu tarfy v zmysle poZiadavky
odberatela podla predchadzajicej vety.

4.9. Dodavka plynu odberatelovi bude ocenend sadzbami podfa druhu {anfy zvoleného
odberatelom a dohodnutého s dodavatefom plynu, bez ohlfadu na skutaoéne odobraté
mnezstvo plynu, $ vimimkou postupu uvedeného v bode 4.2,

5. Strukhira a spdsob uplatnenia ceny

5.1. Cena vzmysle tohio cennika sa uplatiuje pre kazde samostatné odbemé miesto
odberatela.

5.2. Celkova cena pozostava zo suiétu ceny za sluZby obchodnika, ceny za sluZby sivisiace
s distribiiciou, ceny za sluzby sOvisiace s prepravou a ceny za sluZby sivisiace so
skladovanim plynu.

5.2.1. Cena za sluiby obchodnika

Cena za sluzby obchodnika pozostava z fixnej mesaénej sadzby (FMSy) a zo sadzby za
odaobraty plyn {SOPg).

Ak sa cdberalel s dodavatelom nedohodnd inak, jednollivé zlozky ceny za shuZby
obchodnika su uréené nasledovne:

tabufka &.1
| Oznaéenie druhu FMS, SOPo |
| tarify {€/mesiac) (E/kWh) |
| M 1,11 10,0468 |
{ M2 1,21 0,0464 |
; M3 1,58 0,0462 |
, M4 1,58 0,0458 |
i M5 2,06 0.0456 |
i MG 2,06 0,0456 |
| N7 2.06 0.0456
' MB 2,06 0,0456
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§.2.2. Cena za sluZby sdvisiace s distribiiciou

Cena za sluzby savisiace s distriblciou plynu pre prislusné odberné miesto je uréena
vzmysle rozhodnutia Uradu, kiorym sa spaloénosti SPP - distribucia, ass. ako
prevadzkovatelfovi distribuénej siete uréuju tarify za pristup do distribuénej siele
adistribiciu plynu a poskylovanie podpomych sluZieb v plyndrenstve (dalef len
Distribuéné rozhodnutie Uradu®), a vychadza zo suétu sadzby za denni distribuénu
kapacitu na suhrnnom vstupnom bode a tarifnych sadzieb pre jednotiivé odbemé miesta
za distribiciu plynu.

Cena za slufby sivisiace s distriblciou pozostava z fixne] mesacnej sadzby (FMSp) a zo
sadzby za odobraty plyn {SOPg).

tabulka €.2
Oznacenie druhu FMSp SOPp
tarify {€/mesiac) ; (E/kWh)
A1 1,78 0,0217
M2 4,76 ' 0.,0095
M3 7.64 | 0,0092
ha4 12,36 | 0,0077
K5 41,45 I 0,0070
M6 50,78 , 0,0069
N7 126,67 0,0032
Mg 283,33 _ 0,0028

Dodavatel plynu je opravneny vyfakturavat odberatelovi aj cenu za sluZby sivisiace
s distribliciou plynu, a to v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti Uradu,
ato najmi ak odberatel svojim skutonym odberom plynu prekrogl zmluvne dohodnuty
druh tarify. Douétovanie ceny za sluzby suvisiace s distribiciou plynu méZe PDS
realizovat za obdobie objednania distribu&nej kapacity pre prisluiné odbemé miesto
odberatela, ktoré nemusi byt totoZné s fakturacnym obdobim.

Ak je dodavka plynu zabezpefovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvézujicich distribuénych sieti, dodavate! plynu ma od odberatefa okrem vysSie
uvedeného pravo aj na Uhradu nakladov spojenych s distribiciou plynu do odbemého
miesta odberatela cez véetky takéto nadvézujice distribuéné siete, v rozsahu ako keby
mal odberate! uzavreté samostatné zmiuvy o distribicii plynu so v3etkymi dotknutymi
PDS, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do adberného miesta odberatela. Tieto
naklady si urfené na zaklade cien za pristup do distributne] siete a distribGciu plynu
schvalenych Uradom pre prevadzkovatelov nadvazujicich distribuénych sieti resp. na
zaklade ich prisludnych cennikov.

5.2.3.Cena za sluZby suvisiace s prepravau

Cena za sluZby sivisiace s prepravou plynu pozostava zo sadzby za odobraty plyn
{SOPg) aje urtena vzmysle rozhodnutia Uradu, klorym sa spoloénosti eustream, a.s.
ako prevadzkovatelovi prepravnej siete uniuji tarify za pristup do prepravngj siele
a prepravu plynu.
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tabufka £.3

. SOP,
Oznaéenie druhu tarify (€/kWh)
M1 0.0024
M2 10,0024
M3 0,0024
M4 00,0024
M5 0.0024
ME 0.0024
M7 0.0024
nMa 0.0024

5.2.4. Cena za sluZby sivisiace so skladovanim plynu:

Cena za sluzby siwvisiace so skladovanim plynu pozostava zo sadzby za odobraty plyn

(SOP;):
tabulka ¢.4
s . SOPg
Oznacenie druhu tarify (€/kWh)
M1 0.0025
M2 0.0025
M3 0.0025
M4 0.0025
M5 0.0025
MB 0.0025
M7 0.0025
M8 0,0025
5.25. Celkova cena za dodavku plynu:
tabulka £.5
Fixna mesatna sadzba Sadzba za odobraty plyn
Oznaéenie druhu celkom celkom
tarify (FMSp+FMSg) (SOPp+SOPp+SOPo+SOPs)
(€E/mesiac) {E/kWh)
M1 2,89 0,0734
M2 5,97 0,0608
M3 9,22 0,0603
M4 13,94 0,0584
M5 43,51 0,0575
NG 52,84 0.0574
M7 128.73 0,0537
MB 285,39 £,0533

5.3. Ak odberatel, ktory splia podmienky na upiatnenie regulavanej ceny pre Malé podniky ma
dohodnuty druh tarify M7, resp. M8, dodavatel plynu uplatni pri oceneni dodavky plynu
cenu za slhuzby obchodnika uréen( pre druh tarify ME vo vyske urfenej cennikom
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dadavatefa plynu za dodavku plynu adberatefom, ktori su Malym podnikom® a cenu za
sluzby sivisiaca s distriblciou plynu a cenu za sluZby sivisiace s prepravou piynu podla
dohodnutého druhu tarify, ato vo vyske urienej tymio cennikom, ak sa odberate!
s dodavatelom plynu nedohodn( inak. Uplatnenie sadzieb a cien v zmysle predchadzajice]
vety nemd dopad na dohodnuty druh tarify.

. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi plynu spolu s cenou za dadavku plynu podia

tohto cennika, zmluvy a Obchodnych podmienok pre opakované dodavky piynu pre
Odberatelov plynu kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) (okrem Malych
podnikov) aj daldie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo
inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutognosti a potrebu uskutognenia dalich
ukonov (sluieb) zo strany dodavatela piynu alebo PDS, a tieto s spoplatiiovane padla
prisludného cennika resp. prevadzkového poriadku, atebo (i} ak vznikne dodavatelovi
plynu povinnos( takéta platby uhradzat voci PDS.

. Vpripade kratkodobej Zmluvy, tj. vpripade Zmluvy uzatvorenej na kratiie ako 12

mesacéné obdobie si dodavatel' plynu dohodne s odberatefom priamo v zmluve vySku
jednotlivych ZloZiek celkavej ceny za dodavku plynu (ceny za sluzby obchodnika, ceny za
sluzby stvisiace s distribdciou a ceny za sluby sivisiace s prepravou).

6. Uplatmenie zloZiek ceny

6.1.

6.2

6.3.

6.4,

Fixna mesaé&na sadzba sa uplatiiuje v mesiacoch, v ktorych je zmluva 0éinnad. Dodavate!
piynu uplatiuje prisludnd fixns mesaénl sadzbu podla odberatefom zvolengého a
dohodnutého druhu tarify odo dita vykonania pripojenia odbermého plynového zariadenia
do distribuénej siete. Fixna mesatna sadzba sa fakiuruje za kazdy mesiac prislusného
fakturaéného obdabia, priom pre neucelené &asti kalendamych mesiacov sa fakturuje za
ka2dy zalaty defi dodavky tak, Ze fixnd mesatna sadzba sa vydeli potom dni v danom
kalenddrnom mesiaci a vyndsobi pottem dni, pofas ktorych bola zmluva, pripadne
prihladka k odberu plynu u&inna. Dodavatel plynu neuplatiiuje fixnd mesaéni sadzbu za
obdobie odberatelom vopred pisomne aznamenej rekonstrukcie odbemého plynového
zariadenia, pri ktorej PDS vykona na Zadost odberatela demontaZ uréeného meradla.
Dodavatel plynu neuplatiuje fixnd mesatnd sadzbu za obdobie rekonStrukcie Easti
distribuénej siete, cez ktoru sa dopravuje plyn do odbemého miesta odberatela, pri ktorej
PDS vykona demontédZ uréeného meradia.

Sadzba za odobraty plyn sa odberatelovi plynu fakiurnsje za jednotku dodaného mnoZstva
energie v plyne.

Odber plynu za prisludné obdobie dodavky bude oceneny cenami platnymi v danom obdobl
dodavky plynu podra prislusného druhu tarify.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi piynu cenu za opakované dodavky plynu vo
viske ceny predpokiadaného odberu plynu, a to podla faktir za opakované dodavky
v sillade so zmluvou, minimaine vo vyske suctu fixnej mesadnej sadzby za sluZby stvisiace
s distribiiciou (FMSp) a za sluzby obchodnika (FMSp) podla odberatelom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify. Pri uréeni vy3ky platieb za opakované dodavky plynu dodavatel
piynu zohladni skulogny odher plynu odberatela za predchadzajuce roéné fakturalné
cbdobie, alebo predpokiadany odber plynu na nadchadzajice rofné fakturatne obdobie
a ceny podla platného cennika za dodavku plynu. Pri zmene druhu tarify odberatefom, pri
zmene vyiky spoireby oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pr
zmene vysky sadzieb v rdmc druhov tarif, je dodavatel plynu oprévneny zmenit vySku
platieb za opakované dodavky plynu.

7. Dane

2 Cennik za dodavku plynu adberatefom, ktori si Malym podnikom je zverejneny na webovom
sidle Dodavatela plynu vaww.spp. sk

8/9



V sadzbach tanf uvedenych vtabulkéch €. 1, 2, 3, 4 a 5 tohto cennika nie je zahmuta daf
z pridanej hodnoty {DPH), spatrebna dail ani inad aplikovatelna dari. Pri fakturacii za dedavku
plynu dodavate! plynu k celkovej faklurovanej sume pripo€ita spotrebnt daf, pripadne ing
aplikovatalni darft a DPH v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. ZAvereéné ustanovenia

Tento cennik nadoblada platnost a Géinnost diiom 1. januara 2020. Ku diiuv nadobudnutia
platnosti a G&innosti tohto cennika sa rusl platnost Cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ev. & M/1/2018 (ckrem cien za dodavku
plynu pre Malé podniky).
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
tefov plynu kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
s Géinnost'ou od 5. aprila 2019 (okrem Malych podnikov)’

1.2

1.3

14

15

Véeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava [, cddiel: Sa, vioZzka €. 2749/B, sa zavazuje zabezpedit
adheratefovi uvedenému v bade 1.2 tychto obchodnych podmignck dodavku, distribaciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odbemého miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluZieb a prevaiaf zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy
o zdruZenej dodavke plynu {dalej len .2mluva“). Pre (&ely tychto obchodnych podmienok
sa zZmiuva ododdvke plynu povaiuje zmluvu o zdnZenej dodavke plynu.
Nedoddelitelnou sucastou zmluvy st obchodné podmienky {dalej ten ,OP*) a cennik
dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela wiwvw.spp.sk.

Odberatefomn kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzickd osoba
{ckremn odberalefov zaradenych do kalegdrie domacnost a okrem Malych podnikov?)
alebo pravnicka osoba s peZadovanym rodnym odberom plynu na odbemom mieste do
641.4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktord odobera piyn na ziklade zmiuvy
o dodavke plynu (dalej len .zmluva®}). Odberatefom kategdérie Malgé podnikanie
a organizacie (maloodber} sl aj odberatelia, kiori majl so spolotnostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvorend zmluvu o dodavke plynu pre odberatefov
kategodrie maloodber.

Dodavatel Je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejta
povinnosti je pripojenie odbemého plynového zariadenia (dalej len ,OPZ') do
distribuénej siete a pridelenie distribucnej kapacity prisiusnym prevadzkovatelom
distribuénej siete. Pad pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribuénej siete sa rezumie
subor Gkonov a éinnosti nevyhnutnych na zabezpefenie fyzického spojenia distribuéngj
siete s OPZ wratane montaZe uréeného meradla prevadzkovatela distribuénej siete {dalej
fen .PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje MontaZny list meradia vystaveny PDS.

Povinnast dodavatela dodat plyn je spinend umaZnenim adberatefovi plyn adobrat. Plyn
sa povaiuje za dodany prechodom piynu cez urfené meradio. Prechod zodpovednosti
za Skodu na dodidvanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu
cez vystupnid prrubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distributnd siet’ od OPZ
odberatefa.

Dodavatel nema povinnost dodavatl plyn v pripade ukonéenia distriblicia plynu do
dotknutého odbemého miesta (dalej len ,OM") zo strany prevadzkovatela distrbugne
siete vykonaného v siilade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas abmedzenia
alebo preruSenia distribGcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na kiory sa abmedzenie
alebo prerudenie distriblicie vztahuja. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia
distribicie plynu dodavatel bezodkladne umoZni odberatelovi adoberaf piyn v prisiuSnom

Ch.

! Cmchodné padmisnky peskytovania uriverzaine] slufay pridocdvee akny pre Pilé podnfey s zverejnent samestatne na webosom sidie

dodivatelh plyrw waw.spp.sk.
? Cery a podmienky ich uplatne~a poe Malé podnicy s oasabom samastatnéha cenrila za dedindc plyru pre Malé peeriky, wydanéhs

v zmyste platnébo rothedretia Urac: pre regaciu siefovich cdveny,
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1.6

1.7

18

1.9

2.2

23.

24.
25,

28,

27.

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedend v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS {napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posddenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tychto dokumentov
rozhodujice znenfe v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopliiajd a blizSie uprawja vztahy upravené zékonom &, 25172012 Z.z o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len .zakon o energetike”). zakonom &.
250/2012 o regulacii v sietovych advetviach (dalej len zidkon o regulécii v sietovych
odvetviach") a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zadkonom vymedzenych pripadoch médZe ddjst k uplatneniu in3tititu dodavky
v reZime dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi (najmé zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre reguldciu siefovych
odvetvi, klorou sa stanovuji pravidid pre fungovanie wnitorného trhu s elekrinou
a pravidia pre fungovanie vnitomého trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie in3tititu dodavatela poslednej in3tancie vyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS tilo skutofnost oznmamuje dotknutym odberatefom, ako aj
dodavatelovi poslednej inStancie, ato elektronicky a pisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médidch ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej inStancie je zabezetenie kontinuity dodavok plynu v pripadach stanovenych
vieohecne zavaznym peiwym predpisom, pricom frvanie dodavky vtomto reZime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu vreZime poslednej inStancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej
indtancie.

Dodavatel je vzmysle zakona o regulacii v sietfovych odvetviach povinny dodrZavat
Standardy kvality dodavok zemnéhc plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajici rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp_sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Gcely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len .plyn®), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, piynu vyrobeného z biomasy, ako 3j
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliiafi podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribiicie plynu.

Dodéavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalnenéhao plynu
odberatelom.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuinou siefou na ddéel jeho dopravy
adberatefom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na déel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatelom plynu, sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutocfivje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktoréba siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmomostny prietockomer, ktory sa pouZiva na meranie preteéenej
hmotnosti plynov alebo preteteného objemu plynov na GEely vypoftu ceny za dodavky
piynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribliciu plynu podia zékona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.
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Previdzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS aschvéleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (datej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpedenie
distribiicie plynu a stvisiacich slufieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok”). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete,
prdva a povinnosti jednotlivych Géastnikov trhu s plynom aje zivazny pre vietkych
ucastnikov trhu a je zversgjneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zikona o energetike, su zverejnend na
webovom sidle PDS a obsahuji najma:

. technické podmienky na meranie piynu vztahujice sa na zikladné pravidia
merania,

) prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
. principy postupu pri paruchach a peoskodeniach uréeného meradla,
e  zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

° popis existufiicich prpojeni do distibuinej siete, technické a prevadzikove
obmedzenia pre distributné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
ptynu zodpavedajice 1 kWh tepelnej energie uvofnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstve plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tiaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m>.

Cennik za dodavku plynu je pre dcely tjjchlo OP cennik obsahujiici ceny a podmienky
uplatfiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategdirie Malé podnikanie
a organizacie {maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatefom pri dodrZani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre Gtely tychto OP cennik obsahujia ceny
slhuFieb a vykonov, sivisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatelam.

Odchylkou odberatela ako astnika trhu s plynom je odchylka, ktord vinilda v ur&itom
tasovom uiseku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym aleba odobratym mnaZstvom plynu v redinom ase.

Zakonom o ochrane osohnych tdajov zdkon £. 18/2018 Z z o ochrane osobnych
Odajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychio
tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane (dajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO razhodnutie URSO, ktorym sa pre prisiudného PDS
schvaluji tarfy za pristup do distribufnej siete a distribiciu plynu a za poskytovanie
podpomych stuZieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Na Géely tychto OP sa pouZivaja pojmy a terminoldgia v silade so zakonom o energetike,
zikonom b regulacii v siefovych odvetviach a pravnymi predpismi, podlfa ktorych sa
vykonavajl; pokial nie je uvedeng inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maji pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieta neméiu byf v rozpore so vieobecne
ZAvaznymi pravnymi predpismi.
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Podmienky uzatvorenia zmluvy a doda lynu

Dodavatel sa zavdzuje dodédvat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
adberatela v rozsahu predpokladaného adberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-

mienock stanovenych vSeobscne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
0P, najm3 ak a po dobu potas kiorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v siilade s technickymi padmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpednost
aachrany zdravia pri praci a bezped&nosti lechnickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distributne] siefi trva,

b} odberatel m4 uzavreti s doddvatefom zmluvu, ktorej suéastiou si tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela wvw.spp.sk. Odberatef
ma uzatvorend len jednu zmiuvu do pristuiného OM, ato z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu irvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZivaf deotknutd nehnutefnost, resp. nehnutefnost uvedene
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako viastnik alebo néjomca),

d) dodavatelovi bola pridelenda zo strany PDS distribuéna kapadata nevyhnutnd pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmiuvy.

Podmienky uvedens pod pismenami a), ¢} a d) tohto bodu OP sa povaZuji za skutoénosti
pre doddvatefa rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost’ dodéavatela dodat plyn je
spinena umoznenim odberatelovi plyn odobrat’.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM ma dodavalel’ vdanom d&ase uz
uzatvaorenu zmiuvu, ak sa pdvodny odberatel v zmysle uZ uzatvareng] zmluvy, novy
adberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide 0 novopripdjané OM ie odberatel povinny pisomne poZiadat dadavatela o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred za&atim odberu plynu.

Dodavatel sa zavdzauje prevzatl za odberatela zodpavednost za adchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavdzuje zabezpefit pre odberatela distribiiciu plynu do odbermého miesta
adberalela vratane sivisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavizuje odoberat plyn v sulade so zmiuvou, technickymi podmienkami
PDS, vsilade s prevadzkovym poriadkom PDS avsilade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za dodavany
ptyn zaplatit cenu podla ¢lénku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podla zmiuvy platne uzavretil
Zmluws o peipojeni OM do distribuéne] siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym
poriadkomn PDS. Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi vSatky
skutoénasti, kiorpch venik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy si strany povinné za Géelom identifikicie a overenia iden-
fifikacie preukazat svoju totoZnost.

Pri uzatvareni zmiuvy je odberatel povinny dodavatelfovi preukazal svoju totoZnosf
a maf uZivacie pravo k nehnutefnestiam, do kiorejlktorych sa bude uskutoéfiovat
dodavka plynu vritane tejtych, na ktorepklonych sa nachidza jeho OPZ {dalej len
dotknuté nehnutelnosti®), pripadne preukazat loto uZfvace pravo alebo sthlas viastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny pofas trvania zmiuvy na
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vyzvu dodavatela vlehote do 20 dni preukézat trvanie uZivacieho prava k dotknutym
nehnutelnostiam akebo trvajuci sthlas viastnika v zmysle predoSlej vety, najma ak vias-
tnik trvanie tohto préva alebo sihlasu pred dodavatelom spochybni.

3.8. OQdberatel cbdr?l aktualne OP najnesksr ped uzatvoreni zmiluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

3.8. Zmluva je plaina ditom podpisania zmluvnymi stranami a Gcinna diiom dodavky plynu.

3.10. Odberatel sa zavdzuje udriavat OPZ v zodpovedajucom technickom stave a umaznit
PDS montaZ a pristup k urenému meradlu. Odberatel sa stard o uriené meradlo tak,
aby neprislo k jeho podkadeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky
zavady na urienom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnensgj
manipuldcii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezadkladne PDS.

311, Odberatel je povinny poskytnat potrebné (daje dodavatelovi na pripravu  alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytniit dodavatelovi potrebné tdaje, ktoré je
dodéavatel povinny poskytovat o odberateloch PDS.

3.12. Odberatel sa zavizuje oznamif dodavaltelovi zmenu Gdajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbvioEného odkladu, najnesksr v3ak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychta udajov,
inak odberate! zaodpaveda za dasledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

3.13. Dodavalel si sodberatelom, kiory posiednych 12 mesiacov porudil vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdZe dohodnit pedmienky pre
uzatvorenie navej zmluvy po predchadzajicom stihlase odberatela.

4, Cena za dodavku plynu
4.1. Cenaza dodavku plynu sa uplatfiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

42 Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatefom v zmiuve, odberalel zaplati
Za opakovany dodavku piynu cenu slanovend podia cennlka za dodavku plynu pre
odberatelov kategorie Malé padnikanie aorganizicie (maloodber)® platného v dase
dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela vww.spp_sk.

43. Informacie ocene plynu mdZe odberate! ziskal v kioromkolvek zakaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela

W Spp.sk.

44. Dodavatel je opravneny Gilovat odberatefovi cenu za dalie sluzby a vykony sivisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie s zahrnuté v cene za dodavku plynu, a kloré si odberate!
ogbjednal, aleba ich swvojim kananim, nekonanim alebo omedkanim vodi dodavatefovi
vyvolal, a to podla Cennika extemnych sluZieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejnengho na webovom sidle wwv.spp.sk. Odberatel podpisom zmiuvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym Cennfkom extemnych sluzieb oboznamil.

4.5. Odberalel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podra tychto
0P, cennika a zmluvy a] daldiz s predmetom zmluvy siuvisiace plathy (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti
a potrebu uskutoénenia dalsich Gkonov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a fieto
sii spopliatiiovane podia prisluinéha cennika resp. prevadzkového pariadku PDS, alebo
(i) ak vznikne dodavatefovi povinnost takéto platby uhradzat voti PDS.

46. Ak je dodavka zabezpetovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujlcich
distribuénych sieli, dodavatel ma od adberatefa pravo aj na dhradu nakladov spajenygch

1 Cornik 23 dodivky phyve pre odberatefor kacegdeie Fiz2ié podrikanie a organizicie {maloodber) olrem cien za dodivies phiu pre Mald
sadnicy
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s distribiciou ptynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvazujice distibutné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribocii plynu so
vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka
piynu do OM odberatelfa. Tieto naklady si uriené na zaklade cien za pristup do
distribugnej siete a distriblciu plynu schvélenych Uradom pre regulaciu sietovych advetvi
pre prevadzkovatelov nadvdzujlcich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislusnych
cennikav.

Dodavatel uplatfiuje prisiusnd fixni mesaéni sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platnéha cennika za dodaviu plynu odo dia vykonania pripojenia OPZ do
distribuénej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku piynu, najmé ak ddjde
k zmene Distribuéného rozhodnutia URSQ. Pri zmene ceny za dodivku plynu je
dodavatel povinny postupovat vsulade s platnymi vSeobecne zdvaanymi pravnymi
predpismi a ozndmit zmenu ceny za dodavku plynu as tym sivisiacich siuFieb pred
nadobudnutim GEinnosti zmeny na vebovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je oprawneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluiby sivisiace
s distribiciou plynu, a to v pripadoch, ktoré sG uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre pristusného PDS, a to najmd ak odberatef svojim skutoénym cdberom plynu prekrogi
zmluvne dohodnuty druh tarify. Dolctovanie ceny za sluZby slvisiace s distriblciou plynu
mdze PDS realizovat za obdobie objednania distibuénej kapacity pre prisiusné OM
odberatela, ktoré namusi byt totoZné s falkturaénym cbdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky doda lynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podfa Gdajov PDS zistenych na zéklade odpoétu
meradia alebo podla typového diagramu dodévky v zmysle platného Prevadzkového
ponadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnatomeého trhu.

Dodané a adobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v abchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakiuruje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatefa spoloéne
vystavenim spolo&nej fakitny za kaZdi zmiuvy.

Faktira musi obsahovat vietky naleditosti stanovené plaingmi dafiovymi a GEtovnymi
predpismi4 vritane omacenia banky aéisla G€tu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o sidadbe ceny za dodavku plynu podfa zéakona o energetike.

Obdobie opakovane] dodavky plynu je dohodnuté v zmiuve. Odberatel je oprédvneny
poZiadal' dodavatela o zmenu obdobia opakovane] dodavky, ato pisomne najneskdr
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je (i¢inna prvym diiom nasledujliceho fakturaéného abdabia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktdrach za opakované dodavky

plynu.
Pri urCeni vySky platieb vo faktirach za opakovani dodavku plynu dodavate! phnu
zohfadni vySku fakitir za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie

predchadzajiceho dvanasfmesaéného fakturaéného obdobia; dohodnuta vySka fakbir za
opakovanid dodavku plynu bude zohladiioval skutofny odber plynu odberatela za

4) Nagriidad zken £ 43172002 2 1 o Gitevnictve w 2nenl neskorsich predpisov, zikan & 222/200¢ Z 2. ¢ dani z pridans] hodroty v zneni
neskorfich predpisov (Cale] ten  Zékon o dani z pridere] hadnoty*).




5.8.

58

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14,

5.15.

predchadzajiice dvanastmesaéné fakiuratné obdobie, alebo predpokiadany odber plynu
na nadchadzajice dvanastmesacné fakturaéné cbdobie a ceny podfa platného cennika
za dodévku plynu.

VySka faktir za opakovant dodavku pliynu a terminy ich splatnosti spolotne za vietky
OM odberatela sd uvedené v Oznameni o platbédch za opakovane dodavky piynu (dalej
len ,Oznamenie"}, ktoré je sicastou vyudtovacej faktiry za predchddzajuce obdobie.
V pripade novej zmiuvy je Oznamenie vystavené adberatelovi na nadchadzajuce obdobie
pri uzatvoreni zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kaZdi faktiru za opakované dodavky
ptynu vlehate splatnosti v nej uvedenej spolodne za vietky OM prisluSnej zmluvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne idaje v cleneni podfa jednotlivych OM, pre ktoré je
Zmiuva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vySku platieb za opakovani dodavku piynu (viySku fakiir
Za opakovand dodavku plynu) prizmene vwiky odberu plynu odberatela v OM oprofi
predchadzajilcemu porovnatelnému fakturainému obdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
alalebo prizmene dohodnut&ho druhu tarify.

Dodavatel je oprawneny navrhnif odberatefovi zmenu perodicity platby za opakovanii
dodavku plynu alebo zmenu sposobu platby za opakovanti dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie ndvrhu dodavatela uvedeného v predodlej vete s odbera-
tefom sa povaZuje aj zaplatenie platby v sdlade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podfa navrhu dodavatelfa v zmysle predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat
podla zmiuvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelomn.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za kioré sa vykondva wvyliétovanie odberu plynu.
Odpodet odberu plynu vykonava PDS a na jeha zaklade vykonava dodavatel vyuétavanie
odberu plynu formou vystavenia vyUétovace] fakhiry za dodavku plynu, ato najmens]
jedenkrat rocne {podmienkou nie je dodrZanie kalendameho roka). Ak nemozZno vykonat
adpacat z dévodu na strane odberatela, wyittuje dodavatel edber plynu podfa ddajov
PDS, ktory ich zistl na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnoistvom dodaného plynu uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym
mnoZstvom dodaného plynu zictuje dodavatel odberatelovi v reklamagnom konani podla
&lanku 7. tychto OP. Odpoéet na zakiade typového diagramu dodavky je moZné poudif aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutaéného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdabie, vypotita dodévatel
rozdie! medz cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a suctom prijatych
platieb za faktiry za opakovanu dodévku plynu za celé obdobie od zatiatku fakturatného
abdabia do dria odpoftu odberu plynu. Tento rozdiel vyiifiuje odberatelavi vo vyiddtovacej
fakhire v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedaplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedaplatkov za odber piynu urél dodavatel vo vyicto-
vace] faktire za dodavku plynu.

Preplatok z vyuttovace]j faktiry bude odberatelovi vidteny v lebhote splatnosti uvedenej na
vylictovacej faktiure, ktord nesmie byt dihdia ake 14 dni. V pripade, 2e v &ase vratenia
preplatku je odberate! voii dodavatefovi vomeskani so spinenim si akéhokolvek
pefiaZného zavizku, je dodavatel ppravneny vykonat zipoadet vzijomnych pohfadavok.

Nedoplatok z vytiitovacej faktiry uhradi cdberatel’ plynu v lehote splatnosti vyictovacej
faktiry. V pripade nezaplatenia je doddvate! plynu oprdvneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajlicom pougeni o preruSeni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prensit distribiciu plynu do odber-
ného miesta aZ do zaplatenia diZnej sumy alebo odstipit od zmluvy v zmysle tychto OP.




5.16.

5.17.

5.18.

5.18.

5.20.

5.21.

5.22.

Vyuétovacia faktiira je Standardne splatnd do 14 dni odo dria jej vystavenia. Pre tGcely
zdkona o DPH je wyuctovacia fakiira opravou faktirou v sidlade s prislusngmi
ustanoveniarmi platnéha zikona o dani z pridane] hodnoty.

Na dhradu svojich zavizkov mdZe odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatefom.

Odberatel si s dodavatelom dohodne spdsob Ghrady akychkolvek zévazkov. V pripade,
Ze odberatel nedodriuje dohodnuty spbsob platby potas doby Siestich meslacov,
dodivatel ma pravo zmenit' dohodnuty spisob platby na spdsob platby pouZivany
odberatelom za toto obdobie, a 1o bez pisomného aznamenia odberatefovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatefom dohodne, aby si dodavate! svoje pohfadavky
vyplyvajice za zmluvy wvodi odberatelovi inkasoval z 0ftu, je odberatel povinny
zabezpetif, resp. vykonat vietky Ukony newhnutné pre umoZnenie vyuZitia inkasného
spdsobu Uhrady zavaizkov v silade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatefa. Odberatel je taklieZ povinny zabezpeéit na
svojom Ufte v Case splatnosti svojich zawdzkov potrebné finanéné prostiadky a plne
zadpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude moZné inkaso realizovat, odberate! je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
spdsobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutodni akékolvek Ghrady odberatefavi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Ak vpripade 2zvolenia inkasného spdsobu Uthrad dijde dvakrdt k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia dodédvatela, dodavatel je opréavneny jednostranne
zmenit dohednuty spisob uhradzania zavdzkov na odberatelom vystaveny prikaz na
ghradu. Pri vyuZiti prava pedla predchadzajice] vely dodavatel pisomne informuje
aodberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z (¢he sa za def plathy povaZuje den, ked bola platba
pripisana na Gcet dodavatelz alebo odberatela. Ak pripadne deii splatnosti platby na deii
pracovného vofna alebo na defi pracowného pokoja, je diom splatosti najbliZsi
nasledujici pracovny defi.

Odberatel je povinny uhradit' kaZdi faktiru vystaveni dodavatelom tak, aby v lehate
splatnosti bela na i¢et dodavatela pripisana celd suma a za tymto dfelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo vinych formach plathy zohfadnit tieZ vySku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom kiorého platbu vykonava (tj. je povinny
navysif prevadzant sumu o vySku prisluSnych poplatkov tak, aby na GEet dodavatela
prisla celd suma zavazku).

V piatobnom styku s0 zmluvné strany povinné pouZivaf varabiny symbol uvedeny
v prisluSnom doklade (napr. faktira za opskované dodavky, vyictovacia faktira).
(ddberatelia, kiorytn na ziklade amluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spolognej fakiiry za viac OM prislusnej zmiuvy, sii povinni pri kaZdej i Ciastotnej uhrade
faktiry uvadzat variabilny symbol spolonej faktiry.

Ak odberatef, vyuZivajiici iny neZ inkasny spbsab platenia, pri plneni svojho zavdzky
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Gdajov afalebo bankového Gétu dodavatefa,
ktoré si odliné od ddajov uvedenych v prisludnom dokiade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemo3nl tym identifikiciv platby odberatela zo sirany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstaine staZl, takyto postup odberatefa sa povazuje za




§.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

6.2,

nedodrZanie zmiuvne dobodnutych platobnych podmienok s mozZnosfou nésledného
postupu dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s dhradou plathy za opakovant dodéavku plynu alebo nedoplatku
z vyOitovacej faktiry sa povaZuje za nedodrZanie zmiuvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neoprévneny odber vzmysle prisiuSnych usianoveni zdkona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedent vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vyu&tovacej fakhire, resp. v spolognej faktire za opakované
dadéavky alebo v spolotnej vyuétovacej faktire v stanovenej vySke a lehote splatnost,
dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS
o preruienie alebo obmedzenie distribucie plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek in( pohfadavku voii druhej zmluvnej sfrane, okrem vylétovacej faktiry za
dodavku plynu a platby opakovanu dodavku plynu, je oprédvnend strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pricom takio uplatnend pohladavka bude splatnd do 14 dni
odo dfia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatt je vsilade so zmiluwne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a leda sa povaZuje za spineny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatefl v
platobnom styku uvedie varabilny symbel a Eislo bankového dctu z prisludného dokladu
(vyiftovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o udaje nevyhnuiné pre spravnu
identifikdciu platby dodavatelom. NedodrZzanie zmluvne dohodnutych platcbngch
podmienck v zmysle predchadzajicej vety opraviiuje dodavaiela postupovat padfa bodu
5.23. tychto OP.

Ak je adberatel v ome3kani s dhradou akejkolvek splatnej pohladavky doddvatela podia
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako
veritefovi Grok z omeSkania, ato vo vyske stanovenej prislunymi platnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak odberate! jednoznatne neurli, na Uhradu kitorého zavdzku je jeho platba uréena,
pouZije sa tato platba na shradu najskdr splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruovania odberatelom ma dodavatef
pravo spristupfiovat alebo dorufovafl piscmnosti vratane fakiury elektronickou formou
a to na e-mailovir adresu urEent odberatelom pri akceptécii elektronického doruéovania.
Akceptaciou odberate] wvyhlasuje, Ze sdhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
sivisiacich s elektronickym spristupiiovanim alebo dorudovanim. Fakiira dorséovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
dariovy doklad, a teda je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukoncéenie zmluvy

Zmluva mbZe byt uzatvorend na dobu neurtiti: alebc na dobu urfitd. Zmiuva sa
&tandardne uzatvara na dobu ur€itil, ak v zmiuve nie je dohodnuté inak.

Zmiuvu je moZné menit alebo ukondif iba dohodou zmluvngch strén v plsomnej forme, ak
nie je vzmiuve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri Zmene adresy bydfiska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych Cisel,
kontakinych osdb alebo ich mien, pri zmene &isla bankového Gétu, pri zmene spdsobu
platby, pn zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postatuje
jednostranné pisomné ozndmenie jedne] zmluvnej strany dorufené druhej zmluvnej
strane, podpisanég opravnenou osobou.




6.3. Ak sa menl vy8ka predpokladaného odberu piynu v OM oprati predchadzajicemu
zmluwne dohodnutému ro&nému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat
dodavatela a tilc zmenu, a to najmenej 35 dni pred touta zmenou vySky odberu plynu.

6.4.  Pri ukondeni zmiuvy, ak zaroved dochadza k uzatvoreniu novej zmiuvy (napr. pri predaji
nehnutefnost) s novym odberatefom, méZe pdvodny odberatel pisomne splinomocnit” na
ukondenie zmiuvy ind osobu. Novy odberatel méZe za pdvodného cdberalela zmluvu
ukongit, ak ho na to pbdvodny odberatel pisomne spinomocnil. Navrh vzoru
plinomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrich a na webovom sidle dodavatela
wwwr.spp.sk.

6.5  Zmhluva zanikd okrem pripadav, ked to vyplyva zo vSeobecne zavizného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj.

a)

b}

c)

d)

)

g)

uzavretim novej zmluvy pre prisiusné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy
preukaZe dadavatefovi suhlas pdvodného odberatefa s ukontenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

odstipenim od zmiluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.10. tohto danku,

jednostrannym odstipenim od zmluvy zn strany dodavatela pr Zisteni, Ze
odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvaranl zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
v zmysie bodu €.10. tohto £lanku,

dohodau zmluvnych stran,

ak ide ozmluvu na dobu neurtitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podlia podmienok uvedenych v zakone o energetike, pri dodrZani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina plynit od prvého diia mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného
diia prisluného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmliv uzatvorenych na
dobu uréiti zmluva zanikd uptynutim dohodnutej doby, ak sa zmiuvwné strany
nedohodnu inak,

jednostrannym odstipenim kiorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doSlo
k ukonZeniu distribicie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diu
ukondenia distribicie plynu zo strany PDS,

jednostrannym odshipenim od zmiuvy zo strany dodavatela v pripade porudenia
platabnych a faturaénych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy afalebo tychto OP
odberateflom. Dodavatef ma prdvo na odstipenie od zmluvy vamysle
predchadzajicej vety aj vpripade poruSenia platobnych a fakturaénych
podmienck vyplyvajlcich z akejkofvek daliej zmluvy o doddvke plynu uzavretej
medzi odberatelom a dodavatefom; vtakomio pripade zmiuva zanikd v zmysle
bodu 6.10. tahto élanku

% Spinamocrenie, pripadne wiadrenie sFasu méde byt zachvtené aj naprildad v Preberacom procokole, prip. v kipna-predane] zmiuve,
resg. vinam dakurmente, pokial j& podpisany obicvomi strarami s weedentm ditumu zmeny a stavu meracia & torrc ditema
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

[AR

7.2,

AK odberatel porul povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenig
v dodatodnej iehote.

V pripade zéniku platnosti zmiuvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmiuvné sbany dovtaedy
paskytnute pinenia ponechaji.

Ak ukoncéenie zmiuvy znamena aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, adberatel je
pavinny pisomne aznamit’ dodavatelovi tito skutoénost najneskdr 10 dnf pred ukontenim
odberu. Dodavatel poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontdZ v deri
ukonéenia odberu. Za ded ukondenia zmluvy sa povaZuje deil ukondenia odberu
oznameny odberatelom dodavatefovi aviak iba podmienky, Ze ddjde k demontaZi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku diiu
pozadovaného ukontenia zmluvy za uvedenym iéelom, zmiuva trva dalej aZ do dia,
kedy dajde k demontaZi meradla.

Dodavatel zasle odberatefovi alebo spinomocnenému zastupcovi odberatela akceptainy
list do 5§ pracovnych dni odo dita dorufenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmiuvy, pripadne ho v rovnake] lehote informuje o dévodach neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodach neakceptovania
vypovede. Ak dodivatel nezasle odberatelovi alebo spinomocnenému zastupcovi
adberatela akceptadny list. vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmiuvy sa povaZuje
za platnd a akcepiovant. Uvedend nema vplyv na pravo dodavatela podat’ ndmietku profi
zmene dodavatefa podfa § 17 ods. 11 z3kona o energetike.

Vpripade jednostranného odstipenia od zmluvy u€inky odstipenia nastivajil jeho
dorutenim vzmysle &. 11. tychto OP alebo demontdZou meradla, podia toho, kiora
skiutocnost nastane neskdr, ak fieto OP neustanowjd inak. DemontaZou meradla méZe
byt fyzickd demontaZ alebo tzv. administrativha demontaZ, ktorou sa rozumie fikcia
demontaZe meradla v pripade, ked nie je moZné fyzicky meradio demontovat (napr.
neumoznenim demontidZze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekaZok), ato
najneskdr uplynutim 15. difa po doruéenl Ziadosti dodavatela o demantaZ meradia PDS.

Reklamacie

Reklamaca je pisomné podanie odberatela adresované dodavatefovi, kiorym sa
odberate! domaha najmd zodpovednosti dodavatela za nekvalithe poskytnuté sluzby,
pricom takylo stav trva v Sase uplatnenia reklamacie a zaroven odberale!’ poZaduje od
dodivatela ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky a distriblcie
plynu do OM a odberatefa {dalej fen ako .sluzby"). Udelom reklamacie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

QOdberatel ma pravo reklamovat najma:
s  kvalitu poskytnutej sluzby,

» odpodet urEeného meradla,

s fakturaciu poskytnutej stuZby,

« prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby savisiace s poskylo-
vanim sluzby dodavatela (dalej len .predmet reklamacie®).

"



T.3.

74.

7.5

7.6.

7.7

7.8.

7.9.
7.10.

Ak vznikni chyby pri vyi&tovani za dodavku plynu z ddvodu nespravneho odpoitu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoctu a pod., maji odberatel
a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberate! je oprawneny upfatnit udodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych
spdsobov:

» plsomne, zaslanim na adresu dodéavatela

s e-mailom na e-mailovy adresu: biznislinka@spp.sk

« faxom, na telefonnom &isle: 02/5869 9010

» telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

s osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviesf dovody jej uplatnenia. Uplatnenim reklaméacie
faktiiry nezanika povinnast odberatela uhradit fakitiru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravoe na rekiamaciu, musi &itatelne cbsahovat:
s identifikaciu odberatela,

s meno a priezvisko alebo abchodné meno,

s trvalé bydlisko/sidlo odberatelz, vratane PSC atebo sidlo a ICO,

s zakamicke Cislo resp. €islo zmluvy,

s presny popis s addvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutaénostami déleZitymi pre posidenie reklamécie,

s jdentifikané idaje tykajice sa predmetu reklamacie,

» identifikacné udaje reklamovanej fakliry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

« podpis odberatela alebp osoby oprévnenej konat za odberatela, ak nejde o rekla-
maciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitost vzmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie rekiamacie
¢ pofrebné (idaje s urienim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorudenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat neoprawnend. Ak
adberate! reklamaciu doplni, predi?uje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu polas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skutoénosti, netykajice sa povodnéhn predmetu rekiamdcie, tieto novo uplatfiovana
naroky budi pavaZované za novu rekiamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamaciu
podanu dodavatelovi,

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedastatkov.
Za dedi uplatnenia reklaméacie sa povaiuje:
= pri oscbnom doruceni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

» pri podtovych zasielkach — datum doru€enia reklamécie dodavatelovi podla pediatky
dodlej posly,
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7.11.

712

7.13.

7.14.

T.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19,

» pri dorudeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailove] spréve.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatefovi potvrdenie. Ak nie je moZné
potvrdenie doruéit ihned, musi sa doru&it bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak spofu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruovaf, ak odberatel ma moZnost preukazat' uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v &0 najkratSom &ase. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodévatel vydaiodoSle preukazatelnym spbsobomn odberatelovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial csobitny

predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny Giinok na spiatnost platieb za
opakovand dodavku plynu alebo wvyiétovacej faktiry, t zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit’ platbu za opakovan( dodavku plynu alebo vyi&tovaciu faktiru, resp.
akikolvek inil platbu, vystavend v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktiry
(napr. nesprawnej postove] adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatonou sicinnostou}
a Ziadosf o preskuSanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoinit dodavatelovi a PDS
skontrolovaf priamo na OM meradio, pofet a typ piynovych spotrebiov, pripadne iné
naleZitosti, kioré su potrebné na Zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamécie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v apravnej faktire, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacil, do kiorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava apovinnosti zmiuvnych strdn pri reklamécii sa riadia vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamagnym poriadkom dodavatela. Reklama&ny poriadok je
dostupny odberatefovi v ktoromkofvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemdZe byt rozdiel medzi mnoZstvom, kioré bolo zikladom vypodiu platby za
opakovani dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrianie dohodnutej
kvality dodaného plynu asluzieb sdvisiacich sdodévkou plynu a za oneskorené
vyl&lovanie platby za dodavku plynu vo vySke, spdsobom a v lehote urfenej vieobecne
Zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

Odber plynu sa mera v objemavych jednotkich. Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskuto&uje PDS urdenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradia
pri odbernych miestach typu C sa vykonsva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpodtom,

b) samoodpo&tom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislu$nemu
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskdr v druhy pracovny deii nasledujici
po datume odpodtu,

“ wyHiakka Uracks pre repaidciu siefouych odvets £ 278/2012 Z. 7., ki3m0 sa ustanaws Sandardy kvality usidadiicvana phrw, prepravy
olynu, dstrbdicie plyrw a dodivky pynu.
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8.2

B.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

B.11.

c) ak nie je preukazatelne moZné vykonat odpolet podla pism. a) zdbvodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b}, odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu a posiedngj
aktualnej predpokladane] roénej spotreby.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradia zabezpeduie PDS po spineni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie urieného
meradia a ovladacich zariadeni uriuje PDS.

Dodavatel na zéklade pisomnej Ziadosti odberatefa pofiada PDS o preskisanie
sprawosti merania podla podla zakona €. 14212000 Z. z. o metrologii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa pri presku3ani zisti,
e meradlo vykazuje vacSiu adchylku ako je pripustna, vykond PDS korekciu chybne
zmeranej dodévky a znasa naklady spojené s preskiSanim a vymenou meradia. Ak
na meradle nebola zistend nepripustnd odchylka, odberate! je povinny uhradit
dodavatelovi ndkiady spojené s jeho preskii§anim a vymencu v zmysle platného Cennika
extemych sluZieb a vykonov.

AK nie je moZné zistit skuto&ny odber plynu poéas trvania poruchy meradia, PDS uréi
adobraté mnoZstvd plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel je pavinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkove]
kontroly, iidrZby, demontaZe meradia alebo odpoétu Odajov. TaktieZ je povinny umoZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najma za Géelom overenia pottu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného davodu, ktory spdsobuje nemazZnost
odpodty mnoistva plynu meraného uréenym meradiom, sa uréi spotreba vzmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode naddjde,
urEl sa odber plynu:

« vypodtom mnoZstva plynu podfa priemeru mnoZstva plynu nameraného za posiedné
porownatelné obdobie, kedy urdené meradlo, resp. odpoet (dajov. prebehol bez
nefiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo sprévne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchddzajdceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov,

» podla porovnatelng] spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zdsah do meradla acasti plynarenského zariadenia sliZiaceho na jeho

pripojenie inou osobou aka PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoini v dvoch za sebou nasledujacich odpottovych obdabiach

vykonanie fyzického odpoétu ddajov na meradle, miZe byt jeho odber povaZovany

adber v rozpore so zmluveu.

Rozsirovat alebo rekonStruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické

a obchodné podmienky odberu plynu, je mazné iba po predchadzajiocom sihlase PDS.

V suvislosti s roziirenim alebo rekon$trukciou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi

uhradit ndklady za montaZ a demontaZ meradia v zmysle platného Cennika extemych

sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomnéhc sthlasu PDS aza podmienck stanovenych PDS
odberate! nesmie vykanat alebo umoZnif vykonat tretej osobe akykalvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykonavaf kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.
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8.12.

8.13.

B.14.

9.2,

9.3.

24

9.5.

8.6.

PDS je povinny pisomne informavat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmens] 30 dni vopred:; to neplati, ak odberatel siihlasi s neskorSim
oznamenim terminu pladnovanej vymeny urdeného meradia. PDS pri vyymena uréeného
meradla je povinny informova¥ odberatela o stave odobratého mnoistva plynu, a zaroven
je povinny oznamit stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradia po vymene. Ak sa odberatel nezidastni vymeny urfeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovaf odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenaou a stave nového uréenéha meradia po vymene a uskladnif demontované uréené
meradlo najmenej 680 dni z divodu umodnenia kontroly stavu uréengho meradia

odberatelom.

Dovody vymeny uréenghe meradia moZu byt najmé

« vymena uréeného meradla pred skoncenim platnesti overenia,

e vymena uréeného meradia pri paZiadavke na preskuSanie urEeného meradla,
+ vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradie,

¢ vymena uréencho meradia z dovadu ameny zmluvwnych podmienok.

Podrobnosti sivisiace s vymenou urfeného meradla sa sprawujd a si bliZz8ie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, nesp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a preruéenie distribicie alebo dodavky plynu

Distribiicia plynu do OM odberalela maZe byt preruSend alebo chmedzend v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zikone o energetike a v siivisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzif alebo prerusit distribGeiu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
&as po spineni podmienok stanovenych viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
pomin' ddvody obmedzenia alebo preruZenia dodaviy plynu vykonanéhp dodavatelom
podla tychto OP, alebo ak dodavatel peZiada PDS o obnovenie distribicie plynu, PDS
gbnovi distribiiciu plynu do prisludného OM v zmysle vSeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Dodavatel ma pravo v siilade so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi a v silade
s tymito OP poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribicii s PDS.

Dodavatel je opravneny prens3it alebo obmedzit dodavku plynu:
a) véase, ked je obmedzena alebo prerusena distribicia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného adberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychio OP.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribicie a dodavky
plynu zddvodov nepinenia povinnosti odberatela je odberatel! povinny nahradit
dodavatefovi v zmysle Cennika extemych sluZieb a vykonov platného v Ease prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak dbjde k preruSeniu distribicie plynu zo strany PDS z ddvodu poruSenia povinnosti
odberateTa vyplyvajlicich zo zmluvy a tychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zSvdznymi prdvwnymi predpismi, ktoré ma za nisledok nemoZnost dodavat
plyn zo sfrany dodavatela, dodavatel ma voéi odberatefovi narok na nahradu Skody.

Ak odberatef neumoZni PDS prerusenie distribicie plynu v silade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povaZovany za neopriavneny odber podla vieobecne zavamych pravwnych

predpisov.
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10.
101.

102.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

Neoprivneny odber a zodpovednost zmluvnych stran
Na dcely tychto OP je neopravineny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

o o pripgjeni k distribuZnej sieti,

s 0 zdruZenej dodavke plynu,

= o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urfeného meradla alebo s urenym meradiom, ktoré v ddsledku
neppravneného zasahu odberatefa plynu nezaznamendva alebo nespravne
zazmamenava odber piynu,

10.1.4. merany uréenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpelenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované

PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSenie dodavky pfynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje ado diia, ked odberatel neumoznil prerusSenie

dodéavky plynu,
10.1.6. ak odberatel piynu nedodrZal obmedzenia uréené dodavatelom alebo PDS,

10.1.7. ak odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobns podmianky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaineho ddvodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorugenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny vhradit dodavatefovi a PDS 3kodu,
kiord im neopravnenym odberom vznikla, a fo v zmysie prislusnych ustanoveni zdkona
o energetike, resp. prevadzkového ponadku,

KaZda zo zmiluvnych stran zodpovedd druhej zmiuvne] strane za Skody, kioré jgj
spdsobila poruSenim svojich povinnost!, v rozsahu stanovenom v3eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemé narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim aleba nedostatkom sGéinnost, kionk bola tato
strana povinna poskytn(t. Ziadna zo zmiuvnych stréin nema narok na nahradu tej &asti
Skody, ktord bala spasobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s ciefom predchadzat vaniku Skody alebo cbmedait jej rozsah.

Zmiuwna strana nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v ddsledku okolnosti vyludujlicich
zodpovednost (vy33ia moc), ktorymi sa rozumeja najma {ale nielen) nepredvidatelng
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havana, Strajk posthujiicc moZnost pinenia
povinnosti zmiuvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobens
okolnostami vyluSujicimi zodpovednost osaby, ktoré je vodi dodavatelovi dodavatefom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti sposobujli. Ze pinenie povinnosti dodavatela,
vyplyvajicich 2 tejto zmluvy, je nemoZné.

Dodévatel nezodpoveda za 3kody vaniknuié nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na &asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
piyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradiu, definovanému v zmluve.
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".
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.
124.

12.5.

12.6.

12.7.

Doruéovanie

Pri osobnom doruovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
spinomocnenou 0sobou, sa pisomnosti povaZuji za dorudené ich odovadanim, ato 3
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré dodavate! zasiela odberatelovi ako doporudeni zasielku alebo
zasielku s dorudenkou, sa na Gely zmiuvy povaZuju za doruéené drubej sfrane (osobe
spinomocnenegj na preberanie zZasielok) aj vtedy, ak:

» odberatel odopref prijat zasielk,
» zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

+ nebolo moiné odberatefa na adrese uvedene] v zmiuve alebo postednej znamsj
adrese, a preto doruéenie nebolo mozZné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za dorucend siedmy dei od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
zo zmiuvy, odstipenia od zmluvy auzalvorenia zmiuvy, dorudavané adberatelom
prosirednictvom faxu alebo e-mailovej sprévy na e-mailovl adresu dodavatefa , sa
povaiujl za dorufené prijatim spravy. Pisomnosti dorufované dodavatelom vrdtane
faktir elektronickou formou, sa povazuju dorudené najneskdr prvy pracovny defi
nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprefitala. Plsomnost
dorutované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povaZuji za dorucené okamihom
ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit' dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na donutovanie. Do doby doruEenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny
odosiglaf pisomnosti na poslednt mamu adresu odberatefa.

Ochrana osobnych Gdajov

Dodavatel je osobou, ktord sama alebo spoloéne s inymi uréuje Gdely a prostriedky
spracivania oscbnych idajov odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane asobnych tdajov je dodavatel prevadzkovatelom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavatel spraciva osobné Gdaje odberatela vo viastnom mene.

Dodavatel mdZe poverit spractvanim osobnych ldajov odberatefa tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovaielia spracuvaji osobné Gdaje pre dodavatela vyiuine
na ziklade zmiuvy o spracivani osobnych udajov, ktord musi splfiat poZiadavky
stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrang osobnych Gdajov.

Dodavatel méze v niektorych pripadoch poskytovat osobné ddaje odberatela
sprosiredkovatelom nachadzajiicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné ddaje odberatefa iba za podmienky, Ze si aktivnymi
glenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, kiory zabezpetuje
primerand troveii ochrany osobnych Gdajov, a ktory bol schvaleny Eurdpskou komisiou.
Aktudiny zoznam sprostredkovatelov, ktori spraciivajli osobné ddaje odberatela v mene
dodavatefa je dostupny na webavom sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

Dodavatel spracliva osobné udaje odberatela na z3klade nasledovnych pravnych tituloy
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o achrane gsobnych iidajov:

12.7. 1. Oprawneny zaujem
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12711,

12.7.1.1.1,

12.7.1.1.2

12.7.1.1.3.

127.1.1.4.

12.7.1.1.5.

Dodivatel mdZe spracivat osobné Udaje odberatefa, ak je to nevyhnutné na udely
oprawnenych zaujmov dodavatela alebo tretich osdb, avSak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito ziujmami prevaZuji zaujmy alebo zakladné prdva a slobody
dotknuis] osoby {odberatela), ktoré si vyZaduji ochranu osobnych Gdajov, najma ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opréavnenymi zaujmami dodavatela s najma:

ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvajo zo vSeobecne
Zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vzfahu k odberatelovi a inym asobam;
na tento (del dodavatel uchovava csobné Gdaje najviac po dobu nevyhnutnit na
ochranu iakychio prav a opravnenych zaujmov,;

vymahanie pohfadavok a inych narokov dodavatelfa; na tento Gfe! dodavate!
uchovéva osobné Udaje adberatefa najviac po dabu trvania prisiudnych premléacich
lehdt;

zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel oddvodnena domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento icel dodavate! uchovava osobné idaje najviac po
dobu stanoveni: vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

ochrana majetku, Zivola a zdravia; na tento Ucel dodavatel uchovava osobné ldaje
ostb vstupujicich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

marketingoveé aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybra-
nych novinkach, zfavach, sitaZiach o ceny, vyhodnejSe; energii a sivisiacich
sluzbach {napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach {napr. Setrenie
energiami), o dal§ich produktoch, ktoré prinasaju Zivoiny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); sucastou komunikacie mdZu byl prieskumy slidace na
Zlep3ovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ vSeobecné a 3pecializované obchodné
ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych
partnerov dodavatefa; marketingova komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidia
niekolkokrat za rok. najviac priblizne jedenkrat mesaéne; a na tento (el dodavatel
uchovava osobné ddaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela,
najmé poéas frvania zmiswného vzfahu (zmluva} medzi dodavatefom a odberatelom
a potas primerane]j doby po jeho skonteni.

12.7.2. Pinenie Zmluvy

12.7.2.1.

12.7.22.

12.7.2.3.

Dodavate! spraciva osobné Udaje odberatela pre (gely sivisiace s plnenim
zmluvnych zavizkov oboch zmluvnych stran, a o najma uzavretie, zmeny a uken-
tenie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodavatelovi, fakturdcia a pod.
Dodavatel ziskava osobné (idaje odberatela na dcely identifikdcie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spraciva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

Poskytnutie osobnych ddajov odberatelom dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Gdajov méZe byt znemozZnend dodavka
tovarov a slufieb dodavatefom odberatelovi (napr. dodavka plynu).

Pre Géely pinenia zmluvy je nevyhnuing, aby odberatel' hodnovernym spdsobom
preukazal svoju totaZnost a poskytol dodavatelovi svoje osobné ddaje, ktorymi si
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre poStovy styk, telefonne Eislo
a e-mailova adresa, &isio bankového Gétu.”

€islo bankového GZtu je patrebné v pripade, ak si odberatel na Ghradu svojich zavizkov zvoli bankové

inkaso z bankového iétu odberatela v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.7.24.

Dodavatel uchovava oscbné ddaje pre ucely pinenia zmluvy poéas doby frvania
zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom.

12.7.3. Pinenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1.

12.7.3.2.

Dodavate! mdZe poskytoval osobné tdaje odberatefa Statnym organom a inym
osobdm, ak mu takato pavinnost vyplyva zo zdkona. Dodavatel mdZe z dévodu
zakonnej povinnosti napriklad poskytovaf osobné (daje URSO, Slovenskej
obchodnej in3pekcl, orgénom innym v trestnom konani alebo inym organam Gi
osobam.

Dodavatel uchovdva osobné Gdaje na ucely pinenia prawme] povinnosti najviac po
dobu nevyhnuini na plnenie prisiuinej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Sdhlas so spracivanim asobnych ldajov udeleny dotknuiou osobou

12.7.4.1.

12.74.2.

Dadavatel moZe spracivat osobné ddaje odberatefa na zaklade suhlasu vyslowne
udeleného odberatelom v zmluve.

Dodavatel uchovava asobné (daje odberatela spracivané na ziklade sihlasu
odberatela najviac po dobu trvania takéhoto sthlasu alebo do jeho odvolania, podia
toho &o nastane skbr. Odberatel ma pravo sthlas so spracivanim osobnych Gdajov
kedykolvek siobodne odvolal.

12.8. Pr komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat’ sa (€isiom zmluvy, Eislam OM, adresou OM
alebo cislom zmluvného O0&tu) z dovodu zabezpelenia ochrany zmluvného vztahu.
VSetky wolania na z3kaznicku linku dodavatela (odchadzajoce aj prichadzajice) je
dodavatel opravheny zarnamenavat' a uchovaval za Gfelom uplatfovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajlicich zmluvnym strandm zo zmiluvy a tychto OP. V pripade, Ze
Zaznamy volani obsahuji osobné Gdaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
€lanku OP sa pouijir primerane.

12.8. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Gdajov ma odberatel pravo:
12.8.1. vyzadoval od dodavatefa:

12.8.1.1.

128.1.2.

12.9.1.3.

12.8.1.4.

12.9.1.5.

12.9.1.6.

12.9.1.7.

potvrdenie, €i st alebo nie sU osabne ddaje o odberatelovi spracivané;

ziskat pristup k osobnym Gdajom a dalSie informacie a obdrzat képiu osobnych
udajov, ktoré dodavate! spracliva, ak si osobné Gdaje dodavatefom o odberatefovi
spracivans;

ak sa osobné (daje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide g ich zdra};

opravu nespravnych/neiplnych osobnych iidajov, ktoré st predmetom spracuvania;
vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z ddvodov uvedenych v Nariadeni
a Zakone o ochrane osobnych Gdajov; ak sii predmetom spracivania Gradné doklady
obsahujice osobné (daje, mdZe odberatel poZiadal o ich vratenie;

obmedzenie spracivania osobnych Gdajov, ak je spineny niektory z divodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane asobnych Gdajov;

ziskanie osobnych {dajov. ktoré sa ho tykajd a ktoré poskytal dodavatelovi v Struktii-
ravanam, beZne pouZivanom a strojovo itatelnom forméate a ma pravo preniest tieta

csobné ddaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to fechnicky moZné a ak su spinené
pedmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Gdajov,
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12.8.2.

12.9.3.

12.8.4,

129.5.

12.8.6.

12.8.7.

12.10.

12.11.

12.12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

namietat z ddvodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie proti spracivaniu oscbnych
Gdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo vergjnom
Zzaujme, vratane namietania proti profiiovaniu;

namietat z dévodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie proti spraciivaniu osobnych
idajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na Gdely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo z3kladné prava a slobody odberatefa, kioré si vyzaduja ochranu osobnych
(dajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat vod&i spracluvaniu osobnych udajov na Géely priameho marketingu bez jeho
sihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suivisi s takymto piamym marketingom;

namielat vod&i tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zaloZené vyluine na automatizovanom spracivani, vratane profilovania, a ktoré ma
prawvne G&nky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuji, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych (dajov neustanovuji inak;

kedykolvek odvalaf sihlas so spractvanim jeho osobnych Gdajov udeleny dodavatelovi
s ti¢inkami od momentu odvolania sihiasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neoprawnene spracovajl, podat navrh na zacatie
konania o cchrane osobnych Gdajov Uradu na ochranu esobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel nema spasobilost na pravne tikony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle

Nariadenia a Zakona o ochrane csobnych tiajov mbZe uplatnit zAkonny zistupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych (dajov prava odberatela, ktory nedije mdze

uplatnit’ blizka osoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
udajov odberatefa, ktoré ma pravne Uginky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplywiujii, dodavatel uvedie takito infermaciu, a tiez zmysluplng informacie o
pouZitomn postupe, ako gj vyzname a predpokdadanych disledkoch takehoto spraciivania
pre odberatela v zmiuve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spbsobom.
Blizsie informacie o pravach odberatela ako dotknutej osoby si dostupné na webovom
sidle dodévatefa a v ktoromkolvek zdkaznickom centre dodavatefa.

Alternativie rieSenie sporov

Odberate! je opravneny prediozit URSO na altemativne rieSenie spor s dodavatelom, ak
sa ohfadom predmetu sporu uskutofnilo reklamaéné konanie a odberatel nesihlasi
s vysiedkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym
nie je dotknuta.

Navrh na zadatie altemativneho rieSenia sporu sa dorudi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zaéatie alternativneho rie3enia sporu musi gbsahovat
meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu odberatefa,
nazov a sidlo dodavatela,
predmet spony,

odbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie alebo spdsobom vybavenia
reklamadie,




134.

13.5.

13.6.

14.

14.1,

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

navrh rieSenia sporu.

Navrh na zafatie altemativneho rieSenia sporu predio2fi odberatel bez zbyloéného
odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel a odberatel ako Uéasinici rieSenia sporu sa povinnf a opravneni navrhovat
dékazy a ich dopinenie, predkladat’ podkiady potrebné na vecné posiidenie sporu. URSO
predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania., Lehota na ukoodenie
aiternativneho rieSenia sporu je 60 dnl od podania Upiného navrhu, v ZioZitych pripadoch
90 dni od podania Gpinéhc navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je 2avizna pre
obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedolo.
Skontenie afternativneho rieSenia sporu z dovodu mameho uplynutia lehoty URSO
omami Gastnfkom sporového konania.

Zaverefné ustanovenia

Zmiuva nadobuda platnost a GEinnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami.
V pripade, Ze odberate! je povinnou osobou v zmysle platného zakona o slobodnom
pristupe  k informaciam,? podmienkou pre nadobudnutie O&innosti  zmiuvy je je
predchadzajiice zverejnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podla predchadzajiicej vety méa odberatel. Odbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvéra a riadi podfa ustanoveni zikona o energetike, zakona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, kioré nie si zmluvou atymito OP vyslowne
upravené, sa primerane pouZijl ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
prisiudnych préwnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmiuvnych podmienok, s vinimkou bodu 5.15. tychto OP mdbZe byt
v zmluve dohodnuta zmiuvwna pokuta. VySka zmluvnej pakuty dohodnuta v individudinych
obchadnych podmienkach dodavatela primerane zohfadfiiuje poruSené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpedenia distriblicie plynu do OM odberatela je dedavatel opravneny
poskytndf PDS kopiu zmiuvy, vratane vietkych osobnych iidajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika GEinnostou novych OP vyda-
nych dodavatelom podfa predodiej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
ocdberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich Géinnosfou prostrednictvom ich
Zverejnenia na webovom sidie dadavatefa www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsocbom,
a to v lehote stanovenej z2konom.

Pre potreby zabezpedenia distribiice piynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytndt PDS kopiu zmluvy, vratane vSetkych osobnych iidajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela adodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovaf sa {€islom OM, adresou OM alebo &islom
zmluvného G&tu) z ddvodu zabezpedenia ochrany zmiuvného vztahu. V&etky volania na
Biznis linku {odchadzajice aj prichadzajice} je dodavate! opravneny zaznamenavat
a uchovaval za Ucelom uplatiicvania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich zmiuvnym
stranam zo zmluvy atychto OP ako aj za udelom skvalitnenia poskytovanych siuZieb
dodavatelom.

23kon £ 211/2000 Z_ z. o slobodnom pristupe k informaciim a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
{z2kon o slobode informacii) v platnom zneni.
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14.8. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré poniika dodavatel odberatelom.

14.8. Tieto OP nadobidajG platnost a G&innost od 5. aprila 2019 a nahrédzajit Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefoy plynu kategirie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli i&inné od 25. maja 2018 (okrem Malych

podnikav).




