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Vychodoslovenska vodarenska spolognost, a.s.

REKLAMACNY PORIADOK

CLANOK 1
VSeobecné ustanovenia

1. Vychodoslovenska vodarenska spolognaost, a.s. ako
«predavajuci* postupuje pri reklamacii v zmysle zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom znen,
Obchodného zadkonnika - zakon &, 513/1991 Z, z., zakona
¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach, ostatnych prisiusnych pravnych predpisov
a na zaklade dohody zmluvnych stran,

2. Reklamaciu méze uplatnit iba odberatel/producent/
objednavatel (dalej len odberatel) a to nasledujicimi spd-
sobmi:

a) Ustne - v pracovnych dfioch pocas pracovnej doby
+osobne na ktoromkolvek zakaznickom centre
predavajlceho
‘telefonicky na vyhradenej
predévajuceho
b) pisomne
+listom na adrese sidla spolocnosti alebo ktoréhokolvek
zavodu
+elektronicky na emailovej adrese zakaznik@vodarne.eu
Predavajuci je povinny reklamaciu prijat.

telefonickej linke

3. Prireklamacii je odberatel povinny uviest svoje iden-
tifikacné Gdaje, Citatelne a v uradnom jazyku popisat
predmet reklamacie, uviest datum, reklamaciu vlastno-
ruéne podpisat a dorudit alebo zaslat predavajucemu. Ak
odberatel uplatni reklamaciu telefonicky na vyhradene;j
telefonickej linke predavajuceho, tento hovor sa nahrava
a stava sa podkfadom pre rieSenie reklamacie v predmete
uvedenom odberateforn v samotnej nahravke. Ak odbera-
tel uplatni reklamaciu elektronicky, musi byt vlastnoruéne
podpisany list prilohou emailu.

4. Odberatel je povinny oznamit spolo¢nosti predmet
reklaméacie bez zbytoéného odkladu od ¢asu zistenia
chyby, najneskdr v lehote 30 dni odo dia, kedy nastala
skutoénost zakladajica dévod reklamaécie.

5. Reklamacia nezbavuje odberatela povinnosti uhradit
reklamovand faktiru v uréenej [ehote, pricom predavaju-
cemu nezanika pravo penalizécie reklamovanej faktiry.
V pripade nezaplatenia vodného, resp. aj stocného nie je
dotknuté prévo na preruienie alebo obmedzenie dodavky
vody z.verejného vodovodu alebo odvadzania cdpadovych
vod verejnou kanalizaciou vzmysle 8 32."

6. Za neopodstatneny sa povazuje aj taka reklamacia,
ktor( nie je mozné riadne preskimat, alebo ak odbera-
tel pri riegeni reklamacie neposkytol potrebnu sucinnost
(napr. spristupnenie potrebnych priestorov a pod.}.

7. Predavajuci je povinny o vybaven( reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

CLANOK 2
Predmet reklamacie

Odberatel ma pravo poZiadat:

1. o preskusanie meradla v zmysle § 30 zakona
¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach,

2. o odstranenie inych vad a nedostatkov vyrobku alebo
sluZby.

CLANOK 3
Reklamacia meradla

1. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
meradlo reklamovat.

2. Predavajuci preveri na mieste samom podnet
odberatela. Ak po prevereni odberatel poZaduje
tradné preskisanie meradla, pri jeho reklamacii
sa postupuje v sulade s § 30 a nasl.” (Cl. 3 ods. 3 a2
7 tohto Reklamacného poriadku).

3. Odberatel mdZe formou pisomnej Ziadosti poziadat
predavajuceho (ako vlastnika resp. prevadzkovatela verej-
ného vodovodu) o preskisanie meradla za (felom zistenia
chyby uréeného meradla hocikedy, kym je v pouZivani
na mieste spotreby ale najneskér v den jeho demontaze.



4, Predavajlci je povinny do 30 dni” odo dia doru-
Cenia Ziadosti o preskuSanie meradla zabezpecit jeho
preskusanie podla osobitného predpisu.? Pisomné
oznadmenie o vysledku presku3ania meradla predavajuci
zasle odberatelovi v lehote do 14 dni® odo dna, kedy bol
tento vysledok (vystaveny uréenou organizaciou alebo
Slovenskym metrologickym Gstavom) doruceny pre-
davajicemu.

5. Ak sa pri skiske meradla vyziadanej odberatelom
zisti, Ze:

a) meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nesplfia pozia-
davky stanovené osobitnym predpisom? alebo Ze jeho
Udaje sa odchylfuju od skutocnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis,® uhradi ten, komu bola odchylka
podla bodu 7 tohto €lanku na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpoltu
meradla uskutocneného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade naklady na presku3anie a vymenu alebo opravu
meradia hradi predavajaci;

b) meradlo spifia poziadavky stanovené osobitnymi
predpismi¥ alebo jeho tidaje sa neodchyluju od sku-
to€nosti viac, ako pripu3ta osobitny predpis,* uhradi
naklady spojené s preskisanim meradla odberatel.

6. Ak bota nefunkénost alebo poskodenie meradla sp6-
sobena nedostatocnou ochranou meradla odberatefom
alebo zdsahom odberatela, ktory spdsobil poskodenie
meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou
alebo opravou meradla hradi odberatel.

7. Ak nemozno presne zistit mnoZstvo odberu vody za
¢as poruchy meradla, vypocita sa mnoZstvo odberu vody
za prisludné obdobie alebo jeho Cast podla odberu vody
v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy
odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, podla
mnoZstva dodavanej vody v nasledujucom porovnatei-
nom obdobi, pripadne inym sp&sobom dohodnutym
s odberatelom.

CLANOK 4
Reklamacia inych chyb
a nedostatkov

1. Pri reklamacii inych vad a nedostatkov vyrobku
alebo sluZby je odberatel povinny uviest ich presné
oznacenie a informaciu, aku napravu pozaduje.

2. Prevadzkovatel verejného vodovodu (preda-
vajuci) nezodpovedé za Skodu a udly zisk vzniknuté
nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo pre-
ruSeni dodavky vody z dévodu mimoriadnej uda-
losti,® pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo
z dovodu, pre ktory je prevadzkovatel (predavajuci)
opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit podla
§ 32",

3. Prevadzkovatel verejnej kanalizacie {predavajuci)
nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté pri obme-
dzeni alebo prerueni odvadzania odpadovych vod
z dévodu mimoriadnej udalosti,® pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je prevadz-
kovatel {predavajlci) opravneny odvadzanie odpadovych
vod obmedzit alebo prerusit podfa § 32",

CLANOK 5
ZaverecCné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok je Gcinny odo dia
1. 4. 2019,

2. Reklamacny poriadok je pristupny na internetove;j

stranke predavajiceho www.vodarne.eu a jeho zakaznic-
kych centrach.

Ing. Stanislav Hreha, PhD.
generalny riaditel

Datum vydania: 1. 4. 2019

" Zdkon ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov.
2 Zdkon ¢. 157/2018 Z.2. o metroldgii a o zmene a dopineni niektorych zdkonov § 16 ods. 6 a 7.
3 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢ 276/2012, ktorou sa stanovuju Standardy kvality doddvky pitnej

vody verejnym vodovodom a odvddzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou § 2 ods.1 pism. I).

4 Vyhléska Uradu pre normalizdciu, metroldgiu a skusobnictvo SR ¢ 210/2000 Z.z. o meradidch a metrologickej kontrole

v zneni neskor3ich predpisov.

5 Zdkon Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z.z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov

§ 3 ods. 2.



Vychodoslovenska vodarenska spolocnost, a.s.

Adresy sidla spolocnosti a zavodov

Generalne riaditelstvo
Komenského 50, 042 48 Kosice

Zavod Svidnik
Stropkovska 643/79, 089 01 Svidnik

Zavod KoSice
Komenského 50, 042 48 KoSice

Zavod Michalovce
P. O. Hviezdoslava 50, 071 01 Michalovce

Zavod Presov
Kupelna 3, 080 01 PreSov

Zavod Bardejov
Duklianska 3, 085 64 Bardejov

Zavod Roifava
Stitnicka 19, 048 01 Ro?fava

Zavod Vranov nad Toplou
Mlynska 1348, 093 19 Vranaov nad Toplou

Zavod TrebisSov
Komenského 1872, 075 01 Trebisov

Zavod Humenné
Osloboditelov 108, 066 31 Humenné

Adresa

Tel. €. Call centra

<| Bardejov Duklianska 3, 085 64 Bardejov 054/7864 777
“ Humenné Osloboditelov 108, 066 01 Humenné 057/7870777
';_ Snina Hviezdoslavova 2, 069 01 Snina 057/7870777
\ . . . . 055/7952 777
Kosice Vysokoskolska 1, 042 48 Kasice 055/7984 777
Michalovce P. 0. Hviezdoslava 50, 071 01 Michalovce 056/6810 777
Presov Kapelna 3, 080 01 Presov 051/7572 777
RoZfava Stitnicka 19, 048 01 RoZfava 058/4824 777
Revica Reussova 718/5, 050 01 Revtica 058/4824 777
L | Svidnik Stropkovska 643/79, 089 01 Svidnik 054/7865 777
Trebisov Komenského 1872, 075 01 Trebisov 056/6712 777
Vranov nad Toplou Mlynska 1348, 093 19 Vranov nad Toplou 057/4871 777
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