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Zmluva o Balikovom téte
(dalej ,Zmluva“)

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska sporitelia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &islo: 601/B
(dalej ,Banka®)

a
Obchodné meno/nazov; Socialny podnik Nitrianskeho samospravneho kraja, s. r. 0.
Adresa sidla: Razusova 2A, 949 01 Nitra

Zastlpena spravcom vkladu:

Obchodné meno/nazov: Nitriansky samospravny kraj
Adresa sidla: Razusova 2A, 949 01 Nitra
160; 37861298

(dalej ,Klient")

1.

i

I. Uvodné ustanovenia
Predmetom Zmluvy je zriadenie produkiu Business tGiéet S v kombinacii nasledujtcich Bankovych produktov:
1.1. vedenie Gctu ¢islo SK60 6900 0000 0052 0950 6240 (dalej ,Uget") Bankou pre Klienta
Mena, v ktorej sa UCet zriaduje: EUR
Spdsob preberania vypisov:elektronicky prostrednictvom Elekironickej sluzby,
1.2. vydanie Platobnej karty k Uétu za podmienok a v rozsahu dohodnutom medzi Bankou a Klientom
v Zmluve o Platobnej karte uzatvorenej po vzniku Klienta

1.3. poskytnutie Elektronickych sluzieb k U&tu za podmienok a v rozsahu dohodnutom medzi Bankou a
Klientom v EB zmluve uzatvorenej po vzniku Klienta

Tento pravny Ukon Klienta, je Gkonom smerujtcim ku vzniku Klienta (dalej ,,Pravny Gkon®).

Il. Zakladné podmienky

Osobou opravnenou nakladat s vkladom na Uéte do vzniku Klienta je subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu za Klienta.
Ak Pravny tkon nebol schvéleny alebo odmietnuty prisiusnym organom Klienta v stlade s pravnymi predpismi,
je z tohto Pravneho Gkonu zaviazany subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu za Klienta.

Ak organ opravneny konat v mene Klienta neoznami Banke do troch mesiacov po jeho vzniku neschvalenie
alebo neodmietnutie Pravneho Gkonu, ma sa za to, Ze Pravny tkon bol schvaleny alebo nebol odmietnuty.

lil. Zavereéné ustanovenia

. Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil so sti¢astami Zmluvy, ktorymi su:

a) VSeobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitelne, a. s., s G¢innostou od 1. 1. 2015 (dalej ,VOP"),

b) Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenskej sporitelne, a. s., s iginnostouod 1.
1.2015 (dalej ,POPY),

c) Sadzobnik a

d) podmienky uréené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje,
sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

V&etky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budd riadit POP, VOP, Obchodnym zakonnikom a

ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.




3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy stvisiace so Zmluvou sa, podfa § 262 Obchodného
zakonnika, budu spravovat podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

o

Zmluva nadobuda platnost a a¢innost diiom podpisu zmluvnymi stranami.
Ak je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmiuvou podla zakona o slobodnom pristupe

k infprméciém (zékor) 0 s]obode informécii), Zmluva nadobuda platnost’ diom jej padpisu zmluvnymi stranami
a udinnost Obchodny den nasledujlci po dni, v ktorom Klient preukéZe Banke zverejnenie Zmluvy sposobom

podia VOP.

Slovenska sporiteliia, a. s.

........... nens s e senses

Branislav Slivka
Relationship manager pre FK llI

........... ;¥ PSS R
Svetlana Li;ékové
Account Manager Il

Nitra dﬁaUZ“\ZUZﬁ

Klient
Socialny podnik Nitrianskeho samospravneho
kraja, s. r. 0.

Ing. Branislav Becik, PhD.
Spravca vkladu




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

s ucinnost'ou od 1.1.2015

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor V zneni Gi€innom od 16. 5. 2020
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DEFINICIE POJMOV

Autentifikaéné &islo

Banka

Bankovy den

Bankovy produkt

Danova zrazka

Déverné informacie

FATCA

FATCA zrazka

Identifika&né cislo

Klient
Obchodné miesto

Obchodny defi

Osobné udaje

Pokyn
Poplatok

Reklamacia

i

A

dohodnuty daj na identifikdciu Klienta pri dialkovej komunikaci; ak
Zmluva neustahovuje inak, je fo &islo Gétu Klienta, diskrétny (daj
k platobnej karte Klienta, posledné Stvordislie platobnej karty oscby,
ktora kona za Klienta, d&islo Bankového produktu poskytovaného
Klientovi, &islo navrhu alebo ziadosti o Bankovy produkt uréengj
Klientovi alebo akykolvek (daj o Bankovom produkte dohodnuty v
Zmluve.

Slovenska sporiteliia, a. 5., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 601/B.

kalendarny den, v ktorom Banka vykonava svoju Cinnost, Bankovym
difom nie je def, ktory Barka zo zviadt za&vainych prevadzkovych
divodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluZba poskytovana Klientovi Bankou za dohodnutych
podmienck.

akakolvek zrazka dane z platby vykonanej na zaklade Zmluvy okrem
FATCA zrazky. Za dai sa povazuje akykolvek pravnym predpisom
uréeny osobitny odvod, daf, preddavkova alebo zabezpefovacia
povinnost na daf a kazdy iny sOvisiaci poplatok, ktorych povinnost
zaplatit' v slvislosti so vznikom alebo trvanim pravngho vztahu medzi
Bankou a Klientom existuje alebc vznikne v budicnosti na zaklade
zmeny pravnych predpisov.

vBetky informacie o Klientovi poskythuté Banke, ktoré nie si verejne
dostupne, vratane informacii, ktoré si predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo s predmetom pravnej ochrany podfia
pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov.

Fareing Accounts Tax Compliance Act alebo akékolvek iné slvisiace
predpisy vztahujlce sa na medziviadnu dohodu medzi Spojenymi §tatmi
ametickymi a inou krajinou, ktoeré implementujl tito regulaciv alebo
akakolfvek dohoda uzavretd v sulade s implementaciou tejto regulacie s
US Internal Revenue Service, vladou Spojenych étatov americkych alebo
akymkolvek viadnym alebo dafiovym organom v ingj krajine.

Akakofvek zrazka z platby wykonane] na zéklade Zmluvy, ktora sa
vyzaduje podla FATCA

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, sU to Udaje o Klientovi, a to meno,
priezvisko, adresa, datum narodenia alebo &ast rodného &isla Klienta za
lomkou.

© osoba, ktora je vzavazkovom vzfahu alebo prejavi zaujem

o uzatvorenie zavézkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvy&ajne urdéené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny defi, ked Banka a institlicie platobného styku vykonavaju svoju
&innost; Ohchodnym diiom nie je sobota, nedela, defi pracovného
pokoja v Slovenskej republike a def, ktory Banka zo zvlast zavaznych
prevadzkovych ddvodov vyhlasi za neobchodny Zverejnenim.

udaje o fyzickej osobe podla pravnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov. :

prikaz, platobny prikaz alebo ina pozZiadavka Klienta adresovana Banke.
odplata uréena Bankou za poskytovanie Bankoveho produktu
a stvisiacej sluZby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

verejny a neziskovy sektor

V znenf G&innom od 16. 5. 2020




produktu.
Reklamaény poriadok dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.
Sadzobnik dokument, ktory vydava Banka a v ktorom si uvedené Poplatky, ich
vyéka alebo spdsob urtenia vysky, splatnost, podmienky platenia,
Skupina Banky spoloénost Erste Group Bank AG, Viedefi, Rakuska republika a oscby,

v ktorych ma majetkovu Géast, zoznam tychto osdb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

VOP tieto Vieobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitefne, a. s.
Zmluva zmluva uzatvorend medzi Bankou a Klientom.

Zmluva na dialku Zmluva uzatvorena prostriadkami dialkove] komunikacie.

Zverejnenie spristupnenie dokumentu Banky alebo informacie zo strany Banky na

Obchodnom mieste, na www.slsp.sk, alebo inym spdscbom, ktory
umozni Klientovi oboznamit sa s nimi. ‘

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor V zneni aéinnem od 16, 5. 2020




1.1.

1.2,

1.3.

—_—
o =

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP s0 stgastou Zmluvy medzi Bankou a Kiientom:
a) fyzickou osobou podnikatefom, kiory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramei svojej obchodnegj
tinnosti alebo inej podnikatelskej dinnosti,

b) pravnickou osobou, alebo

c) vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastupenych spravcom pri vykone spravy domu.
VOP sa vztahuja aj na vztahy, ktorych C|elom je uzatvorenie Zmluvy bez ohladu na te, &i déjde k jej
uzatvoreniu.
VOP sa pouZiju aj na vztahy s fyzickou osobou, ktora vstipi do prav a povinnost! Klienta zo Zmluvy,
alebo zabezpeti zavazok Klienta zo Zmluvy,
VOP sU pristupné na www,slsp.sk a na Obchodnom mieste.
Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového
produktu s0 upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka
zvergjfiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste
ako podmienky uréene Zverejnenim; Banka mdze podmienky uréené Zverejnenim zmenit. Podmienky
urené Zvetejnenim majl pre G&ely uréenia poradia stitast! Zmluvy rovnaké poradie ako produktové
obchodné podmienky,
Klient nema narok na poskytnutie Bankového praduktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu
bol uZ iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na
zaklade Ziadosti Klienta, po overeni spinenia podmienck na poskythutie zvyhodnenia,
Zmluva a produktové obchodné podmienky maji prednost pred VOP. Zmluva mé prednost pred
produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vidy dopltajl Zmluvu a produktové obchodné
podmienky.
Pojmy s vetkym zadiato€nym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, v produktovych
obchodnych podmienkach alebo VOP.
Pravne vztahy vzniknuté pred déinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych
obchednych podmienkach sa budd riadit najbliZ8ie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo
produktovych obchodnych podmienok.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.8.

2.7.

2.8.

2.8

KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchodu a kedykofvek, ked ho Banka o fo podas
trvania Zmluvy poZiada, poskytnit Banke doklad o svojom zalozeni, vzniku a pravnej existencii
(doklad preukazujlci pravnu subjektivitu).

Ak ddjde k zmene v zloZeni statutarneho organu Klienta, Banka tato zmenu zohladni od okamihu, ked
jel bol predlozeny originél alebo Uradne overena képia rozhodnutia orgénu, ktory je opréavneny
uskutoénit’ tito zmenu, alebo vypis z prisluéného registra potvrdzujlci zmenu, ak sa Banka nedozvie
0 zmene skor,

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny tdajov zapisanych do chchodného
registra, zosuladif' zapis so skutodnym stavom; Klient predloZi Banke aktualny vypis z obchodného
registra ihned’ po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pouzije tiez na zmeny tykajlce sa zapisov
v Zivhostenskom registri alebo v inom zakonom uréenom registri.

Oscbha konajuca v mene Klienta pradklada Banke dokumenty preukazujlice jej opravnenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena pozadovaf predioZenie dokumentov pri kazdom tkone Klienta.
Splnomocnany zastupca Klienta predkladé Banke pisomné plnomocenstvo s Uradne osvedéenym
podpisom Klienta. Banka méZe pre vlastné potreby podpis Klienta osvedéit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchode poZadovat od Klienta preukazanie totoZnosti,
Klient je povinny pri kazdom bankovom ohchode vyhoviet' tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankového obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmistnuf, ak pravny
predpis neuri inak. Ak Klient podpisal dokument mimo Obchodného miesta, Banka mdZe poZadovat
uradné osvedéenie podpisu Klienta.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoZnosti alebo inym zakonnym
spdsobom. Banka méze Ziadat aj doplfiujlci doklad na identifikaciu.

Pri vykondvani bankového obchodu prostriedkami diafkovej komunikacie preukazuje Klient alebo
osoba konajlica v mene Klienta totoZnost Identifikaénym ¢islom a Autentifikagnym &lslom.

Od Klienta neschapnsho &itat' alebo pisat méZe Banka Ziadat' vykonanie Ukonu uradnou zapisnicoul.

2.10. Komunikéacia s Klientom prebieha spravidla v slovenskom jazyku.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

verejny a neziskovy sektor V znenf téinnom od 16. 5. 2020
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2.11. Banka je opravnend aj bez predchadzajlceho upozornenia zaznamendvat komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené zaznamy,
képie informacil a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich 0séb. Banka moZe tieto zéznamy a
kdpie pouzit ako dékazny prostriedok v pripade konania pred prislusnym organam.

2.12. Klient predklada Banke origindl dokumentu alebo jeho Uradne overent kopiu. Banka mbze pozadovat
uradné osvedéenie podpisu ostb, ktoré dokument vystavili, Dokument vystaveny alebo overeny
v zahraniéi Klient predklada superlegalizovany alebo s doloZkou Apostille podlia Haagskeho dohovoru
o zruseni poZiadavky vy&Sieho overenia zahraniéhych verejnych listin z 5. 10. 1961. Dokument
v cudzom jazyku predklada Gradne preloZzeny do slovenského jazyka. Banka pouZiva vyhradne
prislusny slovensky preklad a neskdma, &i tento zodpoveda povodnej jazykovej verzii.

2.13. Banka je opravnend poZadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli uradne csvedtené.

2.14. Uplnost, déveryhodnost a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podia
vlastného uvaZenia.

2.15. Ak pre bankovy obchod Banka pozaduje predioZit dodatodné dokumenty, je Klient povinny ich
predliozit v stanovenej lehote, Banka mdZze od Klienta pozadovat, aby boli urite oznamenia,
neuskutoénené v pisomne] forme, potvrdené do 3 pracovnych dni doruéenim ich pisomneho
vyhotovenia Banke. Pokial Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedoruél, Banka nemusi na takéto
oznamenie prihliadat.

2.16. Klient je povinny skontrolovat' potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala,
Klient je povinny overit, & Banka véetky Pokyny riadne vykonala, Ak Klient zisti, Ze do3lo k akejkolvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavazuje odstranit takto zistené chyby bez
zbyto&ného cdkladu, ak tomu nebrani ind skutoéhost.

3. PREDAJ BANKGVYCH PRODUKTOV

3.1. Banka uzatvara bankove obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie. Banka mdze uzatvorenim bankového obchodu poverit' tretiu oscbu.

3.2. Prostriedkami dialkovej komunikacie su najmé elekironické sluzby Banky, e-mail, internet, telefdn,
SMS, MMS a adresny list.

3.3. Banka oznami Klientovi spdsob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na dialku pred jej uzatvorenim.

4. PoxyNyY

4.1. Banka piijme Pokyn, ak je:

a) urcity, zrozumitelny a presny,

b) riadne doruéeny,

c) riadne podpisany, a

d) v sllade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

4.2. Klient m&ze zmenit' alebo zruit Pokyn do jeho vykonania.

4.3. Banka neprijima Pokyny v&ase obmedzenia alebo prerudenia prevadzky Obchodného miesta
alebo nedostupnosti elektronickych sluZieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak
je to vzhladom na okolnosti moZné.

4.4, Banka neoveruje spravnost’ ani Gplnost (dajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za
désledky vykonania Pokynu.

4.5, Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nesplfia niektor(i podmienku uvedend v tomto &lanku,

k) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prisludného organu,

¢) na jeho vykonanie nie je na Géte dostatodné petiazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, Ze pefiaZné prostriedky s uréené na spachanie trestného €inu, pechadzaju
z trestnej ¢innosti alebo z U&asti na trestnej Sinnosti.

4.6. Banka nevykona Pokyn najneskér od nasledujiceho Obchodného diia, ked sa hodnovetnym
spdsobom dozvie o smrii Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

4.7. Banka odlozZi vykonanie Pokynu, ak fomu brani mimoriadna udalost’ (napr. technické problémy, Zivelng
pohromy), alebo ma Banka pochybnost, & Pokyn podala opravhena osoba. Banka odloZzeny Pokyn
vykona bez zbytotneho oadkladu po odstraneni prekazky.

4.8. Ak nie je dohodnuté alebo inak urfené, Banka vykond Pokyn v zékonnej lehote, V ostatnych

pripadoch v primeranej lehote podla naroénosti Pokynu.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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5. UROKY, POPLATKY A NAKLADY

5.1. Urokové sadzby Bankovych produktov st dohodnuté v Zmluve alébo uvedené podmienkach urCenych
Zverejnenim. i

5.2, Bazu Uroenia, z ktorej Banka vychadza pri vypoéte Urokov a Urokov zomeskama uvedie Banka
v pedmienkach uréenych Zvergjnenim, Banka méze bézu Grofenia jednostranne zmenit.

5.3. Klient platl Poplatky, odmeny a nakiady podfa aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.

5.4, 8adzobnik je pristupny na www.sisp.sk a na Obchodnom mieste.,

5.5. Poplatok je splatny v defl uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost POpIatku Poplatok je
splatny v defi vykonania spoplatiovaného Gkaonu.

5.6. Banka je opravnena podla zakona o platobnych shuZbach odprsat pehaZné prostriedky vo vydke
Poplatku z ktoréhokolvek ¢tu Klienta vedeného v Banke aj bez predioZenia platobného prikazu,
alebo zapotitat pohladavku vo vy3ke Poplatku proti akejkolvek pohladévke Klienta voti Banke.

5.7. Banka je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje © zmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je (&inna diiom Zverejnenia
zmenenej ¢asti Sadzobnika alebo Uplného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak,

5.8. Banka mdze na Poplatky poskytnit zvyhodnenia. Poskytnutie a ukonéenie poskytnutia zvyhodnenia
neznamend zmenu Sadzobnika.

5.9. Kiient sa zavézuje uhradit Banke vSetky nadklady, ktoré Banke vznikn( v suvislosti 8 uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmiuvy, najma notérske, stdne, spravne a iné poplatky, néklady na pravne
sluZby, sluzby znalcov a dafiovych a ekonamickych poradcov, prekladatelov a tmoénikov.

5.10. Klient sa zavézuje na poZiadanie Banky bezodkladne uhradit Banke sumu zvyenych oddvodnenych
nakladov v suvislosti s uzavretim & plnenim Zmluvy, alebo v slvislosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktoré vznikli v dosledku zmeny situacie na trhu, ako aj dalSie naklady, ktoré vznikli
v dbsledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

5.11. Ak zostatok na Ucte Klienta nepostacuje na Ghradu splatnych Poplatkov, zatazi Banka téet Klienta do
nepovoleného precerpania.

6. DORUGOVANIE

Doruéovanie Klientovi

8.1. Banka dorucuje Klientovi pisomnosti:

a) oschne, kuriérom,
b) postou, alebo
¢) elektronicky.

6.2. Pisomnost dorudovana osobne alebo kurigrom je doruena odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povaZzuje sa za dorugenl okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
dorucovanie sa povaZuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

6.3. Pisomnost dorudovana postou je doruéend tretl def po jej odoslani, v cudzine siedmy defi po jgj
odoslani, a to aj ked Klient zmari dorucenie zasielky alebo sa o dorugeni zasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme obyé&ajnej listovej zasielky.

6.4. Pisomnost doruéovana elektronicky je dorutena nasledujlici defi po odoslani, ak nie je preukazany
skor&i okamih doruéenia.

6.5. Banka pouZiva na doruéovanie pisomnosti Klientovi kontakiné (daje, ktoré Klient Banke ozndmil.
Klient je povinny o akejkolvek zmene tychto Udajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povaZuje sa dorugenie vykonané na posledné zname kontakiné Udaje Klienta za
riadne vykonané.

6.6. Banka Je opravnena pouZivat na komunikéciu s Klientom aj forméat kratkej textove] spravy (SMS)
alebo e-mailovl spravu, pritom Klient berie na vedomie, 2e mdZe obsahovat aj informécie, vyzvy
alebo upozornenia.

6.7. Zmena kontakinych Udajov oznamenych Banke sa tyka vetkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuté inak.

6.8. Nedoru€enie dohodnutych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne dokumentov tykajucich sa realizéacie
Pokynov a prijatia pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamif Banke, a to po
uplynuti lehoty, v ktorej mali byt pisomnosti doruéené. Banka nezodpoveda za pripadné $kody
vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Doruéovanie Banke
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6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

1.2,

7.3.

7.4,

7.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7

Klient doruéuje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spésobom,
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Banky. Kontaktné tdaje Banky pre ucely komunikacie
medzi Bankou a Klientom su pristupné na www.slsp.sk.

Banka je opravnena akceptovat doru¢enie Bankou uréenych dokumentov aj zemailovej adresy
Klienta, ktora bola dohodnuta ako kore$pondentna adresa Klienta. Banka ma vzdy pravo vyzadovat
predlozenie originalu dokumentu v listinnej podobe.

Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, Klient nie je opravneny pouzivat na komunikaciu s Bankou
format kratkej textovej spravy (SMS).

DOVERNE INFORMACIE

Banka sa zavézuje s Doévernymi informaciami zaobchadzat vsulade s pravnymi predpismi

a zachovavat' ich déverny charakter aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

Banka je opravnena poskytnut Ddéverné informacie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za

podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

¢) dohodnutych vo VOP, produktovych obchodnych podmienkach alebo v Zmluvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom sthlase udelenom Banke Klientom.

Klient sthlasi, Ze Banka méze poskytnut Déverné informacie:

a) ¢lenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykonavani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktorti Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktori Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritela alebo diznika,

a to za podmienky, Ze zabezpectia ochranu Dévernych informacii pred zneuzitim.

Klient sthlasi, Ze Banka méze poskytnit Ddverné informacie tretej osobe:

a) za UCelom preukazania platobnej neschopnosti Klienta podfa zakona o konkurze
a restrukturalizacii,

b) ktora je prijemcom alebo platitefom pri vykonévani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitela, a

c) ktora je opravnend nakladat s prostriedkami na Géte Klienta.

Klient-diznik suhlasi, Ze Banka mdze poskytnut Déverné informacie osobe, ktora sa podiela na plneni,

zabezpecCeni pohladavky Banky, poisteni pohladavky Banky alebo participuje na riziku Banky

slvisiaceho s pohladavkou Banky alebo prejavi takyto imysel.

Klient, ktory sa podiela na plneni alebo zabezpeceni pohladavky Banky, sthlasi, Ze Banka moze

poskytnut Doverné informacie osobe:

a) za ktoru plnil alebo poskytol zabezpecenie, alebo

b) ktora tiez poskytla Banke pinenie alebo zabezpecenie rovnakej pohladavky.

Tretia osoba (dodavatel) moze poskytndt Doverné informacie dalSej osobe (subdodavateflovi) na

plnenie zAvazku tretej osoby (dodavatela) vo&i Banke. Banka zmluvne zaviaZze tretiu osobu

(dodavatela) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpecuje Banka.

Suhlas Klienta s poskytnutim Dévernych informacii trva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej

pravnymi predpismi.

Klient nie je opravneny poskytovat' bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Banky informacie, ktore

ziskal v suvislosti s bankovym obchodom Ziadnej tretej osobe. Za porudenie tejto povinnosti sa

nepovazuje, ak su informacie poskytnuté ¢lenovi skupiny diznika.

OSOBNE UDAJE
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8.2.

8.3.
8.4.
8.5
8.6.

8.7.

Banka spracliva Osobné daje Klienta na Ggeal:

a) identifikacie Klienta, ‘

b) dojednavania, uzatvarania, vykondvania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

c) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo &lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo &lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informéacii podla
zdkona o bankéch alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania &innosti Banky alebo &lena Skupiny Banky,

g) slvisiaci s éinnostou Banky alebo élena Skupiny Banky, a

h) plnenia uloh a povinnosti Banky podla pravnych predpisov.

Banka spraciva Osobné (daje, poveri spracivanim alebo poskytne Osobné ldaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok;

a) stanovenych v pravnych predpisoch, .

b) uloZzenych v rozhodnutiach prislugnych orgénov,

¢} dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.

Banka méze Osobné (daje prenadat aj mimo Eurdpskej tnie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie

Utelu uvedeného v tomto &lanku VOP.

Rozsah a podmienky sthlasu Klienta so spractivanim QOsobnych Udajov, ktory Banka ziskala pred

udinnostou VOP, zostavaju zachované potas trvania Ugelu spracivania.

Klient méze suhlas so spracovanim Osobnych Udajov pisomne odvolat. Odvolanie slhlasu sa

nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnend spractvat Osobné Udaje aj bez sihlasu Klienta.

Banka spraclva Osobné ddaje na Ucel vykondvania marketingu alebo marketingového prieskumu

v nevyhnutnom rozsahu na zéklade sthlasu Klienta. Sahlas plati po dobu trvania zmiuvného vztahu

medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukongeni zmluvného vztfahu. Klient méze sdhlas

kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dovodu odvolat. Odvolanie sthlasu mbze vykonat pisomne,

elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchednom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné ldaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, ze ma preukézatelny suhlas

dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

a.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, ze podla zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poZiadanie derutit Banke plsomné vyhlasenie, v
ktoroem uvedie identifikatné (daje konegného uzivatela vyhod.

Klient berie na vedomie, Ze podia zakona o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej &innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj poéas trvania zmluvného
vzfahu pisomne oznémit Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, Ze
pokiaf tUto skutoénost Banke neoznami, Banka bude povaZzovat Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou,

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit vietky skuto&nosti, ktoré preukazujd, &i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady su, alebo by mali byt chrénené vrozsahu aza podmienok ustanovenych
pravnym predpisom.

Kiient berie na vedomie, Ze je povinny pri uzatvoreni, ako a poéas trvania zmluvného vztahu,
pisomne oznamit Banke, & mé k Banke oschitny vzfah a poskytnif Banke pravdivé informacie
potrebné na U&el preversnia, & ma k Banke osobitny vztah, Ak Klient Banke neposkytol pravdivé
informacie, na zaklade ktorych mohla Banka uvedené preverit, a nasledne sa preukaze, ze Klient
k Banke osobitny vztah ma, stava sa zmluva o zaruke, zmluva o beZnom (&te, zmluva o vkladovom
uéte alebo zmluva o vklade, uzatvorend medzi Bankou a Klientom neplatnou; poskytnuty tver sa
stava okamzite splatny ku dfiu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto Udajov, vratane
splatnosti Urokov za celtl dohodnuti dobu Gveru.

Klient berie ha vedomie, Ze pre G&ely pinenia dafiovych povinnosti je povinny pisomne preukazat
Banke skutotnosti pre postdenie dafiového domicilu.

Klient vyhlasuje, Ze kazdy bankovy obchod vykonava na vlastny Géet a s viastnymi petaZnymi
prostriedkami. V opacnom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikdciou osohy,
ktora vlastni pefiaZné prostriedky a na ktorej et je bankovy obchod vykonany. Zarovefi odovzda
pisomny sthlas tejto osoby na pougitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jgj ucet.
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9.7.

8.8.

9.9.

a

Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vy$ke roénej percentualnej sadzby, ak
bola dohodnuta (rokova sadzba, ako aj o odplatach vyzadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré stivisia s bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, Ze pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou obozndmeny s

rizikami, ktore s spojené s vykonavanim takejto platobnej operéacie. Klient berie na vedomie, Ze

Banka nezodpoveda za Skodu, kterd mu vznikne vykonanim platobnej operacie na jeho Ziadost do

rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhladom na celkovl situaciu nie je mozné

zaruéit v€asné priplsanie pefiaznych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je moZné ofakavat,

Ze sa platba vrati znizena o sumu poplatkov banky prijemcu.

Klient vyhlasuje, Ze on a ani Ziadny &len jeho Statutameho alebo iného orgéanu:

a) nie je osobou, vodi ktorej sa uplatfiuji medzindrodné sankcie ani U¢astnikom ziadnej transakcie
alebo iného konania, v dosledku ktorej by sa mohol stat osobou voti ktorej si uplatfiované
medzinarodné sankme

b) nie je a nikdy nebol cielom akéhokolvek naroku, vySetrovania alebo iného konania v “suvislosti
5 medzmarodnyml sankciami;

¢) nie je ani nebol Uéastnikom akejkolvek transakcie, ktora svojim Géelom alebo désledkom prlamo
alebo nepnamo obchédza alebo poruduje medzinarodné sankcie; alebo

d) nie je ani nebol Uéastnikom Ziadnych obchodnych alebo inych aktivit, ktorych déastnikom by bola
osoba voli ktorej je uplatfiovana medzindrodna sankcia, alebo z ktorych by mala takato osoba
prospech v rozpore s medzinarodnymi sankciami, ktoré sa na dand osobu vzfahujl.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

ZODPOVEDNOST

Banka zodpoveda za $kodu, ktort spbsobila zavinenym porudenim svoje] povinnosti. Princip

objektivnej zodpovednosti Banky je vyli€eny. Banka nie je povinna uhradit’ Klientovi usly zisk.

Za poru&enie povinnosti Banky sa nepovazuje:

a) konanie alebo neéinnost prislugnych organov,

b) falovanie alebo pozmenenie Pokynu, pripadne iného dokumentu Klientom alebo trefou osobou
odli&nou od Banky,

c) vykonanie Pokynu podla poZiadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Pokynu,

e} rozdiely v pefiaznej hotovosti zistené mimo pokladniénej priehradky,

f) nevykonanie alebe odloZenie vykonania Pokynu v sulade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pbschenie vysde] moci ainé udalosti mime kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, &trajk,
obmeadzenie dodavky energil a sluZieb.

Banka dalej nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu v désledku udalesti pod kontrelou Klienta, alebo

udalosti, za ktoré Klient zodpoveda, alebo za Skody vzniknuté v dosledku porudenia alebo omeskania

splnenia akejkolvek povinnosti Klienta voéi Banke.

Klient ako slubujlci sa zavézuje, ze Banke ako prijemcovi sfubu nahradl $kodu, ktord Banke vznikne

vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako slubujici nahradi Banke ako prijemcovi

slubu vSetku Skedu a naklady, kforé Banke v tejto shvislosti vzniknd,

Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za gkodu, tato skutoZhost sa nebude povaZovat za

vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

11.

11.4.

ZAPOGITANIE

. Banka je opravnenad zapodital akékolvek svoje pohladavky voéi Klientovi proti akymkolvek

pohfadavkam tohto Klienta voéi Banke, a to bez ohladu na to, & sU budlce, sugasng, splatng,
nesplatné, premicané alebo nepremi¢ané, a to v poradi uréenom Bankou.

. Banka je opravnena zapoditat aj pohfadavky znejlice na rézne meny, a ak tisto meny nie su volné

zamenitelné, a to kurzom uréenym Bankou ocbvyklym spdsobom a vsllade so zvykloestami na
finantnom trhu.

. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 361 Obchodnegho zakonnlka sa nevztahuje na Ziadny

zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.
Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky vo&i Banke alebo pravnemu
nastupcovi Banky, vratane pohladavky z Gétu Klienta, proti akymkolvek pohladavkam Banky alebo
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pohladavkam prévneho nastupcu Banky voti Klientovi. Uvedené plati aj podas cele] doby, ked je
pohladavka Banky poskyinuta Bankou ako zabezpeka v uverovych operaciach Eurosystému.

12.

12.1.

12.2.

POSTUPENIE POHLADAVOK

Banka je opravhena postlpif na tretiu osobu akékolvek svoje pohfadavky voéi Klientovi, a to bez
ohladu na to, €i st budlce, sifasng, splatné, nesplatné, premli&ané alebo nepremiéané.

Klient je opravneny postlpit svoje pohladavky voti Banke len s predchadzajicim pisomnym sihlasom
Banky. Predchadzajici pisomny sthlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zalozné pravo
k pchladavkam Klienta ako zaloZcu voti Banke v prospech Banky ako zaloZného veritela,

13.
13.1.

13.2.
a)

0

RIESENIE SPOROV

Prislusnymi na prejednanie a rozhodovanie sporov medzi Bankou a Klientom s véeobecné sidy

Slovenskej republiky.

Banka tymto Klienta informuje, Ze:
ak ddjde medzi Klientom a Bankou v slvislosti so Zmluvou k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy,
mdZu byt pripadné spory, ktoré vzniknl alebo vznikli z bankovych obchodov rie$ené okrem
reklama&ného konania a sldneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konant;
ak déjde medzi zmluvnymi stranami v stvislosti so Zmluvou k uzavretiu dohody o riegeni sporu
mediaciou, bude mozné riedit spor mimosuidne tieZ medidciou na zaklade zakena €. 420/2004 Z.z.
o mediacii;
rozhodcovské zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym rozhodcovskym sidom
Slevenskej bankove] asociacie a na zaklade ktorych sa nezadalo rozhodcovské konanie na Stalom
rozhadcovskom slde Slovenskej bankovej asocidcie stratili platnost diia 2.1.2019,

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

14.8.
14.7.
14.8.

14.9.

ROzZNE

Kiient je povinny informovat Banku ¢ zmendch v Gdajoch adokumentoch, kforé oznémil alebo
predloZil Banke, Banka zohfadni zmeny najneskér nasledujlici Obchodny defi po dorueni informacie
Banke.

Klient je povinny preukazat Banke skufognosti, ktoré majd vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu
z Bankového produktu a ostatné skutognosti nevyhnutné na spinenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykonavanych Bankou,

Klient sthlasi so zasielanim marketingovych informécif o Banke alebo o &lenoch Skupiny Banky
vratane informacii o zlavach poskytovanych tretou osobou. Klient mbZe slhlas kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dovodu odvolat,

Ak dbjde na finanénom frhu, ktory je podstatny pre prisluiny Bankovy produkt, z politickych,
ekonomickych alebo inych dovodov k zmene situacie, na ktord Banka nema vplyv, alebo sa plnenie
stane nemozne, je Banka opravrend svoje zmluvné pinenie veodi Klientovi pozastavit alebo ho
nevykonat',

Klient sdhlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek pogas trvania zmluvného vztahu s Klientom
zmenit' Ucet pre splécanie pohladévky Banky. Zmena nadobdda Uéinnost diiom dorugenia ozndmenia
Klientovi, ak z oznamenia nevyplyva neskor$i defi Uéinnosti zmeny.

Banka nie je povinna prijaf ¢iastoéné pinenie pohladavky od Klienta.

Akékolvek plnenie uréené na splatenie pohladavky sa uhradza v poradi podia Zmiuvy.

Neuplatnenie prava Banky vyplyvajlceho zo Zmluvy sa nepovazuje za vzdanie sa tohto préva zo
strany Banky.

Klient sthlasi, aby Banka prijala plnenie jeho zavézku pontknuté tretou osobou.

14.10.Ak platba, ktord je Klient povinny platit na zaklade Zmluvy podlieha Dafiovej zrazke, je Klient povinny

tato platbu navysit tak, aby bola postaéujica na dhradu zévazku Klienta aj po vykonani Dariovej
zrazky. Klient je povinny bez zbytogného odkladu Banke pisomne oznamit, Ze mu vznikla povinnost
vykonat' Dafiovl zrazku a oznamit akukofvek zmenu vygky, sadzby alebo zékladu pre vykonanie
Dafiovej zrazky.
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14.11.Uétovné a iné zéznamy vedené Bankou v stvislosti so Zmluvou budd v pripade akychkolvek
nezrovnalostl medzi Bankou a Klienfom vidy rozhodnym dokladom vo vzfahu ku vietkym
zalezitostiam, ktorych sa dotykaju. Uvedené plati, ak sa nepreukaze opak.

14.12.Zmluvy sa vyhotovuju v takom pocte rovnapisov, aby kaZda zmluvna strana dostala jeden rovnapis.

14.13.Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak Zmluva alebo produktové obchodné podmienky neurdia inak.

14.14.V8etky prévne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budd riadit prisludnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, ato
v tomto poradi.
14.15.Na téel plnenia povinnosti Banky stvisiacich so zavedenim zakona FATCA,
a} je Klient povinny informovat Banku, & je ob&anom alebo dafiovym rezidentom Spojenych $tatov
americkych a predlozit doklady preukazujlce futo skutotnost. V pripade, ak Klient takito
informéaciu Banke neposkyine a Banka informaciu o tejto skutotnosti ziska, Klient sdhlasi s
poskytnutim informacie o obéianstve alebo dafovej rezidencii prislusnym organam .
b) je Banka opravnena vykenat akukolvek FATCA zrazku, ktorll je povinna vykonat podla FATCA a
aklkolvek platbu v suUvislosti s touto FATCA zrazkou. Banka nie je povinna navysit platbu
dotknutl FATCA zrazkou ani inak kompenzovat prijemcovi tejto platby FATCA zrazku. Ak sa
Banka dozvie, Ze je povinnd vykonat FATCA zréZku vo vztahu k akejkolvek platbe, oznéami tito
skutoénost Klientovi,
14.16.Na ucely plnenia povinnosti Banky v stvislosti s predpismi o vykonavani medzindrodnych sankgcii
Banka odmietne vykenat' akykolvek Pokyn, ktorého prijemcom alebe platitelom je oscba, voéi ktorej
sa uplatfiujll medzinarodné sankcie. Klient sa zavézuje, Ze:
a) neposkytne ani heumozni pouZit prostriedky poskytnuté Bankou na Uéel, ktory priamo alebo
nepriamo suvisi s financovanim &innosti niektorej z oséb, vodi ktorym sd uplatfiované
medzinarodné sankcie a
b) =zabezpeli, Ze akékolvek plnenie, ktoré je povinny na zaklade Zmiuvy uhradit’ Banke nebude
pochadzat zo zdrojov priamo alebo nepriamo stvisiacich s dinnostiou akejkolvek osoby, voti
ktoraj sU uplatfiované medzinarodné sankcie.
Podmienky identifikécie oséb, voéi ktorym sa uplatfiujd medzinarodné sankcie Banka uréf
v podmienkach uréenych Zverejnenim,
14.17. V suvislosti s implementaciou automatickej vymeny informécii o cezhraniénych opatreniach, ktore su
v zmysle zakona o medzinarodne] pomoci a spolupraci pri sprave dani v plathnom zneni s chladom na
splnenie charakteristickych znakov povazované za opatrenia vykonavang za U&elom vyhybania sa
danovym povinnostiam alebo ziskania dafovej vyhody, t.). opatrenia podlishajice oznamovaniu:
a) Banka wyhlasuje, Ze nenavrhuje, neponlika, neorganizuje, nespristupfiuje a nezavadza na trh
opatrenia podliehajuce oznamovaniu a Banka taktiez neposkytuje priamo alebo prostrednictvom
ingj osoby pomoc, podporu alebo poradenstvo v stvislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim, spristupfiovanim na zavedenhie alebo s riadenim zavedenia opatrenia
podliehajlce oznamovaniu;
b) ak sa Banka dozvie, Ze Klient zamyéala vykonat, vykonava alebo vykonhal bankovy obched, ktory
s ohladom na (el jeho vykonafia je alebo mdZe byt povaZovany za opatrenie podliehajuce
oznamovahiu, Banka poda informaciu o vykonavanom bankovom cbehode prisludnemu organu
v zmysle zékona o medzinarodne] pomaci a spolupraci pri sprave dani v plathom zneni.
14.18.AK je Klient povinnou osobou a Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou podia zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, plati nasledovné:
a) ma sa zato, 2e Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy nigktarym z nasledujlicich spdsobov:
aa) Klient dorugi Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni
Zmluvy v Centrélnom registri zmldv,

ab) Klient dorué&i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri
zmllv,

ac) Klient dorugi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle
Klienta alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient nema webové sidlo,

ad} Klient dorugl Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zvergjneni Zmluvy v Obchodnom
vastniku, alebo

ae} Banka pre Banku akceptovatelnym spdsobom ziska informaciu o zverejneni Zmluvy
v Centralnom registri zmldv, na webovom sidle Klienta alebo zriadovatela Klienta alebo
v Obchodnom vestniku; Banka o tejto skutognosti informuje Klienta.

by Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a sigasti,

¢) Klient je povinny dorudif Banke dokument preukazujlci zvergjnenie Zmluvy na adresu
Obchodného miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zvergjfiovangj
Zmluvy, a to najneskdr do 15 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy,

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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d) Ak Zmluva nebude zverejnens do troch mesiacov odo diia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedorudi Banke dokument preukazujict zverejnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne
Géinnost a zruduje sa od pociatku.
14.19.Ak je dohodnute politanie iehdt na bezné mesiace, roky, pripadne iné obdobie,.ma sa za to, Ze lehota
skonéi po uplynuti dohodnutého obdebia v def, kiory sa svojim &selnym oznadenim zhoduje s diiom
zadiatku tejto lehoty.
14.20.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 ods, 3, § 10, §12-142§ 31—
44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluZbach,

18, ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

15.1. Banka a Klient m&zu Zmluvu ukonéit' dohodou, vypovedou alebo odstdpenim.

15.2. Vypoved Zmluvy nadobida (&innost uplynuttm tretieho diia odo dfia jej dorudenia druhej zmluvnej
strane. V Zmiuve alebo produktovych obchodnych podmienkach mézu byt dohodnuté iné podmienky
vypovede, Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Klienta alebo iného vaZneho
dovodu, vypoved je Uéinnd diiom jej doruéenia Klientovi.

15.3. Banka je opravnena odstl]pit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne (daje alebo zamltal (daje o majetkovych pomeroch podstatnd pre
rozhodnutie Banky uzatvorit' Zmluvu,

b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spdsobom alebo opakovane,

c) Klient je v omedkani so splacanim svojho pefiaZného zaviéizku vodi Banke,

d) Klient nesplnil zavazok vo&i Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka uréi,

e) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedoplnil zabezpetenie pohladavky Banky,

f) v pomeroch Klienta dodlo k vyznamnym zmenam, ktoré nedévaju zaruku pinenia Zmluvy,

g} Klient vyrovnal svoje pefiazné zavazky vodi inym veritefom, poskytol inému veritelovi vyhodnejie
zabezpetenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech pentkol zabezpedenie, &im staZil
spinenie svojej povinnosti voti Banke,

h} bolo voti Banke zagaté siidne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i} bolo zataté konkurzné konanie na majetok Klienta, alsbo reétrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zaéatie sidneho vykonu rozhednutia alebo
exeku&ného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

15.4. Zmluva zanika doru€enim odstdpenia druhej zmluvnej strane. Banka moéze v odstlpeni uréit neskarsi
den zaniku Zmluvy.

16. ZAVERECGNE USTANOVENIA

16.1. Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.
16.2. Za rozhodujuci jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovenéina.
16.3. Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienck alebo Zmluvy stane
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvn{ to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoven
VOP, produktovych obchodnych podmienok alebo Zmluvy, Banka a Klient sa dohodli nahradit
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia takymi, ktoré bud( mat najbliz&i pravny vyznam a Géinok.
16.4. Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamagny poriadok je siéastou VOP,
16.5. Podmienky pre vykonavanie platobnych sluzisb Slovenske] sporitelng, a. s. sU stdasfou VOP a sU
pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.
16.6. Banka je oprévnena jednostranne zmenif VOP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté a} jednotlivé
podmienky Zmluvy z dévodu;
a) zmeny pravnych predpisov,
b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit' poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,
¢} zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,
d} zabezpeenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo
e} zabezpelenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.
Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP alebo o zmene podmienok Zmluvy, kioré mébZe podla
VOP alebo Zmluvy zmenit Zverejnenim, najneskor 15 kalendarnych dnf vopred.
16.7. Banka je opravnend dophhift VOP zdévodu roz&irenia bankovych sluZieb. Banka informuje
Zverejnenim o doplheni VOP najneskér 1 kalendarny defi vopred.
16.8. Zmena VOP nadobudne d&innest v def uvedeny vo VOP.

VOP — fyzicka osoba podnikatel, praviicka osoba,
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16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vziahu Klienta a Banky az do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov. _

16.10.VOP nadobudaju uginnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim G&innosti VOP sa rusia a nahradzaji Véeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Uginnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim O&innosti
produktovych cbchodnych podmienck pre dany Bankovy produki sa rudia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Uéinnostou od 1. 8. 2002, a to v €astiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt,

VOP - fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny & neziskovy sektor V zneni aéinnom od  16. 5. 2020




ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitelfia, a. s.

Tomasikova 48, 832 37 Bratislava

ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Klientské centrum: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

SLOVENSKA S

sporitelfna




PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
PRE DEPOZITNE PRODUKTY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

s ucinnostou od 1. 1. 2015

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, _
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015 Uéinné 1.4.2023
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DEFINICIE POJMQY

Depozitny produkt

POP

Bankovy produkt upraveny v FOP.

tieto Produktové obchodne podmienky pre depozitné produkty Slovenske;
sporitelne, a. s.

UceT, BALIKOVY UGET, VKLADOVY UGET

Balikovy licet
Pefi opakovaného
zriadenia vkladu

Defi splatnosti

Doba viazanosti

Minimalny vklad

Minimalny zostatok

Neviazany vklad

Uet
Vkladovy h¢et
Viazany vkiad

Vzorova petiatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY
Bezkontaktna
transakcia

CVV2/CVC2 kéd

Drzite! karty

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

stibor Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

defi nasledujlci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

defi nasledujlci po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti urcila
v dfloch, je to posledny def lehoty, ktord sa zadina nasledujuci def, po
udalosti rozhodujlice] pre je] zadiatok; ak sa Doba viazanosti uréila v
tyzdtioch, mesiacoch a rokoch, je to den, ktory sa svojim pomenovanim
alebo &islom zhoduje s dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov na
Vkladovy 0get; ak taky defi v mesiaci neexistuje, za Defi splatnosti sa
povazuje posledny defl kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zatina:

a) dfiom pripisania peftaznych prostriedkov asporfi vo vySke Minimalneho
vkladu na Vkladovy uget, alebo

b) Dhom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom aéte

a konéi sa diiom predchadzajicim Dfiu splatnosti,

minimélna suma pefaZnych prostriedkov uréena Bankou, kiora mé'byt’
vlozena na Depozitny produkt.

minimalna suma pefiaznych prostriedkov ur€ena Bankou, ktora ma byt

ponechanda na Depozithom produkte

pefiazné prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy ucet, ktoré sa maju stat' Viazanym vkladom v De
splatnosti, alebo

b} s ktorymi chee Klient po oznameni Banke v Deit splathosti hakladat'
{Neviazany vklad uréeny na vyber), a preto bol Viazany vklad o vygku
tychto pefaznych prostriedkov znizeny,

bezny ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

vkladovy Udet, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

pefiazné prostriedky, s ktorymi sa Klient zavézuje potas Doby viazanosti
nenakladat.

dokument uloZeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlagok
peciatky Klienta a jgj identifikadne Eislo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafické
znazornenie pedpisu Klienta a jeho identifikaéné &islo.

bezhotovostna  transakcia Platobnou  kartou s &ipovou
bezkontaktnou technolégiou MasterCard PayPass / Visa
PayWave uskutoénena na zariadeni na prijimanie Platobnych
kariet prilozenim Platobnej karty k ¢itaéke na zariadeni.

bezpetnostny kéd na Platobnej karte, ktory sliZi ako identifikator
pri autorizacii platby Platobhou kartou bez jej fyzického
predloZenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouZivat.

v zneni Udinnem od 1. 4, 2023

verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015




Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty
Nahradna karta

Obchodnik

Obnovena karta
PIN-kéd

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikaény udaj

Bezpetnostny
predmet

Business24

Certifikaény Gdaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba

File Transfer
Identifika&ny adaj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Multicash

Partnersky Géet

POP — fyzické osoba podnikatel, pravnicka osoba,

maximalna vyska pefiaznych prostriedkov, s ktorymi je Klient
opravneny nakladat' prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vy$ka Limitov pouZivania Platobnej karty, stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena v
podmienkach uréenych Zverejnenim.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia
alebo nedorudenia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky
Klienta ozmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena
Klienta uvedeného na Platobnej karte.

subjekt, uktorgho Klient médze platit za tovar a sluzby Platobnou
kartou.

Platobna karta vydana po uplynuti doby platnosti Platobnej karty.
identifikadny (daj Klienta pri pouzivani Platobnej karty -ana
autorizaciu platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Ugtu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu
nakupu u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udefuje
sthlas na vykonanie platcbnej operacie prostrednictvom
Platobnej karty.

dohodnuty Gdaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicki sluzbu.

prostriedok na zabezpetenie bezpeénosti dialkovej komunikacie cez
Elektronick( sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zéaklade
Zmiuvy.

Elektronicka sluzba, ktord umoziiuje Klientovi nakladat' s Bankovym
produktom, ku ktorému sa sluZba poskytla a s pefiaznymi
prostriedkami na Uéte v elektronickej forme.

Gdaj =ziskany =z Bezpednostného predmetu na podpisanie
{autorizaciu) Pokynu alebo potvrdente Udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluzby.

sluzba Banky, ktord Klientovi umoZriuje dialkovl komunikaciu
s Bankou.

Elektronicka sluzba umoZhujica Klientovi doruéif Banke
elektronicky subor Platobnych prikazov.

prideleny Udaj na identifikaciu Klienta cez Elektronick( sluzbu
{napriklad prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojgj internetove] stranke
prevadzkuje internetovy obchod ama v Banke zriadeny Uéet,
v prospech ktorého Banka poukazuje uhrady Klientov za tovar
a sluzby zaklpené v internetovom obchode.

obmedzenie Bezpeénostného predmetu wvyjadrené sumou
pefiaznych prostriedkov, ktord nie je mozné prekrodit pri jednom
pouziti Bezpeénostného predmetu.
Elektronicka sluzba umozfvjuca Klientovi informovat sa
o zostatkoch na Bankovych produktoch formou elektronického
vypisu na e-mailovl adresu Klienta.

Elektronicka sluzba umozZfujuca Klientovi dorugit Banke
elektronicky subor Pokynov.

Uget, v prospech ktorého Banka vykonava Domaéce prevody aj bez
uvedenia Certifikaéného udaju a pokynom ,Potvrdit® autorizuje
prisluny Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych

v zneni tdinnom od 1. 4, 2023

varejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015




Poskytovatel platobnych
sluzieb

Prikaz

Silna autentifikacia

SporoPay

Uzivatel

Vyhradené rozhranie

podmienok pre predlozenie Prikazu Banke. Postup podla prvej vety
sa povazuje pre Ucely Zmluvy z3 riadne podpisanie a autorizovanie
Prikazu opravnenou osobou, ktorym oprévnena osoba potvrdf svoje
autorstvo, resp. integritu Gdajov uvedenych o prisludnom Prikaze.

subjekt, ktory ma povolenie na poskytovanie platobnych sluZieb
udelené prislugnym Statnym organom a ktory poskytuje platobné
sluzby Klientom na zaklade siihlasu udeleneho Klientom, pricom
podfa druhu platobnej sluzby, kitord Klientovi poskytuje,
rozoznavame.

a. poskytovatela sluZieb informovania o Uéte,

b. poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb,

¢. vydavatela platobnych prostriedkov viazanych na platobnu

kartu.

platobny prikaz doruéeny Banke prostrednictvom Elektronlckej
sluzby.

overenie totoznosti Klienta pri pouzivani Elektronickej sluzby, pri
dialkovej komunikacii Klienta s Bankou alebo pri pouzivani platobnej
sluzby poskytovane] Poskytovatelom platobnych sluZieb, ato na
zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych rozli¢hych charakteristickych
prvkov Klienta, charakierizovanych ako vedomost, vlastnictvo
alebo inherencia. Medzi takéto charakteristické prvky Klienta patria
napriklad Bezpe&nostné predmety, dohodnuté heslo, odtlacok prsta,
SMS kod, rozpoznanie tvare a iné

Elekironicka sluzba poskytovana Internetovemu obchodnikovi, ktora
Klientovi umozriuje doruéit Banke Prikaz na Uhradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnena oscba urtena Klientom na vykondvanie jednotlivych
tkonov spojenych s Ugtom prostrednictvom Elektronickej sluzby
Business24 vrozsahu stanovenom v profile UZivatela aza
podmienok stanovenych Klientom.

rozhranie poskytované Bankou Poskytovatelovi platobnych sluZieb,
umoZiujlce bezpeéni komunikaciu medzi Bankou, Poskytovatelom
platobnych sluZieb aKlientom v sllade s osobithym pravhym
predpisom, prostrednictvom ktorého Banka spristupni Uget Klientovi
a Poskytovatelovi platobnych sluzieb za podmienok uvedenych
v POP a podmienkach uréenych Zverejnenim.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Ucinnom od 1. 4. 2023
verajny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015




1. ZAKLADNE USTANQVENIA

1.1. POP s( stgastou Zmluvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatelovi, ktory pri uzatvérani a plneni Zmluvy kona v rdmci svojej obchodnej éinnosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti,

b) pravnickej osche, a

¢) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastlipenych spraveom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouzijli aj na fyzick( osobu, ktord vstupi do prav a povinnosti Klienta zo Zmluvy, alebo zabezpedi
zavazok Klienta zo Zmiuvy.

1.3. POPsd prlstupne ha www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

14. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maju prednost pred VOP. POP a VOP vidy Zmluvu doplfiaju.

1.5.  Pojmy s velkym zagiatotnym pismenom majl vyznam, ktory je dehodnuty v Zmluve, POP alebo VOP,

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania si uvedené na www.slsp.sk a na Obchodnom
mieste,

2. Uger

2.1.  Uget sluzi na vykonavanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operacii a je uréeny na podnikatelské
ugely, a to aj podla datiovych pravnych predpisov. Druhy Uttov vratane uréenia typu Klientov, pre ktorych
sl urgene, su uvedend v podmienkach urCenych Zvergjnenim.

2.2. Akje Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh Ugtu nie je uréeny, je Banka opravnena preradif
poskytovany Uget na druh Uétu uréeny pre dany typ Klienta v zmysle podmienok uréenych Zverejnenim.

2.3. Banka urodi pefiazné prostriedky na Uéte odo dfia ich vioZenia na Udet do diia predchédzajlceho driu ich
vyberu z Uétu.

2.4, Uroky pripie Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrusenia Ugtu Banka pripi8e Uroky
na U&et ku dfiu jeho zruenia.

Zriadenio a vedenie Udtu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zéklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuté nie je, Banka zriadi
Uget v mene euro.

2.8. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Ugte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena z dévodu bezpe&nosti pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami na Uéte vyzadovat
podpisanie Pokynu v sllade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo mbZe Ziadat' pripojenie
odtlacku pediatky zhodného so Vzorovou pediatkou.

2.8. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Ute alebo Banka zG&tuje Poplatky z Uétu a na Uéte nie je
dostatok pefiaZnych prostriedkov, Banka bude na Uéte evidovat nepovolené pre&erpanie. Klient je povinny
zaplatit Banke Urok z omegkania zo sumy nepovoleného prederpania s okamzitou splatnostou; vyska
urokovej sadzby je uvedena v podmienkach uréenych Zvergjnenim. Nepovolené preferpanie je Klient
povinny okamzite splatit.

Zrusenie Udtu

2.9. Vdef uginnosti odstipenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej Iehoty, alebo po uplynuti doby, na ktor( bol
Uget zriadeny (ak sa Utet zriadil na dobu urditd) Banka UZet zrudi. Ak k U&tu boli poskytnuté iné Bankové
produkty, Banka Uget zrudi az: .

a) po zaniku posledného Bankového produkiu poskytnutého k Uttu,
b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k Ugtu elektronicku
Platobnu kartu,
c) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zéniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k Uty embosovant
Platobnu kartu, alebo
d) vded nasledujum po dni splatnosti povolengho pre€erpania alebo kontokerentného veru poskytnuteho
k Udtu.

3 VKLADOVY UCET

3.1, Vkladovy uget je G&et, ktory siuZi na zhodnocovanie pefiaZnych prostriedkov.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Ucinnom od 1. 4. 2023
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Zradenie a vedenie Vkladového Gétu

3.2, Banka zriadi Vkladovy (get v dohodnute] mene a na dohodnutt Dobu viazanosti na zaklade Zmiluvy. Druhy
Vkladovych Gétov sa uvadzaji v padmienkach uréenych Zverejnenlm :

3.3. Dobu viazanosti je mozné dohodnlt opakovane,

3.4, AkKlient pogas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom uéte nenak1adal, uroéi Banka pefiazné prosiriedky
pocas Doby viazanosti Urokovou sadzbou uréenou Zverejnenim a platnou v def vieZenia vkladu na Vkladovy
Géet. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, Uroéi Banka pefia2né prostriedky potas kaZdej daldej Doby
viazanosti Grokovou sadzbou uvedenou v podmignkach uréenych Zverejnenim a platnou v Defi opakovaného
zriadenia vkladu.

3,5. AknaVkladovom téte potas Doby viazanostidéjde k zrugeniu vkladu, Uro&i Banka pefiaZné prostriedky odo
dna ich vloZenia na Vkladovy udet do dia, ked s nimi Klient nakladal, urokovou sadzbou uvedenou v
podmienkach uréenych Zverejnenim a platnou v def, ked' s nimi Kiient nakladal.

3.6. Klient mbZe najneskdr v defi predechadzajiici Diiu splatnosti jednostranne:

a) poZiadat’ o dopredné zrudenie Vidadového Ugtu k najblizsiemu Driu splatnosti alebo Dfiu opakovaného
zriadenia vkladu, aleho

b) zmenit dohodnuty spésob nakladania s Grokmi.

Nakladanie s vikiadom na Vkiadovom Udte

3.7. V Def splatnosti méZe Klient Viazany vklad na Vkladovom Géte zvysit alebo zniZit. Pri zniZzeni vkladu sa
Klient zavazuje dodrZzat Minimalny zostatok.

3.8. Ak bude na Vkladovy (st prijaty vklad v iny defl ako je Def splatnosti, tieto pefiazné prostriedky bude Banka
viest ako Neviazany vklad uréeny na vklad do najblizsieho Dia splathosti. Klient méZe Ziadat o pravedenie
peftaznych prostriedkov v Defi splatnosti z Viazaného vkladu na G&et, alebo na Neviazany vklad uréeny na
vyber, na ktorom ich Banka vedie do dfia ich vyberu Klientom. Pefiazné prostriedky na Neviazanom vklade
uréenom na vyber nie je moZnée opétovne previest na Viazany vklad.

3.9. Ak sa na Vkladowy ucet po¢as Doby viazanosti pripi$u pefiazné prostriedky, stanu sa sufastou Viazansho
vkladu v nasledujlici Defi opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto diia bud( vedené ako neviazany vklad
uréeny na vklad a troéené Urokovou sadzbou uvedenou v podmigenkach uréenych Zvergjnenim.

Zrudenie Vikladového tétu

3.10. Banka je opravnena zrudit Vkladovy Géet, ak:

a} Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nevloZi na Vkladovy téet dohodnuty vklad,
b} Klient naklada s vkladom na Vkladovom Ucte, alebo
¢} Klient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4. SPOLOENE USTANOVENIA PRE UGET A VKLADOVY UGET

41. Banka méze na Ubte a Vkladovom Uéte uréit v podmienkach uréenych Zverejnenim vysku Minimalneho
vkladu a Miniméalneho zostatku.

4.2, Zddvodu technickych zmien v informacénom systéme Banky alebo z dévodu zmien pravnych predpisov, je
Banka opravnena zmenit éislo Ustu alebo Vkladového (&tu. O zmene informuje Klienta najneskér 2
kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumoini Klientovi vykonat wvyber alebo bezhotovostny prevod pefiaZnych prostriedkov
Z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikédzanim pohladévky z Uétu,
b) rozhodnutia prislu§ného organu, alebo
¢) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4, Klient je povinny pisomne informovat Banku o vyluéenl pefaznych prostriedkov na Depozithom produkte z
vykonu rozhodnutia alebo exeklcie, v opa¢nom pripade Banka povaZuje pefiazné prostriedky nha
Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekdciu.

4.5, Klient sthlasi stym, aby Banka a bez Pokynu podia zékona o platobnych sluzbach odpisala z Ugtu
alebo Vkladového Gétu pefiazné prostriedky vo vyéke akejkolvek pohfadéavky Banky vodi Klientovi, pricom
Banka je opravnend toto odpisanie uskutognit aj prostrednictvom Elektronickej sluZby poskytovanej k tomuto
uétu Klienta,

46. Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefaZnymi prostriedkami na Ugte
alebo Vkladovom téte, zanikne tato dohoda a2 Gplnym vysporiadanim prév a povinnosti ze Zmluvy, v ramei
ktorej bola dohoda uzavreta, ato gj v pripade, ak by samotnd Zmluva zanikla skor. Pogas trvania dohody

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni U&innom od 1. 4, 2023
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o obmedzeni prava nakladat s pefaznymi prostriedkami na U&te alebo Vkladovom Uéte Klient nie je
opravneny.
a) ukongit zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy ucet,
b) postupﬂ’ prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy et na
ind osabu,
¢) zriadit zéloZné prévo k pohladavke Klienta z Uétu a Vkladového Gdtu,
d) uskutoénit' taky prévny Ukon, ktory by mal za nasledok zmenu prévneho vztahu Klienta k Uty
a Vkladovému uétu,
e) zmenit alebo zrusit podet opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom uéte.

4.7. Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v periodicite a
spOsohom dohodnutym alebo stanovenymi prdvnymi predpismi. Banka moZe zastavit' zasielanie vypisov v
pripade, ak sa hodnovernym spésobom dozvie o smrti Klienta, zéniku Klienta alebo sa vypis vrati ako
nedorugitel ny.

4.8. Nakladat s Uttom a Vkladovym Gétom mdze len Klient, ktory je majitelom tohto Gétu alebo osoba ktord na
tento tkon splnomocenil.

4.9. Po zruseni Uttu alebo Vkladového tiStu Banka naloZi s pefiaznymi prostriedkami podla Pokynu. Ak Kiient
takyto Pokyn nedorugi, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat, ale nebude ich Grogit. Ak Banka zrusi
Uget alebo Vkladovy tget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exekuc:le pefiazné prostriedky uhradi podla
pokynov prislusného organu.

4.10. Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte a
Vkladovom uéte formou vinkulacie. Podmienky vinkulécie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5. BaLIKOVY UCET

5.1. Druhy Balikovych Uétov a ich rozsah st uvedené v podmienkach uréenych Zvergjnenim.

Poskytnutie Balikového Gétu

5.2. Banka poskytne Klientovi Balikovy et na zaklade Zmluvy. Uget je vedeny v mene euro.

5.3. Ak pred uzatvorenim Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového Octu, Banka poskytla Klientovi
Bankovy produkt, ktory je stéastou Balikového uétu, Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového
u&tu, meni a dopliia tie podmienky Zmluvy, na zaklade kforej Banka Bankovy produkt poskytla, ktoré sd v nej
vyslovne upravené inak,

5.4, Banka poskytne Klientovi zfavu z Poplatku za Balikovy u¢et po splneni podmienok uvedenych v
podmienkach uréenych Zverejnenim. Uvedené neplati, ak;

a) Banka poskytuje Klientovi na Balikovy Gget iné zvyhodnenie,

b) nadobudlo uginnost ukonéenie Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového Gétu, alebo
¢) nadobudlo G&innost ukon&enie Zmluvy o Ugte, ktory je siéastou Balikového agtu,

Zmena Balikového GGty

5.5, Klient méZe poziadat Banku o preradenie Balikového létu na iny druh Ballkového uétu. Ak Banka Ziadosti
vyhovie, uzatvori s Klientom novi Zmluvu, ktora pévodné podmienky poskytovania Balikového Gétu zmend,

5.8. Klient mdze Banku poZiadat o zruenie poskytovania Bankovych produktov v Balikovom Uéte a zarover
poZiadat o ich daldie poskytovanie mimo Balikového détu.

Zrudenie Balikového (étu

5.7. Kiient méZe vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Ballkového Gétu. Banka zrusi Balikovy ucet
vratane vietkych Bankovych produktov poskytovanych v Balikovom 0éte uplynuiim vypovednej lehoty,
okrem pripadov, ak k Ugtu, ktory je stidastou Balikového G&tu, boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr.
Platobna karta). Vtakomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového produktu
poskytnutého v Balikavom aéte. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrudi poskytovanie Elektronickych
sluzieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su sucastou Ballkovéhe Gétu.

5.8. Pozrugeni Balikového Ugtu Banka naloZl s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podia Pokynu Klienta. Ak Klient
Pokyn nedoruéi, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat ale nebude ich Grogit.

5.9. Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo oznadenie
akéhokolvek Bezpetgnostného predmetu alebo ldaju, prostrednictvom ktoréhe sa Klient zaviazal pouzivat
jemu spristupnené Elektronické sluZby alebo Bezpeénostné predmsty.

Prechodné ustanovenis
POP - fyzicka osoba podnikate!, pravnickd osaba, v Zzneni Uinnom od 1. 4. 2023
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5.10. Ustanovenia tohte &lanku sa primerane pouzijtl aj na vztahy zaloZené na zaklade Zmluvy, ktorej predmetom

je poskytovanie balika produkiov a sluZieb pre podnikatelov.

8.1.
8.2

8.3.

6.4,

8.5.

8.6.

8.7.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpetnostna schranka sllzi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpegnostne] schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, strelne zbrane, Zivotu
nebezpeléné a zdraviu Skadlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajlice z trestnej dinnosti,
predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zéakiade Zmluvy poskytla bezpeénostna
schranka do uzZivania, tovar alebo majetok, na ktory sa vztahuje medzinaredna sankcia v zmysle platnych
pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah bezpeénostnej schranky zodpoveda
Klient. '

Klient je opravneny pouzit bezpecnostnd schranku poéas otvaracich hedin Obchodného miesta, v ktorom je
bezpeénostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouZit bezpeténostnl schranku tretej osobe, ktora disponuje klGéom od bezpetnostnej
schranky a preukaZe sa splhomocnenim od Klienta.

Obsah bezpetnostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, viamania, lipeze, poskodenia alebo ich
zni¢enia na poistnd sumu uvedend v podmienkach uréenych Zvergjnenim.

Ku diu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpetnostnej schranky, veati Banke kIUé od bezpe&nostnegj
schranky a zaplati heuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpeénostnej schranky.

Ak Klient po ukongeni zmluvného vztahu bezpeénostnd schranku nevyprazdni, Banka je] obsah uloZi
v priestoroch Banky, pricom nezodpoveda za gkodu, ktora tym Klientovi vznikne.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5

7.8.

7.7.
7.8.

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umoZzfuje Klientovi vykonavat’ najmé vybery hotovosti z bankomatov,
platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefiaZnymi prostriedkami na Uéte. Druhy Platobnych kariet
sl uvedené v pedmienkach urgenych Zverejnenim.

Vydanie Platobnej karfy

Banka vyda Klientovi Platobnt kartu na zaklade Zmluvy.

Banka dorug! Klientovi neaktivovand Platobnl kartu a PIN-kéd spdscbom uvedenym v podmienkach
uréenych Zverejnenim, Ak Banka doruguje Platobn( kartu a PIN-kéd podtou, méZe dorudenie do zahraniéia
odmietnuf,

Banka pri osobnom doruéovani odovzda Platobnl kartu a PIN-kod DrZitelovi karty. Ak Drzitel karty
splhomocnl na prevzatie Platobnej karty a PIN-kédu tretiu osobu, DrZitel karty zodpoveda za Skodu, ktora
vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-kddu. Banka méZe odovzdanie
Piatobnej karty a PIN-kédu fretej osobe odmietnut.

V pripade, ak Platobna karta obsahuje podpisovy prizok, Drzitel karty Platobnt kartu viasthoruéne podpise
ihned' po jej prevzati na podpisovom prizku na zadnej strane Platobnej karly. Podpis sliZi ako podpisovy
vzor a zérovefi ako prostriedok na autorizaciu platobnej operacie vykonangj Platobnou kartou. Platobni kartu
mbéze pouzivat vyluéne Drzitel karty.

Klient méze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k Uétu, ktorého je majitelom, aj pre int osobu, &im
tato osobu splhamochivje nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej karty a na

. iné ukony v rozsahu uréenom v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Obnovend karla

Banka Klientovi automaticky vyda Obnovent kartu, ak Klient najneskér 2 mesiace pred ukonéenim platnosti
Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie neZela.

Banka Klientovi Obnovend kartu nevydd, ak bolo vydavanie daného typu Platobne] karty ukongené.
Vpripade, ak Banka poskytuje Platobnl kartu, kford umoziuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
obdobnych sluZieb, Banka méze Klientovi vydat’ Obnovenu kartu tohto fypu. Banka informuje Klienta o tejto
skutognosti s primeranym predstihom. Klient méze vydanie Obnovens] karty nového typu odmietnut v lehote
a spdsobom uréenym Bankou v oznamenl,

POP —fyzické osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Géinnom od 1. 4. 2023
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7.10.
7.11.
7.12.
713,
7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24,

7.25.

PouZivanie Platobnej karty .

Klient pouZiva Platobn kartu v stlade s pravnymi predpismi $tatu, na tizemi ktorého Platobn kartu pouZiva,

Klient je povinny dodrZiavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené v podmienkach

uréenych Zverejnenim a vykonavat véetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobnej karty.

Porugenie tychto zasad sa povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.

Klient méZe Platobnou kartou uskutoéfiovat operacie uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Funkénost Platobnej karty médZe byt v uritych pripadoch {(najmé pri pouZiti Platobnej karty v zahraniéi)

obmedzena z dévodu nekempatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie Platobnych kariet

na strane hisktorych Obchodnikov.

Peckyn Platobneu kartou je neadvolatelny.

Klient je opravneny Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Utte iba do vysky povoleného

Limitu pouzivania Platobnej karty a maximalne do vy$ky disponibilného zostatku na Utte.  «

Limit pouZivania Platobnej karty nesmie prekrogit vyéku Maximalneho Limitu pouzivania Platobnej karty.

Banka mbZe z bezpe&nostnych dbvodov v zdujme ochrany Klienta pred zneuZitim Platobnej karty a

z dévodov hodnych osobitného zretela doCasne alebo natrvalo jednostranne zmenit Maximélny Limit

pouzZivania Platobnej karty. Tito zmenu Banka oznami Zvergjnenim.

Platobnu operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predioZenf a svoju totoZnost' Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kddu, aleho

b} podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta obsahuje podpisovy priZok
a zarovef umozfivje potvrdenie platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnl operaciu Platobhou kartou bez jef fyzického predloZenia, pre ktorl zakon o platobnych sluzbach

vyZaduje uplatiiovanie silnej autentifikécie pouZivatela platobnych sluZieb a svoju totoZnost’ Klient potvrdi

vykonanim Silnej auientifikacie.

Platobnd operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia, pre ktorl zakon o platobnych sluzbach

nevyzaduje uplatfiovanie silnej autentifikacie, alebo pri ktorej Banka uplatiiuje vynimku z pouzitia silne]

autentifikacie v zmysle osobitného predpisu a svoju totoZnost' Klient potvrdi:

a) uvedenim &isla a datumu platnosti Platobnej karty a CvV2 / CVC2 kddu, alebo

b) inym spdsobom dohodnutyrm medzi Bankou a Obchodnikom.

Bezkontaktné transakcie platobnou kartou u Obchodnika na POS terminali do vy3ky 50 EUR, ako aj platobné

operacie Platobnou kartou na samocbsluZnych zariadeniach poskytujucich tovar alebo sluzby nizke

hodnoty, méze Klient potvrdit spravidla iba pouzitim Platobnej karty, ¢im zarovei preukaze aj svoju

totoZnost. Suma Bezkontakingj transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN-kédu sa moze lisit

v zévislosti od krajiny, vkiorej je Platobnd karta pouzitd, ako aj od nastavenia limitu u konkrétheho

Obchodnika, ukiorého je Bezkontaktna transakcia realizovana. Pri Bezkontaktnych transakciach

presahujicich hodnotu 50 EUR je Klient spravidla vyzvany na zadanie PIN-kédu.

Z bezpeénostnych dévodov mdze byt Klient af pri realizacii Bezkontaktnych transakceii do 50 EUR kedykolvek

vyzvany na zadanie PINkédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Platobné operacie Platobnou kartou vykondvané na dialku bez je] fyzického predloZenia do vysky 30 EUR,

ak kumulativna suma takychte platobnych operacii na diafku od posledného uplatnenia Silnej autentifikacie

nepresiahla 100 EUR a svoju totoZnost méZe Klient potvrdit spravidla iba uvedenim &isla a datumu platnosti

Platobngj karty a CWWV2 / CVC2 kédu. Uplatnenie uvedeného pravidla je zavislé od nastavenia konkrétneho

Obchodnika.,

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z mozného zneuZitia Platobnej karty trefou

osobou, bez zbyiodneho odkladu o tejto skutodnosti informovat Banku a poziadat ju o zablokovanie

Platobnaj karty.

Klient zna3a stratu, kiora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v dosledku

zneuZitia Platobnej karty neopravnenou osobou Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka pri vykonavan!

platobne] operacie Klienta nevyZadovala siln( autentifikaciu Klienta alebo pouZila vynimku zo silngj

autentifikcie platitela podla osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a6 zékona o platobnych

sluZbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka zna8a stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo odcudzene] Flatobnej karty, alebo v désledku

zneuZitia Platobne] karty neopravnenou osobou v &ase po podani Ziadosti o zablokovanie Platobnej karty v

Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka mdze zablokovat' Platobn( kartu z ddvodu bezpetnosti, z dévodu podozrenia z neautarizovangho

alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost vyplyva Banke z pravnych

predpisov. O blokacii a jej ddvode Banka informuje Drzitefa karty bez zbytoéného odkladu.

POP — fyzicka osoba podnikate!, pravnicka osoba, v zneni Udinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015
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Zuctovanie platobnych operacii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operacie Platobnou kartou Banka zuétuje na tarchu Ugtu, ku ktorému je Platobna karta vydana.
Zuétovanie Banka vykona najneskdr nasledujici Obchodny den po 2|skan| informacii a podkladov
potrebnych na zlétovanie,

Banka mbzZe na obdobie od platobnej operacle Platobnou kartou az po jg zUétovanie rezervovat na Ugte
pefiazné prostriedky vo vyske platobnej operacie. —

Platobné operacie uskutofnené vzahraniéi Banka zuétuje v stlade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo€nostl. Spésob-zittovania a uréenia vymennsho kurzu sa uvadza v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

Zrugenie Platobnef karty

Zmluva, na zaklade ktore] bola vydana Platobna karta, zanika najma: )

a) z dévodu uskutonenia Ukonu smerujuceho k zaniku Zmiuvy, predmetom kiorej je zriadenie Ugtu, ku
ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujlci k ukonéeniu Zmiuvy, predmetom ktorej je zriadenie
Ugtu sa povazuje stcasne g za tken smerujici k ukon€eniu zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty
k tomuto Uétu;

b) uplynutim doby platnosti Platobne] karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradna karta alebo Obnovena
karta;

¢) vypovedou zo sfrany Klienta alebo Banky.

Ak sa Banka hodnovernym spésobom dozvie o amrti majitela Uétu alebo o zaniku majitela Utu, zruf vietky

Platobné karty vydané k tomuto Utu a Zmluva, na zaklade ktorej boli vydané tieto Platobné karty, zanika.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti Drzitela karty, alebo ak si DrZitel karty najneskdr do 90

dni odo dfia vyrobenia Platobnej karty doruovansej na Obchodné miesto, tito Platobnu kartu neprevezme,

zrusl Platobny kartu vydani tomuto Drzitelovi karty a Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana tato Platobna
karta, zanika v Casti tykajucej sa tejto Platobnej karty.

Ak bola Piatobna karta vydana k dvom Uétom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Uétu, zanika

Zmluva o Platobnej karte len v Casti, ktord sa tyka pouZivania Platobnej karty v sUvislosti so zrusenym

Ugtom.

Klient po zéniku opravnenia pouzivat Platobnt kartu alebo po ukengeni platnosti Platobnej karty, tito bez

ZbytoZného odkladu fyzicky znehodnoti. V podmienkach uréenych Zvergjnenim Banka ur&i, ktore typy

Platobnych kariet treba vratit, V pripade porugenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za vietky platobné

operacie spojené s jgj pripadnym zneuZitim a za kodu, kiord Banke spdsabil.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

ELEKTRONICKE BANKOVNIGTVO
Elektronicke bankovnictve je stbor Elektronickych sluZieb na diafkovi komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elekironickef siuZby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronickl sluzbu Klientovi
spristupni v primerang] lehote po UGéinnosti EB zmluvy, najneskdr do 2 Obchodnych dni. Druhy
Elektronickych sluZieb, ktoré Banka poskytuje, st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Pre
uspe&né poskytovanie a pouzivanie Elekironickej sluzby je potrebné, aby Klient sphnil technické predpoklady
v zavislosti od typu poskytovane] Elektronicksj sluzby.

Klient si v EB zmluve 3pecifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpetnostny predmet, spésob jeho
pouZivania a Limit. Maximalna vy&ka Limitov sa uvadza v podmienkach uréenych Zverejnenim. Specifikaciu
Elektronickej sluzby méze Klient menit v prisbehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby,
ktoréd takite zmenu umoZfiuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluzby nedpecifikuje, Banka poskytuje
Elektronickd sluzbu v rozsahu pasivnych operacii.

Nova EB zmluva menl skér uzatvorent EB zmluvu v tych €astiach, ktoré sU dotknuté ustanoveniami novej
EB zmiluvy.

Banka je opravnena spristupnit Klientovi aj hez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronicke] sluzbe. V takomto
pripade Banka spristupni Klientovi informacie o stave a pohyboch pefiaZznych prosfriedkov na tomto
Bankovom produkte, alebo o inych skuto€nostiach tykajicich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickef sluzby

Komunikacia medzi Klienfom a Bankou cez Elektronicku sluzbu prebieha nepretrzite, s vynimkou pripadu
systémovej (drzby alebo nepredvidatelngj technickej poruchy.

Kiient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kaZde] zmene Udajov potrebnych na
uspe&né poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluZieb.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka oscba, v znenf U&innom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015




8.8.

8.9.

8.10.
8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15,

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22,

11

PoZiadavky na bezpecnost _

Klient je povinny pri pouZivani Elektronickej sluzby a Bezpenostnéhe predmetu dodrZiaval zasady
bezpeénosti uréené v podmienkach uréenych Zverejnenim a vykonat vietky opatrenia potrebné, aby zabranil
ich zneuzZitiu. Porugenie tychto zasad sa povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné porudenie EB zmiuvy.
Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené. Elektronickeé sluzby alen prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpenostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elekironickych sluzieb opravnenou osobou, ktort Klient
poveril alebo spinomocnil na pouzivanie Elektronickych sluZieb.

Z bezpetnostnych dévedov je Banka opravnend Klientovi zmenif Identifikainy tdaj. Tito zmenu Banka
Klientovi oznami. ’

Klient je pri akejkolvek zmene (dajov uvedenych v EB zmluve, povinny tlto zmenu bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Banke. Nesplnenie tejto povinnosti moZe ovplyvnit funkénost Elektronickej sluZby a Banka nenesie
v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke sfratu, zniCenie aiebo neautorizované pouzitie
Bezpeénostného predmetu alebo inl skutoénost, ktord moze ohrozit bezpegnost poskytovanej Elektronicke]
sluzby alebo pouZivaného Bezpeénostného predmetu. Po tomto oznédmenti Klienta Banka zamedzi pristup
k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpeénostného predmetu. V mimoriadnych pripadoch je toto zamedzenie
Banka opravnena vykonat aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

Klient znaga stratu, ktora vznikla v dosledku neautorizovaného Prikazu alebo neautorizovanéhc Platobného
prikazu Klienta dorué¢eného Poskytovatelom platobnych sluzisb Banke cez Vyhradené rozhranie a ktora je
spbsobena pouZitim strateného alebo odcudzeného Bezpefnostného predmetu, alebo zneuZitim
Bezpednostného predmetu alebo Elektronicks] sluzby neopréavnenou oscbou. Klient zna8a stratu aj
v pripade, ak Banka pri vykondvani Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta dorugeného Poskytovatelom
platobnych sluZieh Banke cez Vyhradené rozhranie nevyZadovala Silnt autentifikaciu alebo pouZila vynimku
zo Silngj autentifikdcie podla osobitného pravneho predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 8 zakona
o platobnych sluZhach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znasa stratu, ktora vznikla po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpefnostného predmetu v Banke
v désledku neautorizovaného Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta doru€eného Poskytovatelom
platobnych sluZieb Banke cez Vyhradené rozhranie aktora je spbsobend pouzitim stratengho alebo
odcudzengho Bezpetnostného predmetu, alebo zneuZitim Bezpeénostného predmetu alebo Elektronickej
sluzby neopravnenou oscbou, ak Klient nekonal podvodne.

Biokacia Elekironickef sluZby, Vyhradeného rozhrania alebo Bezpelnostného predmetu

Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuZitia Elektronicke] sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo
Bezpednostného predmetu, Banka méZe tdto Elektronickl sluzbu, Vyhradené rezhranie alebo Bezpeénostny
predmet Klientovi na nevyhnutnd dobu zablokovat'.

O zablokovani anaslednom odblokovani Elektronickej sluzby, Vyhradensho rozhrania alebo
Bezpeénostného predmestu Banka Klienta informuje,

Vykondvanie Pokynov

Banka vykona Pokyn dorugeny cez Elektronickd sluzbu alebo Vyhradené rozhranie, ak Klient:

a) preukéZe svoju totoZnost uvedenim ldentifikaéného Udaju a Autentifikaéného ldaju,

b) riadne a dpine vyplni Pokyn,

¢) dodrzf Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikagnym udajom alebo udeli suhlas s vykonanim Pokynu potvrdenim
tohto Pokynu, &€im ho Klient autorizuje..

Ak Banka pri Pokyne doruéenom cez Elektronickl stuZbu alebo Viyhradené rozhranie uplatni vynimku zo
Silnej autentifikacie v zmysle osobitného pravneho predpisu, Klient nie je povinny tento Pokyn autorizovat
Certifikaénym udajom; Klient pokynom ,Potvrdit” autorizuje prisludny Pokyn. Pokyn Klienta, potvrdeny
Klientom sa povaZuje za riadne podpisanie a autorizovanie Pokynu opravnenou osobou, ktorym opravnena
osoba potvrdi svoje autorstvo, resp, integritu Udajov uvedenych v pristu$nom Pokyne..

Ak Klient doruguje Banke Pokyn formou elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer, dava
Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v tomto slbore. Prikazy v jednom elektronickom
subore doruéené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym Certifikaénym udajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom stbore, iba ak kazdy z nich splta podmienky na ich
vyKonanie. .

Maximalny poéet Prikazov vjednom elektronickom slbore Banka uréi v podmienkach uréenych
Zvergjnenim.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Uéinnom od 1. 4. 2023
vergjny a neziskovy sekior zo diia 1. 1, 2015
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Ak Klient predloZi Banke taky Prikaz na Uhradu s aktualnym datumom splatnosti, ktory Banka urdi
v podmienkach uréenych Zverejnenim, aviak a2 po Sase predloZenia Platobného ptikazu uvedenom v PVPS
alebo v tase nedostupnosti systému Banky na zUd&tovanie platieb, Banka takyto Prikaz prijme v defi jeho
opétovnej dostupnosti systému Banky. Banka je opravnena na obdobie od prijatia tohto Prikazu az po jeho
vykonanie rezervovat na Uéte pefiazné prostriedky vo vyske sumy uvedenej v Prikaze.

Ak maju byt v prospech Ugtu vedeného Bankou pripisané pefiazné prostriedky na zaklade Prikazu
uvedeného v bode 8.23. a dorugeného v tase uvedenom v bode 8.23., Banka tieto pefiazné prostriedky
pripi$e najbliz&i Bankovy der nasledujtici po predloZeni tohto Prikazu alebo v okamihu opétovnej dostupnosti
systému Banky. Banka je opravnena na cbdobie od prijatia tohto Prikazu a2 po pripisanie pefiaZnych
prostriedkov v prospech Ugtu prijemeu platby umoznit prijemcovi nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Uéte do vy$ky sumy uvedenej v Prikaze spdsobom a za podmienok uréenych Bankou Zverejnenim.

Elektronicky vypis

Na zéklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produkiu Klientovi v elektronickej forme
prostrednictvom Elektronickej sluzby. Elektronicky vypis, ktory obsahuje naleZitosti totoZné s nalezZitostami
papierovéha vypisu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis. '

Ak Klient poziada o zrugenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskyine wypis z Bankového
produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronicke] sluzby.

Ak Klient nema Elektronickl sluZbu alebo ak nema pristup k elektronickéimu vypisu a nedohodol si iny typ
vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykolvek na Obchodnom mieste.

Ukoncehie poskyfovania Elektronickej siuzby

Ukonéenie poskytovania Elektronickej sluzby nastava, ak neexistuje Ziadna dohoda medzi Bankou
a Klientom alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouzivanie Bezpe&nostného
predmetu.

KedZe EB zmluva alebo Zmluva o Bezpeénostnych predmetoch spravidla upravuje pouZivanie viacerych
Elektronickych sluzieb alebo Bezpednostnych predmetov, Banka mbZe ukondit poskytovanie konkrétnej
Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostneho predmetu aj bez ukonéenia Zmluvy ako celku, a to zaslanim
oznamenia Klientovi o ukondeni poskytovania danej Elektronickej sluzby alebo Bezpe&nostného predmetu
v dohodnutyeh lehotach.

Klient je opravneny zrusdit konkrétnu Elektronickl sluzbu zmenou specifikacie Elektronickych sluZieh a
Bezpetnostny predmet zmenou Zmluvy, kiorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpeénostnych predmetov.

Elektronicka sluZba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elsktronicku sluzbu SporoPay na zaklade Zmluvy za
predpokladu splnenia najma tychto podmienok;

a) Internetovy obchodnik ma v Banke zriadeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) splta technické poZiadavky umozfiujlice prepojenie internetovej strénky Internetového obchodnika so
systémom Banky.

Stcastou Zmluvy je technicky popis sluZby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit z dévodu zmien
technickych meznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zvergjnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytnif Banke su€innost pri vytvoreni technickeého prepojenia jeho
internetove] stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmé o zmens adresy internetovej strénky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obehod. Internetovy obchodnik mdZe poZiadat’ Banku o poskytnutie SporoPay
aj vinych internetovych obchodoch, neZ v tych, ktoré s dohodnuté v Zmluve, Banka nie je povinna tejto
ziadosti Internetovéha obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner s logom
SporoPay. Ak je komunikécia zabezpetena tajnym kilcom, Internetovy obchodnik je povinny dodriavat pri
jeho pouZivanl bezpednostné zasady viaZuce sa k Bezpenostnym predmetom.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner s logom SporoPay na internetovi
stranku svojho internetového obchodu a zabezpedit, aby Klient, ktory si zvoll realizaciu Ghrady
prostrednictvom SporoPay, bol vidy presmerovany na Banku,

Banka nezodpovedd za spravnost udajov obsiahnutych v Chrade alebo za Skody spdsobené
nezrealizovanim Chrady za tovar a sluzby zadanej Klientomn, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Ugtu, ako aj spravny udaj umoZiiujlci identifikéciu Ghrady,

Banka informuje Internetového obchodnika o vysledku realizacie platobnych operacil uskutoénenych
prostrednictvom SporoPay v prospech Ugtu Internetového obchodnika, ato vrozsahu a spdsobom
uvedenym v technickom popise k SporcPay.

POP - fyzické osoba podnikatel, pravnicka oscba, v znenl Gginnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015
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Ak je komunikacia medzi Bankou a Internstovym obchodnikom v rdmei SporoPay zabezpefend tajnym
kitcom, Internetovy obchodnik je povinny dodrZiavat pri jeho poyZivani bezpelnostne zasady viaZuce sa
k Bezpetnostnym predmetom. Oprdvnena osoba Internetového obchodnika je povinna zvolit' si tajny kius
vramci Elektronickej sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za dodrZiavanie
bezpadnostnych zasad viazucich sa k Bezpednostnym predmstom oprévnenou osobou. Ak opréavnena
osoba Internetového cbehodnika tajny kIGE stratf, alebo ak dbjde k jeho odeudzeniu alebo znsuzitiu, alebo
ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Zze tajny kIGé¢ méze byt zneuZity neopravnenou osobou, je povinny
bez zbytoéného odkladu tajny klG¢ zmenit,

Internetovy ebchodnik dava tymto Banke sthlas na zverejnenie svojho obchodnéhe mena, nazvu, loga alebo

iného oznadenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej prevadzkuje svoj

internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov,’ s ktorymi Banka spolupracuje a tieZ na pouZitie

v marketingovych materidloch Banky propagujucich spolupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom,

Zmiuvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby

SporoPay mozno ukonéit spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukongenim zmluvného vzfahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného zmluvou tykajlcej
sa Ugtu Internetového obchadnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat thrady za tovary
alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného EB zmluvou, ak
poskytovanie takejto Elekironicke] sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby SporoPay v sulade
so zmluvou o zriadenf a vyuZivani sluZby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukongenia zmiuvného vztahu s Bankou vyrovnat vietky svoje

zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu voéi Banke, najmé odstranit’ reklamny banner s logom

SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elekironicka sluzba Multicash
Banka poskytuje Klientovi Multicash na zaklade Zmluvy a za predpokiadu spinenia technickych

predpokladov, ktoré Banka uréuje v podmienkach wuréenych Zverejnenim. Technické predpoklady -

poskytnutia prisludnej Elektronickej sluzby je Banka oprévnena jednostranne zmenit' z dévodu zmien
technickych moZnosti poskytovania prislugnej Elektronickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim,
Banka je opravnena poskytnit Klientovi Multicash aj k Ugtu tretej osoby vedenému Bankou, a to na zéklade
plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Uétu.

Sugastou Zmluvy, kiorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, si & prilohy, ktoré upravuju podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je moZné zmenit so suhlasom zmluvnych stran novou prilchou
s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vyplnend, nahradza v plnom rozsahu
Udaje uvedené v predchadzajlcej prilohe. Udaje z ¢asti, ktora nebude v novej prilohe vyplnena, ostavaju
nadalej platné podla znenia predchadzajlcej prilohy. Udaje uvedené v novej prilohe nadobldaju tginnost
Obchadnym dfiom nasledujlcim po cdsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v novej
prilohe nie je urené inak.

{ndtaldcia Elektronickej sluzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouZivatelskou prirukou, obsahujlcou névod na
pouZitie,

Banka je opravhena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, priCom tito zmenu Klientovi
oznami a dorugi mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku poZiadat o reinstalaciu
programaveho vybavenia, alebo jeho &asti.

Po nainétalovani programového vybavenia je kazda opravnend osoba, ktord mé opravnenie dorugovat
Banke Prikazy akomunikovatl s Bankou prostrednictvom tohto programovéhe vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat svoj tajny a versjny kiu¢ elektronického
podpisu, ktorych podmienky st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Klient je povinny verejny
kiug elektronického podpisu dorugit Banke prostrednictvom programového vybavenia a do 3 Ohchodnych
dni odo diia jeho dorugenia Banke, doruéit’ Banke aj protokoly o registracii verejného kil¢a elekironického
podpisu. V opanom pripade nie je Banka povinna do &asu splnenia tejto povinnosti spristupnit’ Klientovi
Elektronicku sluzbu,

Zmenit' alebo zrudit svoj tajny kIUE a k nemu verejny klug elektronického podpisu je v Elektronickej sluZbe
Multicash oprévnena kaZda opravnena osoba. Zmluvna strana, kiord zmenu vykonala, je povinna bez
zbyto€ného odkladu novy verejny kI elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvne] strane.

KaZda opravnena osoba je povinna vykonal vietky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla, hesla na komunikéciu s Bankou, hesla k tajnému kItdu elektronickéhe podpisu a svojho tajného kluda
elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuZitia neopravnenou osobou a pouzivat

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v znent U&innom od 1. 4, 2023
vergjny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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tieto Bezpecénostné predmety za podmienck a zésad stanovenych Bankou pre ich pouZivanie. Porusenie
tychto povinnosti sa povaZuje za hrub( nedbanlivost a zavazné porusenie Zmiuvy.

Klient je opravneny vyuzivat naindtalované programové vybavenié vyluéne v stilade so Zmluvou, POP &
VOP, je povinny dodrZiavat postupy uvedené v pouzfvatelskej prirucke. V pfipade porudenia povinnosti
Klientom zodpoveda za vietky vzniknuté $kody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbéch sa vo vztahu k pouzivatelskej prirucke nepouzijs. Banka a Klient sa dohodli, ze Banka
je opravnena zmenif pouZivatelskl prirucku s okamZitou G&innostou, ak v pouZivatelskej priucke nie je
uvedené inak.

Banka nemoze prostrednictvormn Elektronickej sluzby Multicash nadviazat spojenie s Klientom z viastnej
iniciativy. Banka méze Klientovi pripravit’ rozne spravy (textové spravy a subory, ktoré obsahuji aktualizaciu
POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy obchodného
charakteru a pod.) a dorutit' ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.

Khient sGhlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vietkym spravam doru€enym Bankou
venovat' nalezitd pozornost, nakolke od momentu dorutenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za Skody spdsohené porudenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka
a Klient sa dohodli, Ze vo vzfahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zékona o platobnych sluzbach
nepouzije.

Prikazy vvkonévané cez Multicash

Vietky Prikazy a spravy doruéované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a musia
zodpovedaf Limitom stanovenym Klientom v Zmluve, triedam podpisu opravnenych oséb a splfiat dalsie
podmienky, ktoré sU uvedené v podmienkach uréenych Zvergjnenim. V opaénom pripade Prikazy nebudu
vykonané. Akakolvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je moZna len na zaklade pouzitia
platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kaZdom Prikaze doru¢enom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash uviest
Udaj o Ucte platitefa a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho diia, Banka vykena za predpokladu,
ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréengj Bankou Zverejnenim.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujticeho diia alebo s neskorsim datumom splatnosti. Prikaz s budlcim datumom splatnosti Banka
vykona v defi splathosti Prikazu. Banka je opravnena v Prikaze, v ktorom Klient uviedol datum splatnosti,
ktory uz uplynul, zmenit tento datum na datum aktualneho diia v okamihu prijatia Prikazu Bankou a takyto
Prikaz vykonat,

Klient nembze prostrednictvom sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz doruéeny do Banky.

Ukonfenie Zmiuvy o Elektronickef sluzbe Muilticash

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny Zmluvou o Elektronickej sluzbe Multicash, moZno ukondit

spdsobom uvedenym vo VOP a:

a) ukongenim posledného zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeneho Zmluvou, ktorej
predmetom je poskytovanie Bankového produktu, ak Banka v éase ukonéenia tejto Zmluvy poskytuje
Klientovi Multicash len k tomuto Bankovému produktu ,

b) zanikom plnomeocenstva udeleného majitelom Gétu Klientovi v osobitnom plhomocenstve na pouzivanie
Multicash k Bankovému produktu a/alebo na nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na Bankovom
produkte prostrednictvom Multicash, ak Banka v ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi
Multicash ten k Bankovému produktu uvedenému v takomto plhomocenstve.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych

sluzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo vietkych svojich po&ita&ov, na ktorych bol nainétalovany.

Elektronické sluzba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronicku sluzbu Business24 na zaklade EB Zmluvy. Banka uréi v podmienkach
uréenych Zverejnenim podmienky a pecifikaciu pouZivania Elektronicke] sluzby Business24, ktord je
apravnena jednostranne zmenit. Klient je opravneny nastavit' si spdsob pouZfvania Elektronickej sluzby
Business24 podla vlastného uvé3enia, avéak v rozsahu stanovenom Bankou v podmienkach ur€enych
Zvergjnenim.

Banka je opravnena poskytnit Klientovi Business24 aj k Bankovému produktu tretej osoby vedenému
Bankou, a to na zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Bankového produktu.

Sucastou EB zmiuvy, kiorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je aj priloha, ktoré upravuje podmienky
poskytovania Business24. Prilohu EB zmluvy je mozné zmenit so stihlasom zmluvnych stran novou prilohou

POP —fyzicka osaba podnikatel, pravnické osoba, v zneni Uginnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015
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s rovnakymi formalnymi nélezitostami. Cast “novej prilohy, ktora bude vyplnena, nahradza v pihom rozsahu
Udaje uvedeng v predchadzajucej prilohe. Udaje z ¢asti, ktora nebude v noveJ prilohe vyplnena, ostavaju
nadalej platné podla znenia predchadzajicej prilohy. Udaje uvedené v novej prilohe nadobudaju téinnost’
najneskér Obchodny den nasledujici po dni Udinnosti dohody o zmens, ak v Hove] ptilohe nie je uvedena
inak.

Y prlpade ak Klient zmeni 3pecifikaciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam UZivatelov, rozsah ich
opravneni, profily alebo $pecifikdciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tito zmenu povaZovat za navrh na zmenu EB zmluvy v Easti, v ktorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je (¢inna momentom doruéenia nového znenia prilohy podpisane) Bankou
Klientovi, ak sa Banka & Klientom nedohodli inak.

Banka spristupni Klientovi pouzivatelski priruéku obsahujicu névod na pouZitie priamo v Elekironickej
sluzbe Business24.

Banka je opravnena zmenit pouzivatelsku prirudku s ckamZitou Uginnostou, ak v pouZivatelske] priugke nie
je uvedene inak.

Banka zasiela Klientovi rozne spravy alebo notifikacie (textové spravy a subory, kioré obsahujl aktualizéciu
POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, Pokynav, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spréavy
obchodného charakteru a pod.). Klient stihlasf s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vietkym spravam doruéenym Banke venovat nalezitd pozornost, nakofko od momentu
dorucenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavazna, ak nie je uvedené inak. Za kody spbsobené
porugenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa
ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluZbach nepouzije,

Klient méze prostrednictvom Elektronicke] sluZby Business24 zasiefat do Banky spravy obchedného
charakteru, informécie alebo pozadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmiuve s Bankou.

Pokyny vykonavané cez Business24

Vietky Pokyny doruéované Banke musia byt podpisané platnym Bezpe&nostnym predmetom a musia
zodpovedat opravheniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou Prikazov
vykehavanych v prospech Partnerskych Uétov a Pokynov, pri kiorych Banka uplatnila vynimku zo Silngj
autentifikacie podla osobitného pravneho predpisu, pekial v EB zmluve nie je uvedené inak. V opadnom
pripade Pokyny nebudu vykonané,

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho diia, Banka vykeona za predpokladu,
Ze Klient doru¢i Banke tenfo Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Ak Klient
Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruéeni, uvedie tito skutoénost v dorutenom Prikaze. Ak Klient oznagi
Prikaz ako prioritny, Banka ho vykona ako Urgentny prevod v silade s podmienkami uréenymi Bankou
Zveargjnenim upravujlcimi prioritny prevod.

Po uplynutl lehoty urCenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti nasledujliceho
dita alebo s neskordim datumom splatnosti. Prikaz s buduicim datumom splatnosti Banka vykona v defi
splatnosti Prikazu. Banka je opréavnend v Prikaze, v ktorom Klient uviedol datum splatnosti, ktory uz uplynul,
zmenit tento datum na datum aktusélneho diia v okamihu prijatia Prikazu Bankou a takyto Prikaz vykonaf.
Klient méZe odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujuci poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho dorugenf a Prikaz s budtcim datumom splatnosti
hajneskdr do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zvergjnanim.

Klient méze v Zmluve urdit druh Bezpednostného predmetu, ktory ma Uzivate! pouZivat pri dialkove)
kamunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpeénostnym predmetom, ktory uréil Kiient pre daného UZivatela.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Uéte uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
pridelengho profilu Klientom. UZivatel mdZe déavat Banke Pokyny v rozsahu jermnu stanoveného profilu a pri
vykonavani jednotlivych Ukonov je povinny dodrZiavat Limity a Specifikaciu podpisovych pravidiel, ako aj
obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadévani Pokynu konajui v zmysle stanovenych padpisovych pravidiel viaceri Uzivatelia
spologne, sd tito Uzivatelia povinnl pri zadavani Prikazu dodrzaf poradie, které im stanovil Klient a Limity
toho ktorého podpisujliceho UZivatela, ktoré st v ¢ase zadavania prislu$ného Prikazu najnizéie.

Ukondenie Zmiuvy o Elekironickej sluzbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny Zmluvou o Elektronickej sluZzbe Business24, mozno

ukondit spdscbom uvedenym vo VOP a;

a) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzensho Zmluvou, ktorgj predmetom je
poskytovanie Bankového produktu, ak Banka v &ase ukonéenia tejto Zmluvy poskytuje Klientovi
Business24 len k tomuto Bankovému produktu,

POP - fyzické osoba podnikatel, pravhicka osoba, v zneni téinnom od 1. 4, 2023
vergjny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015




16

k) zanikom plnomocenstva udeleného majitelom tétu Klientovi v osobithom pinomocenstve na pouZivanie
Business24 k Bankovému produktu a/alebo na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom
produkte prostrednictvom Business24, ak Banka v dase zahiku takéhoto plnomocenstva poskytuje
Klientovi Business24 len k Bankovému produkiu uvedenému v takomto pinomocenstve.

V pripade ukongenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zédkona o platobnych

sluZzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Spristupnenie Uétu Bankou Klientovi a Poskytovatefovi platobnych sluZieb cez Vyhradené rozhranie
8.78. Banka spristupni prostrednictvom Vyhradeného rozhrania Klientovi a Poskytovatelovi platobnych sluZieb

8.79.

UZet po vykonani Silngj autentifikacie a na zéklade sdhlasu Klienta udeleného Poskytovatelovi platobnej
sluzby alebo aj suhlasu udeleného Banke, aksa vyZaduje, pri¢om tymto umoznl Klientovi vyuZivat platobné
sluzby poskytovane Poskytovatelom platobnych sluZieb. )

Banka spristupni Poskytovatelovi platobnych sluzieb Uget na ziskavanie Udajov o Uéte za déelom ich
paskytnutia Klientovi, na iniciovanie Platobnych prikazov Klienta alebo na ziskavanie potvrdeni o dostupnosti
pefiaZznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie platobnej operacie viazanej na Platobn( kartu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v podmienkach urenych Zverejnenim.

8.1.

8.2,

9.3,
9.4.

9.5.

RozNE

Kiient, ktory je majitelom Depozitného produkiu, udelenim plnomocenstva na disponovanie s pefaznymi
prostriedkami na tomto Depozithom produkte deklaruje, Ze splnomocnena osoba je spdsobila na Ukony
disponovania s pefiazZnymi prostriedkami v plnom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaks prava a povinnosti.
Klienti si zaviazan{ spolotne a nerozdielne. V tomto pripade sa Gkon jedného z Klientov vo&i Banke sa
povazuje za Ukon vdetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny ostatnych Klientov o
vykonanom tkone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskuma.

Vyska trokovych sadzieb na Depezitnych produktoch je uvedena v pedmienkach ur€enych Zverejnenim.
Banka je opravnena jednostranne zmenit Urokové sadzby poskytovane k Depozitnym produktom. Zmena
Urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiiuje okamZite a bez predchadzajicehc oznamenia, ak sa
zaklada na referenénej Urokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze. Ak ddjde k zaniku alebo
ukonéeniu vyhlasovania ur€itého typu referenénej drokove] sadzby pre dané obdobie, Banka pouZije pre
vypoéet Urokovej sadzby zaloZenej na referenénej Urokovej sadzbe taky typ referencnej drokovej sadzby,
ktory nahradil z rozhodnutia poskytovatela referenénej Urokovej sadzby alebo prisludného kompetentného
organu alebo na zaklade véeobecne zavazného pravneho predpisu pdvodny typ referenénej tirokovej sadzby
pre dané obdobie.

Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZenom na Zmluve,
ktora je ramcovou zmluvou v zmysle zékona o platobnych sluZzbach, sa ustanovenie § 3 ods. 4, §10, §12,
§31, §32, §33, §38 aZ §43 a §44 ods. 1 a ods. 4, § 98 ods. 2 zdkona o platobnych sluZzbach v plnom rozsahu
neuplatni,

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
10.5.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opréavnend jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé podmienky

Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produkiov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpelenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpalenia obozretného podnikania Banky a bankcvej stability.

Banka je opravnena doplnit POP z dévodu rozsirenia bankovych sluZieh. Banka informuje Zverejnenim

o doplneni POP najneskdr 1 kalendarny defi vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktord podfa Zmluvy mdze Banka jednostranne zmenit

Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dnl pred nadobudnutim G&innosti zmeny.

Zmena POP nadobudne Uginnost v defl uvedeny v POP.

PQOP platia aj po skondeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, a2 do (plhého vysporiadania ich vzajomnych

vztahov,

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Géinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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10.6. POP nadobudaji aéinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim d&innosti POP rudia a nahradzaji Obchodné
podmienky pre baliky produktov a sluzieb pre podnikatefov vydane Bankou s Ucinnostou od 1. 2, 2006,
Obchadné podmienky pre poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych karist vydane
Bankou s U&innostou od 10. 8. 2002 a VV8aobecné obchodné podmienky vydand Bankou s G&innost'ou od 1.
8. 2002, a to v ¢astiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu uvedeného v POP.

POP —~fyzicka osoba podnikatel, préavnicka osoba, v zneni uginnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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