
ZMLUVA č.: 8/1000208384
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových 
vôd verejnou kanalizáciou

Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a.s. 
Nábrežie za hydrocentrálou 4, 949 60 Nitra 
Odštepný závod Topoľčany 
Továrnička 2208, 955 55 Topoľčany

V zastúpení: Ing. Martin Piterka
poverený zastupovaním vedúceho a riaditeľa OZ Topoľčany na 
základe poverenia zo dňa 22.10.2021

IČO: 36550949
DIČ: 2020154609
IČ DPH: SK2020154609
Bankové účty: Všeobecná úverová banka, a.s.

SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK83 0200 0000 2700 0260 1192
Slovenská sporiteľňa, a.s.
SWIFT/BIC: GIBASKBX IBAN: SK88 0900 0000 0002 3388 8602

Obchodný register: okresný súd Nitra, oddiel: Sa, vložka č.: 10193/N

Odberateľom:
(producentom)

Obchodné meno: 
Sídlo:

Mestské služby Topoľčany, s.r.o.
Nám. M. R. Štefánika 1/1, 955 01 Topoľčany

Konajúci: Mgr. Martin Bucko, konateľ
IČO: 44818378
DIČ: 2022854053
IČ DPH: SK2022854053
Bankový účet: SWIFT/BIC: SUBASKBX IBAN: SK82 0200 0000 0045 4259 6353
Registrovaný: Obchodný register Okresný súd Nitra Oddiel: Sro Vložka číslo: 24871/N
Korešpondenčná adresa: Mestské služby Topoľčany, s.r.o., Nám. Ľ. Štúra 2357/2, 

955 01 Topoľčany
Elektronická adresa: spravato@spravato.sk
Kontaktné údaje: Tel.číslo: +421 903 774 080

Č I. I

Predmetom zmluvy je:
Predmet zmluvy

x dodávka vody z verejného vodovodu 
x odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou 
x odvádzanie vôd z povrchového odtoku verejnou kanalizáciou 

f !  odvádzanie odpadových vôd z iných (vlastných) zdrojov verejnou kanalizáciou

Odberateľ/producent vyhlasuje, že predmetom zmluvy nie je žiadny iný predmet zmluvy, ako ten, 
ktorý uviedol v čl. I. zmluvy. V prípade, ak sa preukáže, že toto vyhlásenie odberateľa/producenta nie 
je v súlade so skutočnosťou, považuje sa to za podstatné porušenie zmluvy.

Čl. II
Špecifikácia odberu / produkcie

Adresa odberného miesta/produkcie: 
Miesto odberu, číslo parcely:
Technické číslo odberu:
Evidenčné číslo odberu:

Účel odberu vody:
Spôsob určenia množstva dodanej vody 
verejným vodovodom:

Spôsob určenia množstva odpadovej vody 
odvedenej verejnou kanalizáciou:

Továrnička 1651/1, Topoľčany 
445
80023-2320-0
82302320

OSTATNÍ
x vodomerom 

| j smernými číslami

x vodomerom
[ J  prietokomerom producenta 
| | smernými číslami 
| | odborným výpočtom dodávateľa
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Predpokladané množstvo odobratej vody 
v m3/rok:

Fakturačný cyklus:
Druh prevádzky:

Počet prevádzkových dní v roku:
Druh odvádzaných odpadových vôd:

3000

Mesačný
68.32.0/Správa nehnuteľností na základe poplatkov alebo 
zmlúv
365 Pracovná doba: 16 hod/deň
x splaškové 

technologické
Producent môže vypúšťať odpadové vody do verejnej kanalizácie v maximálnom množstve podľa 
jednotlivých zdrojov takto:
Označenie zdroja m3 4/rok m3/deň l/s
Verejný vodovod X 3 000 8,219 0,095
Iné (vlastné) zdroje vody - - -
Voda z povrchového odtoku x 769 2,108 0,024
CELKOM 3 769 10,327 0,120

Producent vyhlasuje, že rozloha plôch pre výpočet množstva vôd z povrchového odtoku odvádzaných 
verejnou kanalizáciou z pripojenej nehnuteľnosti je:
Technické číslo 
odberu

Popis plochy súčiniteľ
odtoku

Veľkosť 
plochy v m3

80023-2320-0 Zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy 0,90 1 509 m2 m1 2
Čiastočne priepustné spevnené plochy 0,40 0 m2 m2
Dobre priepustné plochy pokryté vegetáciou 0,05 0 m2 m2

Limitné hodnoty znečistenia vo vypúšťaných odpadových vodách:
Ukazovateľ od do
pH 6,000 9,000

mg/l max mg/l g/s kg/deň t/rok
CHSKcr - 800,000 - - -
Nerozpustné látky 105 - 500,000 - - -
Rozpustné látky 550 - 1 200,000 - - -
N-NH4 - 80,000 - - -
P celk - 15,000 - - -
Tuky - 60,000 - - -
Nepoláme extrahovateľné látky /NEL/ - 10,000 - - -

limitná hodnota mg/l je stanovená zo zlievanej alebo kvalifikovanej bodovej vzorky 
limitná hodnota max. mg/l je stanovená z bodovej vzorky,
limitná hodnota [g/s] je stanovená z bodovej vzorky a okamžitého prietoku v čase odberu vzorky 
teplota vypúšťaných odpadových vôd môže byť v mieste vtoku do verejnej kanalizácie maximálne 40 °C.

Kontrola limitných hodnôt znečistenia vo vypúšťaných odpadových vodách:
Miesto odberu vzorky: v poslednej revíznej šachte na kanalizačnej prípojke producenta

pred zaústením do verejnej kanalizácie
Druh vzorky: bodová
Spôsob vykonávania kontroly: námatková

ČI. Ill
Cena a spôsob úhrady

1. Cena za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody (bez DPH) ako aj za 1 m3 odvedenej odpadovej 
vody verejnou kanalizáciou (bez DPH) je stanovená v súlade s osobitným právnym predpisom. 
Aktuálna cena za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd je zverejnená na internetovej 
stránke dodávateľa a je aktualizovaná do 15 dní odo dňa účinnosti jej zmeny v súlade s 
osobitným právnym predpisom. DPH bude fakturovaná v zmysle platných právnych predpisov.

2. Odberateľ/producent sa zaväzuje uhrádzať vodné/stočné na základe preddavkov a vyúčtovacích 
faktúr:
x prevodným príkazom z č. účtu SK82 0200 0000 0045 4259 6353 

I I inkasným príkazom z č. účtu SK82 0200 0000 0045 4259 6353
I I poštovou poukážkou na účet

3. Zmena spôsobu úhrady sa bude považovať za dohodnutú na základe písomného oznámenia 
odberateľa/producenta dodávateľovi.

4. Preplatky vráti dodávateľ odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry spôsobom 
dohodnutým pre úhradu vodného a stočného.
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5. V prípade omeškania odberateľa/producenta s úhradou akejkoľvek faktúry alebo preddavkovej 
platby za opakované dodávky má dodávateľ právo uplatniť si u odberateľa/producenta zaplatenie 
zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania a odberateľ/producent 
sa zaväzuje túto zmluvnú pokutu zaplatiť dodávateľovi. V prípade neuhradenia faktúry v lehote 
splatnosti je dodávateľ oprávnený odoslať odberateľovi/producentovi upomienku a uplatniť si 
u odberateľa/producenta zaplatenie paušálnej náhrady nákladov za vystavenú upomienku 
v zmysle platného Cenníka výkonov a služieb dodávateľa a odberateľ/producent sa zaväzuje túto 
paušálnu náhradu zaplatiť dodávateľovi.

ČI. IV
Osobitné dojednania

1. Podľa LV č. 2354 pre k.ú. Topoľčany je výlučným/podielovým vlastníkom nehnuteľnosti 
pripojenej na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu odberným miestom evid.č. 82302320 na 
adrese Továrnička 1651/1, 955 01 Topoľčany (ďalej len pripojená nehnuteľnosť) Mesto 
Topoľčany, IČO 00311162, Nám. M. R. Štefánika 1/1, 955 01 Topoľčany. Pripojenú 
nehnuteľnosť dal vlastník odberateľovi do užívania na dobu neurčitú, a to Zmluvou o prenájme č. 
NZ_175/2023 zo dňa 31.08.2023.

Množstvo vody použitej na zavlažovanie je merané osobitným meradlom. Stočné je znížené o 
spotrebu zistenú na tomto meradle. Na základe uvedeného zisteného stavu na meradle bude 
vystavená mesačná faktúra v súlade so zákonom 222/2004 Z.z. (Zákon o DPH).

Zmluvné strany sa na základe žiadosti odberateľa/producenta dohodli, že vystavené faktúry za 
vodné a stočné a harmonogramy budúcich platieb za opakované dodávky budú zasielané 
elektronicky na e-mailovú adresu:spravato@spravato.sk .

Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia s tým, že dodávateľ je oprávnený účtovať v zmluve 
dohodnutú cenu za dodávku vody z verejného vodovodu, odvádzanie odpadových vôd verejnou 
kanalizáciou a odvádzanie vôd z povrchového odtoku verejnou kanalizáciou a 
odberateľ/producent sa zaväzuje zaplatiť v zmluve dohodnutú cenu za dodávku vody z 
verejného vodovodu, odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou a odvádzanie vôd z 
povrchového odtoku verejnou kanalizáciou v období od 01.09.2023 do dňa nadobudnutia 
účinnosti tejto zmluvy (ďalej len „prechodné obdobie"). Dodávateľ a odberateľ/producent 
súčasne potvrdzujú, že počas prechodného obdobia dodávateľ riadne dodal a odberateľ odobral 
vodu z verejného vodovodu a dodávateľ riadne odviedol a producent vypustil odpadové vody do 
verejnej kanalizácie a dodávateľ odviedol vody z povrchového odtoku verejnou kanalizáciou za 
podmienok podľa tejto zmluvy a vyhlasujú, že množstvo vody dodanej z verejného vodovodu a 
množstvo odvedenej odpadovej vody verejnou kanalizáciou v prechodnom období 
odberateľovi/producentovi je určené na základe mesačného odčítania meradla a ustanovení 
tejto zmluvy. Vodné a stočné za prechodné obdobie bude vyúčtované od stavu 30925 m3 
(č.vodomeru 19790409) a 13 m3 (č.vodomeru 2083360) zisteného dňa 31.08.2023.

ČI. V
Záverečné ustanovenia

1. Táto zmluva je uzavretá na dobu:
I I určitú do
x neurčitú

2. Súčasťou tejto zmluvy sú Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody z verejného vodovodu 
a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou (ďalej len „ VOP“), pričom odberateľ 
/producent svojím podpisom na zmluve potvrdzuje, že sa s nimi oboznámil a súhlasí s nimi v 
celom rozsahu.

3. V prípade rozporu medzi touto zmluvou a VOP, majú ustanovenia tejto zmluvy prednosť pred 
ustanoveniami VOP.

4. Zmena mena a priezviska, trvalého pobytu, korešpondenčnej adresy, bankového spojenia, 
kontaktných údajov, adresy odberného miesta, výšky preddavkovej platby a pod., sa budú 
považovať za dohodnuté na základe písomného oznámenia jednej zmluvnej strany druhej 
zmluvnej strane.

5. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a, ods. 1 Občianskeho zákonníka v nadväznosti na 
zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov, platný v čase podpísania zmluvy. Odberateľ/producent je povinný bezodkladne po 
zverejnení zmluvy zaslať dodávateľovi písomné potvrdenie o zverejnení zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, že nadobudnutím účinnosti tejto zmluvy zanikajú všetky medzi nimi 
doteraz uzavreté zmluvy, ktorých predmetom je dodávka vody z verejného vodovodu a 
odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou na odberné miesto špecifikované v ČI. II tejto 
zmluvy.
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7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej ustanoveniam 
porozumeli, táto vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu a zaväzujú sa ju dobrovoľne plniť, čo 
potvrdzujú svojimi podpismi.

V Topoľčanoch, dňa V dňa

Dodávateľ: Odberateľ/producent:

.............................. /
Ing. Martin Piterka

poverený zastupovaním vedúceho a riaditeľa 
OZ Topoľčany na základe poverenia zo dňa 

22.10.2021

..............
Mgr. Martip ETucko

koťiateľ
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PRÍLOHA č. 1 k zmluve č.: 8/1000208384
o dodávke vody z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových 
vôd verejnou kanalizáciou

Výpočet množstva vôd z povrchového odtoku odvádzaných verejnou kanalizáciou 

Dodávateľ:

Odberateľ:
(producent)

Adresa odvodňovanej nehnuteľnosti: Továrnička 1651/1, Topoľčany
Technické číslo odberu: 80023-2320-0
Evidenčné číslo odberu: 82302320
Fakturačný cyklus: Mesačný

Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a.s. 
Nábrežie za hydrocentrálou 4, 949 60 Nitra 
Odštepný závod Topoľčany 
Továrnička 2208, 955 55 Topoľčany

Obchodné meno: Mestské služby Topoľčany, s.r.o.
Sídlo: Nám. M. R. Štefánika 1/1, 955 01 Topoľčany

Druh povrchu Plocha
(kategória) S [m2]

Súčiniteľ odtoku Redukovaná plocha 
4) Sr = S . 41 [m2]

A 1509 0,90 1 358

B 0,40 -

C - 0,05 -

Súčet redukovaných plôch X Sr [m2] 1 358

Dlhodobý úhrn zrážok Hz podľa SHMÚ [mm / rok] 566,5

Množstvo vôd z povrchového odtoku za rok 

Q = Hz. S . . 10-3 [m3/rok]
769

Množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných verejnou kanalizáciou sa pre jednotlivé druhy plôch 
tvoriacich nehnuteľnosť vypočíta podľa vzorca Q = Hz . S . . 10-3, kde je

Q - množstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných verejnou kanalizáciou za rok v [m3/rok], 
Hz-ročný priemer z dlhodobého zrážkového úhrnu pre danú lokalitu podľa údajov Slovenského 

hydrometeorologického ústavu vypočítaný z úhrnu zrážok za obdobie predchádzajúcich 
piatich rokov v [mm/rok]. Údaj pre výpočet zabezpečí dodávateľ.

S - veľkosť príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú do verejnej 
kanalizácie v [m2].

Y - súčiniteľ odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy

kategória A - zastavané plochy a málo priepustné spevnené plochy (strechy, betónové a 
asfaltové povrchy a pod.) - súčiniteľ odtoku 0,9 

kategória B - čiastočne priepustné spevnené plochy (dlažby s vyspárovaním -pieskom, 
štrkom a pod.) - súčiniteľ odtoku 0,4

kategória C - dobre priepustné plochy pokryté vegetáciou (trávniky, záhrady a pod.) - 
súčiniteľ odtoku 0,05

V Topoľčanoch, dňa  V j.9 .f..*?.!.*(tw Ó , dňa

Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a^s.: Odberateľ/producent:

Ing. Martin Piterka
poverený zastupovaním vedúceho a riaditeľa 
OZ Topoľčany na základe poverenia zo dňa 

22 .10.2021

Mgr. Martin
konateľ
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ZÁPADOSLOVENSKÁ 

| VODÁRENSKÁ 
SPOLOČNOSŤ, a.s.

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
DODÁVKY VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU 
A ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD 
VEREJNOU KANALIZÁCIOU
ÚVODNÉ USTANOVENIA
1. Tieto všeobecné obchodné podm ienky dodávky vody z vere jného vodovodu a odvádzania 

odpadových vôd do verejnej kanalizácie (ďalej len „VOP“) upravujú vzájom né práva a povinnosti 
zm luvných strán pri dodávke vody odberateľovi a/alebo odvádzaní odpadových vôd od producenta 
v súlade so zákonom  č. 442/2002 Z. z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách a o zm ene 
a dop lnen í zákona č. 276/2001 Z. z. o regulácii v  sieťových odvetviach v p la tnom  znení (ďalej len „zákon 
č. 442/2002 Z. z.“).

2. Dodávateľ dodáva vodu a/alebo odvádza odpadovú vodu za podm ienok  uvedených v  Zm luve 
o dodávke vody z vere jného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd do ve re jne jka n a lizác ie  
uzatvorenej m edzi dodávateľom  a odbera te ľom /p roducentom  (ďalej len „Zm luva“) na základe zákona 
č. 442/2002 Z. z.

3. Tieto VOP sú p la tné  pre Zm luvy uzavreté po 1. 7. 2012 a nahrádzajú Všeobecné obchodné podm ienky 
dodávky vody z vere jného vodovodu a odvádzania odpadových vôd vere jnou kanalizáciou p la tné 
pred nadobudnu tím  účinnosti tých to  VOP.

4. Na právne vzťahy osobitne neupravené v Zm luve a v tých to  VOP sa prim erane vzťahujú príslušné 
ustanovenia Občianskeho zákonníka, O bchodného zákonníka, zákona č. 442/2002 Z. z., zákona 
č. 364/2004 Z. z. (o vodách) v p la tnom  znení a iných všeobecne záväzných právnych predpisov 
a STN upravujúcich dodávku vody z vere jného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd verejnou 
kanalizáciou.

I. VYMEDZENIE ZÁKLADNÝCH POJMOV NA ÚČELY VOP
1. V ere jný  vodovod je  súbor ob jektov a zariadení slúžiacich v e re jn e jp o tre b e , um ožňu júcich  

h rom adné zásobovanie obyvateľstva a iných odberateľov p itnou  vodou, ktorých vlastníkom  alebo 
prevádzkovateľom je  dodávateľ.

2. Vodovodná prípo jka je  úsek potrub ia  spájajúci rozvádzaciu vetvu v e re jn e jv o d o v o d n e js ie te  
s vnú to rným  vodovodom  nehnute ľnosti alebo ob jektu  okrem  meradla, ak je  osadené. Vodovodnou 
prípojkou sa privádza voda z vere jného vodovodu do nehnute ľnosti alebo do objektu , ktorá je  pripojená 
na verejný vodovod. Vodovodná prípojka sa spravidla pripája na vere jný vodovod navŕtavacím  pásom 
s uzáverom. Pripojenie na rozvádzaciu vetvu s uzáverom je  súčasťou vere jného vodovodu.

3. Verejná kanalizác ia  je  prevádzkovo sam osta tný súbor ob jektov a zariadení slúžiacich verejnej 
potrebe na h rom adné odvádzanie kom unálnych odpadových vôd um ožňu júcich  neškodný príjem, 
odvádzanie a spravidla aj čistenie odpadových vôd.

4. Kanalizačná prípo jka je  úsek potrubia, k torým  sa odvádzajú odpadové vody z pozem ku alebo miesta 
vyústenia vnúto rných  kanalizačných rozvodov ob jektu  alebo stavby, až po zaústenie kanalizačnej 
prípojky do verejnej kanalizácie. Kanalizačnou prípojkou sa odvádza odpadová voda z ob jektu  alebo 
nehnuteľnosti, ktorá je  pripojená na verejnú kanalizáciu.

5. D odávateľom  sa na účely tých to  VOP označuje Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a. s., 
Nábrežie za hydrocentrá lou 4, 949 60 Nitra, IČO: 36550949, zapísaná v O bchodnom  registri Okresného 
súdu v Nitre, Oddiel: Sa, vložka č. 10193/N.

6. O dberateľom  vody je  fyzická alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú Zm luvu s dodávateľom  na 
účely spotreby vody alebo je j ďalšej dodávky konečném u spotrebiteľovi.

7. P roducentom  odpadových vôd vypúšťaných do verejnej kanalizácie je  fyzická osoba alebo právnická 
osoba, ktorá má uzatvorenú Zm luvu s dodávateľom  na účely vypúšťania odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie.

8. M erad lom  je  m eracie zariadenie um iestnené na vodovodnej prípojke spravidla vo vodom erne j 
šachte, k torým  sa meria m nožstvo vody dodanej z vere jného vodovodu a/alebo m eracie zariadenie 
um iestnené na kana lizačne jp rípo jke , k to rým  sa m eria m nožstvo vody odvedenej do verejnej 
kanalizácie. Meradlo vody dodanej z vere jného vodovodu um iestnené na vodovodnej prípojke je  
príslušenstvom  verejného vodovodu. Meradlo na kanalizačnej prípojke je  v lastníctvom  producenta, 
k torý zabezpečuje je h o  m ontáž, opravu a overenie v lehote určenej osob itným  právnym  predpisom  
(Zákon č. 157/2018 Z. z. o m e tro lóg ii a o zm ene a dop lnen í n iektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov) na vlastné náklady.

9. K om unálne odpadové vody (ďalej len „odpadové vody“) sú vody z dom ácností, zariadení priemyslu,
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zo služieb, sociálnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky ostatné vody vteka júce 
do verejnej kanalizácie. Pre účely Zm luvy a tých to  VOP sú odpadové vody rozdelené na:

9.a) Splašková odpadová voda - je  použitá voda z obydlí a služieb, predovšetkým  z ľudského 
m etabo lizm u a č inností v  dom ácnostiach, z kúpeľní, stravovacích zariadení a z iných podobných 
zariadení, ktorá je  odvádzaná verejnou kanalizáciou. L im itné  hodno ty  znečistenia odpadových 
vôd splaškového charakteru sú uvedené v nasledujúcej tabuľke:

U kazovateľ Od do

pH 6,0 9,0

m axim áln e  koncen trác ie  m g /l

CHSKCr 800

Nerozpustné látky105 500

Rozpustné látky 550 1200

n - n h 44 80

Pcelk 15

Tuky 60

Nepolárne extrahovateľné látky /NEL/ 10

9.b) Priem yselná (techno log ická) odpadová voda - je  voda z výrobných činností, priemyslu, služieb 
a živností, ktorá je  iného charakteru ako splašková odpadová voda a voda z povrchového odtoku, 
ktorá je  odvádzaná vere jnou kanalizáciou.

9.c) Voda z povrchového o d to ku  je  voda z atm osferických zrážok, ktorá je  odvádzaná verejnou 
kanalizáciou.

10. V odné je  platba za dodávku p itne j vody odberateľovi, pričom  cena za dodávku p itne j vody odberateľovi 
je  určená podľa osob itného predpisu, k torým  sa určuje aj zloženie ceny.

11. Stočné je  platba za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj čistenie odpadových vôd producenta, 
pričom  cena za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj čistenie odpadových vôd producenta je  
určená podľa osob itného predpisu, k torým  sa určuje aj zloženie ceny.

12. O dpočet je  zistenie číselného údaja uvedeného i na číselníku meradla, k torým  sa stanovuje celkové 
m nožstvo vody dodanej odberateľovi z vere jného vodovodu dodávateľom  a/alebo odpadovej vody 
odvedenej p roducentovi do verejnej kanalizácie dodávateľom  za urč itý  čas -  odpočtový cyklus. 
Dodávateľ je  oprávnený získavať odpočty  z m eradla aj diaľkovo a za tým to  účelom  je  oprávnený 
v m ieste osadenia m eradla doinštalovať vlastné zariadenie um ožňu júce ten to  spôsob získania 
odpočtov (ďalej len „zariadenie na diaľkový odpoče t“).

13. O dpočtový cyklus je  dodávateľom  určené časové obdobie, na konci ktorého dodávateľ vykoná 
odpočet. O dpočtový cyklus môže byť rovnaký ako faktu račný cyklus. Dodávateľ je  oprávnený 
vykonať odpočet i v  priebehu odpočtového cyklu najm ä v prípade: zm eny určenia odpočtového 
cyklu, vým eny m eradla, zm eny ceny, zm eny odberateľa/producenta, pri ukončení p la tnosti zmluvy, 
pri vykonaní kontro lného odpočtu  a pri obm edzení alebo prerušení dodávky vody z vere jného 
vodovodu a odvádzania odpadových vôd verejnou kanalizáciou. Dodávateľ si vyhradzuje právo 
zm eny odpočtového cyklu podľa je h o  prevádzkových potrieb.

14. Faktu račný  cyklus je  mesačný, štvrťročný, polročný alebo ročný podľa harm onogram u odpočtov 
meradla. Dodávateľ si vyhradzuje právo zm eny faktu račného cyklu podľa jeho  prevádzkových potrieb.

15. Kvalifikovaná bodová vzorka je  dvojhodinová zlievaná vzorka, ktorá sa získa zlievaním m in im á lne  
piatich objem ovo rovnakých čiastkových vzoriek odoberaných v  rovnakých časových intervaloch 
na rovnakom  mieste, alebo m in im á lne  piatich čiastkových vzoriek odoberaných proporcionálne 
z prie toku. O dber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonáva v čase vypúšťania odpadových vôd 
od priem yselných producentov, v  ktorom  je  najpravdepodobnejšia najvyššia m iera znečistenia 
odpadových vôd vypúšťaných do verejnej kanalizácie. M iesto odberu vzoriek m usí reprezentatívne 
postihnúť kvalitu odpadovej vody prijím anej do verejnej kanalizácie.

16. Zlievaná vzorka je  vzorka, ktorá sa získa zlievaním objem ovo rovnakých čiastkových vzoriek 
odoberaných v  rovnakých časových intervaloch, m in im á lne  v intervale 1 x za hodinu, ta k  aby bol 
objektívne vyjadrený preverovaný stav.

17. Bodová vzorka je  vzorka, ktorá sa odoberie jednorázovo, na presne stanovenom  mieste.

II. DODÁVKA VODY A  ODVÁDZANIE ODPADOVÝCH VÔD
1. Vodu z vere jného vodovodu môže odbera te ľ odoberať len na základe Zm luvy uzatvorenej 

s dodávateľom  a len na účely dohodnu té  v Zmluve.
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2. O dberateľ môže odoberať vodu v m nožstve doho dn u to m  v Zm luve, a ak nie je  výška odberu 
dohodnu tá  v Zmluve, podľa skutočnej spotreby. A k nie je  zm luvným i stranam i v Zm luve dohodnu té  
inak, platí, že dodávka p itne j vody spĺňa požiadavky zdravotnej bezpečnosti a lim ity  ukazovateľov 
kvality p itne j vody.

3. Dodávka vody kvalitou a tlakom  je  splnená v tokom  vody z verejného vodovodu do vodovodnej 
prípojky a preukazuje sa v najbližšom  m ieste na vere jnom  vodovode, kde je  to  techn icky  vykonateľné, 
ak sa dodávateľ a odbera te ľ nedohodnú inak. Dodávka vody je  splnená aj v tokom  vody z vere jného 
vodovodu do uzáveru hydrantu, výtokového stojana alebo pln iaceho miesta, ak sa dodávateľ 
a odbera te ľ nedohodnú inak.

4. Odvádzanie odpadových vôd vere jnou kanalizáciou je  splnené v tokom  odpadových vôd vypúšťaných 
zo zariadenia producenta do verejnej kanalizácie.

5. P roducent môže vypúšťať do verejnej kanalizácie odpadové vody a vody z povrchového odtoku 
v m nožstve a kvalite dohodnu te j v  Zm luve. Ak v Zm luve nie je  m nožstvo a kvalita vypúšťaných 
odpadových vôd určené, p roducent je  do verejnej kanalizácie oprávnený vypúšťať odpadové vody, 
podľa skutočnej potreby, ak nie je  obm edzený výškou povoleného množstva pri dodržaní lim itne j 
hodnoty  ich znečistenia určenej prevádzkovým poriadkom  verejnej kanalizácie alebo povolením  
vodohospodárskeho orgánu a charakterom  kanalizácie.

III. MERANIE MNOŽSTVA VODY DODANEJ VEREJNÝM VODOVODOM A  MNOŽSTVA  
VODY ODVEDENEJ VEREJNOU KANALIZÁCIOU
1. Meranie množstva vody dodanej vere jným  vodovodom  zabezpečuje dodávateľ svojím m eradlom . Ak 

nie je  m nožstvo vody merané, stanoví sa m nožstvo dodanej vody sm erným i číslami spotreby vody 
podľa osob itného predpisu. Takto zistené m nožstvo dodanej vody je  podkladom  na vyúčtovanie 
vodného.

2. Dodávateľ môže určiť odberateľovi osadenie m eradla na vodovodnú prípojku, z ktorej sa doteraz 
odber vody nem eral; odbera te ľje  v to m to  prípade povinný vykonať podľa pokynov dodávateľa úpravy 
na vodovodnej prípojke potrebné pre osadenie meradla.

3. A k má odbera te ľ pochybnosti o správnosti údajov m eradla vody dodanej vere jným  vodovodom  alebo 
zistí poruchu na meradle, postupu je  sa v zmysle p la tného Reklam ačného poriadku dodávateľa.

4. A k bola nefunkčnosť alebo poškodenie m eradla vody dodanej vere jným  vodovodom  alebo zariadenia 
na diaľkový odpočet spôsobená nedostatočnou ochranou m eradla alebo zariadenia na diaľkový 
odpočet odberateľom  alebo zásahom odberateľa, k to rý  spôsobil poškodenie m eradla alebo zariadenia 
na diaľkový odpočet, náhradu škody a náklady spojené s vým enou alebo opravou meradla alebo 
zariadenia na diaľkový odpočet hradí odberateľ. Nedostatočnou ochranou m eradla alebo zariadenia 
na diaľkový odpočet odberateľom  sa rozum ie aj spôsobenie m echanického poškodenia neznám ou 
osobou, poškodenie m razom , odcudzenie neznám ou osobou, porušenie alebo odstránenie plom by, 
porušenie alebo odstránenie overovacej značky.

5. Žiadosť o preskúšanie m eradla vody dodanej vere jným  vodovodom  nezbavuje odberateľa povinnosti 
zaplatiť v  určenej lehote vodné. A k nem ožno presne zistiť m nožstvo odberu vody za čas poruchy 
meradla, vypočíta sa m nožstvo odberu vody za príslušné obdobie  podľa odberu vody v porovnateľnom  
období m inu lého  roku. A k ide o nový odber alebo zm enu v odberových pom eroch, určí sa m nožstvo 
odobrate j vody podľa množstva dodávanej vody v nasledujúcom  porovnateľnom  období, prípadne 
iným  spôsobom  d oh odnu tým  s odberateľom .

6. Meranie množstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie zabezpečuje p roducent svojím m erad lom  
množstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie, ak to  ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej 
kanalizácie. A k sa určuje m nožstvo vypúšťanej odpadovej vody m eradlom , m usí také to  m eradlo  spĺňať 
požiadavky určené osob itným  predpisom  (Zákon č. 157/2018 Z. z. o m e tro lóg ii a o zm ene a dop lnení 
n iektorých zákonov v znení neskorších predpisov). A k nie je  m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd 
merané, určí sa to to  m nožstvo na základe zistenia množstva odobranej vody z vere jného vodovodu 
s pripočítaním  množstva vody získanej z iných zdrojov. Takto zistené m nožstvo odpadových vôd je  
podkladom  na vyúčtovanie stočného.

7. A k vypúšťa p roducent do verejnej kanalizácie vodu z iných zdrojov ako z vere jného vodovodu, a ak 
nie je  m nožstvo vypúšťanej odpadovej vody zistené m eraním  alebo iným  spôsobom  ustanoveným  vo 
všeobecne záväznom právnom  predpise, zistí sa m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd odborným  
výpočtom  overeným  dodávateľom  na základe údajov, ktoré je  povinný poskytnúť producent.

8. Množstvo vôd z povrchového odtoku  odvádzaných do verejnej kanalizácie sa pre jedno tlivé  d ruhy 
plôch tvoriacich nehnuteľnosť vypočíta a aktua lizu je  v zmysle vyhlášky č. 397/2003 Z. z. v  znení 
neskorších predpisov, podľa vzorca Q= Hz.S.^, kde

Q -  m nožstvo vôd z povrchového odtoku odvádzaných do verejnej kanalizácie,

Hz -  ročný priem er z d lhodobého  zrážkového úhrnu pre danú lokalitu  podľa údajov Slovenského 
hydrom eteoro log ického ústavu vypočítaný z úhrnu zrážok za obdobie  predchádzajúcich piatich 
rokov,
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S -  veľkosť príslušnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekajú  do verejnej kanalizácie,

Y -  súč in ite ľ odtoku stanovený v závislosti od charakteru povrchu plochy.
Dodávateľ na svojej in ternetove j stránke zverejní údaje Slovenského hydrom eteoro log ického ústavu 
o ročnom  priem ere z d lhodobého  zrážkového úhrnu pre danú lokalitu.

9. A k má dodávateľ pochybnosti o správnosti údajov meradla, m nožstva vody odvedenej do verejnej 
kanalizácie alebo zistí poruchu na to m to  meradle, má právo požiadať producenta o je h o  preskúšanie. 
P roducent je  povinný do 30 dn í odo dňa doručenia žiadosti zabezpečiť preskúšanie toh to  meradla 
podľa osob itného predpisu. Výsledok preskúšania p roducent neodkladne písom ne oznám i 
dodávateľovi.

10. A k sa pri skúške m eradla množstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie vyžiadanej dodávateľom  
zistí, že
a) to to  m eradlo  je  nefunkčné z dôvodu, že nespĺňa požiadavky stanovené osob itným  predpisom  

a/ alebo je h o  údaje sa odchyľu jú od skutočnosti viac, ako pripúšťa osob itný predpis, ten, kom u bola 
odchýlka na prospech uhradí d ruhe j strane finančný  rozdiel, a to  odo dňa posledného odpočtu  
toh to  m eradla uskutočneného pred podaním  žiadosti. V to m to  prípade náklady na preskúšanie 
a vým enu alebo opravu toh to  m eradla hradí producent.

b) to to  m eradlo  spĺňa požiadavky stanovené osob itným  predpisom  a/alebo je h o  údaje sa neodchyľujú 
od skutočnosti viac, ako pripúšťa osob itný predpis, uhradí náklady spojené s preskúšaním toh to  
m eradla dodávateľ.

11. A k bola nefunkčnosť alebo poškodenie m eradla množstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie 
spôsobené nedostatočnou ochranou toh to  m eradla p roducentom  alebo zásahom producenta, ktorý 
spôsobil poškodenie toh to  meradla, náhradu škody a náklady spojené s vým enou alebo opravou toh to  
m eradla hradí p roducent. Na posúdenie nedostatočnej ochrany m eradla sa prim erane vzťahuje ods. 
3. toh to  článku.

12. Žiadosť o preskúšanie m eradla množstva vody o d v e d e n e jd o  ve re jne jka n a lizác ie  nezbavuje 
producenta povinnosti zaplatiť v  určenej lehote stočné.

13. A k nem ožno presne zistiť m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd za čas poruchy meradla množstva 
vody odvedenej do verejnej kanalizácie, vypočíta sa m nožstvo vypúšťaných odpadových vôd za 
príslušné obdobie  podľa množstva vypúšťaných odpadových vôd v porovnateľnom  období m inu lého  
roku. A k ide o nové vypúšťanie odpadových vôd alebo zm enu vo vypúšťaní odpadových vôd, určí sa 
m nožstvo vypúšťanej odpadovej vody podľa množstva vypúšťanej odpadovej vody v  nasledujúcom  
porovnateľnom  období, prípadne iným  spôsobom  dohodnu tým  s p roducentom .

IV. CENA ZA DODÁVKU VODY A  CENA ZA ODVÁDZANIE ODPADOVÝCH VÔD
1. Cena za dodávku vody a cena za odvádzanie odpadových vôd a spravidla aj čistenie odpadových vôd 

je  určená dodávateľom  na základe cien stanovených rozhodnutím  Úradu pre reguláciu sieťových 
odvetví (ďalej len „ÚRSO“). A ktuá lne  ceny za dodávku vody a aktuá lne ceny za odvádzanie odpadových 
vôd a spravidla aj čistenie odpadových vôd dodávateľ zverejňuje na webovej stránke (www.zsvs.sk) 
a prostredníctvom  pracovísk zákazníckych centier.

2. A k sa m nožstvo dodanej p itne j vody alebo m nožstvo odvedenej odpadovej vody určuje podľa 
m eradla alebo ak sa m nožstvo odvedenej odpadovej vody určuje podľa meradla na dodávku p itne j 
vody, odpočet stavu m eradiel pri zm ene ceny sa vykoná v zmysle p la tne j právnej úpravy (vyhláška 
Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 323/2022 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia 
výroby, d is tribúc ie  a dodávky p itne j vody vere jným  vodovodom  a odvádzania a čistenia odpadovej 
vody verejnou kanalizáciou a n iektoré podm ienky vykonávania regulovaných č inností vo vodnom  
hospodárstve v  znení neskorších predpisov).

V. FAKTURÁCIA A  SPÔSOB ÚHRADY VODNÉHO A  STOČNÉHO
1. Právo na vodné vzniká p ripo jen ím  pozem ku alebo stavby na vere jný vodovod vodovodnou prípojkou 

a uzatvorením  Zmluvy.

2. Právo na stočné vzniká p ripo jen ím  pozem ku alebo stavby na verejnú kanalizáciu kanalizačnou 
prípojkou a uzatvorením  Zmluvy. Pri odvádzaní vôd z povrchového odtoku kanalizačnou prípojkou 
alebo voľným  povrchovým  od tokom  cez dažďové vpusty, právo na stočné vzniká ich v tokom  do 
verejnej kanalizácie, okrem  drobných vodných tokov, ktoré už sú zaústené do verejnej kanalizácie.

3. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa realizuje v zmysle p la tného zákona č. 222/2004 
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v  znení neskorších predpisov, ako opakovaná dodávka. O bdobím  
opakovanej dodávky vody a odvádzania odpadových vôd je  obdobie, za ktoré p latí odbera te l/p roducent 
preddavkové p la tby alebo faktúry. Toto obdobie je  uvedené v Zm luve alebo určené dodávateľom.

4. O dbera teľ/p roducent je  povinný p la tiť v  priebehu roka za opakované dodávky vody a odvádzanie 
odpadových vôd p la tby na základe preddavkov s vyúčtovacím i fak tú ram i alebo faktúr. Zároveň má 
povinnosť uzatvoriť Zm luvu s preddavkovým i p la tbam i.

http://www.zsvs.sk
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5. Výšku preddavkov určí dodávateľ podľa priem erného množstva dodanej vody a p riem erného 
množstva o d v e d e n e jo d p a d o v e jv o d y , za predchádzajúce obdobie  o p a ko va n e jd o d á vky  vody 
a odvádzania odpadových vôd.

6. Ak nie je  možné určiť množstvo dodanej vody a m nožstvo odvedenej odpadovej vody na účel fakturácie, 
určí dodávateľ množstvo dodanej vody a množstvo odvedenej odpadovej vody podľa predpokladaného 
množstva dodávky vody a predpokladaného množstva odvedených odpadových vôd.

7. Vyúčtovanie dodanej vody a o d ve d en e jo dp a do ve j vody vykoná dodávateľ na základe údajov 
o množstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody získaných v súlade s čl. III. tých to  VOP.

8. Na základe vyúčtovania podľa bodu 7. toh to  článku dodávateľ vystaví odberateľovi/producentovi 
fak tú ru  alebo v prípade preddavkovej úhrady -  vyúčtovaciu faktúru , ktorou bude vyúčtovaný rozdiel 
m edzi uhradeným i preddavkovým i p la tbam i za opakovanú dodávku vody a/alebo odvádzanie 
odpadových vôd a skutočnou spotrebou zistenou podľa bodu 7. toh to  článku.

9. O dbera te l/p roducent sa zaväzuje uhrad iť dodávateľovi preddavkovú p la tbu  za opakované dodávky 
vždy k 15. dňu v príslušnom  ka lendárnom  mesiaci a fak tú ru  alebo vyúčtovaciu fak tú ru  v lehote 14 dní 
odo dňa je j odoslania, ak v Zm luve nie je  dohodnu té  inak. A k je  výsledkom  vyúčtovacej fak tú ry  
prep la tok a odbera te ľ/p roducent nem á žiadny neuhradený záväzok voči dodávateľovi, dodávateľ 
p rep la tok odberateľovi/producentovi vráti spôsobom , k torý  je  ako spôsob úhrady vodného/stočného 
d oh o dn u tý  s odbera te ľom /producentom  v Zmluve; ak má odbera te ľ/p roducent neuhradený záväzok 
voči dodávateľovi, je  dodávateľ oprávnený použiť p rep la tok na úhradu najstaršieho neuhradeného 
záväzku odberateľa/producenta voči dodávateľovi. Faktúra a vyúčtovacia faktúra sa považuje za 
doručenú tre tí pracovný deň po je j odoslaní odberateľovi/producentovi.

10. A k odbera te ľ/p roducent uhradí vyúčtovaciu faktúru , ktorej súčasťou je  paušálna náhrada nákladov za 
vystavenú upom ienku, realizovaná platba sa použije najskôr na úhradu paušálnej náhrady nákladov 
za vystavenú upom ienku.

11. Na úhradu svojich záväzkov môže odbera te ľ/p roducent využiť p la tobný príkaz na úhradu, p la tobný 
príkaz na inkaso, poštový peňažný poukaz, vklad hotovosti na účet dodávateľa alebo môže uhrad iť 
záväzky v hotovosti do pokladne dodávateľa. V prípade spôsobu platenia fo rm ou p la tobného príkazu 
na inkaso, odbera te ľ/p roducent zabezpečí vo svojom peňažnom  ústave súhlas s inkasom  v prospech 
účtu dodávateľa, s ktorým  ho písom ne oboznám i a zabezpečí dosta tok peňažných prostriedkov 
na svojom účte v peňažnom  ústave tak, aby pripísanie p la tieb na účet dodávateľa bolo realizované 
v d o h o d n u te jle h o te  splatnosti. Ak inkaso nebude m ožné zrealizovať, odbera te ľ/p roducent je  
povinný vykonať úhradu bezodkladne iným  spôsobom . Ak dodávateľ p rijm e  úhradu od odberateľa/ 
producenta, v  ktorej nebude špecifikovaný účel, na k torý  je  určená, je  dodávateľ oprávnený ju  použiť 
na úhradu najstaršieho neuhradeného záväzku odberateľa/producenta voči dodávateľovi.

12. Zm luvné strany sa dohodli, že všetky p la tby podľa Zm luvy a tých to  VOP, okrem  p la tby v hotovosti do 
pokladne dodávateľa, sa považujú za zaplatené pripísaním  zodpovedajúcej sum y na účet dodávateľa.

13. V prípade om eškania odberateľa/producenta s úhradou akejkoľvek fak tú ry  alebo preddavkovej p la tby 
za opakované dodávky má dodávateľ právo up la tn iť si u odberateľa/producenta zaplatenie zm luvnej 
poku ty  vo výške 0,05 % z dlžnej sum y za každý deň om eškania a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje 
tú to  zm luvnú poku tu  zaplatiť dodávateľovi. V prípade neuhradenia fak tú ry  v  lehote sp la tnosti je  
dodávateľ oprávnený odoslať odberateľovi/producentovi upom ienku  a up la tn iť si u odberateľa/ 
p roducenta zaplatenie paušálnej náhrady nákladov za vystavenú upom ienku  v zmysle p la tného 
Cenníka výkonov a služieb dodávateľa a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje tú to  paušálnu náhradu 
zaplatiť dodávateľovi.

VI. PRÁVA A  POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN
1. O dbera teľ/p roducent má právo, s výn im kou stanovených dôvodov podľa čl. VIII. tých to  VOP, na 

p lynulú  dodávku vody z vere jného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie.
2. Dodávateľ je  povinný vytvárať predpoklady k bezporuchovej dodávke vody a bezporuchovém u 

odvádzaniu odpadových vôd. A k dôjde k poruche na vere jnom  vodovode alebo verejnej kanalizácii 
je  dodávateľ povinný zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného odkladu, od kedy sa o poruche 
dozvedel.

3. O dbera teľ/p roducent je  povinný udržiavať vodovodnú a kanalizačnú prípojku, vnú to rný  vodovod 
a vnú to rnú  kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace na privádzanie dodávanej vody a odvádzanie 
odpadových vôd, v  stave zodpovedajúcom  požiadavkám  príslušných technických noriem . Ak 
dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke, vnú to rnom  vodovode alebo vnúto rne j 
kanalizácii, je  odbera te ľ/p roducent povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po zistení poruchy, 
oznám iť vzn ik poruchy dodávateľovi a zabezpečiť vykonanie opravy bez zbytočného odkladu.

4. A k dôjde k zaneseniu ve re jne jka n a lizác ie  prevádzkou ka n a liza čn e jp ríp o jky  alebo vnúto rne j 
kanalizácie, ktoré bráni od toku  odpadových vôd, odstráni poruchu dodávateľ na náklady producenta.

5. P roducent nesm ie do verejnej kanalizácie vypúšťať znečisťujúce látky uvedené v Zoznam e I Prílohy 
č. 1 zákona č. 364/2004 Z. z. o vodách v p la tnom  znení:
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a) O rganohalogénové z lúčeniny a látky, ktoré môžu vytvárať také to  z lúčeniny vo vodnom  prostredí.

b) Organofosforové zlúčeniny.
c) Organocínové zlúčeniny.

d) Látky a prípravky alebo p roduk ty  ich rozkladu, ktoré m ajú dokázateľné karcinogénne alebo 
m u tagénne  vlastnosti, alebo vlastnosti, ktoré môžu vo vodnom  prostredí, alebo prostredníctvom  
vodného prostredia ovplyvniť tvorbu steroidov štítne j žľazy, alebo iné endokrinné  funkcie.

e) Ťažko odbúrateľné uhľovodíky a ťažko odbúra te ľné a b io log icky akum ulovateľné organické toxické 
látky.

f) Kyanidy.

g) Kovy a ich zlúčeniny.

h) Arzén a je h o  zlúčeniny.

i) Biocídy a prostriedky na ochranu rastlín.
j) Nerozpustné látky.

k) Látky, ktoré prispievajú k eutrofizácii, najm ä dusičnany a fosforečnany.

l) Látky, ktoré m ajú nepriaznivý úč inok na kyslíkovú rovnováhu m erateľné b iochem ickou spotrebou 
kyslíka (BSK) a chem ickou spotrebou kyslíka (CHSK).

6. P roducent nesm ie do verejnej kanalizácie vypúšťať taktiež nasledovné látky:

a) rádioaktívne, infekčné a iné látky, ohrozujúce zdravie človeka a bezpečnosť pracovníkov dodávateľa,

b) látky, narušujúce m ateriá l stokovej siete alebo ČOV,

c) látky, ohrozujúce prevádzku ČOV alebo spôsobujúce poruchy v stokovej sieti (napr. vatové tyč inky 
do uší, tam póny, vlhčené obrúsky, hygienické vložky, jednorazové plienky...)

d) horľavé a výbušné látky, príp. látky, ktoré zm iešaním  so vzduchom  alebo vodou tvoria výbušné, 
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezávadné látky, ktoré však zm iešaním  s iným i lá tkam i, vyskytu júc im i sa v kanalizácii, vyvíjajú 
jedovaté  látky,

f) pesticídy, jedy, om am né  látky a žieraviny,

g) uličné nečisto ty v  m nožstve presahujúcom  200 m g/l,
h) ropa a ropné látky v  m nožstve presahujúcom  5 m g/l pri verejnej kanalizácii bez ČOV alebo 20 m g/l 

pri verejných kanalizáciách s ČOV,

i) tuky.

7. A k má dodávateľ podozrenie, že p roducent prekračuje dohodnu té  lim itné  koncentračné alebo 
bilančné hodno ty  alebo, že vypúšťa látky, ktoré sa nesm ú vypúšťať do verejnej kanalizácie, vykoná 
v ktorom koľvek čase odber vzoriek na zm luvne určených odberných m iestach s vyhotovením  
„Záznam u o odbere vzoriek odpadových vôd od p roducenta “. P roducent má právo zúčastn iť sa 
vykonávanej kontroly. A k p roducent svoje právo nevyužije, alebo sa odm ie tne  kontro ly  zúčastniť, je  
dodávateľ oprávnený vykonať odber vzorky bez účasti producenta. Na prípadné nám ie tky  producenta 
z t itu lu  neúčasti pri odbere vzorky sa neprih liada. Má sa za to, že kontro la kvality bola vykonaná 
dohodnu tým  spôsobom . A k výsledok kontro ly  preukáže prekročenie dohodnu tých  lim itných  hodnôt 
znečistenia vypúšťaných odpadových vôd do verejnej kanalizácie, náklady spojené s vykonaním  
kontro ly  zaplatí p roducent na základe fak tú ry  vystavenej dodávateľom . Lehota sp la tnosti fa k tú ry  je  
14 dn í odo dňa je j odoslania dodávateľom .

8. P roducent je  oprávnený si pri odbere prevziať časť vzorky pre vlastnú kontro lu  za účelom  vykonania 
kontro lného rozboru, k to rý  sa vykoná výlučne v Národnom  referenčnom  laboratóriu  pre oblasť vôd na 
Slovensku na vlastné náklady producenta. Dodávateľ akceptu je  iba výsledky rozboru po preukázaní 
spôsobu transportu  odobrate j kontro lne j vzorky -  v  čo najkratšom  te rm íne  v ch ladiacom  boxe 
s tep lo tou  pod 5°C. P roducent je  povinný doruč iť v  je d n o m  vyhotovení záznam o prevzatí vzorky 
na kon tro lný rozbor spolu s jednou  kópiou rozboru dodávateľovi. V zázname m usí byť potvrdenie  
o neporušení p lom by na vzorkovnici. V prípade nesplnenia vyššie uvedených podm ienok  nebude 
dodávateľ brať do úvahy výsledky kontro lného rozboru.

9. O dbera te l/p roducent je  povinný:

a) dodržiavať podm ienky dohodnu té  v  Zmluve;

b) v  nevyhnutnom  rozsahu um ožniť vstup dodávateľovi alebo ním poverenej osobe na nehnuteľnosť 
pripojenú na vere jný vodovod alebo na vere jnú kanalizáciu, na účely kontro ly  a zabezpečenia 
spoľahlivej funkcie  vere jného vodovodu alebo verejnej kanalizácie, zistenia stavu m eradla alebo 
je h o  opráv, údržby alebo vým eny alebo vykonania kontro lného m erania množstva a kvality vody 
a vypúšťaných odpadových vôd, vykonania odpočtu  meradla, ako aj zistenia techn ického stavu 
vodovodnej prípojky alebo kanalizačnej prípojky a poskytnúť dodávateľovi po trebnú súčinnosť;
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c) bezodkladne oznám iť dodávateľovi zistenú poruchu na vodovodnej alebo kanalizačnej prípojke, 

vrátane poruchy na m eradle, najneskôr však nasledujúci pracovný deň po zistení vzniku poruchy;

d) dbať o to, aby nedošlo k poškodeniu m eradla, k jeho  odstránen iu  alebo iném u neoprávneném u 
zásahu na meradle, neodkladne odstrán iť prekážky, ktoré znem ožňu jú  odčítanie  stavu na meradle, 
najm ä neodkladne vykonať opatrenia pro ti zaplaveniu priestoru, v  k to rom  je  m eradlo  um iestnené 
alebo zam rznutiu  meradla;

e) vopred písom ne oznám iť dodávateľovi návrhy zm ien v ním vykonávanej činnosti, ktoré môžu mať 
vp lyv na zm eny v  zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a čistení odpadových vôd;

f) písom ne oznám iť dodávateľovi nové alebo zm enené údaje, ktoré sú uvedené v Zm luve a súvisia 
s odberom  vody z vere jného vodovodu alebo s odvádzaním  odpadových vôd do verejnej kanalizácie;

g) písom ne oznám iť dodávateľovi zm enu vlastníckeho práva k nehnute ľnosti pripojenej na vere jný 
vodovod alebo verejnú kanalizáciu. Pokiaľ ta k  odbera te l/p roducent neurobí, znáša všetky náklady 
na dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd až do dňa oznám enia zmeny;

h) písom ne oznám iť dodávateľovi zm enu adresy na doručovanie p ísom ností najneskôr v lehote 
30 dní odo dňa zmeny. Do doby doručenia oznám enia odberateľa/producenta o zm ene adresy na 
doručovanie písomností, dodávateľ doruču je  písom nosti na adresu na doručovanie písom ností 
uvedenú v Zmluve;

i) zabezpečiť, aby uličné vpusty  dažďových vôd boli vybavené funkčným  zariadením  na zachytávanie 
splavenín;

j) bezodkladne nahlásiť vzn iknu tý  havarijný stav a vykonať opatrenia na zníženie dopadu havárie na 
prevádzku vere jného vodovodu a verejnej kanalizácie;

k) uhrádzať svoje záväzky voči dodávateľovi v  lehote sp la tnosti tých to  záväzkov.
10. O dberateľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa využívať dodanú vodu z vere jného vodovodu na iný, ako 

zm luvne d oh o dn u tý  účel, a ani dodávať vodu ďalšiem u spotrebiteľovi, ak nie je  Zm luvou dohodnu té  
inak. Pri jednorazových vysokých odberoch vody z vere jného vodovodu, prípadne produkciách 
odpadových vôd (napúšťanie/vypúšťanie bazénov a podobne) je  odbera te ľ/p roducent povinný 
rešpektovať pokyny uvedené na webovej stránke dodávateľa.

11. P roducent n ie je  oprávnený bez súhlasu dodávateľa odvádzať odpadové vody od ďalšieho producenta, 
ak nie je  Zm luvou dohodnu té  inak.

12. O dberateľ nesm ie prepojiť v lastný zdroj vody s vodovodnou prípojkou pripo jenou na vere jný vodovod 
alebo s vere jným  vodovodom . P roducent nesm ie prepojiť kanalizačnú prípojku so žum pou, septikom , 
resp. dom ovou čistiarňou odpadových vôd.

13. O dberateľ/spotreb ite ľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa m anipu lovať s m erad lom  (neoprávnená 
m anipu lácia  s m eradlom ) a odbera te ľ nesm ie bez súhlasu dodávateľa m anipu lovať s h lavným  
uzáverom vody.

14. Dodávateľ nezodpovedá za škody a ušlý zisk vzn iknuté  nedosta tkom  tlaku  vody pri obm edzení alebo 
prerušení dodávky vody z dôvodu m im oriadne j udalosti, pri prerušení dodávky e lektrickej energie 
alebo z dôvodu, kedy je  prevádzkovateľ oprávnený dodávku vody prerušiť alebo obm edziť v  zmysle 
čl. VIII. tých to  VOP.

15. O dbera teľje  povinný zabezpečiť, aby vodom erná šachta, pokiaľ v  nej bude um iestnené meradlo, bola 
vybudovaná v súlade s techn ickým i požiadavkam i dodávateľa tak, aby bola chránená proti vn ikan iu  
vody, p lynov a nečistôt, odvodniteľná, vetrateľná a bezpečne prístupná.

VII. REKLAMÁCIA
1. Reklamácie sa up la tňu jú  v súlade s Reklam ačným  poriadkom  vydaným  dodávateľom . Reklamačný 

poriadok je  k dispozícii v  sídle dodávateľa, na všetkých je h o  zákazníckych m iestach a na in ternetovej 
stránke dodávateľa.

V III. PRERUŠENIE ALEBO OBMEDZENIE DODÁVKY VODY  
A  ODVÁDZANIA ODPADOVÝCH VÔD
1. Dodávateľ je  oprávnený obm edziť alebo prerušiť dodávku vody z vere jného vodovodu a odvádzanie 

odpadových vôd do verejnej kanalizácie, a to  až do dňa pom inu tia  dôvodu pre prerušenie alebo 
obm edzenie:

a) z dôvodu m im oriadne j udalosti;

b) pri poruche na vere jnom  vodovode alebo na verejnej kanalizácii;
c) pri ohrození života a zdravia ľudí alebo m ajetku;

d) pri vykonávaní plánovaných opráv, údržbárskych a revíznych prácach;

e) pri obm edzení zásobovania vodou;

f) pri vyhlásení regulačných s tupňov odberu vôd;



Z
sV

S
-0

23
-2

02
3 

S
tr

an
a 

8 
z 

12
 Z

á
p

a
d

o
sl

o
ve

n
sk

á
 v

o
d

á
re

n
sk

á
 s

p
o

lo
čn

o
sť

, 
a.

s.
, 

N
á

b
re

ži
e

 z
a 

h
yd

ro
ce

n
tr

á
lo

u
 4

, 9
4

9
 6

0
 N

itr
a

, 
IČ

O
: 3

6 
55

0 
94

9,
 Z

ap
ís

an
á 

v 
O

b
ch

o
d

n
o

m
 r

e
g

is
tr

i 
O

kr
e

sn
é

h
o

 s
ú

d
u

 N
itr

a,
 O

d
d

ie
l 

S
a,

 v
lo

žk
a

 č
ís

lo
: 1

01
93

/N
g) ak nevyhovuje zariadenie odberateľa techn ickým  požiadavkám tak, že kvalita vody vo vere jnom  

vodovode môže ohroziť zdravie alebo bezpečnosť osôb alebo spôsobiť škodu na m ajetku;

h) ak zariadenie odberateľa/producenta alebo spôsob odberu vody alebo odvádzania odpadových 
vôd je  v rozpore s doh o dn u tým i techn ickým i podm ienkam i tak, že môže ohroziť zdravie, 
bezpečnosť osôb alebo m ajetok, prípadne spôsobiť neprípustné techn ické  alebo techno log ické  
zm eny v dodávke vody, v  odvádzaní odpadových vôd alebo čistení odpadových vôd;

i) ak neum ožní odbera te l/p roducent dodávateľovi p rístup k m eradlu  alebo vodovodnej prípojke 
alebo ku kanalizačnej prípojke alebo neum ožní dodávateľovi vykonať v oznám enom  term íne  
odber vzoriek z vodovodnej prípo jky alebo kanalizačnej prípojky;

j) ak dodávateľ zistí neoprávnené pripojen ie  vodovodnej prípojky alebo kanalizačnej prípojky alebo 
neoprávnené odvedenie vôd z povrchového odtoku  do verejnej kanalizácie;

k) ak odbera te l/p roducent nezabezpečí odstránenie z is te n e jp o ru c h y  na svojich zariadeniach 
alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej kanalizačnej prípojke v lehote stanovenej 
dodávateľom , ktorá nesm ie byť kratšia ako tr i dni;

l) pri preukázaní neoprávneného odberu vody alebo neoprávneného vypúšťania odpadových vôd;

m ) ak odbera te ľ používa dodanú vodu na iný účel, ako je  dohodnu té  v Zmluve;

n) v  prípade nezaplatenia fak tú ry  a/alebo p re d d a vko ve jp la tb y  za opakované dodávky a/alebo 
inej pohľadávky dodávateľa voči odberateľovi/producentovi po dobu dlhšiu ako 30 dní po dobe 
splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej prípojke alebo kanalizačnej prípojke v prípade, ak je  vodovodná 
prípojka alebo kanalizačná prípojka m a je tkom  dodávateľa;

p) ak odbera te ľ/p roducent neoprávnene m an ipu lu je  s m eradlom ;

q) ak odbera te ľ/p roducent nezabezpečil dosta točnú ochranu m eradla pred poškodením ;

r) v  prípade neplnenia iných povinností odbera te ľom /producentom , ktoré m u vyplývajú zo zákona 
442/2002 Z. z., v  znení neskorších predpisov, zo všeobecne záväzných právnych predpisov, 
z prevádzkového poriadku vere jného vodovodu alebo z prevádzkového poriadku verejnej 
kanalizácie alebo zo Zm luvy;

s) ak je  to  dohodnu té  v Zmluve;

t) z iných dôvodov ustanovených v osobitných právnych predpisoch.

2. Dodávka vody vere jným  vodovodom  a odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou, budú 
obnovené bez zbytočného odkladu, po preukázateľnom  odstránení dôvodu obm edzenia alebo 
prerušenia dodávky vody a/alebo odvádzania odpadových vôd. Ak k obm edzeniu  alebo prerušeniu 
dodávky vody a odvádzania odpadových vôd došlo pre okolnosti na strane odberateľa/producenta, 
dodávka vody a/alebo odvádzanie odpadových vôd bude obnovené, okrem  vyššie uvedeného, až 
po uhradení nákladov, ktoré dodávateľovi vznikli v  súvislosti s prerušením  dodávky a je j obnovením . 
A k dôvodom  obm edzenia alebo prerušenia dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo 
m eškanie odberateľa/producenta s p la tením  vodného a stočného, a/alebo preddavkovej fak tú ry  a/ 
alebo inej pohľadávky dodávateľa voči odberateľovi/producentovi bude dodávka vody a odvádzanie 
odpadových vôd obnovená, okrem  vyššie uvedeného, až po uhradení všetkých splatných pohľadávok 
s ich príslušenstvom  a nákladov súvisiacich s prerušením  a obnovením  dodávky vody/ odvádzania 
odpadových vôd.

3. O dbera teľ/p roducent berie na vedom ie, že v prípade, ak dodávateľ vykoná jazdu za účelom  
obm edzenia alebo prerušenia dodávky p itn e jvo d y /o d vá d za n ia  odpadových vôd verejnou 
kanalizáciou, ku ktorej došlo (resp. dôjde) z dôvodov na strane odberateľa/producenta, a odberateľ/ 
p roducent dodávateľovi obm edzenie  alebo prerušenie dodávky p itne j vody/odvádzania odpadových 
vôd neum ožní, je  odberateľovi/producentovi účtovaná cena za zbytočný výjazd v oblasti územ nej 
pôsobnosti Západoslovenskej vodárenskej spoločnosti, a. s., v  zmysle p la tného Cenníka výkonov 
a služieb dodávateľa a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi tú to  cenu.
Dodávateľ má právo preveriť prerušenie dodávky p itne j vody/odvádzania odpadových vôd pri 
podozrení na neoprávnené obnovenie dodávky p itne j vody/odvádzania odpadových vôd zo strany 
odberateľa/producenta a ak takéto  obnovenie zistí, bude odberateľovi/producentovi účtovaná 
zm luvná pokuta v zmysle čl. X., bod 4. tých to  VOP. Neoprávneným  obnovením  dodávky p itne j vody/ 
odvádzania odpadových vôd zo strany odberateľa/producenta sa rozum ie obnovenie dodávky p itne j 
vody/odvádzania odpadových vôd, ktorú prerušil alebo obm edzil dodávateľ z dôvodu podľa čl. VIII., 
bod. 1. tých to  VOP, inou osobou ako dodávateľom , pričom  opätovne ho môže obnoviť len dodávateľ.

V prípade, ak dodávateľ zistí neoprávnené obnovenie dodávky p itne j vody/odvádzania odpadových 
vôd, je  oprávnený opätovne prerušiť alebo obm edziť dodávku p itne j vody/odvádzanie odpadových 
vôd v súlade s čl. VIII. tých to  VOP na náklady odberateľa/producenta a to  vo výške určenej v  zmysle 
p la tného Cenníka výkonov a služieb dodávateľa a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje tie to  náklady 
zaplatiť dodávateľovi.
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IX. NEOPRÁVNENÝ ODBER VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU A  NEOPRÁVNENÉ 
VYPÚŠŤANIE ODPADOVÝCH VÔD DO VEREJNEJ KANALIZÁCIE
1. N eoprávneným  odberom  vody z vere jn éh o  vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zm luvou;

b) ďalší odber vody neuvedený v Zmluve;

c) odber pred m erad lom  alebo odber po odstránení meradla;

d) odber s používaním  meradla, ktoré v dôsledku neoprávneného zásahu odber nezaznamenáva 
alebo zaznamenáva odber menší, ako je  skutočný;

e) odber s použitím  meradla, na ktorom  bolo poškodené zaistenie pro ti m anipulácii;

f) odber s použitím  požiarneho obtoku na iné účely ako na požiarne;

g) odber bez súhlasu dodávateľa;
h) nedovolené otvorenie prívodu vody- neoprávnená m anipu lácia  s hlavným  uzáverom vody.

2. N eoprávneným  vypúšťaním  odpadových vôd do vere jn e j kanalizác ie  je :
a) vypúšťanie látok, ktorých odvádzanie do verejnej kanalizácie je  zakázané;

b) vypúšťanie odpadových vôd ďalšou kanalizačnou prípojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypúšťanie odpadových vôd v rozpore so Zm luvou alebo vypúšťanie odpadových vôd v Zm luve 
neuvedené;

d) vypúšťanie v rozpore s podm ienkam i ustanoveným i prevádzkovým poriadkom  verejnej kanalizácie;
e) vypúšťanie pred m erad lom  alebo vypúšťanie po odstránení m eradla alebo vypúšťanie s 

používaním  meradla, na ktorom  je  poškodené zaistenie pro ti neoprávnenej m anipulácii;

f) vypúšťanie s používaním m eradla, ktoré v  dôsledku neoprávneného zásahu nezaznamenáva 
alebo zaznamenáva m enšie m nožstvo ako je  skutočné;

g) vypúšťanie odpadových vôd kanalizačnou prípojkou, ktorú p roducent prepojil so žum pou alebo 
dom ovou čistiarňou odpadových vôd,

h) vypúšťanie inej ako splaškovej odpadovej vody alebo zm luvne dohodnu te j odpadovej vody do 
splaškovej kanalizácie, vybudovanej výlučne na odvádzanie splaškovej odpadovej vody.

3. Za neoprávnený odber vody z vere jného vodovodu a/alebo neoprávnené vypúšťanie odpadových vôd 
je  odbera te l/p roducent povinný zaplatiť dodávateľovi náhradu škody rovnajúcu sa najm enej výške 
vodného a stočného za m nožstvo vody neoprávnene odobraté z vere jného vodovodu a neoprávnene 
vypustené do verejnej kanalizácie a výške nákladov dodávateľa spojených so zistením  neoprávneného 
odberu vody z vere jného vodovodu a neoprávneného vypúšťania odpadových vôd do verejnej 
kanalizácie a nákladov spojených s likvidáciou následkov vypustenia lá tok zakázaných vypúšťať do 
verejnej kanalizácie. Právo dodávateľa na prerušenie alebo obm edzenie  dodávky vody z vere jného 
vodovodu a na prerušenie alebo obm edzenie odvádzania odpadových vôd vere jnou kanalizáciou 
a nárok na zaplatenie zm luvnej poku ty  tým  nie je  do tknuté .

A k nie je  možné m nožstvo vody neoprávnene odobrate j z vere jného vodovodu alebo m nožstvo 
odpadovej vody neoprávnene vypustenej do verejnej kanalizácie určiť podľa iných ustanovení VOP, 
určí sa to to  m nožstvo podľa sm erných čísel spotreby vody.

X. ZMLUVNÉ POKUTY
1. V prípade porušenia povinnosti odberateľa/producenta podľa čl. III. bod 2. tých to  VOP a/alebo čl. VI. 

bod 9. písm. a), e), g), h) tých to  VOP má dodávateľ právo na zaplatenie zm luvnej poku ty  odbera te ľom / 
p roducentom  a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi zm luvnú poku tu  vo výške 
150,- EUR za každé také to  porušenie.

2. V prípade porušenia povinnosti odberateľa/producenta podľa čl. VI. bod 9. písm. b), c), d), f), a podľa 
bodu 10., 11., 12., 13. čl. VI. tých to  VOP, má dodávateľ právo na zaplatenie zm luvnej poku ty  odbera te ľom / 
p roducentom  a odbera te ľ/p roducent sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi zm luvnú poku tu  vo výške 
300,- EUR za každé také to  porušenie.

3. V prípade, že sa odber považuje za neoprávnený odber vody z vere jného vodovodu v zmysle čl. IX. 
bod 1. tých to  VOP, má dodávateľ právo na zaplatenie zm luvnej poku ty  odberateľom  a odbera te ľ sa 
zaväzuje zaplatiť dodávateľovi zm luvnú poku tu  v prípade, že odbera te ľ je  fyzická osoba (domácnosť) 
vo výške 300,- EUR alebo v prípade ostatných odberateľov vo výške 1.500,- EUR.

4. V prípade, že sa vypúšťanie odpadových vôd do ve re jne jkana lizác ie  považuje za neoprávnené 
v zmysle čl. IX. bod 2. tých to  VOP, má dodávateľ právo na zaplatenie zm luvnej poku ty  p roducentom  
a p roducent sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi zm luvnú  pokutu, v  prípade producenta  -  fyzickej 
osoby (dom ácnosti) vo výške 300,- EUR a v prípade ostatných producentov vo výške 1.500,- EUR. Toto 
ustanovenie sa nepoužije pre nižšie uvedené prípady vym edzené v  bodoch 4 a a 4 b.
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4a.Pokiaľ p roducent vypustí do verejnej kanalizácie techno log ickú  odpadovú vodu, ktorá nie je  

uvedená v zm luve, zaplatí p roducent dodávateľovi zm luvnú poku tu  vo výške tro jnásobku stočného 
vyfakturovaného producentovi dodávateľom  za posledných 12 mesiacov, m axim álne však 
30 000,- EUR. V prípade, že počas posledných 12 kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávateľ 
p roducentovi stočné, určí sa stočné pre výpočet zm luvnej poku ty  ako sm erné čísla spotreby vody 
v p redm etnom  odbernom  m ieste za posledných 12 kalendárnych mesiacov.

4 b. Pokiaľ p roducent vypustí do ve re jne jka n a lizác ie  odpadovú vodu z povrchového odtoku 
a uvedie v zm luve nižšiu vým eru odkanalizovanej rozlohy plôch, zaplatí p roducent dodávateľovi 
zm luvnú poku tu  vo výške tro jnásobku stočného vyfakturovaného producentovi dodávateľom  
za posledných 12 mesiacov, m axim álne však 30 000,- EUR. V prípade, že počas posledných 12 
kalendárnych mesiacov nefakturoval dodávateľ p roducentovi stočné, určí sa stočné pre výpočet 
zm luvnej poku ty  ako sm erné čísla spotreby vody v p redm etnom  odbernom  m ieste za posledných 
12 kalendárnych mesiacov.

5. A k p roducent vypustí odpadovú vodu vo väčšom množstve, než bolo dohodnu té  v Zm luve pričom  
prípustná tolerancia je  +10 %, zaplatí p roducent dodávateľovi okrem  stočného aj zm luvnú poku tu  vo 
výške tro jnásobku stočného, pripadajúceho na m nožstvo vody tak to  naviac vypustenej.

6. A k p roducent vypustí do verejnej kanalizácie odpadové vody vo vyšše jkoncen tračne j hodnote  
znečistenia, než bolo dohodnu té  v Zmluve, zaplatí dodávateľovi okrem  stočného a náhrady škody aj 
zm luvnú pokutu, vypočítanú nasledovne:

Za prekročenie každého ukazovateľa koncentračnej alebo b ilančnej hodno ty  znečistenia o každé 
je d no  percento sa zm luvná pokuta vypočítava vzorcom:
Percento prekročenia x stočné v  EUR/m3 x povolené denné m nožstvo v m 3/d x koe fic ien t

Koefic ient je  určený podľa veľkosti p roducenta - povoleného celkového denného množstva OV 
v m3/d nasledovnou tabuľkou:

Pri prie toku [m3/d] pH ostatné param etre

do 400 (vrátane) 1,0 2,0
nad 400 do 800 (vrátane) 0,75 1,75

nad 800 0,5 1,5

V prípade pH sa prepočet nedodržania lim itu  vzťahuje k hranici, ktorá bola prekročená. Zm luvné 
lim ity  sú zvyčajne určené in terva lom  pH 6,0 až 9,0. V tako m to  prípade sa pokuta pre zistené nižšie 
hodnoty  ako je  povolený interval (pod 6,0) prepočítava voči hodnote  6,0 a pokuta pre hodnoty  vyššie 
ako je  povolený interval (nad 9,0) prepočítava voči hodnote  9,0. Pokiaľ sú u daného producenta iné 
zm luvné hodnoty, použijú sa do prepočtu  tieto.
M in im álna výška zm luvnej poku ty  za prekročenie lim itných  koncentrácii je  1000,- EUR.

7. Zaplatením  zm luvnej poku ty  v zmysle toh to  článku VOP nie je  d o tkn u té  právo dodávateľa na náhradu 
škody v p lnom  rozsahu, ktorú je  dodávateľ oprávnený uplatňovať nezávisle od zm luvnej pokuty.

8. Podpisom Zm luvy zm luvné strany vyhlasujú, že výšku zm luvných pokú t v  zmysle tých to  VOP 
považujú za prim eranú zabezpečovaným záväzkom.

XI. DORUČOVANIE
1. Písomnosti doručované zm luvným i stranam i sa na účel Zm luvy považujú za doručené, ak v tých to  

VOP nie je  uvedené inak:

a) dňom  prevzatia písom nosti;

b) v  prípade odopretia  prijatia písom nosti, dňom , keď je j p rija tie  bolo odopreté;
c) v  prípade, ak adresát písom nosti nebol zastihnu tý  a písom nosť sa uloží na pošte, považuje sa za 

doručenú up lynu tím  tre tieho  dňa odo dňa je j uloženia, i keď' sa adresát o je j uložení nedozvedel;

d) v  prípade, ak nie je  m ožné doruč iť písom nosť na adresu uvedenú v Zm luve z dôvodu, že adresát nie 
je  znám y a iná adresa nie je  d ruhe j zm luvnej strane známa, písom nosť sa považuje za doručenú 
dňom  vrátenia nedoručenej zásielky odosielateľovi.

2. E lektronické dokum enty, ktoré dodávateľ zasiela odberateľovi/producentovi e lektron icky (e-mailovou 
poštou) na e-m ailovú adresu odberateľa/producenta uvedenú v záhlaví Zmluvy, sa na účely Zm luvy 
považujú za doručené odberateľovi/producentovi okam ihom , kedy dodávateľ dostane e-m ailovú 
správu z odosiela júceho serveru, že správa bola úspešne postúpená na e-m ailovú adresu odberateľa/ 
producenta.

XII. ZÁNIK ZMLUVY
1. Zm luva zaniká:

a) up lynu tím  času, na k torý  bola uzavretá;
b) dohodou zm luvných strán;
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c) odstúpením  od Zm luvy;

d) výpoveďou Zm luvy;
e) zánikom  zm luvnej strany (smrťou FO, zánikom  PO bez právneho nástupcu);

f) ak ta k  ustanovuje osob itný právny predpis.

2. Dodávateľ je  oprávnený okam žite  odstúp iť od Zm luvy z nasledovných dôvodov, ktoré sa považujú za 
podstatné porušenie Zm luvy:
a) ak napriek výzve dodávateľa na opravu zariadenia odbera te ľa /p roducenta je  zariadenie odberateľa/ 

p roducenta v rozpore s d ohodnu tým i techn ickým i podm ienkam i tak, že môže ohroziť zdravie, 
bezpečnosť osôb alebo m ajetok, prípadne spôsobiť neprípustné techn ické  alebo techno log ické  
zm eny v dodávke vody, v  odvádzaní odpadových vôd alebo čistení odpadových vôd;

b) ak dodávateľ zistí, že odbera te ľ/p roducent sa dopustil neoprávneného pripojenia vodovodnej 
prípojky alebo kanalizačnej prípojky;

c) ak odbera te l/p roducent napriek výzve dodávateľa nezabezpečí odstránenie zistenej poruchy na 
svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej prípojke, alebo na svojej kanalizačnej prípojke 
v lehote stanovenej dodávateľom , ktorá nesm ie byť kratšia ako tr i dni;

d) pri neoprávnenom  odbere vody alebo neoprávnenom  vypúšťaní odpadových vôd;
e) ak odbera te ľ/p roducent používa dodanú vodu na iný účel, akoje  dohodnu té  v Zm luve alebo odvádza 

odpadové vody s hodno tam i znečistenia a m nožstvom  nezodpovedajúcim  prevádzkovém u 
poriadku verejnej kanalizácie;

f) ak odbera te ľ/p roducent nezaplatí n iek to rý  zo svojich peňažných záväzkov voči dodávateľovi po 
dobu dlhšiu ako 30 dn í po lehote sp la tnosti tých to  peňažných záväzkov;

g) ak napriek výzve dodávateľa odbera te ľ/p roducent nezabezpečí prispôsobenie technických 
zariadení tak, aby bolo možné m erať m nožstvo vody;

h) ak odbera te ľ napriek výzve dodávateľa, k torý sa rozhodne osadiť m eradlo  na vodovodnú prípojku, 
z ktorej sa doteraz odber vody nem eral, nevykoná podľa pokynov dodávateľa potrebné úpravy na 
vodovodnej prípojke;

i) ak odbera te ľ/p roducent nedovolene m an ipu lu je  s m eradlom ;

j) ak odbera te ľ/p roducent písom ne neoznám i dodávateľovi zm enu vlastníckeho práva 
k nehnute ľnosti p ripojenej na verejnú kanalizáciu alebo vere jný vodovod;

k) ak si napriek výzve dodávateľa odbera te ľ/p roducent nep ln í ktorúkoľvek zo svojich zákonných 
alebo zm luvne dohodnu tých  povinností.

3. O dstúpenie od zm luvy je  účinné od m o m en tu  doručenia písom ného odstúpenia odberateľovi/ 
producentovi. Po účinnosti odstúpenia od Zm luvy je  dodávateľ oprávnený zastaviť dodávku vody 
a/alebo odvádzanie odpadových vôd. O dstúpením  od Zm luvy nie je  d o tkn u té  právo dodávateľa na 
zaplatenie zm luvnej pokuty, právo na náhradu škody a iné nároky, ktoré vzn ik li do doby odstúpenia 
od Zmluvy.

4. O dbera teľ/p roducent alebo dodávateľ môže vypovedať Zm luvu bez uvedenia dôvodu, pričom  Zmluva 
zaniká up lynu tím  tro jm esačne j výpovednej lehoty, ktorá začína p lynúť od prvého dňa kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede d ruhe j zm luvnej strane.

5. O dbera teľ/p roducent môže vypovedať Zm luvu tiež z dôvodu zm eny ceny za dodávku vody a zm eny 
ceny za odvádzanie odpadovej vody alebo z dôvodu zm eny tých to  VOP, pričom  Zm luva zaniká 
up lynu tím  jednom esačne j výpovednej lehoty, ktorá začína p lynúť od prvého dňa kalendárneho 
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede dodávateľovi.

XIII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
1. Dodávateľ je  oprávnený zm eniť znenie VOP z dôvodu zm eny okolností, ktoré p la tili v  čase ich vzniku. 

Dodávateľje povinný zm enené VOP zverejniť najm enej 30 dn í pred dňom  nadobudnu tia  ich účinnosti 
na webovej stránke dodávateľa www.zsvs.sk a na pracoviskách zákazníckych centie r dodávateľa.

2. Dodávateľ a odbera te ľ/p roducent sa dohodli, že ustanovenia Zm luvy a tých to  VOP, týkajúce sa nároku 
na zaplatenie zm luvných pokút, nároku dodávateľa na náhradu škody spôsobenej odbera te ľom / 
p roducentom  porušením  je h o  povinnosti ako aj nároku na zaplatenie nákladov v zmysle čl. VI. bod 9. 
písm. g) tých to  VOP zostávajú v p la tnosti aj v  prípade zániku Zm luvy podľa článku XII. tých to  VOP.

3. A k by n iektoré ustanovenie Zm luvy alebo tých to  VOP bolo nep la tné alebo sa nep la tným  stalo, nemá 
tá to  skutočnosť vp lyv na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení Zm luvy a tých to  VOP.

4. O dbera teľ/p roducent potvrdzuje, že sa oboznám il s in form áciam i, ktoré m u dodávateľ poskytol 
v  súvislosti s jeho  in form ačnou povinnosťou podľa článku 13 Nariadenia EÚ č. 2016/679 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom  pohybe takých to  údajov (ďalej len „GDPR“), 
a to  prečítaním  „In form ačná povinnosť prevádzkovateľa voči d o tkn u tým  osobám “ v zákazníckom 
centre dodávateľa, alebo na webovej stránke dodávateľa.

http://www.zsvs.sk
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5. O dbera te l/p roducent nie je  oprávnený jednostranne, bez predchádzajúceho písom ného súhlasu 

dodávateľa, postúp iť akékoľvek práva, povinnosti alebo pohľadávky vyplývajúce zo Zm luvy alebo 
tých to  VOP.

6. VOP boli schválené š ta tu tá rnym  orgánom  dodávateľa. Jeho zmeny, alebo dop lnky  je  m ožné vykonať 
len na základe schválenia š ta tu tá rnym  orgánom  dodávateľa.

7. Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom  01. 07. 2023. N adobudnu tím  účinnosti tých to  VOP strácajú 
platnosť Všeobecné obchodné podm ienky dodávky vody z vere jného vodovodu a odvádzania 
odpadových vôd verejnou kanalizáciou dodávateľa, ktoré nadobud li účinnosť dňa 01. 03. 2022.


