NEVYHRADNA ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI
MEDZINARODNEJ PREPRAVY
(dalej len ,Zmluva®)
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

¢islo zmluvy zakaznika: 2023/059

uzavreta medzi

zakaznikom Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej
republiky
so sidlom: Stefanoviéova 5, P.O. Box 82, 817 82 Bratislava
Zastupca: Ing. Roman Navratil, generalny tajomnik

sluzobného uradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05

Bratislava

Cislo uétu: SK59 8180 0000 0070 0000 1400
ICO: 00151742

IC DPH: nie je platitelom DPH

a
poskytovatel'om
TNT Express Worldwide spol. s r.o.

so sidlom: Pri Starom Letisku 14, 830 06 Bratislava 36

Zastupca: Piotr Tokarczyk, Mariusz Mik, konatelia

Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobo&ka zahraniénej banky,
Bratislava

Cislo étu: SK37 7300 0000 0090 0000 6139

ICO: 31351603

IC DPH: SK2020329113

DIC: 2020329113

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lii,
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 5165/B

l.
DEFINICIA POJMOV

Standardné sluzby 9:00 Express, 10:00 Express, 12:00 Express, Express, Economy
Express, 12:00 Economy Express kuriérne prepravné sluzby
poskytnuté poskytovateflom za podmienok uvedenych v cenniku
poskytovatela.

Specialne sluzby Kuriérne sluzby poskytované zakaznikovi mimo ramec Standardnych
sluzieb uvedenych v cenniku poskytovatela. Poskytuju sa na
pisomnu objednavku podla vopred dohodnutych podmienok.
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Priorita, poistenie tovarovych =zasielok, platba prijimatela,
Specifikované v cenniku poskytovatefa, zvysenie zodpovednosti za
skodu.

Standardné Zmluvné prepravné podmienky poskytovatela, podfa
ktorych budu sluZby poskytované, zverejnené na webovej stranke
Poskytovatela pod uvedenym linkom www.tnt.com/sk, tvoria
neoddelitefnu suc¢ast Zmluvy a stuéasne sa nachadzaju na zadnej
strane kazdého prepravného listu.

Specifikacia cien, za ktoré poskytovatel uskuto&ni jednotlivé
Standardné sluzby, ako priloha €. 1 tvori neoddelitelna sucast tejto
Zmluvy.

Prejav vble zakaznika smerujuci k uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti
konkrétnej sluzby podla tejto zmluvy. Objednavku méze zakaznik
uskutoénit e-mailom, prostrednictvom webstranky poskytovatela,
prostrednictvom aplikdcie myTNT alebo prostrednicivom iného
elektronického rozhrania poskytovatela (elektronicka objednavka).
Iny spdésob objednavky je mozny len na zaklade predchadzajuceho
sthlasu poskytovatela. Poskytovatel objednavku potvrdi zaslanim
potvrdzujuceho e-mailu v pripade elektronickej objednavky alebo
fyzickym podpisom objednavky v pripade osobného podania
zasielky na niektorom z miest, na to uréenych poskytovatelom.
Objednavka potvrdend poskytovatelom predstavuje Eiastkovu
zmluvu o preprave uzatvorenu podfa tejto Zmluvy.

Potvrdenie o uzatvoreni ¢iastkovej zmluvy o preprave v pripade
elektronickej objednavky. Obsahuje Cislo zasielky a je podkladom na
fakturaciu. Poskytovatel Prepravny list vydava v pripadoch
elektronickej objednavky.

Sprievodny prepravny list, ktory predstavuje potvrdenie o uzatvoreni
Ciastkove] zmluvy o preprave v pripade inej ako elektronickej
objednavky. Obsahuje Cislo zasielky a je podkladom na fakturaciu.

Il
PRAVA A POVINNOSTI

1. Poskytovatel sa na zaklade objednavky zavazuje

a) zakaznikovi poskytovat standardné sluzby v oblasti medzinarodnej prepravy zasielok
na urovni jeho celosvetového Standardu,

b) preberat zasielky kuriérmi poskytovatela v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 17:00
hod., ¢as nahlasenia zasielok je stanoveny najneskér do 16:00 hod.,

c) dorucovat zasielky v ¢asoch uvedenych v Cenniku alebo v &asoch uvedenych
v aplikacii myTNT, pri€om ¢as uvedeny v aplikacii ma prednost. V pripade Specialnych
sluzieb sa ¢as dorucenia a iné podmienky stanovia dohodou medzi oboma stranami,

d) v pripade zaujmu o volitelné sluzby oboznamit zakaznika o mozZnostiach ich vyuZitia
a v pripade poziadavky zdkaznika ich poskytnut zakaznikovi podfa podmienok tejto
zmluvy a Podmienok prepravy poskytovatela.
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2. Zakaznik

a) sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit poskytovatelovi odplatu podla élanku
Il tejto zmluvy,

b) je povinny spravne a uplne uviest Udaje v objednavke a zodpoveda za porusenie tejto
povinnosti,

¢) sa zaruCuje za spravnost udajov uvedenych na sprievodnej fakture pri zasielani
nedokumentovych zasielok mimo krajin EU. Nepresna alebo nelplna $pecifikacia
tovaru méze mat za nasledok zadrZanie zasielky pri precleni a jej oneskorent
dodavku,

d) sa zavazuje zabezpedit balenie zasielky potrebné na jej uchovanie a ochranu a na
pozZiadanie umoznit skontrolovat obsah zasielky kuriérom TNT,

e) v pripade poziadavky volitelnych sluZieb v¢as upovedomif poskytovatela o ich
objednani.

il.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny pre Standardné sluzby, ktoré su predmetom tejto
Zmluvy, su poskytovatelom poskytované za cenu podla Cennika, ktory tvori prilohu €. 1
tejto zmluvy.

2. Cena za poskytnuté sluzby obsahuje prepravu zasielky z miesta vyzdvihnutia do miesta
doruéenia zasielky a pri tovarovych zasielkach, preclenie zasielky poskytovatelom.

3. Ceny za Speciadine sluzby sa stanovujl a pisomne potvrdzuju individualne dohodou medzi
oboma stranami.

4. Finanénym limitom tejto zmiuvy je 5 514,63 eur bez DPH, €o predstavuje sumu
6 617,56 eur s DPH. Tento limit méze byt zmeneny iba na zaklade pisomného dodatku
v stllade s platnou legislativou.

5. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, poskytovatel si vyhradzuje pravo aplikovat k cene
priplatok za pohonné hmoty (palivovy priplatok), ktory sa priebezne aktualizuje a jeho
vy$ka a obdobie, poas ktorého plati, je uvedena na www.tnt.sk.

6. Bude sa aplikovat ta vyska palivového priplatku, ktora plati v defl prevzatia zasielky.
Zakaznik vyhlasuje, Ze ma pristup na webovu stranku www.tnt.sk. Pokial si zdkaznik sam
nevyziada od poskytovatela v def objednavky oznamenie o vySke palivového priplatku
plathného v den, kedy sa méa prevziat zéasiclka na prepravu, plati domnienka, Ze
zakaznikovi bola vyska tohto priplatku znama a suhlasil s fiou, a to aj v pripade, Ze sa
o fiom nedozvedel.

V.
FAKTURACIA

1. Poskytovatel bude zakaznikovi uétovat cenu a prislusné poplatky za vSetky poskytnuté
sluzby v tyzdennych intervaloch, a to vzdy po skonéeni kalendarneho tyzdrna. Faktura je
splatna do 30 dni od datumu jej doruenia zakaznikovi. Faktury su zakaznikovi
doru¢ované vyluéne:

i -mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty:
Jeden e-mail mdze obsahovat maximalne 1 PDF fakturu,
maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF musi byt pripojena ako
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priloha k e-mailu. Prilohy k faktire sa nesmu odosielat ako samostatny subor, ale musia
byt su€astou faktury (t .j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat
vSetky strany faktury, vratane véetkych jej priloh). Ziadne dal$ie prilohy (JPG, GIF atd.)
nesmu byt sucastou e-mailu, z ddvodu dodrziavania pravidiel kybernetickej bezpetnosti
budu zamietnuté.

NeUplne alebo nespravne vystavenu fakturu je zékaznik opravneny v lehote splatnosti
stornovat a dorucit poskytovatelovi oznamenie o storne faktury spolu so Ziadostou
o opravu, resp. doplnenie faktury. Nova doplnena elektronicka faktura bude doruéena
spésobom uvedenym v élanku IV ods. 1 a plynie u nej nova 30-diiova lehota splatnosti.

Podkladom pre fakturaciu je objednavka, nasledné premeranie a prevazenie zasielky
v prepravnom procese na certifikovanych vahach a Prepravny Stitok alebo Prepravny list.

. Ak bude zakaznik v omeskani so splnenim pehazného zavazku alebo jeho Casti, je

povinny zaplatit iroky z omeskania, podla Podmienok prepravy.

Poskytovatel berie na vedomie, 2e ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podia
§ 6 zakona €. 222/2004Z. z. o dani z pridanej hodnoty a neoznamil Finan¢nému
riaditelstvu SR svoj bankovy Géet uvedeny v identifikaénych Udajoch poskytovatela,
zakaznik nie je povinny poskytovatelovi uhradit fakturu, a to az do dia

splnenia oznamovacej povinnosti. Do doby splnenia oznamovacej povinnosti nie je
zakaznik v omeskani s uhradou faktary. Poskytovatel je povinny oznamit zakaznikovi
akukolvek zmenu, doplnenie alebo zru$enie tykajluce sa bankového uUétu, uvedeného
v identifikanych Udajoch Poskytovatela. Zakaznik uhradi cenu za poskytnuté Ciastkové
plnenie pocas predchadzajuceho kalendarneho mesiaca na zaklade riadne vystavenej
a elektronicky doruéenej faktury.

V.
PRECLIEVANIE ZASIELOK

Poskytovatel bude zastupovat zakaznika v colnom konani, a to na zaklade dohody
o zastupovani v colnom konani na v8etky zasielky zakaznika prepravované prepravcom.

Poskytovatel neposkytuje preclievacie sluzby oddelene od prepravy zasielok, t. j.
preclieva len zasielky, ktoré boli prepravované v sieti TNT.

VI.
ZODPOVEDNOST ZA STRATY A SKODY

. Zakladny rozsah zodpovednosti poskytovatela je stanoveny v Podmienkach prepravy.

Na vSetky zasielky prepravované prostrednictvom TNT sa automaticky aplikuje
zodpovednost za $kodu na zasielke, ktora je su¢astou cennikovej ceny, v nasledovnom
rozsahu:

Zodpovednost poskytovatela za stratu a int 8kodu na zasielke je limitovana v pripade
leteckej prepravy na 20 eur za kazdy strateny alebo po3kodeny kilogram zasielky (limit
stanoveny Var$avskou konvenciou) alebo 10 eur za kazdy strateny alebo poskodeny
kilogram zasielky (limit stanoveny konvenciou CMR) maximéalne vSak do vysky
deklarovanej hodnoty zasielky.

Plna miera zodpovednosti:



1.

1.

strana 5
a) Dokumenty
Dokumentové zasielky je mozné pripoistit sumou 10 eur do maximalnej hodnoty
500 eur na refundaciu nakladov na ich znovuvyhotovenie. Zakaznik je povinny
vyznacit poziadavku poistného a vypinit hodnotu a prislusnd menu na prepravnom
liste v riadku ,insurance”. Vyluky z tohto poistenia tvoria dokumenty:
- pasy,
- tendre,
- cenové ponuky,
- akcie.

b) Tovarové zasielky
Poskytovatel s vynimkou uvedenou nizsie, bude zodpovedat za straty a Skody do celej
hodnoty zasielky za poplatok 1% z hodnoty zasielky, maximalne vsak do vysky
25 000 eur, stym, ze zasielky s vy$8Sou hodnotou musia byt vopred konzultované
a schvalené poskytovatelom prepravy. Zakaznik je povinny vyznaéit poZiadavku
poistného a vyplnit poistni hodnotu a prislusnt menu na prepravnom liste v riadku
Jinsurance” a k zasielke prilozit tovarovu fakturu. Poistny poplatok bude zakaznikovi
fakturovany spolu s prepravou. Poskytovatel nezodpoveda pri plnom poisteni za
Skodu na zasielke v nasledovnych pripadoch:
- nevhodné balenie,
- pri tovaroch skupiny C a destinaciach podla Podmienok prepravy.

Vil
INFORMACIE

Poskytovatel bude zakaznika informovat o vSetkych zmenach a novych sluzbach
uvedenych na trh ako i o0 podmienkach pouzivania novych sluzieb.

VIIL.
ANTIKORUPCNA POLITIKA A KODEX SPRAVANIA

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa riadi svojimi internymi predpismi - Globalne zasady boja
proti korupcii a Kédex spravania spoloénosti FedEx. Upiné znenie tychto internych
predpisov je k dispozicii v anglickom jazyku na:

https://s21.94cdn.com/665674268/files/doc_downloads/guidelines/Global-Anti-
Corruption-Policy.pdf

a

https://www.fedex.com/en-us/about/policy/corporate-inteqrity-and-
compliance/code-of-conduct.htmi.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa

dozvedel v suvislosti s touto zmluvou alebo o predmete zmluvy, pokial tieto informacie nie

su véeobecne zname a maju doverny charakter. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje:

- na informacie a skutocnosti o ktorych sa poskytovatel dozvedel inak ako od zakaznika,

- na informécie a skutoénosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut/spristupnit alebo
s nimi inak nalozit podla pravnych predpisov alebo podla rozhodnutia statneho organu
alebo organu samospravy,


https://s21.q4cdn.com/665674268/files/doc
https://www.fedex.com/en-us/abou%c5%a5policy/corporate-inteqritv-and-
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- na informacie a skuto€nosti, ktorych oznamenie tretim osobam alebo iné pouzitie je
potrebné na plnenie a uplatihovanie prav a povinnosti z tejto zmluvy alebo jednotlivych
preprav,
- na informacie a skutoénosti, ktorych oznamenie tretim osobam alebo iné pouzitie je
potrebné na ochranu a uplatnenie prav a opravnenych zaujmov poskytovatela.

S udajmi, ktoré sa poskytovatel dozvedel ohladne zakaznika a tretich oséb na zaklade
alebo v suvislosti so zmluvou, a ktoré su predmetom ochrany v zmysle Nariadenia EP
aRady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), bude poskytovatel nakladat v sulade
s tymto nariadenim a ostatnymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Udaje poskytovatela (udaje zapisované do obchodného registra, obchodné meno,
telefonne a faxové ¢isla ako aj iné udaje, kioré su potrebné na doru€ovanie, ktoré sa
vyskytuju v suvislosti s modernymi komunikacnymi technikami, pracovné miesta,
kontaktné osoby, objednané tovary, dodavané mnozstva) z kazdého obchodného pripadu
budlu spracovavané vyluéne na Gcely plnenia zmluvy, predovSetkym na ucely spravy
a zuétovanie s automatickou podporou. Z technickych dévodov méze byt potrebné, aby
fieto udaje boli ulozené na servery jednej zo spoloénosti koncernu zakaznika.
Podrobnejsie informacie o spractivani osobnych udajov poskytovatelom, vratane prav
dotknutych oséb v suvislosti so spractivanim ich osobnych Gdajov, si uvedené na
www.tnt.sk.

Zmluva je platna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gé&inna dhom nasledujicim
po zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR. Zmluva je
uzavreta na dobu uréitt v trvani 48 mesiacov odo difa U&innosti tejto zmluvy alebo do
vyCerpania jej finanéného limitu podla ¢lanku Il ods. 4 tejto zmluvy, podla toho, ¢o
nastane skor.

V ostatnom sa tato zmluva riadi Podmienkami prepravy.

Obidve zmluvné strany mézu tuto zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu
pisomnou vypovedou doruéenou druhej zmluvnej strane s vypovednou dobou 2 mesiace,
ktora za¢ina plynut diiom dorucenia vypovede druhej strane.

Tato zmluva bola vyhotovena v 3 exemplaroch. pricom poskytovatel dostane jeden
a zakaznik 2 exemplare.

Tuto zmluvu, s vynimkou zmeny Podmienok prepravy a Cennika, mozno menit iba vo
forme pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran, s prihliadnutim na ustanovenie odseku 10 tohto ¢lanku.

V pripade, ak by ktorékolvek ustanovenie Zmluvy bolo neplatné, nulitné alebo netGg&inné,
alebo sa takym stane, platnost a uéinnost ostatnych ustanoveni zostava nedotknuta.
Zmluvné strany sa pre tento pripad zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré najlepsie zodpoveda uéelu neplatného, nulitného alebo net€inného
ustanovenia.

Spolo¢nost TNT je opravnena Podmienky prepravy a Cennik kedykolvek jednostranne
zmenit. O plédnovanej zmene je Zakaznika povinna informovat, ato 4 tyZzdne pred
nadobudnutim jej u¢innosti, nie v8ak neskdér ako 2 tyZdne pred nadobudnutim
jej uCinnosti, prostrednictvom emailu zaslaného na emailovu adresu Zakaznika uvedenu


http://www.tnt.sk

strana 7
v tejto Zmluve. Email bude obsahovat hyperlink na nové znenie Podmienok prepravy
al/alebo nové znenie Cennika ako prilohu.

11. V pripade nesuhlasu so zmenou Podmienok prepravy a/alebo Cennika bude Zakaznik
opravneny tuto Zmiuvu pisomne vypovedat, a to najneskér do nadobudnutia G€innosti
nového znenia Podmienok prepravy a/alebo Cennika s vypovednou lehotou kon&iacou ku
dnu predchadzajucemu diu ucinnosti zmeny Podmienok Prepravy a/alebo Cennika. Do
uplynutia vypovednej doby sa vztahy medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy, budu spravovat pévodnym znenim Podmienok prepravy a/alebo
Cennika. Pokial Zakaznik Zmluvu najneskér v den predchadzajuci diu Uginnosti zmeny
Podmienok prepravy a/alebo Cennika nevypovie, teda pisomnu vypoved nedoruci
Poskytovatelovi najneskdr v posledny defil vypovednej lehoty, ma sa za to, Ze
s predmetnou zmenou suhlasi.

12. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu vratane Podmienok prepravy a Cennika pred
podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, s obsahom suhlasia, a ze Zmluva je prejavom
ich slobodnej vole, ¢o potvrdzuju vlastno-ruénymi podpismi.

-2 NV, 2023 21017

V Bratislave, dfia .......ccccoeen... ™

Ministerstvo financii SR
[ng. Roman Navratil
Generalny tajomnik sluzobného uradu

TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Mariusz Mik, konatel

Approvad Lucie Ivancova
Lucle fancovs 20232.10.06
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