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Zmluva o sprostredkovani a o poskytovani sluzieb
uzatvorend v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a v stlade so zdkonom ¢&. 185/2015 Z. z., Autorsky zékon (d’alej len ,,Autorsky zakon)
(d’alej len ,,Zmluva“)

Sprostredkovatel’ :

Obchodné meno: EM CARD a. s.
Sidlo: Bénovska cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika
ICO: 35812401
DIC: 2020236537
IC DPH: SK2020236537
Kontaktny e-mail: emcard@emcard.com
Spolo¢nost’ zapisana v: Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, vlozka
¢islo: 10409/L
Konanie za spolo¢nost’: Ing. Ladislav Heglas, prokurista
Bankové spojenie: IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456

BIC: CEKOSKBX
(d’alej len ,,Sprostredkovatel’ ©)

a
Uzivatel’:
Obchodné meno/Nazov: Sluzby obce Spisské Tomasovcee s. r. o., . . p.
Sidlo: Kostolna 20/12
5 052 01 Spisské Tomasovce
ICO: 52893944
DIC: 2121172405
IC DPH: SK2121172405
Konanie za spolo¢nost/Zastipeny: Mgr. Zuzana Nebusova, konatel’
Kontaktny e-mail: sluzbyobcest@gmail.com
Bankové spojenie: IBAN: SK22 5600 0000 0065 2468 5001

BIC: KOMASK2X

(d’alej len Uzivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt
touto Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:
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1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.2

2.3

’ Clanok I.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ prehlasuje, ze spila vetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavézky v nej obsiahnuté.
Uzivatel’ prehlasuje, Ze splita vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavézky v nej obsiahnuté.

Clanok IL
PREDMET ZMLUVY

Hlavnym predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Sprostredkovatel’a poskytovat’ Uzivatel’ovi
sluzbu ,,Sprostredkovanie predaja“ podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,,Primarny predmet Zmluvy®).

Za tuelom podpory Primarneho predmetu Zmluvy bude Sprostredkovatel UZivatelovi

poskytovat’ aj nasledovné doplnkové plnenia:

a) pristup k softvéru uréenému na nadkup parkovacich listkov, vstupeniek, pripadne inych
poukazok, dokladov, alebo tokenov v elektronickej forme (d’alej len ,,Elektronicky listok*)
- 7Avézna $pecifikacia softvéru je obsiahnutd v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy (dalej len
Softvére);

b) poskytnutie nevyhradnej licencie k Softvéru (dalej len ,Licencia®), ktorej blizsie
podmienky st dohodnuté v ¢l. VII tejto Zmluvy;

¢) prendjom hardvéru 3Specifikovaného v Prilohe ¢. 2 (dalej len ,Hardvér* resp.
,Zariadenie*), aby ho Uzivatel' dogasne uzival v stilade s touto Zmluvou, ato v pocte 1
(slovom jeden) kus. [konkrétny variant napdjania Hardvéru v zmysle Prilohy ¢. 2 Zmluvy
bude Zmluvnymi stranami dohodnuty pred jeho intaldciou v zmysle bodu 5.5 Zmluvy];

d) servisny dohPad Softvéru a Hardvéru podla &l. X aPrilohy ¢&. 4 tejto Zmluvy (d’alej len
»Servisny dohl’ad®);

e) poskytnutie zakladnej technickej dokumentacie k Hardvéru a pouZivatel'ske] dokumentacie
popisujicej navod na pouZitie Softvéru pre pouzivatela (dalej spolotne len
,Dokumentacia“);

f) zaskolenie UZivatela v rozsahu 2 hodin v termine, ktory si Zmluvné strany dohodnt po
uzatvoreni tejto Zmluvy (d’alej len Skolenie*);

g) poskytnutie aplikaéného rozhrania API pre sprostredkovanie informacii o predanych
Elektronickych listkoch, ato na zéklade Ziadosti UZivatela, za ugelom spracovania v
systémoch tretej strany a kontroly Elektronickych listkov v redlnom Case podl'a poziadaviek
Uzivatela.

Hardvér, Softvér, Dokumentacia a Skolenie ako aj ostatné plnenia definované bode 2.1 a 2.2 st

d’alej v tejto Zmluve nazyvané spolo¢ne aj ako ,,Systém* alebo jednotlivo ako ,.cast’ Systému*.

Predmetom tejto Zmluvy je zaroven zavizok UZivatela:

a) uhradzat odmenu za ,Sprostredkovanie predaja“ (Primdrny predmet Zmluvy); vyska
odmeny je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy;

b) prevziat Softvér a Hardvér od Sprostredkovatefa do uZivania za podmienok, ktoré st
dohodnuté v tejto Zmluve;

¢) uhradzat Sprostredkovatelovi mesaény poplatok podla Prilohy €. 3 Zmluvy, ktory sa sklada
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z mesaénej odmeny za poskytnutie Licencie k Softvéru, mesaéného poplatku za prendjom
Hardvéru a poplatku za Servisny dohlad podl'a Prilohy €. 4 tejto Zmluvy;

d) poskytnut Sprostredkovatelovi aktkolvek stdinnost’ poZzadovanu pre riadne a vCasné
plnenie Zmluvy Sprostredkovatela, a to v lehote uréenej Sprostredkovatel'om, na zéklade
poziadavky zaslanej na e-mail ktorejkol'vek zkontaktnych osob Uzivatela uvedenych
v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade neposkytnutia su¢innosti podla tohto bodu Zmluvy sa
vietky terminy dohodnuté v tejto Zmluve predlZuji o dobu neposkytnutia sicinnosti a
Sprostredkovatel’ sluZieb nezodpoveda za omeskanie plnenia Zmluvy a ani za aktkol'vek
Skodu, ktora Uzivatelovi v tejto suvislosti vznikne. :

2.4 Uzivatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze sa podrobne oboznamil so Specifikaciou
Systému, vratane vietkych jeho sugasti, resp. akychkol'vek inych plneni poskytovanych podla
tejto Zmluvy a Ze ich v takejto Specifikacii, konfiguracii, funkcionalite, kvalite a prevedeni
akceptuje a za tymto G¢elom tito Zmluvu uzatvara. UZivatel' d’alej prehlasuje, Ze Systém plne
zodpoved4 jeho zameru, potrebam, poZiadavkam a Géelu pouZitia Systému, pre ktory sa rozhodol
uzatvorit’ tuto Zmluvu.

2.5 Uzivatel je povinny pouZivat' Systém v sulade so vSetkymi vSeobecne zdvidznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj Eurépskej unie, ato vratane miestnych pravnych
predpisov (napriklad prisluinych v8eobecne zavéznych nariadeni obce alebo vysSich tzemnych
celkov apod.) ako aj zmluvnych podmienok tretich stran.

2.6 Uzivatel si je vedomy, Ze Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za pripadné poruSenia zdkonov
a/alebo protipravne konania avich dosledku vzniknuté materidlne ¢i nemateridlne Skody,
priestupky & iné delikty vratane spravnych &i trestnych deliktov tretich strdn a ani za pouzivanie
Systému v rozpore s pravnymi predpismi alebo vandalizmom.

2.7 Uzivatel je povinny zabezpegit informagné oznadenie Systému prostrednictvom QR kddu, a to
na podklade schvaleného dizajnu dodaného Sprostredkovatel'om.

~ ClinokIIL.
TERMIN DODANIA SYSTEMU

3.1 Sprostredkovatel’ dod4 UZivatel'ovi Systém najneskor do 16 tyZdiiov od nadobudnutia G€innosti
tejto Zmluvy. Podmienkou dodania Systému zo strany Sprostredkovatela Uzivatelovi je
splnenie vietkych povinnosti UZivatel'a podla tejto Zmluvy, najmé, ale nie vylune, poskytnutie
vietkych informacii a siéinnosti UZivatelom, ktoré st potrebné pre riadne a véasné splnenie
Zmluvy zo strany Sprostredkovatel’a (vid’. bod 2.3 pism. d).

3.2 Predpokladom pre dodanie Systému je okrem iného aj priprava tzv. miesta inStalacie Hardvéru,
a to pre kazdy jednotlivo dohodnuty kus. UZivatel’ sa zavézuje pripravit’ kaZdé miesto inStalacie
Hardvéru podla instrukcii Sprostredkovatela a d’alej tak, aby umoznil Sprostredkovatelovi
riadne a véas plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto Zmluvy, najmé (i) spristupnit’ a pripravit’ kazdé
in3talaéné miesto, aby bolo moZné Hardvér osadit’, d’alej (ii) zabezpecit’ kvalifikované pripojenie
do elektrickej siete (pokial’ je to pre vybrany Hardvér potrebné) a (iii) realizovat’ ohlasenie na
prislugny stavebny tirad (pokial je to pre vybrany Hardvér potrebné). Zodpovednost za splnenie
pravnych poziadaviek podla tohto bodu 3.2 nesie v plnej miere UZivatel.

3.3 Uzivatel’ je za tdelom splnenia tohto ¢l. 3 povinny poskytovat’ Sprostredkovatel'ovi su¢innost’
podl'a bodu 2.3 pism. d) Zmluvy.

3.4 Uzivatel nie je v Ziadnom pripade opravneny Hardvér presuvat’ z jedného inStalatného miesta
do iného indtala¢ného miesta. PoruSenie tohto zavizku je zdvaznym poruSenim tejto Zmluvy
a zaklada pravo Sprostredkovatela na okamzité odstipenie od Zmluvy.
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4.1

5.1

52

5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.1

Clanok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

Téato Zmluva je uzatvorend na dobu neur¢iti od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. V ramci
tejto doby trvania zéroven plati skiSobna doba podl'a bodu 11.2.

Clanok V. ]
ODOVZDANIE A PREVZATIE SYSTEMU

Sprostredkovatel’ sa zavizuje odovzdat’ Uzivatel'ovi Systém do uZzivania tak, ako je definovany
v relevantnych Prilohach k tejto Zmluve.
Sprostredkovatel’ sa zavézuje:
a) nainStalovat’ Hardvér na predpripravené instalatné miesto alebo miesta za podmienok
uvedenych v bode 3.2;
b) zapojit Hardvér a vykonat’ testy, ¢i je Hardvér spravne nakonfigurovany a ¢ komunikuje
s ostatnymi sucast’ami Systému.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje umoznit vyuZitie vSetkych funkcionalit Softvéru v sulade
s podmienkami Licencie a zabezpetit jeho prevadzkyschopnost’; v tejto stvislosti UZivatel’ berie
na vedomie a akceptuje, Ze Sprostredkovatel’ negarantuje stopercentnii prevadzkyschopnost’
a/alebo dostupnost’ Systému — je vSak povinny odstratiovat’ dohodnuté vady Systému v lehotach
podla Prilohy €. 4. Za tymto ufelom sa UZivatel' zavdzuje poskytovat’ Sprostredkovatelovi
vSetku potrebnu stcinnost’ podla bodu 2.3 pism. d) tejto Zmluvy.
O odovzdani a prevzati Systému spiSu Zmluvné strany preberaci protokol, ktory je UZivatel
povinny podpisat’. Uskuto&nenie Skolenia potvrdi UzZivatel’ na protokole o uskutoéneni $kolenia,
ktory je UZzivatel’ povinny podpisat’.
Lokalita in$talaéného miesta (al. inStala¢nych miest) bude uréend UZivatel'om po uzatvoreni
tejto Zmluvy, avSak najneskor 30 dni pred dohodnutym terminom instalacie. Uzivatel’ prebera
plnd zodpovednost’ za pripadné skody vzniknuté Uzivatelovi a/alebo tretim osobam nevhodnym
inStalaénym miestom (nevhodny podklad, vznik nehody a podobne) a taktieZ nesplnenim
zdkonnych povinnosti alebo predpokladov potrebnych pre instaldciu Hardvéru zo strany
UZivatel'a. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, Ze termin instalacie nebude
mozné dohodnut’, je opravneny termin stanovit’ Sprostredkovatel.
UZivatel' je povinny pri prevzati Systému skontrolovat’, ¢i Systém vratane jeho ktorejkol'vek
Casti (najmé Softvér a Hardvér) zodpovedaji Specifikacii uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za vady Systému, ktoré mohol UZivatel' zistit’ pri ndleZitej
kontrole podla predchddzajuceho odseku, a ktoré bezprostredne po prevzati neuplatnil u
Sprostredkovatela. Sprostredkovatel’ takisto nezodpovedd za vady Systému, ktoré po jeho
prevzati spdsobili: (i) Uzivatel, (ii) nim poverené osoby, zamestnanci alebo dodavatelia, alebo
(iii) akékol'vek tretie osoby.

Clanok VI.
POPLATKY ZA POUZIVANIE SYSTEMU A PLATOBNE PODMIENKY

Uzivatel sa zavizuje uhradzat’ Sprostredkovatelovi odmenu za pouZivanie Systému v zmysle ¢&l. 2
body 2.1 a2.2 Zmluvy od okamihu jeho prevzatia do uzivania (vid’ bod 5.4) za kazdy (aj zacaty)
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kalendarny mesiac.

6.2 Vyska odmeny za sluzbu ,,Sprostredkovanie predaja“ (Priméarny predmet Zmluvy) je dohodnuta
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Vy$ka poplatkov za ostatné sluzby je Zmluvnymi stranami dohodnuté
v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. :

6.3 UzZivatel sa zavdzuje uhradzat’ poplatky dohodnuté v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy mesacne, a to
spolo¢ne v jednej platbe vo vyske 180,00 EUR bez DPH, ku ktorej sa pripo¢ita podl'a sadzby
DPH 36,00 EUR, ¢o spolu tvori 216,00 EUR s DPH. Sprostredkovatel' si vyhradzuje pravo
upravit’ vySku mesaéného poplatku v pripade zmeny sadzby DPH.

6.4 Uzivatel sa zavdzuje do piatich (5) dni od prevzatia Systému (bod 5.4 Zmluvy) uhradit
Sprostredkovatel'ovi poplatok podla Prilohy ¢. 3 uvedeny ako ,,InStaldcia systému a zarovenl
uhradit’ Sprostredkovatel'ovi nédvratny depozit za tri (3) mesiace pouzivania Systému vopred vo
vyske trojnasobku vySky poplatku uvedeného v prvej vete bodu 6.3 Zmluvy. Depozit bude
UZivatel'ovi vrateny do tridsiatich (30) dni po ukonceni tejto Zmluvy po odpoéitani vSetkych
narokov Sprostredkovatela voc¢i UZivatel'ovi, ktoré nebudd uhradené do dila vratenia depozitu.

6.5 Poplatky za pouZivanie Systému bude uhradzat’ Uzivatel’ na zéklade zalohovej faktiry vystavenej
Sprostredkovatel'om , pri¢om zalohova faktira bude vystavena Uzivatel'ovi vZdy najneskor do15.-
teho diia v mesiaci.

6.6 Splatnost’ poplatkov za pouZivanie Systému je stanovend na 10 kalendarnych dni od vystavenia
faktury, priCom ak koniec splatnosti nevychddza na pracovny den, datum splatnosti sa posiva
na najbliz§i nasledujici pracovny deii.

6.7 V pripade, ze UZivatel' neuhradi poplatky podl'a tejto Zmluvy riadne a vcas, Uzivatel’ stihlasi
s tym, Ze Sprostredkovatel’ ma pravo pozastavit' poskytovanie Primarneho predmetu Zmluvy
a/alebo znepristupnit’ pouZivanie Systému na softvérovej alebo hardvérovej trovni ako aj prestat’
poskytovat’ UZivatel'ovi tzv. Servisny dohlad a tym neumoznit’ UZivatel'ovi uZivanie Systému.

6.8 Poplatky podla tejto Zmluvy budu platené bankovym prevodom na ucet Sprostredkovatel'a
uvedeny na zalohovej faktare. Poplatky sa povazuju za zaplatené dilom ich pripisania na tcet
Sprostredkovatela.

6.9 Po pripisani platby poplatkov na ucet Sprostredkovatela, vystavi Sprostredkovatel' UZivatelovi
faktaru - danovy doklad.

6.10 Pre zamedzenie pochybnosti, pojmy ,,poplatky* a ,,odmena“ sa v tejto Zmluve pouZivaji ako
synonyma.

6.11 V pripade, ak Uzivatel' nezaplati poplatky v zmysle tejto Zmluvy véas, je povinny uhradit’
Sprostredkovatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania.

_ Clénok VIL ,
LICENCNE PODMIENKY K SOFTVERU

7.1 Sprostredkovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi Licenciu na pouzivanie Softvéru, ktora je nevyhradn4,
Casovo obmedzend od prevzatia Softvéru po dobu trvania tejto Zmluvy (s vynimkou obdobia, za
ktoré Uzivatel’ neuhradil prislusni odmenu za Licenciu).

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Licencia sa viaze na Hardvér resp. Zariadenie/a a inStalatné
miesto/a, kde si Zariadenia v zmysle tejto Zmluvy umiestnené. Okamih premiestnenia
ktoréhokol'vek Hardvéru UZivatelom z instalatného miesta na iné miesto bez sthlasu
Sprostredkovatel’a znamend zavazné porusenie tejto Zmluvy. Sprostredkovatel ma v takom
pripade (i) narok na néhradu pripadnej $kody vo vyske $kody, (ii) Licencia k Softvéru je pocas
neopravneného premiestenia (¢o ilen jedného) Zariadenia preruSend, t.j. UZivatel ani tretie
osoby nie st pocas uvedeného obdobia opravneni Softvér vyuzivat’ a (iii) Sprostredkovatel
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

nezodpoveda za akékol'vek skody spdsobené neopravnenym premiestnenim Hardvéru.

Softvér Sprostredkovatel’a je chraneny autorskym pravom a know-how v tiom obsiahnuté tvori
sucast’ obchodného tajomstva Sprostredkovatel’a.

UZivatel je opravneny uzivat’ Softvér vyluéne pre vlastnu potrebu v rozsahu jeho ur€enia, ktorym
je zabezpecovanie ndkupu a vydavania Elektronickych listkov. UZivatel’ je d’alej opravneny
pouzivat’ Softvér v rozsahu dostupnej funkcionality a v pouzivatel'skom rozhrani a v rozsahu,
v akom mu je Softvér zo strany Sprostredkovatela spristupneny, vratane jeho spristupnenia
v Hardvéri za G€elom jeho pouzitia (ndkupu Elektronického listka apod.). Blizsie informdacie
ohladom pouzitia Softvéru su dohodnuté v Prilohe & 2 Zmluvy, ktord obsahuje $pecifikéciu
Softvéru a jeho jednotlivych Casti.

Uzivatel’ je d’alej opravneny pouzivat’ Softvér vyluéne v sulade s pokynmi poskytnutymi v tejto
Zmluve, v jej prilohach a v poskytnutej Dokumentacii.

UZivatel nemd opravnenie Softvér instalovat’, kopirovat’ & rozmnoZovat’ Softvér ani akokol'vek
do Softvéru zasahovat’, upravovat’ a pozmetiovat’ ho alebo ho d’alej $irit’. UZivatel’ nema pravo
na spracovanie Softvéru, jeho spojenie sinymi autorskymi dielami ani jeho zaradenie do
databazy. Uzivatel’ d’alej nie je opravneny Softvér verejne $irit’, predavat’, prenajimat’, poZi¢iavat’
alebo inym spdsobom umoznit’ tretim osobam jeho vyuZitie.

UZzivatel’ nie je opravneny tretim osobam poskytnit’ sublicenciu na pouzivanie Softvéru ani
postupit’ Licenciu nadobudnutt touto Zmluvu na tretie osoby bez stihlasu Sprostredkovatela.
PoruSenie Licencie a podmienok pouzivania Softvéru je podstatnym poruSenim zavizkov
Uzivatel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy a dovodom na odstipenie od tejto Zmluvy zo strany
SprostredkovateTa.

Clanok VIIL.
VLASTNICKE PRAVO

Pocas doby trvania Zmluvy je Hardvér vo vlastnictve Sprostredkovatela.

Zmluvné strany sa moZu pocas trvania tejto Zmluvy dohodnut’ na kipe Hardvéru. Prevod
vlastnickeho prava k Hardvéru sa bude v takom pripade riesit’ v osobitnej kiipnej zmluve.

Clanok IX.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECIACH A INYCH
MAJETKOVYCH HODNOTACH

Sprostredkovatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat’ plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a v¢as, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej stéinnosti zo strany
UZivatela a v€asného plnenia d’alsich zavizkov zo strany UZivatela.

UzZivatel’ sa touto Zmluvou zavézuje, Ze nebude akymkol'vek spésobom znemoZiiovat’ riadne
vyuZivanie Systému, obmedzovat” dostupnost’ Systému a znevyhodtiovat’ Systém v prospech
inych Systémov a alternativnych foriem vykonania Ghrady za Uzivatelom poskytované sluzby,
vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ zaruCuje funkénost’ Softvéru a Hardvéru iba pri dodrZani technickych
parametrov a prostredia uvedenych v odovzdanej Dokumentécii k Systému.

Sprostredkovatel’ nie je zodpovedny za chyby alebo nefunkénost’ Systému, ktoré su vyvolané
chybou pripojenia (komunikaénych liniek, sieti), serverov alebo inych zariadeni patriacich
Uzivatel'ovi alebo ktorejkol'vek tretej strane.

UZivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za vsetky Skody na Systéme okamihom prevzatia Systému
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podla bodu 5.4 Zmluvy (napriklad za $kody, ktoré st vysledkom neodbornej ¢innosti alebo
zéasahu, spdtného prekladu Softvéru, zasahovania do stcasti Zariadeni, vandalizmom ako aj
neopatrnym pouZivanim ¢i pésobenim tretich stran, po¢asim, Zivlami a pod.).

9.6 Rozhodnutie o poisteni Hardvéru vo&i vandalizmu je na vlastnom uvazZeni UZivatela.
Sprostredkovatel’ vSak v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za Skody spdsobené
vandalizmom.

9.7 Uzivatel’ je povinny vyuzivat Sprostredkovatel'om uréeny spotrebny material (napr. papier do
tlaGiarne). Spotrebny materidl iného druhu resp. kvality musi Sprostredkovatel' schvalit’, ¢o
potvrdi pisomne v elektronickej forme zaslanim sthlasu na e-mailova adresu ktorejkol'vek
kontaktnej osoby UZivatel'a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

9.8 Sprostredkovatel’ nezodpoveda za poskodenia, stratu alebo zniCenie udajov, Softvéru a/alebo
Hardvéru sp6sobené nespravnym pouzitym, nedbalostou alebo umyslom UZzivatela.

9.9 UZivatel sa touto Zmluvou zavizuje umoznit’ Sprostredkovatel'ovi plnenia podla tejtoZmluvy,
spolupracovat’ so Sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatonym
predstihom poskytovat’ uplné, pravdivé avasné informécie potrebné pre riadne plnenie
zavazkov Sprostredkovatel’a.

9.10 Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnut’ UZivatel'ovi za G¢elom zabezpecenia spravy a udrzby
Systému vzdialeny elektronicky pristup k serverom, komunikaénym linkdm, pocitatovej sieti
a inym potrebnym zariadeniam Sprostredkovatela s rychlostou pripojenia (do systému), ktora je
potrebna pre spravu systému a zabezpeCenie jeho funkénosti. Pre zamedzenie pochybnosti,
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za rychlost internetového pripojenia UZivatela, ktoré ma
Uzivatel’ zabezpelené u tretej osoby a ktoré mdéze mat’ vplyv na plnenie Sprostredkovatel'a podl'a
tohto bodu.

9.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel nezodpovedd za splnenie Ziadnych
legislativnych ¢&i zdkonnych povinnosti UZivatela ani za nastavenia Softvéru Uzivatelom
suvisiace s G¢elom Softvéru resp. Systému ako napriklad cena Elektronickych listkov, pripadné
zlavy ¢i tarify ¢i iné podmienky predaja apod.

Clanok X.
SERVISNY DOHI’AD

10.1 Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpetovat’ Servisny dohl'ad Systému pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy.

10.2 Rozsah zavizkov Sprostredkovatel’a poskytovat’ Servisny dohlad je Specifikovany v Prilohe ¢. 4
k tejto Zmluve.

10.3 Uzivatel ma pravo na aktualizdciu Softvéru na jeho aktudlnejsiu verziu pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy v pripade, Ze je takato aktudlnejSia verzia dostupnd. Aktualizdcia podla
predchadzajicej vety sa nevzt'ahuje na softvér tretich stran.

10.4 Uzivatel' je povinny za Glelom pouZivania Systému pouzivat' aktudlny softvér, aplikécie ¢i
systémy tretich stran a tieto priebeZzne udrziavat a zabezpedovat proti pripadnym bezpecnostnym
incidentom.

Clanok XI.
TRVANIE ZMLUVY

11.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu; ak zédkon ustanovuje povinné
zverejnenie Zmluvy, Zmluva je G¢inna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

11.2 Uzivatel’ a Sprostredkovatel’ sa dohodli na skiSobnej dobe v diZke trvania 1 rok od nadobudnutia
uinnosti tejto Zmluvy. Pocas tejto doby je UZivatel’ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy bez



EMcard"

www.emcard.com

11.3

11.4
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11.8

11.9

12.1
12.2

12.3

udania dévodu, a to s okamzitou G¢innost'ou ku diiu doru¢enia odsttipenia.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstipit’ od tejto Zmluvy z dovodu jej podstatného
porusenia. Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje: (i) omeskanie s plnenim zavézku
Zmluvnej strany,ktoré trva po dobu viac ako tridsat’ kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna
strana nezjedna napravu ani v dodato¢nej lehote, ktort jej poskytne opravnena Zmluvna strana v
pisomnej vyzve, v ktorej $pecifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovoldva; takd primerana
lehota nemdze byt kratsia ako patnast kalendarnych dni; (ii) iny dovod uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade, ak bola Zmluva uzatvorend na dobu neuréiti, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena
ukonéit Zmluvu vypovedou z akéhokol'vek ddvodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna lehota
je 6 mesiacov a za¢ina plynuf’ prvym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom je
vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane.

Sprostredkovatel je d’alej opravneny odstipit od tejto Zmluvy v pripade zruSenia UZivatel'a bez
pravneho néstupcu, vyhldsenia konkurzu na UZivatel'a alebo zastavenia konkurzného konania
pre nedostatok majetku UZivatela alebo vstupu UZivatel'a do likvidacie.

Ukond&enim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok Sprostredkovatel'a na zaplatenie poplatkov resp.
akejkol'vek odmeny, na ktoré vznikol narok poéas trvania tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie
pripadného troku z omeskania/zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti UZivatel'a podla tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ oprdvneny
prestat’ poskytovat’ Primarny predmet Zmluvy Uzivatel'ovi, obmedzit’ Licenciu na pouZivanie
Softvéru alebo obmedzit pouZitie akejkol'vek inej &asti Systému a/alebo znepristupnit
Uzivatel'ovi Systém a/alebo sluzbu Servisny dohl'ad.

V pripade zéniku zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou je UZivatel' povinny prestat
pouZivat’ Softvér a jeho pripadné kopie bezpedne vymazat’ tak, aby k nemu nemali pristup Ziadne
tretie strany. O splneni tejto povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat
Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel' sa zavizuje odinstalovat’ Hardvér najneskdr do 30 dni odo dnia ukoncenia
Zmluvy.

) Clanok XII.
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mi¢anlivost’ o dovernych informaciach.

Kazda zo Zmluvnych stran berie na vedomie, Ze za doverné informdcie sa v prdvnom vztahu
zaloZenom touto Zmluvou povazuju informacie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedia v priame;j ¢i
nepriamej suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, predovsetkym vSetky tdaje uloZené
v informaénych systémoch Zmluvnych stran, informacie o pravach a povinnostiach, cenach,
priebehu plnenia tejto Zmluvy, informécie tykajuce sa obchodného tajomstva, know-how,
technickych parametrov, vykresov alebo Specifikdcii Systému ¢innosti, Struktiry a/alebo
hospodarskych vysledkov Zmluvnych stran. Kazdd zo Zmluvnych stran je povinnd zachovavat
ml¢anlivost o dovernych informdcidch a chréanit’ ich pred neopravnenym, Uplnym alebo
iastoénym spristupnenim tretim osobdm bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej
Zmluvnej strany.

Zmluvna strana:

a) je povinnd nakladat s dovernymi informéciami druhej Zmluvnej strany tak, Ze obmedzi
pristup k nim iba na svojich zamestnancov, pripadne os6b pracujucich na plneni tejto Zmluvy,
a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, pricom tieto osoby st
povinné zachovavat ml¢anlivost’ v rovnakom rozsahu ako Zmluvna strana podla tohto
¢lanku;

b) nepouZije doverné informacie poskytnuté v sulade s touto Zmluvou k inému tcelu ako tomu
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vymedzenému touto Zmluvou ani ich Ziadnym spdsobom nespristupni tretim osobdm;
¢) nebude vytvarat akékolvek kopie dovernych informécii a/alebo Softvéru poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou v stlade s touto Zmluvou, pokial’ to nie je potrebné na ucely
plnenia tejto Zmluvy.
Povinnost’ mldanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvnd strana zodpovedne preukaZe, Ze
dovernd inform4ciasa stala vSeobecne znama alebo je povinnd predmetnt dovernu informéaciu
spristupnit’ na zéklade zdkona - v takomto pripade, ak Zmluvnd strana ma v Umysle doverni
informdaciu spristupnit’, je povinnad o tom bez zbytoéného odkladu informovat’ vopred druht
Zmluvnu stranu. Za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, ak je dovernd informécia
spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zéastupcovi, dafiovému alebo t¢tovnému poradcovi
alebo auditorovi Zmluvnej strany, ak tieto osoby budu preukédzatene zaviazané Zmluvnou
stranou k povinnosti ml¢anlivosti zmluvne alebo budt mat’ tiito povinnost’ uloZzen zékonom. Za
porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ podla tejto Zmluvy sa nepovaZzuje ani poskytnutie
informécii orgdnom $tatnej spravy, samospravy, prokuratiry alebo inym pravnickym osobam a
fyzickym osobam, ktorym zakon zveruje rozhodovanie o pravach a povinnostiach za podmienky,
7e poskytnutie informdacie stvisi s éinnostou subjektu, ktorému sa informécia poskytuje. Za
poruSenie povinnosti zachovavat’ mlcanlivost sa tieZ nepovaZuje poskytnutie dovernych
informécii tam, kde to prikazuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
UZivatel stihlasi s tym, Ze sam ani prostrednictvom Ziadnej inej osoby nebude vyrabat’ a ani si
nenechd vyrobit’ zhodny, obdobny alebo konkurenény Softvér alebo int €ast’ Systému alebo jeho
dasti na zdklade akychkol'vek technickych informécii ziskanych v suvislosti s touto Zmluvou bez
predchédzajticeho pisomného sthlasu Sprostredkovatela.
Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.
Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy a ktoré nebudu odstranené dohodou, vratane sporov
0 jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budt rieSené pred vecne a miestne prisluSnym sidom
Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pravny poriadok
Slovenskej republiky.

] Clanok XIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Této Zmluva predstavuje iplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vietky predchadzajice dohody Zmluvnych stran, stne ¢i pisomné.

Akékol'vek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym ddjde k Gprave zmluvnych podmienok.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukézalo ako neplatné ¢i nevymahatel'né alebo
sa takym podas trvania uéinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skuto€nost’ vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak kogentné ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuju také
ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizsie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym v ddsledku vyskytnutia sa vy$Sej moci, Zmluvna
strana, ktora sa bude chciet’ na vy$§iu moc odvolat’, je povinné do dvoch mesiacov od vyskytnutia
sa vy3$8ej moci poziadat' druhi Zmluvna stranu o upravu Zmluvy v tej Casti, ktord bola
vyskytnutim sa pripadu vy38ej moci dotknutd. Ak neddjde k dohode, m& Zmluvna strana, ktora
sa odvolala na vy$siu moc, pravo odstipit’ od tejto Zmluvy. Uinky odstiipenia nastant diiom
dorudenia ozndmenia o odstiipeni. Pre Glely tejto Zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju pripady,
ktoré nie st zavislé od vole Zmluvnych stran a Zmluvné strany ich nemdZu ovplyvnit’, napr.
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13.7

vojna, mobilizécia, povstanie, Zivelné pohromy, katastrofy a iné skuto¢nosti, ktoré nastanti na
strane Ugivatela, Sprostredkovatela alebo dodéavatelov Sprostredkovatel'a. Pre Ucely tejto
Zmluvy sa za dodavatel'ov Sprostredkovatela povazuj tie osoby, ktoré poskytuju, zabezpe€uju,
vyrabajt, dodévaji alebo inych spdsobom sprostredkovévaja Sprostredkovatel'ovi tovary alebo
sluzby nevyhnutné pre riadne plnenie zavézkov Sprostredkovatela z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze sa budu pocas realizacie tejto Zmluvy oboznamovat o vetkych
skuto¢nostiach spbsobilych mat’ vplyv na realizéciu prav a povinnosti vyplyvajtcich z pravnych
vzt'ahov zaloZenych touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdva a povinnosti z tejto Zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov Zmluvnych stran. Riadne zabezpeCenie takéhoto prechodu je povinnostou dotknutej
Zmluvnej strany.

Neoddelitel'nou sticast’ou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha &. 1: Poskytovanie sluzby ,,Sprostredkovanie predaja“;

Priloha & 2: Specifikicia Hardvéru a Softvéru;

Priloha & 3: Mesa&né poplatky za uZivanie Systému;

Priloha & 4: Poskytovanie technologického servisu (,»Servisny dohlad*);

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych Sprostredkovatel' dostane jeden
rovnopis a UZivatel’ jeden rovnopis.

Strany prehlasujt, Ze si tato zmluvu preéitali, Ze porozumeli jej obsahu ako aj jej pravnym
dosledkom, stihlasia s nimi a na dékaz toho k nej pripojuju svoje podpisy.

i
i

= i I /

Sprostredkovatel / Uiivatel’ /
Ing. Ladislav Heglas, prokurista

V Ziline, diia S . 44. 402> V Spisskych TomaéSovciach, dila 6-fi- 2024

Mgr. Zuzana Nebusova, kopatel

10
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Priloha €. 1: Sprostredkovanie predaja

1. Predmetom Zmluvy je aj zavizok Sprostredkovatela:

a) prevadzkovat’ a spravovat’ Systém na sprostredkovanie predaja Elektronickych listkov pre
Uzivatel'a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a v tejto Prilohe &. 1;

b) prevadzkovat a spravovat’ weboviu aplikdciu dostupnu na adrese www.qrpark.me alebo inych
webovych doménach Sprostredkovatel’a, podl'a podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve
a vo v8eobecnych obchodnych podmienkach uverejnenych na webovej stranke QRpark.me.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel' nezodpovedd za stlad vSeobecnych
obchodnych podmienok QRpark.me so vieobecnymi zdvdznymi prédvnymi predpismi,
nariadeniami pripadne inymi lokalnymi pravnymi predpismi tohto druhu v mieste umiestnenia
Hardvéru;

¢) zabezpeCit' vydavanie/zasielanie Elektronickych listkov ako potvrdenie platby za plnenie
poskytnuté koncovému zakaznikovi UZivatel’a.

2. Sprostredkovatel' sa najmé zavizuje, Ze pre UZivatel'a v jeho mene a na jeho tcet uskutoGnenim
pravnych tkonov alebo uskutoénenim inej ¢innosti za odplatu $pecifikovant v tejto Prilohe zariadi
prostrednictvom elektronickej aplikacie nainstalovanej a prevadzkovanej Sprostredkovatelom na
Hardvéri, webovej lokalite a serveroch sprostredkovanie predaja Elektronického listka, pricom predaj
sa zavédzuje Sprostredkovatel' sprostredkovat’ v stlade s lehotami a spdsobom stanovenym touto
Prilohou a zavizuje sa prijaté elektronické platby odovzdavat’ UzZivatelovi prevodom na bankovy uéet
UZivatela.

3. Odplatu prijat za Elektronické listky sa Sprostredkovatel’ zavizuje odovzdat’ Uzivatelovi zaslanim
na bankovy ucet UZivatela, a to stthrnne za cely kalendarny mesiac, najneskdr do 15 dni po uplynuti
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli platby vybrané Sprostredkovatel'om, pri¢om &islo tuctu UZivatel'a
pre Ulely odovzdavania odplaty za Elektronické listky ozndmi UZivatel' Sprostredkovatelovi
najneskor do 15 dni odo dila nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

4. V pripade, ak celkova vyska Sprostredkovatelom prijatych platieb za Elektronické listky predané za
kalendarny mesiac nedosiahne v danom kalendarnom mesiaci ¢&iastku 50,- €, odovzda
Sprostredkovatel prijaté platby UZivatel'ovi zaslanim na bankovy udet UZivatel'a sihrnne za niekol'ko
kalendarnych mesiacov, a to do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom Sprostredkovate!
prijaté platby spolu s dovtedy neodovzdanymi platbami za predchddzajtice mesiace dosiahnu v sthrne
Ciastku minimalne 50,- €, najneskdr viak vzdy dvakrat roéne — do 15 dni po uplynuti prvého
kalendéarneho polroka a nasledne do 15 dni po uplynuti druhého kalendarneho polroka. Predchadzajtci
odsek sa v takom pripade nepouzije.

5. Sprostredkovatelovi néleZi za sprostredkovanie predaja podla vy$Sie uvedenych odsekov od
UZivatel'a odmena mesaéne vo vyske 4% + 0,03 € z kazdej prijatej platby uhradenej bezhotovostne.
V pripade ndkupu prostrednictvom webovej aplikacie QRPark naleZi Sprostredkovatel'ovi za innost
podla tejto Zmluvy a Prilohy od UZivatel'a rovnakd odmena, mesalne vo vyske 4% + 0,03 € z kazdej
prijatej platby uhradenej bezhotovostne. K tejto sume sa pripo¢ita DPH podl'a platnych pravnych
predpisov.

6. Vyska odmeny podla predchddzajiceho odseku zahffia zaroveti aj poplatok banke, & akékol'vek iné
naklady Sprostredkovatel’a suvisiace s prijatim platieb za sprostredkovanie.

7. Mesaénli odmenu za sprostredkovanie uhradi UZivatel' Sprostredkovatelovi na zéklade faktiry
vystavenej Sprostredkovatelom. Sprostredkovatel’ v tejto fakture okrem odplaty za poskytovanie
suvisiacich sluzieb podl'a Zmluvy uvedie aj odmenu podl'a tejto Prilohy, t. j. polozku a &iastku za
sprostredkovanie.

8. Sprostredkovatel' je opravneny poverit' plnenim prav a povinnosti $pecifikovanych v tejto Prilohe
tretie osoby. Za ich ¢innost’ vak zodpoveda UZivatel'ovi tak, ako by ich vykon4val sam.

9. Uzivatel' berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel’ ohl'adom sprostredkovania predaja Elektronickych
listkov pdsobi vyluCne ako sprostredkovatel' a nezodpovedd za nastavenie podmienok predaja

11
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Elektronickych listkov a ich pripadné poruSovanie zo strany koncovych zékaznikov UZivatel'a resp.
tretich osob.
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Priloha & 2: Specifikacia Hardvéru a Softvéru

2.1 Specifikacia Hardvéru podla CL II. Zmluvy:
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2.2 épecifikécia Softvéru podl’a CL IL Zmluvy:

Aplikacie nainStalované na Hardvéri:

Servisna aplikicia

Aplikicia nain$talovand na Zariadeni, ktorej ulohou je poskytovat' informécie v redlnom

o technickom stave Zariadeni min. v rozsahu:
- Stav komunikacie Zariadenia s ostatnymi sti¢astami Systému;

- Stav spotrebného materialu v Zariadeni (napr. dochddza tla¢iariovy papier);

- Stav hotovosti v Zariadeni (napr. stav naplnenosti trezora);
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- Technicky stav komponentov Zariadenia (napr. zaseknuty papier v tladiarni, chyba
v platobnej Casti Zariadenia).

Predajna aplikacia
Aplikacia, naintalovand na Zariadeni, ktora sprostredkovéva predaj parkovacich listkov za kratkodobé
parkovanie. Miniméalna funkcionalita aplikéacie predstavuje:

- Zadanie ECV vozidla;

- Zakupenie parkovacieho listka hotovostnou aj bezhotovostnou metodou;

- Prolongacia uZ zaktpeného parkovacieho listka;

- MozZnost’ zvolit’ digitalnu formu listka bez nutnosti tlade;

- Vyber dizky parkovacieho &asu.

Aplikidcie sprostredkované na webovom sidle:

Monitoring
Modulérna aplikdcia umozZiiujica sledovanie Zariadenia a prijimanie ozndmeni o technickom stave
Zariadenia. Minimélna funkcionalita aplikécie predstavuje:

- Moznost’ sledovat’ v redlnom Case technicky stav Zariadenia;

- Sledovanie upozorneni, ktoré Zariadenie odosiela;

- Sledovanie stavu spotrebného materialu v Zariadeni;

- Sledovanie stavu hotovostného trezora a jeho naplnenosti.
Reportingovy systém
Modulérna aplikacia umozZiujiica generovanie §tatistickych vystupov pre uéely rozhodovania alebo
sledovania ekonomickej vykonnosti systému. Minimélna funkcionalita predstavuje:

- Statistické vystupy v podobe réznych typov grafov a tabuliek

- Moznost exportovat’ vystupy do Standardnych formatov (napr. PDF, CSV, XLSX, DOCX)

Kontrolna aplikdcia pre kontrolu dodrZiavania parkovacej politiky

Aplikécia, ktord poskytuje evidenciu zakupenych parkovacich listkov podl'a evidenéného &isla vozidla
a sliZi pre kontrolu dodrZiavania platnych parkovacich predpisov.
Webova aplikacia QRpark.me
Webova aplikacia QRPark.me, ku ktorej sa pristupuje otvorenim webovej adresy QRpark.me alebo
naskenovanim prislusného QR kédu na parkovacom automate alebo na informa¢nom znadent.
Aplikacia umoziiuje:
- zobrazovat’ parkovisko na mape,
- poskytovat’ moznost’ zakupenia parkovacieho listka po vybrati parkoviska na mape,
- zakupit’ parkovaci listok za rovnakych podmienok ako pri platbe platobnou kartou na
parkovacom automate podl'a Prilohy &. 1.
- zobrazovat’ informécie o platnosti aktudlne zakipeného parkovacieho listka cez parkovaci
automat alebo cez webovi aplikdciu QRpark.me, sndslednou moZnostou prolongacie
zaktpeného listka.
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Priloha ¢. 3: Mesacné poplatky za uZivanie Systému

Cenova ponuka
Pripravil: Patrik Hudec

216,00 ¢

Cena nezahfiia pripravu intalatného miesta, t. §. pripravu zékladovej platne, elektrickd pripojku a iné pripravné price.
Vietky ceny si v EUR/kus, EXW Zilina, bez ciel alebo inych potencidinych poplatkov.
Platobné podmienky: &pecifikované v zmiuve.
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11.
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13.

14.

15.

16.

Priloha ¢&. 4: Poskytovanie technologického servisu
(tzv. Servisny dohl’ad)

Sprostredkovatel’ poskytuje Uzivatelovi tzv. Servisny dohl'ad, ktorym sa rozumie technologicky

servis na dodany Systém, ktory je predmetom Zmluvy, podl'a podmienok uvedenych v tejto Prilohe

podas celej doby trvania Zmluvy.

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky prdva a povinnosti tykajice sa poskytovania technologického

servisu su upravené v tejto Prilohe.

Sprostredkovatel'  poskytuje na dodany Systém technologicky servis na dobu, za ktort je riadne a

v&as uhradeny pausalny poplatok podla Prilohy &. 3 tejto Zmluvy zo strany UZivatel'a.

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpetit, poskytovat’ a vykonavat' pre UZivatel'a sluzby spocivajiice

v odstratiovani relevantnych vad Systému v sulade, v rozsahu, v kvalite, spdsobom a za podmienok

stanovenych touto Prilohou Zmluvy.

Za vadu v zmysle tejto Zmluvy sa povazuje vyluéne taka chyba Systému, na zdklade ktorej Systém

nefunguje v sulade s touto Zmluvou a dodanou Dokumentaciou (d’alej len ,»Vady®).

Vady v zmysle tejto Zmluvy st zaradené do nasledujtcich kategorii:

(a) Vady kategoérie 1 st Vady, ktoré spdsobuji, Ze cely Systém je nefunkcny;

(b) Vady kategérie 2 st Vady, ktoré spdsobuj, Ze ¢ast’ Systému, ktorej funk&nost’ je potrebna pre
plnenie Zmluvy, resp. niektory spdsob platenia za Elektronické listky je nefunkény a

(c) Vady kategorie 3 st ostatné Vady, ktoré nemaji vplyv na funkénost’ Systému.

Uzivate! sa zavizuje poskytnut’ Sprostredkovatelovi suginnost’ potrebnu pre riadne a véasné plnenie

povinnosti Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel sa zavizuje zatat’ poskytovat’ UzZivatelovi technologicky servis odo dia podpisu

preberacieho protokolu oboma Zmluvnymi stranami podl'a bodu 5.4 Zmluvy.

Sprostredkovatel ma pravo na vzdialeny monitoring a diagnostiku Zariadeni za ucelom vykonu

povinnosti podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel ma pravo na preventivny servis a profylaktiku Zariadeni. UZzivatel’ je povinny

poskytnat’ vietku su¢innost’ pre vykonanie takéhoto servisu alebo profylaktiky.

Uzivate! je povinny ozndmit vyskyt Vady Sprostredkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu potom, ako

mohol tito Vadu zistit’ pri vynaloZeni primeranej odbornej starostlivosti.

Pred odoslanim poZiadavky na technologicky servis je Uzivatel povinny kontaktovat’

Sprostredkovatela za i¢elom diagnostiky Vady, ktord sa na Systéme vyskytla. Diagnostika Vady zo

strany Sprostredkovatel’a je zavizna.

Uzivatel je povinny zaslat aj podrobny popis Vady, pre ktort je pozadované vykonanie

technologického servisu a jej zaradenie do prislusnej kategorie. Sprostredkovatel nie je povinny

zadaf s vykonavanim technologického servisu az do doby, kym mu je doruceny podrobny popis

Vady.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje vykonat’ technologicky servis a odstranit’

(a) Vady kategoérie 1 do 7 pracovnych dni od dorucenia popisu Vady Sprostredkovatelovi;

(b) Vady kategorie 2 do 21 pracovnych dni od doru¢enia popisu Vady Sprostredkovatelovi a

(c) Vady kategérie 3 a v pripade, ak sa Vady tykaju Hardvéru, pri jeho najblizSom fyzickom
obhliadnuti a v pripade, ak sa tykaju inych &asti Systému, pri ich najbliZSej aktualizdcii.

Sprostredkovatel neru¢i za data umiestnené na médiéch, ktoré si sudast'ou servisovaného Hardvéru.

Pokial’ oprava Hardvéru vyzaduje jeho odoslanie Sprostredkovatelovi , Uzivatel’ je povinny pred

zaslanim Hardvéru vietky déta nachadzajuce sa na Hardvéri zdlohovat’ a nepevné pamétove média

z Hardvéru vybrat’.

Odstranenim V4d sa rozumie oprava Systému, vymena vadnych Gasti alebo celého Hardvéru a dalej

ak aktualizAcia pripadne preinstalovanie Softvéru tak, aby prevadzkyschopnost Systému bola
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17.

18.

zabezpelena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom Vady, pri¢om pravo vol'by

spdsobu odstranenia Vady ma Sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel ma narok na thradu nékladov spojenych s opravou asti Systému, ktora bola

vynutena neopravnenym zasahom do Systému osobou, ktora k uskuto¢neniu zasahu nebola vyslovne

Sprostredkovatelom splnomocnend, ato aj UZivatefom, ak nemal na zdsah do Systemu suhlas

Sprostredkovatel'a alebo vandalizmom. Za neopravneny zdsah sa povazuje aj poskodenie alebo

odstranenie sériového &isla, plomby alebo iného oznafenia Hardvéru bez ohladu na zavinenie

Uzivatel’a.

Zmluvné strany ber na vedomie a akceptuju, Ze Servisny dohlad sa nevztahuje na nasledovné

jednoduché tikony tykajtice sa Hardvéru, ktoré je Uzivatel’ povinny realizovat’ samostatne:

— vymena papiera v tlaciarni;

— vymena trezora minci;

— odstranenie zaseknutého papiera v tlaciarni;

— odomknutie parkovacieho automatu a otvorenie jednotlivych blokov (blok displeja, blok trezora,
atd’.);

— odistenie parkovacieho automatu od neistot, grafitov a podobne;

— nahrada polepov v pripade poskodenia;

— restart parkovacieho automatu.
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