1.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Dohoda o zmene licenénej zmluvy

Spolo¢nost DODS SYSTEM, s. r. 0., sidlo: Vajanského 1955/58, Piestany 921 01,1C0: 47 813 709,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, viozka &. 54458/T,
konajlica prostrednictvom konatela Mgr. Mareka Viciana, kontaktny e-mail: vician@dods.sk
(,,poskytovatel’“)

a
Spolo¢nost Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb LUNA, sidlo: Frania Krala 23, 977 01
Brezno , ICO: 00632864, konajuca prostrednictvom Mgr. Dana Kmetova, kontaktny e-mail:
dana.kmetova@ddluna.sk (,,nadobudatel’“)

(poskytovatel a nadobudatel spolocne ako ,zmluvné strany"”)

sa dohodli na uzatvoreni tejto Dohody o zmene licenénej zmluvy (,dohoda");

Predmet dohody

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze medzi nimi dia 18.09.2020 bola uzatvorena licenéna zmluva,
predmetom ktore;j je odplatné poskytnutie licencie nadobudatelovi na poCitacovy program DODS, ktory
je uréeny ako komplexné softvérove rieSenie pre poskytovatelov socialnych sluzieb (dalej aj ako
"DODS" a "pévodna licenéna zmluva").

Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze maju zaujem pokracovat' v zmluvnom vztahu, aviak za novo
dohodnutych podmienok.

licenéna zmluva a tomuy zodpovedajlca Giastoéna (hrada Za obdobie X. az XII. mesiac
prislusného kalendarneho roka.

Faktiru za obdobie mesiacov oktober aZz december 2023 poskytovatel vystavi najskoér po dni
ucinnosti Dohody o zmene licenénej zmluvy.

Nové znenie licenénej zmluvy

Nové znenie licen¢nej zmluvy, na ktorom sa zmluvné strany dohodli, tvori prilohu €. 1 k tejto
dohode a je jej neoddelitelnou stcastou.

Vzhladom na kontinuitu novej licencénej zmluvy s povodnou licenénou zmluvou je nadobudatel
opravneny nadalej pouzivat' softvér DODS - jeho pouzivatelské Udaje zostavaju ulozené v
softvéri DODS.

Uzavretie novej licenénej zmluvy nema Vplyv na povinnosti nadobtidatela platit' licenéné poplatky
podfa pévodnej licencnej zmluvy za obdobie do nadobudnutia Gginnosti tejto dohody.
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3 Zavereéné ustanovenia

Tato dohoda nadobuida platnost’ diiom podpisu posledného Ugastnika. V pripade ak ma tato dohoda
povahu povinne zverejfiovanej zmluvy podla § 5a ods. 1 zékona o slobodnom pristupe k informaciam v
zneni neskorsich predpisov, nadoblida G&innost a3 dnom nasledujtcim po zverejneni zakonom
predpisanym sposobom.

3.1 Ak sa na nadobldatela vztahuje povinnost zverejnit' zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zékona o
slobodnom pristupe k informaciam v znenj neskorSich predpisov alebo ju uviest' v suhrnnej

3.2  Tato dohoda je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a kazdy
UcCastnik dostane jeden.

3.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato dohoda predstavuje dodatok &, 1 k pbvodnej licenénej dohode.

3.4  Strany vyhlasuiju, Ze si tuto dohody pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a suhlasia s
Aou bez vyhrad. Tato dohoda je prejavom ich skutocnej, pravej, slobodnej a vaznej véle, na
dokaz Eoho pripajaju nizsie svoje vlastnoruéné podpisy.

4 Prilohy

4.1 Neoddelitelnou stiéastou dohody su nasledovné prilohy:

4.1.1  Priloha &. 1: Nové znenie licenénej zmiuvy

Podpisy stran:

STRANY TYMTO VYHLASUJU, Ze ich zmluvna volnost' nie je Ziadnym spésobom obmedzena, tuto

Dohodu uzatvaraju slobodne, vazne, dobrovolne, s urCitostou, nie v tiesni a nie za napadne

nevyhodnych podmienok, stic si plne vedomé nasledkov z neho vyplyvajlcich, a na znak sthlasu s fou
k nej pripajaju Svoje podpisy:

Za poskytovatela: Za nadobudatela:

Meno: Mgr. Marek Vician Meno: Mgr. Dana Kmetova
Funkcia: konatel Funkcia: riaditel

Miesto: Piestany Miesto: Brezno

Datum: 20.9.2023 Datum:

8 1. 2023
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2.5

Licenéna zmluva

709, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vloZka &. 54458/T,

konajlca prostrednictvom konatela Mgr. Mareka Viciana, kontaktny e-mail: vician@dods.sk
(,,poskytovatel’")

a

Spolo¢nost Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb LUNA, sidlo: Frafa Krala 23,977
01 Brezno , 1C0: 00632864, konajtica prostrednictvom Mgr. Dana Kmelova, kontaktny e-mail:
dana.kmetova@ddluna.sk (.nadobudatel")

(poskytovatel a nadobudatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany")

sa vsulade s prislusnym pravnymi predpismi dohodli na uzatvoreni tejto Licenénej zmluvy
(»zmluva®):

Uvodné ustanovenia

Posk

DODS, ktory je ureny ako komplexné softvérové riesenie pre poskytovatelov socialnych sluzieb
(,DODS" alebo »Program). Podrobnejsia Specifikacia programu DODS je uvedena v prilohe &. 1
tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnat nadobudatelovi za nizsie
uvedenych podmienok licenciu na program DODS a suvisiace sluzby $pecifikované nizsie.

Nadobudatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnutie licencie a stvisiacich sluzieb
nizSie dohodnutti odmenu.

Licencia

Poskytovate! tymto udeluje nadobudatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie softvéru DODS
na Ucely vedenia agendy socidlnych sluZieb a dalsie ucely vyplyvajice z prilohy ¢.. 1 tejto zmluvy
(,licencia“).

Rozsah licencie je obmedzeny na maximaine 140 klientov nadobudatela, udaje o ktorych
mozno spravovat' v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zaklade tejto licencie mazu program pouzivat aj zamestnanci nadobudatela bez obmedzenia
poctu.

Pouzivanie programu DODS nadobldatelom bude v refime SAAS, t. j. softvér ako sluzba.
Nadobudatel tak bude mat zabezpeceny pohodiny sietovy pristup prostrednictvom rozhrania
webového prehliadat’ k aplikacii programu DODS, ktora bezi na serveri Poskytovatela, vratane
potrebného datového Uloziska. Aplikécia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.

Vzhladom na vyssie uvedené nadobudatel nedostane Fjadnu rozmnozeninu programu, ani mu
nie je udelena licencia na zdrojovy kod programu, ku ktorému nadobudatel nie je opravneny
pristupovat, ani do neho akymkolvek spdsobom zasahovat'.

Licenéna zmluva | Pocitagovy program DODS 1
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Poskytovatel garantuje dostupnosi programu minimaine v rozsahu: SLA 99 % za kalendarny rok. \/
pripade nedodrzania tohto zavazku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo vySke
zodpovedajlce; pomernej tasti z dvojnasobku liceninej odmeny pripadajicej na dobu
nedostupnosti programu nad ramec dohodnutého SLA.

SLA.
PouZivatelska prirucka je k dispozicii pre kazdého pouZzivatela priamo v systéme DODS v &asti
Manualy.

Licenéna odmena

Strany sa dohodli na licenénom poplatku vo vySke 500 EUR bez DPH mesacne.

Ak nie je dalej uvedené inak, licenéna odmena zahfiia vsetky sluzby poskytované
poskytovatelom (ukladanie Udajov, podpora pouZivateov atd.),

predpisov suhlasi.

Odmena bude uhradens na bankovy uget uvedeny vo fakture. Splatnost faktary je 14 dni odo
dfia jej doruéenia nadobudatelovi. K licenénej odmene bude pripo¢itavana DPH v sylade
s platnymi pravnymi predpismi.

pripad ukondenia zmluvy. Po Ghrade licenénej odmeny bude program nadobtidatelovi pristupny
najneskor do 24 hod. odo diia pripisania diznej Ciastky na tcet poskytovatela.

V pripade omeskania s thradou licenénej odmeny a ostatnych platieb podla tejto zmluvy sa strany
dohodli na uroky z omesgkania vo vySke 0,5 % denne z diznej sumy za kazdy defs omeskania.

Spracovanie osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju vykonavat vSetky spracovania osobnych Udajov v silade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27 aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (,GDPR®). Za tymto u&elom upravuju svoje prava a povinnosti v
suvislosti so spracovanim osobnych tdajov v rozsahu vyplyvajicom z &lanku 28 GDPR.

Licenéna zmluva | Pogitacovy program DODS 2
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

umoZziuje prevadzkovatelovi aj ich zmenu, vyhladavanie, nahliadanie a pouZitie - to vdetko
méZe byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov. Poskytovatel viak nikdy nenahliada
do osobnych Udajov bez priameho pokynu nadobuidatela v ramci uZivatelskej podpory.

Osobné udaje bude poskytovatel spraciivat pocas trvania tejto zmluvy.

Ugelom spractvania je umoznit nadobudatelovi  plnohodnotne vyuzivat program s
datovym dloZiskom

Poskytovatel zabezpeli, aby osoby opravnené spracuvat osobné Udaje boli viazané
povinnostou miCanlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zakonna povinnost ml&anlivosti.
Opravnené osoby su dalej povinné postupovat pri spracdvani len na zaklade pokynov
nadobudatela.

potrebnom na minimalizaciu rizika neopravneného pristupu  k osobnym (dajom, ich
neopravnenej zmeny, znicenia, straty alebo neopravneného prenosu, ako aj iného
Zneuzitia spractvanych udajov.

Poskytovatel sa vyslovne zavézuje prijat’ minimalne nasledujlice opatrenia:

4.10.1 Zabezpeéenie pristupu - Poskytovatel sa zavazuje prijat vetky potrebné opatrenia na
zabezpegenie toho, aby k osobnym Udajom nemali pristup neopravnené osoby, ¢o sa
nevztahuje na pristup  prostrednictvom aplikacie  programu pouzivaného
nadobudatelom.

4.10.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpedi, aby k osobnym Udajom mali pristup
len opravnené osoby na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.10.3 Kontrola prenosu osobnych tddajov - poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia,
ktoré zabezpedia, Ze osobné Udaje nebude mozné v priebehu prenosu &itat, kopirovat,
menit alebo vymazat',

4.10.4 Zalohovanie osobnych Gdajov - zalohovanie sa bude vykonavat kazdy der v no¢nych
hodinach. Zalohy musia byt uchovavané oddelene od zalohovanych Udajov. Zaloha sa
bude uchovavat 14 dn;.

4.10.5 Interné pravidla a kontrola - poskytovatel sa zavazuje zaviest interné pravidla
upravujlce spractvanie osobnych Udajov a bezpecnostné opatrenia. Tieto interné
pravidla su zavazné pre vSetky osoby zapojené do spraclvania podla tejto zmluvy.

Licenéna zmluva | Po¢itadovy program DODS 3
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4.10.6 Oznamovanie porusenia bezpeénosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na
zistovanie pripadov porusenia bezpe&nosti osobnych Udajov a zistené pripady
porusenia bezpeénosti bezodkladne oznami druhej zmluvne; strane.

Nadobddate! tymto  udeluje poskytovatelovi predchadzajuci vSeobecny suhlas so
zapojenim dal$ich sprostredkovatelov. Dalsj Sprostredkovatelia budu zaviazani chranit osobné
Udaje na zaklade pisomnej zmluvy v rovhakom rozsahu ako poskytovatel. Poskytovatel je
povinny informovat nadobldatela o vSetkych zamy$lanych zmenach tykajucich sa zapojenia
dalSich sprostredkovateloy alebo ich vymeny. Poskytovatel tieto informacie zverejni na svojom
webovom sidle alebo ich zaSle nadobudatelovi na vySSie uvedenu e-mailovi adresu.
Nadobudatel je opravneny zaslat poskytovatelovi svoje namietky vogi tymto zmenam do 15 dni,
inak sa ma za to, Ze nema namietky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut nadobldatelovi sd&innost pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti dotknutych o0séb formou uZivatel'skej podpory poskytovanej podla
tejto zmiuvy.

NadobUdatel berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel je primarne zodpovedny za zakonnost
spracuvania a dodrziavanie povinnosti podla GDPR. Poskytovatel sa v§ak zavéazuje, Ze bude
nadobudatelovi napomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla &lankov 32 az 36
GDPR, pri¢om zohladni najma povahu spraculvania a informacie, ktoré ma ako sprostredkovatel
k dispozicii. Poskytovatel tiez poskytne prevadzkovatelovi vSetky informéacie potrebné na
preukazanie splinenia povinnosti podla &lanku 28 GDPR a umozni nadobldatelovi alebo
nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spractivania osobnych Gdajov.

UZivatel'ska podpora

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat nadobudatelovi uzivatelskuy podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo uZivatelskych problémov, ktoré vzniknd pri
pouzivani softvéru DODS. Cena uZivatelskej podpory je zahrnuté v licencnej odmene.

Nadobltidatel moze poZiadat o podporu prostrednictvom  vy$sie uvedenej e-mailovej
adresy, telefonicky na g&isle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom nastroja helpdesk
priamo v programe.

Poskytovatel sa zavézuje reagovat na poziadavky nadobtdatela najneskér do 2 pracovnych
dni. Pripadné vady programu, ktoré brania jeho pouzivaniu, odstrani poskytovatel v ¢&o
najkratSom technicko-organizaénom ¢ase.

Nadobudatelovi méze byt okrem uzivatelskej podpory poskytnuta aj podpora pri implementacii
programu, a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodin. V ramci implementacne;j podpory bude
predvedeny pristup k softvéru a jeho zakladné a pokrogilé funkcie. Cena implementacie nie je
zahrnuta v licenénej odmene a predstavuje 499 EUR bez DPH. Cena je splatna vopred na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Platobné podmienky dohodnuté pre UGhradu
licencnej odmeny platia primerane. Implementacéna podpora bude poskytnuta v dohodnutom
termine, najneskér do 30 dni od Uhrady faktury.

Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo dfia jej uzatvorenia.

V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3

Licenéna zmluva | Po&itadovy program DODS 4
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7.2

7.3

7.4

7.5

mesiace pred koncom zmluvného obdobia, % nema zaujem o pokracovanie tejto zmiuvy,
predlZuje sa doba Uginnosti zmluvy o dal$ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

V' pripade prediZenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvysit licen&nd odmenu o
priemernt roénd miery inflacie za predchadzaijuci kalendarny rok podla miery inflacie

Zvysenie Poskytovatel vykona vystavenim faktury na licenén odmenu s upravenou cenoy ajej
doru¢enim nadobudatelovi.

V' pripade ukonéenia zmluvy  je poskytovatel povinny do 30 dni elektronicky
odovzdat' nadobudatelovi vSetky Udaje ulozené prostrednictvom programu v datovom UloZisku.
Po uplynuti tejto lehoty a splneni povinnosti prenosu tdajov poskytovatel vymaze vsetky
tieto Udaje nadobudatela vratane ich képii alebo zaloh.

Zavereéné ustanovenia

ma tato zmluva povahu povinne zverejiovane; zmluvy podfa § 5a ods. 1 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, nadobuda Ucinnost aZz dfiom
nasledujdcim po jej zverejneni zakonom predpisanym spdsobom.

Nadobudatel nie je opravneny postupit' tuto zmluvu alebo jednotlivé prava z nej vyplyvajlce
tretej osobe, udelit sublicenciu  na program alebo umoznit pouzivanie programu
akymkolvek  inym spOésobom tretej osobe. Licencia neprechadza na pravneho nastupcu
nadobudatela, ibaze poskytovat' da vyslovny a pisomny s(hlas s prechodom.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody spésobenej porugenim povinnosti, na
ktori sa v zmysle tejto  zmiuvy vztahuje dohodnuta zmiuvng pokuta. Bez oh|

kalendarneho roka.

Ak nie je vyssie uvedené inak, zmluvu moZno menit a dopifiat’ len formou pisomnych
oCislovanych dodatkov.

Ak sa na nadobddatela vztahuje povinnost zverejnit zmluvu v zmysle § 5a ods. 1
zakona o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov alebo ju
uviest v sthrnnej sprave o zmluvach v zmysle § 10 ods. 10 zakona o verejnom obstaravani v
zneni neskorsich predpisov, za splnenie tychto povinnosti zodpoveda vyluéne nadobldatel.
To nezbavuje poskytovatela jeho prava zabezpecit' zverejnenie v Obchodnom vestniku v
zmysle § 5a ods. 10 zakona o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

PODPISY STRAN NASLEDUJU NA SAMOSTATNEJ PODPISOVEJ STRANE

Licenéna zmluva | Pocitacovy program DODS 5
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Podpisy zmluvnych stran

obmedzena, tuto zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, dobrovolne, s urCitostou, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok, stc si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajlcich, a na znak
sthlasu s fiou k nej pripajaju svoje podpisy:

Za poskytovatela: Za nadobudatela:
Meno: Mgr. Marek Vician Meno: Mgr. Dana Kmetova
Funkcia: konatel Funkcia: riaditel
Miesto: Piesiany Miesto: Brezno
Datum: 20.09.2023 Datum:
8 11. 2003
Licenéna zmluva | Potitatovy program DODS 6
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Priloha ¢&. 1: $pecifikacia programu DODS

Komplexna evidencia prijimatelov socialnych  sluzieb zariadenia socialnych  sluzieb,
potencialnych prijimateloy socialnych sluzieb, ziadateloy socialnych sluzieb a byvalych prijimatelov
socialnych sluzieb

Generovanie zmlgy , dodatkov, sthlasov s prijimatelom socialnych sluzieb, vlastnych tlaciv, tlagiv k
dévernikovi v socialnych sluzbach

Stanovenie cennikov pre kazdy druh a formu socialnej sluzby
Platobné predpisy, faktary, evidencia a vypotet vratok za nepritomnost, depozitna pokladiia,

Evidencia majetku prijimatela socialnych sluzieb, prehlad vydajov a prijmov

evidencia navstey

Planovaci kalendar vySetreni, planovaci kalendar zamestnanca, Indikécia liekov, sklad liekov
Komplexna evidencia vSetkych Zamestnancov, uchadzadov o Zamestnanie a byvalych
Zamestnancoch, planovanie smien, nastavenie fondu pracovného tasu, nastavenie prestavok,
evidencia a prenos nadtasov, zaokrdhiovanie prichodu a odchodu, evidencia dovoleniek, PN,
OCR a inych  podklady Pre spracovanie miezd, vytvorenie individualnych opravneni -
administrativna tas/ a zamestnanecka tasl, vytvaranie délezitych oznamoyv, pridelvanie dloh,
sledovanie vykonnosti organizécie, tvorba personalneho normativu, adaptacia zamestnanca,
pridelovanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok, evidencia §kolent, internych porad so
Zamestnancami alebo s prijimatelmi socialnej sluzby, evidencia vyberového konania, stanovenie
vzdelavacieho planu organizacie, tvorba individualnych vzdelavacich planov vzdelavania
Zamestnancov, evidencia roéného planu supervizie, evidencia pracovnych (konov zamestnancov

Vzor dokumentacie pre vedenie dokumentacie v stlade s podmienkami kvality v zariadeniach
socialnych sluzieb

Tvorba  rozpoitu, vypotet EON, pridelovanie sluiobnej hotovosti, evidencia doslych a
vystavenych FA

Evidovanie upratovania, pranie a iehlenie, udrzba, plan adrzby, evidencia vozidiel

Stravovaci modul —tvorba receptur, normovanie, skladové hospodarstvo, sledovanie spotreby,
nastavenie limitov, tvorba jedalnych listkov, prihlasovanie a odhlasovanie stravy prijimatelov
socialnych sluzieb, zamestnancov a cudzich stravnikov, evidencia dodavatelov, tvorba Ziadaniek

Zasielanie automatickych aviz cez maily a SMS branu (spoplatnené podia skutotného vyuzitia)

Evidovanie ukonov pomocou prenosnych nosi¢ov
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