ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzavretd v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

b4 TR o 1o 1 U B PSRRIt
Prevadzkovatel: Mestsky podnik sluzieb mesta Medzev
so sidlom: Stéska 182 044 25 Medzev
zastdpeny: Zastupca veduceho MsPS
zapisany v:
ICO: 31309984
(dalej len Prevadzkovatel)
Sprostredkovatel’ TECHEM spol. sr. o.
so sidlom: Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3
zastupeny: Eliana Kostolany — konatelka spolo¢nosti
spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka €. 5519/B
ICo: 31355625

(dalej len Sprostredkovatel)

CLi
Podmienky spractivania osobnych tdajov

1.  Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje Prevadzkovatela v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady c.
2016/679 a zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,zdkon“) a podla podmienok tejto zmluvy.
Sprostredkovatel suhlasi s dodrZiavanim nasledujicich ustanoveni tykajlucich sa vsetkych osobnych udajov
Prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zdkona ziskat a uchovavat vsetky potrebné licencie, opravnenia a povolenia
potrebné na spracuvanie osobnych Udajov vratane osobnych udajov uvedenych v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spractvani osobnych Gdajov dodrziavat vietky technické a organiza¢né opatrenia vyplyvajuce
s GDPR nariadenia a zakona o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

CLn
Uéel spractvania osobnych tGdajov

1. Ucelom spractvania osobnych tdajov podla tejto zmluvy a § 34 zékona je spracovanie osobnych Udajov uZivatelov
bytov a nebytovych priestorov, ktoré su v sprave Prevadzkovatela najma, nie vSak vylucne, na ucely:
a) vykonania montaze pomerovych rozdefovacov vykurovacich nakladov, pripadne meracov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,
b) wvykonania odpoc¢tov pomerovych rozdelovacov vykurovacich nakladov, pripadne meracov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte/objektoch,
c) vykonania servisného zdsahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, meraca tepla, resp. pri vymene
uzivatelov,
d) vykonania rozpocitavania nadkladov za dodéavku tepla, pripadne vody a ostatnych domovych nakladov v zmluvnom
objekte/objektoch.
2. Spracuvanie osobnych udajov podla tejto zmluvy bude vykondvané automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami.



cLm
Kategorie osobnych udajov

Zoznam osobnych udajov spractvanych podla tejto zmluvy presne Specifikuju osobitné zakony - Zakon o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zakon ¢. 182/1993 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, dalej zdkony, podla ktorych postupuju
ekondmovia a Uctovnici pri spracovani Uctovnictva. Jedna sa hlavne o meno, priezvisko, titul, adresa, identifikacné Cislo bytu,
resp. oznacenie nebytového priestoru, poloha, bytu, podlahovt plocha bytu, resp. nebytového priestoru a prizmene uZivatela
bytu, resp. nebytového priestoru datum odstahovania a nastahovania, pocet 0s6b v byte a iné Udaje potrebné na plnenie
ucelu podla tejto zmluvy.

CLiv
Kategorie dotknutych os6b
1.  Dotknuté osoby podla tejto zmluvy st uZivatelia bytovych a nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel.

CLv
Spracuvanie osobnych udajov

1.  Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Prevadzkovatela len pre ucely vyplyvajlce z tejto zmluvy. Sprostredkovatel
nesmie spractvat, prenagat, modifikovat, menit a doplfiat osobné tdaje Prevadzkovatela alebo zverejnit osobné tdaje
Prevadzkovatela tretej strane, pokial to nevyZaduju pravne predpisy zo strany EU alebo ¢lenského $tatu, ktorym
podlieha Prevadzkovatel. Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zakonom informuje Prevadzkovatela o tejto
zakonnej poziadavke pred spracuvanim osobnych Udajov a dodrZiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac
minimalizovat rozsah zverejnenia.

2. Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa dohodli na nasledujucom spdsobe poskytovania osobnych Gdajov:
a) podklady na vykonanie spracovania budu Sprostredkovatelovi zasielané
e zaheslované na e-mailovl adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatela s doménovou
koncovkou: techem.sk
e doporucenou postovou zasielkou na adresu Sprostredkovatela: TECHEM spol. sr. o., Hattalova 12, 831 03
Bratislava
e odovzdané osobne do podatelne Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r. 0., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b) wvystupy po spracovani budu zasielané Prevadzkovatelovi:
e zaheslované na e-mailovu adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Prevadzkovatela
e doporucenou postovou zasielkou, resp. prostrednictvom Spedicnej sluzby na adresu Prevadzkovatela
uvedenej v zahlavi tejto zmluvy
e odovzdané osobne do podatelne Prevddzkovatela alebo do ruk poverenému a poucenému zamestnancovi
Prevadzkovatela
e odovzdané osobne zaheslované na zabezpecenom médiu (USB klu¢, a i.) do ruk poverenému a poucenému
zamestnancovi Prevadzkovatela

3. Prevadzkovatel je povinny kazdi zmenu pre doruéovanie dokumentov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. bezodkladne
oznamit sprostredkovatelovi, a to nasledujice udaje: meno subjektu, kontaktnt osobu, adresu, I1CO, telefonicky a
e- mailovy kontakt.

Cl.vi
Spolahlivost spractvania osobnych udajov

1.  Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpelenie pristupu opravnenych os6b k osobnym Gdajom
Prevadzkovatela, pricom zabezpeci, aby bol kazdy pristup prisne obmedzeny v rozsahu jej ¢innosti a spracovatelskych
operacii.

2. Sprostredkovatel musi zabezpecit, aby vsetky osoby, ktoré budu spractvat osobné daje Prevadzkovatela:

a) boli informované o dovernej povahe osobnych Gdajov Prevadzkovatela a boli si vedomé povinnosti vyplyvajucich
z tejto zmluvy a Ucelu spractvania osobnych udajov;
b) boli poucené:
e 0 rozsahu opravneni pri spracivanych osobnych Gdajov,
e 0 Ucele spractvania osobnych udajov,
e 0 zachovavani mlcanlivosti,
e 0 jej povinnostiach,
e 0 mozZnych sankcidch, ktoré im hrozia v pripade porusenia zakona pri spracivani osobnych udajov.



cLvi
Bezpeénost osobnych udajov

Vzhladom na sucasny stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania, ako aj riziko

meniace] sa pravdepodobnosti a zadvaznosti prav a slob6d fyzickych osob, Sprostredkovatel vykona prislusné technické

a organizacné opatrenia na zabezpecenie Urovne bezpecnosti osobnych Udajov Prevadzkovatela zodpovedajicemu

riziku vratane, ale nielen:

a) schopnostou zabezpedit nepretrzitd dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb spractvania;

b) schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym (dajom Prevadzkovatela véas v pripade fyzickej alebo
technickej udalosti; a

c) procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni na
zabezpecenie bezpecnosti spracivania.

Pri

najma z nahodného alebo nezdkonného znicenia, straty, zmien, neopravneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym

udajom Prevadzkovatela.

posudzovani primeranej urovne bezpecnosti Sprostredkovatel zohladni rizika, ktoré sa prejavuju spracuvanim,

€l vin
Subdodavatel

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel moéze vyuZivat subdodavatelov na poskytovanie zmluvne
dohodnutych sluzieb. Prevadzkovatel suhlasi s uzavretim takejto zmluvy na poverenie jednotlivych subdodavatelov
uvedenych na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodévatelov bude Sprostredkovatel

pravidelne aktualizovat. Prevadzkovatel si ho moze tiez vyziadat od Sprostredkovatela v papierovej podobe alebo vo
forme e-mailu. Prislusné Ziadosti sa zasielaju na adresu Sprostredkovatela (zoznam v papierovej podobe) alebo
techem@techem.sk (zoznam e-mailom).

Zmena existujucich subdodavatelov je povolenad, pokial:

e Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o takomto outsourcingu subdodévatelov formou primeraného
pisomného oznamenia alebo formou jednoduchého textu bez podpisu, alebo uverejni zoznam sucasnych
subdodavatelov na svojej webovej stranke na adrese https://www.techem.sk/vyhlasenie a

e Prevadzkovatel nepodal Sprostredkovatelovi namietku proti planovanému outsourcingu pred odovzdanim udajov
bud’ pisomne, alebo formou jednoduchého textu bez podpisu a

e je zaloZena na zmluvnej dohode podla § 34 ods. 2, 5 a 7 zdkona.

Cl. IX
Prava dotknutych os6b

Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi véetky poZiadavky a Ziadosti od dotknutych osob, Uradu na
ochranu osobnych Gdajov a/alebo iného prislusného organu podla platnych zakonov o ochrane udajov, pokial ide
0 osobné udaje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zabezpedi sucinnost Prevadzkovatelovi pri akomkolvek uplatfiovani prav dotknutych os6b podla

akychkolvek zakonov o ochrane Udajov v suvislosti s osobnymi Gdajmi Prevadzkovatela, ktoré zahriuje:

a) poskytnutie vsetkych Udajov pozadovanych Prevadzkovatelom v primeranom ¢asovom intervale Specifikovanom
Prevédzkovatelom vratane Uplnych podrobnosti a kdpii staznosti, komunikacie alebo Ziadosti a vSetkych osobnych
Udajov Prevadzkovatela, ktoré ma vo vztahu k dotknutej osobe,

b) v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktord Prevadzkovatel poZaduje, aby mohol vyhoviet prislusnej Ziadosti
v ¢asovych lehotach predpisanych zakonmi o ochrane osobnych tdajov,

c) zavadzanie akychkolvek dodatoénych technickych a organizacnych opatreni, aby umoznil Prevadzkovatelovi Gc¢inne
reagovat na prislu$né staznosti, oznamenia alebo poziadavky.

¢l X
Porusenie ochrany osobnych tdajov

Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez zbytoc¢ného odkladu potom, ako

sa o nlom dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatocné informacie, ktoré

umoznia Prevadzkovatelovi splnit vietky povinnosti hlasenia porusenia ochrany osobnych Udajov podla zdkonov

o ochrane osobnych tGdajov. V oznameni minimalne:

a) popise povahu narusenia ochrany osobnych Udajov, kategérie a pocty dotknutych os6b a kategérie a pocty
prislusnych zaznamov o osobnych tdajoch;



b) uvedie kontaktné (daje zodpovednej osoby Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je mozné ziskat viac
informacii;

c) popise odhadované riziko a pravdepodobné ddsledky porusenia ochrany osobnych tdajov;

d) opise opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatefom pri vySetrovani, zmierriovani a ndprave kazdého porusenia ochrany
osobnych udajov.

CLx
Hodnotenie vplyvu ochrany tdajov a predchadzajlice konzultacie

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi primerantd pomoc so vsetkymi hodnoteniami vplyvu ochrany osobnych
udajov podla § 42 zakona a akékolvek predchadzajice konzultacie sakymkolvek dozornym orgdnom dohladu
Prevadzkovatela, ktoré sa vyzaduju podla § 43 zakona, a to vidy len vo vztahu spraclivania osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a charakteru spractvania, ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicii.

CLxn
Likvidacia alebo vratenie osobnych udajov Prevadzkovatelovi

Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kaZzdom pripade do 90 (devatdesiatich) kalendarnych dni od zastavenia

spracuvania osobnych Udajov alebo od datumu ukoncenie tejto zmluvy:

a) vratit Prevadzkovatelovi képie vsetkych osobnych Udajov zabezpefenym prenosom a v takej podobe, ktoru si
Prevadzkovatel urcil,

b) ostatné képie bezpe¢ne vymazat alebo skartovat.

Sprostredkovatel moZe uchovavat osobné tdaje Prevadzkovatela v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi Unie

alebo ¢lenského $tatu iba v rozsahu a na taky ¢as, aky vyzaduje pravne predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu a vidy za

predpokladu, Ze Sprostredkovatel zabezpeci dovernost vietkych tychto osobnych Gdajov a zabezpedi, aby sa takéto

osobné udaje pre Prevadzkovatela spractvali iba podla potreby na Gcel (-y) $pecifikovany v pravnych predpisoch Unie

alebo ¢lenskych Statov, ktoré si vyZzaduju jeho uchovavanie a na Ziadny iny ucel.

¢l xm
Vykon auditu

Prevédzkovatel je opravneny po konzultdcii so Sprostredkovatelom vykonat audit v jeho obchodnych priestoroch
prostrednictvom auditorov na tento ucel poverenych.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi plnu spolupracu v sivislosti s akymkolvek takymto auditom a na
poZiadanie Prevadzkovatela poskytne Prevadzkovatelovi dokaz o tom, Ze dodrZiava svoje povinnosti podla tejto zmluvy.
Sprostredkovatel méZe za i¢elom ulahcenia kontrol zo strany Prevadzkovatela poZiadat o odmenu v zmysle aktudlneho
cennika.

¢l Xiv
ZaverecCné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spractvanie osobnych udajov sa automaticky ukonci po ukonceni tejto zmluvy alebo
uplynutim alebo ukoncenim vsetkych zmldv o poskytovani sluZieb uzavretych Sprostredkovatefom a Prevadzkovatelom.
Zmluvu je mozné menit a dopliiiat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vyluéne formou pisomnych dodatkov.

Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvysok tejto zmluvy zostane platny a ucinny.
Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie sa musi podla potreby zmenit a doplnit, aby sa zabezpecila jeho platnost
a vynutitelnost.

Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracivanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela odo dfia podpisu tejto
zmluvy.

T4to zmluva sa uzatvara na dobu neurditu a je Gcinna drom jej podpisu.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel



