Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,Zmluva“)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej tiez len ,Obchodny zakonnik“ alebo len ,0bchZ”) a v stilade so zdkonom ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej tiez len ,,zakon o verejnom obstaravani“ alebo len ,,ZVO“) medzi:

Objednavatel:
nazov organizacie:
sidlo:

zastupeny:

ICo:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel’
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:
zastupeny:

ICo:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

Slovenska republika zastipena Statnou pokladnicou
Radlinského 32, P. O. Box 13, 810 05 Bratislava 15
Ing. Jana Duricov4, riaditel

36065340

2021706544

Statna pokladnica nie je platcom DPH

Statna pokladnica je zriadend zakonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej

pokladnici aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov

trivia data, s.r.o.

Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava

Okresného sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka cislo: 64724/B
Milo$ Molnar

45513660

2023024102

SK2023024102

Zhotovitel je platitefom DPH

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel aj ako ,,Zmluvné strany alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana"“)

za nasledovnych podmienok:

I. Preambula

Tuto Zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany ako vysledok realizacie verejného obstardvania podla § 117

ZVO za ucelom zabezpecenia realizacie zakazky s nazvom ,,Sluzby suvisiace s podporou prevddzky a

udrzbou prototypu pre monitoringu platobnych operdcii“. Objednavatel je prevadzkovatelom
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prototypu informacného systému Monitoring platobnych operacii, ktory sldzi na monitorovanie

v

platobnych operacii a vyhodnocovanie ich rizikovosti v zmysle zdkona €& 291/2002 Z. z. o Statnej

pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Il. Uvodné ustanovenia

Sluzby predstavuju Cinnosti suvisiace s podporou prevadzky a ddrzbou informacného systému
(prototypu pre monitoringu platobnych operacii), najma realizacia prevadzkovych a servisnych
zasahov, priebezny monitoring informacného systému a poskytovanie konzultacii.

Informacny systém (dalej len ,,1S“) je funkény celok zabezpecujuci ciefavedomu a systematicku
informacnd ¢innost prostrednictvom technickych prostriedkov (HW) a programovych
prostriedkov (SW).

Pausal je cena za sluzby poskytnuté v definovanej Specifikacii a rozsahu.
Nadpausal je cena za sluzby poskytnuté v zmysle Specifikdcie nad rdmec definovaného rozsahu.

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkcénost dotknutého IS, akékolvek
porusenie alebo narusenie bezpecnosti a politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s
prevadzkou IT.

Prevadzkovy incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti IS
alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje poufzitie Informacného systému ako celku alebo jeho
podstatnych Casti neprislo k prelomeniu integrity zasiahnutych IS. Za Bezny incident sa povazuju
aj vietky ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického incidentu.

Kriticky prevadzkovy incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho Cast, alebo vypadkom casti IS, ktord obmedzuje
pouzitie IS v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje aj incident, ktory sa prejavuje
opakovane alebo ma trvaly charakter.

Bezpecnostny incident je sposob narusenia bezpecnosti IS prelomenim jeho integrity, ako aj
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel slvisiacich s bezpecénostou IS.
Bezpecnostné incidenty nahlasuje Objednavatel prislusSnym organom v zmysle zdkona ¢.
95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiich vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.

Reakéna doba je doba od nahlasenia incidentu Objednavatelom, resp. od zistenia incidentu
Poskytovatelom, do zacatia rieSenia incidentu.

Vada je stav, ktory sa prejavuje rovnakym spdsobom ako incident avsak tento stav vznikol pri
poskytovani sluZieb, vplyvom zdsahu dodavatela.

Opravnena osoba je zamestnanec Objednavatela opravneny vykonavat ¢innosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Kontaktna osoba je zamestnanec Poskytovatela opravneny vykonavat ¢innosti v zmysle tejto
Zmluvy.

Zodpovedna osoba Objednavatela je zamestnanec Objednavatela zastupujuci zaujmy
Objednavatela opravneny vykonavat ¢innosti vzmysle tejto Zmluvy avykondvat ¢innosti
Opravnenej osoby.
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14)

15)

16)

17)

18)

1)

2)

1)

2)

Zodpovedna osoba Poskytovatela je zamestnanec Poskytovatela zastupujuci zaujmy
Poskytovatela opravneny vykonavat €innosti vzmysle tejto Zmluvy a avykondvat cinnosti
Kontaktnej osoby.

Clovekoden alebo MD je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaZuje osem
(8) ¢lovekohodin (CH).

Clovekohodina je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

Ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena prislusny
pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii) a kazdy odkaz na paragraf
pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku driu podpisu tejto Zmluvy
a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu aj v pripade
jeho neskorsich zmien, resp. zmeny ¢islovania.

Vsetky ceny v tejto Zmluve su uvadzané bez DPH aj s DPH. DPH bude vypocitavana ako cena bez
DPH zvysena o zdkonom stanovené percento DPH.

l1l. Uéel a predmet Zmluvy

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpedenie SluZieb suvisiacich s podporou prevadzky a udrzbou IS
podla Specifikacie, v rozsahu a spésobom uvedenom v tejto Zmluve a jej prilohdch, za uéelom
korektného fungovania IS.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so zavazkom
Poskytovatela poskytovat Sluzby v oblastiach:

a. Dostupnost a monitoring,

b. Servis a podpora prevadzky,
ktoré su blizSie definované v Prilohe €. 1 a korelujuci zavazok Objednavatela za riadne a v¢as
poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

IV. Cas, miesto a spoésob plnenia

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela
resp. miesto prevadzky IS. Ak to umoznuju technické podmienky a charakter incidentu, moéze
Poskytovatel poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je
povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizatné a technické opatrenia a dalsie
relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela ako aj s
pristupom k informaénym technoldgiam a sietam Objednévatela na dialku, ktoré Objednéavatel
poskytol Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby pocas pracovnych dni od 08:00 do 16:00 v rozsahu,
ktory je blizSie definovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

Poskytovatel poskytuje sluzby sp6sobom a za podmienok definovanych v tejto Zmluve pre IS,
funkcionality a procesy Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

V. RieSenie incidentov

Pre potreby tejto Zmluvy delime vzniknuté Incidenty podla ich pévodu a miery zdvaZznosti
nasledovne:

a. Prevadzkové incidenty,

b. Zavainé prevadzkové incidenty,

c. Bezpecnostné incidenty.
Pri rieSeni Bezpecnostnych incidentov sa postupuje podla ustanoveni o rieSeni Zavazinych
prevadzkovych incidentov, pokial nie je ustanovené inak. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut
Objednavatelovi sucinnost pri nahlasovani a rieSeni Bezpecnostnych incidentov.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a. pri Prevadzkovom incidente zacat s rieSenim incidentu najneskér do 24 hodin od nahlasenia
incidentu Objedndvatefom, resp. od momentu, kedy Poskytovatel sam Prevadzkovy
incident zistil, priom vtakomto pripade je povinny informovat Objednavatela
bezodkladne,

b. pri Zdvainom prevadzkovom incidente zacat so zasahom/riesenim incidentu najneskér do
8 hodin od nahlasenia incidentu Objedndvatefom, resp. od momentu, kedy Poskytovatel
sam Zavainy prevadzkovy incident zistil, pricom v takomto pripade je povinny informovat
Objednavatela bezodkladne,

c. Za zaciatok rieSenia sa povaZuje potvrdenie Poskytovatela o prevzati nahlasenia incidentu,
resp. informovanie Objednavatela o zistenom incidente. V pripade ak poskytovatel
nepotvrdi prevzatie hlasenia v reakénej dobe, zacdina plynut lehota na odstranenie incidentu
marnym uplynutim reakénej doby.

Poskytovatel sa zavazuje Incidenty odstranit:

a. vpripade Prevddzkového incidentu do troch pracovnych dni od potvrdenia prevzatia
nahlasenia incidentu, resp. od momentu, kedy Poskytovatel sdm informoval Objedndvatela
o Prevadzkovom incidente,

b. v pripade Zavainého prevadzkového do jedného pracovného dna od potvrdenia prevzatia
nahlasenia incidentu, resp. od momentu, kedy Poskytovatel sdm informoval Objednavatela
0 Zavaznom prevadzkovom incidente.

Iba pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze povinnost Poskytovatela odstranit Incidenty
v lehotach podla tohto bodu nie je nijakym sp6sobom obmedzena casovym intervalom
ustanovenym v ¢lanku IV bode 2.

Incident nahlasuje Oprdvnena osoba prostrednictvom Poziadavky na sluzbu (dalej len
»PoZiadavka®) s priznakom incident, ktora je sucastou Prilohy €. 5, ktoru zasle e-mailom na
adresu Kontaktnej osoby. Zoznam Oprdvnenych oséb a Kontaktnych oséb a ich kontaktné udaje
budd Zmluvnymi stranami dodané do desiatich (10) pracovnych dni od nadobudnutia Uc¢innosti
tejto Zmluvy. Kazdd zmenu tychto osdb st Zmluvné strany povinné bezodkladne nahlasit e-
mailom prostrednictvom Zodpovednych oséb.
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6)

7)

8)

1)

2)

Kontaktna osoba je povinna potvrdit prijem Poziadavky v zmysle bodu 3) tohto ¢lanku a pridelit
incidentu evidenéné Cislo.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu PoZiadaviek a spristupnit ju Objednavatelovi.
Minimalny rozsah udajov evidovanych o incidentoch:

ID poZiadavky,

nazov,

typ poziadavky,

datum vystavenia/zaslania poZiadavky,
pozadovany termin na vyrieSenie poziadavky,
datum vyrieSenia poziadavky,

Ziadatel (Opravnena osoba),

Sm 0 a0 T W

naroc¢nost riesenia.
Poskytovatel spristupni tuto evidenciu Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

L

zaeviduje PoZiadavku a pravidelne aktualizuje udaje v evidencii incidentov,

b. e-mailom alebo telefonicky sa Kontaktnd osoba spoji s Opravnenou osobou,

c. vpripade potreby aak je to moiné sa pre rieSenie incidentu vzdialene pripoji na
infrastruktiru Objednavatela,

d. v pripade potreby a ak to situacia vyZaduje sa pre rieSenie incidentu dostavi do priestorov
Objednavatela.

e. po odstraneni incidentu zaSle Kontaktnd osoba prostrednictvom e-mailu vykaz
o vykonanych pracach na Opravnent osobu, vykaz je sicastou PoZiadavky.

f. bezodkladne informuje Objedndavatela o prekroceni rozsahu pausalu.

VI. RieSenie poziadaviek

Poskytovatel rieSi poZiadavky Objedndavatela v rozsahu sluZieb definovanych v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy na zaklade PoZiadavky od Opravnenej osoby prostrednictvom e-mailu na Kontaktnu
osobu. PoZiadavka na sluzbu je suéastou Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu PoZiadaviek na sluzbu a spristupnit ju Objednavatelovi.
Minimalny rozsah udajov evidovanych o poZiadavke:

ID poZiadavky,

nazov,

datum vystavenia/zaslania poziadavky,
pozadovany termin na vyrieSenie poziadavky,
datum vyrieSenia poziadavky,

Ziadatel (Opravnena osoba),

R

narocnost riesenia.
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni PoZiadaviek na sluzbu postupovat nasledovne:

o

zaeviduje PoZiadavku a pravidelne aktualizuje udaje v evidencii poZiadaviek,

o

e-mailom alebo telefonicky sa spoji Kontaktnd osoba s Opravnenou osobou Objednavatela,
c. navrhne sp6sob a termin riesenia,

d. po akceptdcii ndvrhu riesenia Objedndvatelom zrealizuje poZiadavku v zmysle navrhu
a dohodnutého terminu riesenia,

e. po zrealizovani poziadavky zasle Kontaktna osoba prostrednictvom e-mailu vykaz na
Opravnenu osobu, vykaz je PozZiadavky.

f. bezodkladne informuje Objednavatela o prekroceni rozsahu pausalu.

VII. Akceptacia sluzieb

Kontaktnd osoba (Poskytovatel) v zmysle ¢lanku V. a VI. zasle prostrednictvom e-mailu vykaz na
Opravnenu osobu (Objednavatel).

Opravnena osoba je povinnd potvrdit akceptaciu alebo vyjadrit nesuthlas s akceptéciou
PoZiadavky prostrednictvom e-mailu na Kontaktnd osobu do piatich (5) pracovnych dni od
zaslania vykazu. V pripade, ak tak Oprdvnena osoba neudini, PoZiadavka sa povaZuje za
akceptovanu.

V pripade, ak Opravnend osoba nesuhlasi s akceptaciou, uvedie vyhrady v rdmci Poziadavky.
Tuto informaciu nasledne zasle okrem Kontaktnej osoby aj na Zodpovedné osoby. Kontaktna
osoba a Opravnena osoba dohodnu vyriesSenie vyhrad.

Zodpovedna osoba Poskytovatela zasle prostrednictvom e-mailu najneskér do desiateho (10)
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca na Zodpovednu osobu Objedndvatela Sumarny vykaz
o vykonanych pracach (dalej len ,,Sumarny vykaz”), ktory je suc¢astou Prilohy €. 6 tejto Zmluvy a
ktorého neoddelitelnou sicastou su akceptované Poziadavky.

Sumarny vykaz obsahuje okrem dieléich PoZiadaviek aj stav Cerpania pausalu. V pripade, ak
rozsah prdc za dany mesiac nedovfsi poZzadovany rozsah pausalu, zbytok pausalu sa presuva
a pripocitava do pausalu za dalSie obdobia. Naopak, v pripade ak rozsah prac za dany mesiac
presiahne poZadovany rozsah pausalu (nadpausal), bude v rdmci Sumarneho vykazu uvedend
poloZka na samostatnu fakturaciu.

Zodpovednd osoba Objedndvatela je povinnd potvrdit akceptéaciu alebo vyjadrit nesthlas s
akceptdciou Sumarneho vykazu prostrednictvom e-mailu do piatich (5) pracovnych dni od
zaslania Sumarneho vykazu na Zodpovednu osobu Poskytovatela. V pripade, ak tak Zodpovedna
osoba Objednavatela neucini, Sumarny vykaz sa povazuje za akceptovany.

V pripade, ak Zodpovedna osoba Objednavatela nesuhlasi s akceptaciou Sumarneho vykazu
informuje o tom prostrednictvom e-mailu Zodpovednu osobu Poskytovatela. Zodpovednd
osoba Poskytovatela je povinna zapracovat vyhrady do dvoch (2) pracovnych dni.

Zodpovedné osoby potvrdia akceptaciu vykazu svojim podpisom.

Poskytovatel na zaklade akceptovaného a podpisaného Sumarneho Vykazu vystavi fakturu za
poskytnuté Sluzby, pripadne za sluzby poskytnuté nadpausal.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

VIll. Cena

Cena za poskytovanie SluZieb bola dohodnuta v zmysle zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov dohodou Zmluvnych stran na zaklade ponuky Poskytovatela
predloZzenej vo verejnom obstaravani, vcelkovej sume 3.250,00 eur (slovom:
tritisicdvestopatdesiat eur) mesacéne bez DPH, t. j. 3.900,00 eur (slovom: tritisicdevétsto eur)
mesacne s DPH. Cena za Sluzby je blizSie definovana v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

V rdmci nadpausalu sa uplatriuje cena za MD (¢lovekoden) podla Prilohy €. 3. Nadpausal vznika
za predpokladu, Ze boli v ramci fakturovaného kalenddarneho mesiaca poskytnuté Sluzby nad
ramce dohodnutého rozsahu resp. zostatku z predchadzajlcich mesiacov.

Predpokladom pre vznik ndroku na zaplatenie ceny podla tohto ¢lanku je vyhotovenie
Sumarneho vykazu a dorucenie faktury Objednavatelovi zo strany Poskytovatela po akceptacii
Sumarneho vykazu. Cena sa bude fakturovat za predchadzajuci mesiac, avsak s vynimkou
fakturacie za mesiac december. Za mesiac december sa mdze cena za Sluzby v rdmci pausalu
fakturovat aj koncom mesiaca december na zédklade dohody Zmluvnych stran. Pripadna cena za
Sluzby nadpausal v rdmci mesiaca december bude v takomto pripade prenesena do nasledujuce;j
faktary.

Splatnost kaZdej faktury vystavenej v sulade s bodom 2 az5 tohto ¢lanku, ako aj v sulade s
prisluSnymi ustanoveniami tejto Zmluvy je tridsat (30) dni odo dria dorucenia faktury
Objednavatelovi zo strany Poskytovatela, a to za predpokladu, 7e doru¢end faktura bude spifiat
vietky zakonné a zmluvné naleZitosti, budu k nej pripojené dohodnuté prilohy, a bude dorucena
Objednavatelovi.

Faktura vystavend Poskytovatelom musi obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu
v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov a
predpisané nalezitosti podla zadkona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, resp. inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V zmysle ustanovenia § 71 ods.
1 pism. b) zdkona €.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
Poskytovatel je povinny vystavit faktdru v elektronickej forme a tieto zasielat na e-mailovu
adresu: .V pripade zmeny e-mailovej adresy, na ktord ma byt zasielana
elektronicka faktura, je Objedndvatel povinny novu e-mailovi adresu bezodkladne oznamit

Poskytovatelovi.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat poZadované ndleZitosti alebo prilohy, alebo bude
obsahovat iné zrejmé nespravnosti, chyby v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit
ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim
nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova 30
(tridsat)-driovéd lehota splatnosti pre Objednévatela zacne plyndt dorucenim opravene;,
doplnenej, resp. novej faktury od Poskytovatela.

Platby podla tejto Zmluvy budd uhradené bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny v prislusnej fakture, ak je tento ucet iny ako je uvedeny v tejto Zmluve, pripoji
Poskytovatel vyhlasenie o opravneni s i¢tom disponovat.
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1)

2)

3)

4)

IX. Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje:

a.

pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou,
hospodarne a v sulade so zdujmami Objedndavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na
vsetky okolnosti musi poznat;

poskytovat Sluzby riadne, v€as ana svoje nebezpelenstvo, v sulade s poZiadavkami
Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami
verejného obstaravania;

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy dodrziavat pokyny a podklady Objednavatela,
ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;
bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednéavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo

podkladov poskytnutych mu Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri
vynalozeni odbornej starostlivosti;

. neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych

skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb;

niest zodpovednost za vzniknutd skodu spdsobent Objedndvatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo pravnych predpisov;

dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov platnych
a uc¢innych na tzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel na zdklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote,

ktord nemdze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni, najma nasledovnt sucinnost:

a.

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndavatela
poskytne pristup k zariadeniam, systémom a aplikdcidam dotknutym plnenim povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny preukazatelne
zabezpecit dodrziavanie prislusnej bezpeénostnej politiky zo strany zamestnancov
Poskytovatela, resp. jeho subdodavatelov,

umozni pristup pracovnikom Poskytovatela na pracoviskd Objednavatela za fyzickej
pritomnosti jeho zamestnancov, a to aj mimo pracovnej doby v ¢ase dohodnutom oboma
Zmluvnymi stranami, pricom Poskytovatel je povinny preukazatelne zabezpedit
dodrZiavanie prislusnej bezpecnostnej politiky,

. zabezpelit Poskytovatelovi vsSetky pripadné relevantné metodické, koncepéné,

dokumentacné a dalSie materialy tykajlce sa IS, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a Poskytovatel ich bude potrebovat k poskytovaniu SluZieb, to vsak len za
predpokladu, Ze Poskytovatel nemd k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu,
v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi vietku nevyhnutne potrebnu sucinnost pri

poskytovani SluZieb podla dohodnutého spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit

sucinnost tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka suc¢innost potrebna pre

riadne a v€asné plnenie zadvazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze vyvinie vSetko usilie, ktoré je od neho moiné spravodlivo

pozadovat, aby vsetky informacie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet
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spristupnit Poskytovatelovi, boli v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a nezavadzajuce.
Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek straty, Skody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajuce
z nepresnych, neuplnych alebo inak chybnych informacii alebo materidlov, ktoré dodal
Objednavatel, ak na nepresnost, nelplnost alebo nedostato¢nost informacii alebo materialov
Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, netplnost alebo chybovost
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistil alebo mohol zistit.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi pozadovanid nevyhnutne potrebnd sucinnost
v zmysle bodu 3 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy, plynutie leh6t pre poskytovanie dotknutych sluzieb
podla Zmluvy sa prerusuje, ato az do riadneho poskytnutia pozadovanej sucinnosti.
Prevadzkovatel je vSak povinny v rezime ,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezitého usilia
a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vietky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo
pozadovat.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Objedndavatela
postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zéklade alebo
suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavadzuje sa zabezpeclit, Ze uzatvorenim ani plnenim tejto Zmluvy
neddjde k rozporu so zakonom ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii a o
doplneni zdkona ¢&. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a teda najma neddjde k poruseniu
akejkolvek medzinarodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankcii

podla § 2 pism. b) uvedeného zakona.

Poskytovatel vyhlasuje a zdroven sa zavazuje, Ze Ziadny z jeho predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov alebo inych 0séb na jeho strane pri uzavierani alebo plneni tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s tym nekonal ani sa nedopusti konania, ktoré je moZzné povaZovat za akukolvek formu
korupcie. Poskytovatel sa zaroven zavazuje vhodnou formou oznamit Objednavatelovi pripadné
snahy o korupéné spravanie identifikované na strane zamestnancov Objedndvatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat informacnui bezpecnost, a to v stlade s podmienkami
stanovenymi:

a. v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela, najmad bezpecnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti Uc¢innosti tejto Zmluvy
protokolarne odovzda Prevadzkovatelovi,

b. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a uc¢innych na Gzemi Slovenskej republiky,
c. v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti, dostupnej na adrese:

https://www.csirt.gov.sk/archiv/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?csrt=58526381
9120138338

X. Odstranovanie vad a reklamacie

Ak vznikne pri poskytovani Sluzieb vada, Objednavatel je povinny bezodkladne upovedomit
Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a. Prevadzkova vada, ktora sa prejavuje obdobne ako Prevadzkovy incident,
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b. Zavaina prevadzkova vada, ktord sa prejavuje ako Zavazny prevadzkovy incident.

Objednavatel ma pravo na reklamdciu poskytnutych SluZzieb a dodatocne zistenych vad.
Reklamovat poskytnuté Sluzby a zistené vady je moziné najneskdér do Sestdesiatich (60)
kalendarny dni od akceptécie vykonanych prac v ramci PoZiadavky.

Proces rieSenia vad a reklamacii, vratane lehot, sa riadi obdobne ako riesenie incidentov, ktoré
je blizSie definované v ¢lanku V. Objednavatel pri nahlasovani incidentu uvedie priznak vada
alebo reklamicia. Poskytovatel v takomto pripade vystavi vykaz bez narocnosti resp. uvedenie
narocnost nula (0).

Prevadzkovatel je povinny odstranit vady a vyriesit reklamacie bezodplatne, na svoje naklady.

Xl. Prava dusevného vlastnictva

V pripade ak vramci plnenia tejto Zmluvy dojde k vytvoreniu autorského diela, udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku Zmluvy.

Na kaZzdé autorské dielo vytvorené Poskytovatelom a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil
Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela) na zaklade, resp. za ucelom plnenia
tejto Zmluvy, Poskytovatel bezodplatne udeluje Objednavatelovi pocnuc protokolarnym
odovzdanim (akceptdciou SluzZieb) v zmysle ¢l. VII tejto Zmluvy nevypovedatelnu, casovo,
Uzemne aj inak rozsahovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu)
a vyhradnu licenciu na akékolvek pouZitie takéhoto autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych c¢asti v neobmedzenom mnozstevnom, ¢i vecnom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahffa vietky zndme spdsoby pouZitia tohto autorského diela, ktorymi su najma
pravo autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo
upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozsirovanie
originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny
najmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského
diela, a to ako Objedndvatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia
zahfia aj vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela nazvom Objedndavatela a na udelenie
sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na postupenie takej
licencie na tretie osoby.

Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, ze tam, kde je predmetom plnenia ako sucast Sluzieb
pocitacovy program, prava Objednavatela zahffiaju aj ziskanie a pouzitie zdrojového kédu tohto
programu.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle

predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej ¢i
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v stibore alebo v spojeni s inymi dielami ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni tejto
Zmluvy, vratane zarucnych oprdv podla ¢l. X tejto Zmluvy.
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Udelenie vsetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstlpit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie Gc¢innosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zdkon v zneni neskorsich predpisov, alebo na zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo
vykondvatelom autorskych majetkovych prav k autorskému dielu najmenej v rozsahu
potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie sU zndme Ziadne prava tretich os6b, ktoré by branili
pouzitiu autorského diela alebo jeho Casti Objedndvatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voci Objedndavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim
Poskytovatela podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objedndavatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju porovnatelné a Ucelu a poziadavkam
tejto Zmluvy vyhovujuce kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo,
ak sa jednd o plnenie poskytnuté na ziklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v
sulade s tym, Co pre taky pripad stanovuju jej licencné podmienky uvedené v tejto Zmluve,
a ak ich niet, ustanovenia rozhodného prava; a

b. poskytnut Objednévatelovi akikolvek a vSetku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vietky
ndklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objedndvatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c. nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v

dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
bodu 9 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela a v pripade
potreby mu poskytne nevyhnutne potrebnu sucinnost.

XIl. Bezpe€nost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost o dévernych informéciach, ¢im sa rozumie
akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ind informacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia:
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a. ktora sa tyka Zmluvnej strany, jej ¢innosti, ako i subjektov, ktorych sa tyka ¢innost Zmluvnej
strany (informacie o jej Cinnosti, Strukture, klientoch, zamestnancoch, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, statistické a uétovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informdacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a sprdvy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane); dévernymi
informdciami sa vZdy rozumeju data vedené v informacnych systémoch Objednavatela, v
jeho zmluvnych a internych dokumentoch, bez ohladu na ich formu,

b. ktora bola poskytnuta alebo spristupnena Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou
pred alebo pri uzavierani tejto Zmluvy alebo v procese jej plnenia, ak ide o informaciu
tykajucu sa predchdadzajliceho verejného obstaravania, tejto Zmluvy, zmliv a dohéd s fiou
sUvisiacich, ich predmetu, obsahu a realizacie,

c. ktora je vyslovne oznacena Zmluvnou stranou ako ,, dovernd“, ak takéto oznacenie nie je v
rozpore s predpismi, pricom sa akceptuju iné jazykové alebo vyznamové ekvivalenty
uvedeného vyrazu,

d. sa ktorou sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zndme Zmluvnej strane, ako s dévernou,
alebo akakolvek informacia, z povahy ktorej je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze je
dovernd, vratane zakonom osobitne chranenych kategérii informacii (napr. zdkonom
uloZzend povinnost zachovavat micanlivost, obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, osobné Udaje a utajované skutocnosti,
prvok kritickej infrastruktury).

Za dbéverné sa nepovazuju informdcie, ktoré:

a. boli, su alebo sa stanu v sulade s predpismi verejne dostupné, v ktorom zmysle sa za
porusenie ochrany dévernych informdcii nepovaZuje najma realizécia povinnosti zverejnit
zmluvu podla €. zdkona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b. boli opravnene ziskané od tretej osoby opravnenej s tymito informaciami nakladat alebo
boli druhej strane zname uz pred uzavretim tejto Zmluvy, a to bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v stlade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov zaviaZze svojich
zamestnancov a vsetky dalSie osoby na jeho strane (napr. subdodavatelia a ich zamestnanci),
ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi udajmi,
povinnostou micanlivosti. Splnenie povinnosti v zmysle predchadzajlcej vety je Poskytovatel
povinny na vyzvu Objedndvatela kedykolvek hodnoverne preukazat a riedit v zmysle platnej
legislativy. Zavazok mléanlivosti podla tohto ustanovenia musi byt vyslovne formulovany tak, ze
trva aj po skoceni pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a jeho zamestnancom, resp. inou
osobnou.

V pripade ak je pre riadne plnenie tejto Zmluvy nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov, t. j. na zdklade osobitného
pravneho titulu, spravidla zmluvy s Objednavatelom, v ktorom Objednavatel stanovi
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predovsetkym predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a ucel ich spracivania,
zoznam a rozsah osobnych uUdajov, kategdrie dotknutych os6b a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a Ucinnou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych ddajov. Odmietnutie uzavretia takejto osobitnej zmluvy
o spracuvani osobnych Udajov je dovodom oprdviujucim Objedndvatela k odstupeniu od tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyuzivat déverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sposobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi dovernu informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti Géelu jej drzania vratit Objednavatelovi. Ostatné doverné informacie, t. j. ktoré
Poskytovatel nevracia Objedndvatelovi ani ich nedrzi pre potreby Objednavatela tykajuce sa
plnenia tejto alebo inej zmluvy, je povinny bezodkladne potom, ¢o zanikne potreba ich na ucel
tejto zmluvy drzat, spolahlivo zlikvidovat. Poskytovatel na poziadanie Objednavatela
bezodkladne preukaze, ze zabezpedil znehodnotenie/vymaz ddvernych informacii; ak to nie je
mozné, poskytne Cestné prehlasenie o vymaze/znehodnoteni dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavadzuju i/ prijat a dodrziavat zodpovedajice technické, organizacné,
bezpectnostné a iné opatrenia potrebné na ochranu dovernych informécii a ii/ doverné
informacie ochraniovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné
informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu podla prislusnej legislativy a s
primeranou odbornou starostlivostou, predovsetkym ich budud chranit pred ndhodnym alebo
neopravnenym poskodenim a znicenim, stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany neposkytnd, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe. Objednavatel si
vyhradzuje pravo primerane preverovat spésob zabezpecenia ochrany dévernych Gdajov u
Poskytovatela.

Poskytovatel ani iné osoby na jeho strane nie st opravnené oboznamovat sa s akymikolvek
udajmi a informdaciami spracuvanymi Objedndvateflom v akychkolvek jeho informacnych
systémoch alebo v inych systémoch ¢i uchovavanymi na akychkolvek zaznamovych nosicoch, ak
nesuvisia s plnenim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhU Zmluvnu stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripady, ak Zmluvnej strane na zaklade
zdkona alebo na zadklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo
poskytnut dovernt informaciu druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti
sa budd Zmluvné strany pisomne vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Obdobne to
plati, ak jedna zo zmluvnych strdn pouzije dovernu informaciu na ucely sidneho konania
vedeného proti druhej Zmluvnej strane, ktoré sa tyka sporov vzniknutych z tejto zmluvy alebo v
suvislosti s fnou. Pravnym poradcom Zmluvnej strany opravnenym oboznamit sa s dévernou
informdaciou a nasledne opravnenym k jej pouZitiu na ucely podla predchadzajucej vety moze
byt len zamestnanec Zmluvnej strany alebo osoba s opravnenim na poskytovanie pravnych
sluzieb, na ktoru sa vztahuje § 23 zakona €. 586/2003 Z.z. o advokacii a o0 zmene a doplneni
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zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zZivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov alebo porovnatelny rezim, pricom rozsah informdcii, ktoré mézu byt takémuto
pravnemu poradcovi spristupnené, moze byt len rozsah nevyhnutne potrebny na Gcel riesenia
sporu. Podobne mozu byt doverné informacie poskytnuté auditorom zmluvnej strany, avsak len
v rozsahu nevyhnutne potrebnom na Ucely vykonania auditu, ¢o zasadne nezahriia déverné
informdacie o osobach inych ako Zmluvné strany (napr. informacie o transakciach a klientoch
Objednavatela spracivané v jeho informacnych systémoch). Auditorom sa v tomto pripade
rozumie osoba s opravnenim na vykon tejto ¢innosti, na ktoru sa vztahuje ustanovenie § 32
zdkona €. 423/2015 Z.z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov alebo porovnatelny rezim. Rovnako nie je porusenim
povinnosti ml¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne dévernu informaciu svojmu subdodavatelovi;
to vsak len za predpokladu, zZe i/ subdodavatel takito dévernd informaciu nevyhnutne potrebuje
pre Ucely plnenia tejto Zmluvy a ii/ Poskytovatel vopred Objednavatelovi uvedie, ktorym so
schvdlenych subdoddvatelov bude poskytnutad dévernd informacia a Specifikaciu dévernych
informacii, ktoré zamysla subdodavatelom poskytnut. Ak Poskytovatel v stlade s touto Zmluvou,
inak len na zaklade pisomného suhlasu Objednavatela, poskytuje svojim subdodavatelom di
inym osobdm doverné informdcie, je povinny zaviazat ich k ochrane doévernych informacii
minimalne v rozsahu povinnosti, ktoré ma podla tohto ¢lanku Zmluvy, a splnenie tejto povinnosti
je povinny Objednavatelovi na vyZiadanie bez zbytoéného odkladu preukazat; to neplati pre
pripady uvedené v prvej vete tohto clanku (poskytovanie dévernych informdacii orgdnom
verejnej moci v sulade s predpismi). Vo vztahu k vlastnym zamestnancom Poskytovatela sa
povinnost uvedend v predchadzajlcej vete aplikuje primerane.

Aby nedoslo k pochybnostiam, ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢&lanku Zmluvy sa
uplatfiuju bez ¢asového obmedzenia, t. j. aj po ukonceni jej Ucinnosti.

Objednavatel mozZe pozadovat od Poskytovatela uzavretie samostatnej dohody o ochrane
dovernych informdcii. V pripade uzavretia takejto dohody, bez ohladu na jej pomenovanie, ak
dojde ku kolizii ustanoveni tohto ¢lanku a uvedenej dohody, prednost maji tie ustanovenia,
ktoré ustanovuju prisnejsi rezim ochrany dévernych informacii tykajucich sa Objednavatela. Ak
je to moZné, aplikuju sa tieto ustanovenia popri sebe.

Pre odstranenie pochybnosti sa uvadza, Ze povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku Zmluvy,
ktorych plnenie musi byt zabezpedené aj vo vztahu k jeho zamestnancom, subdodavatelom,
pravnym poradcom, auditorom, pri vybavovani Ziadosti a plneni rozhodnuti orgdnov verejnej
moci ako aj v inych do Uvahy prichadzajucich pripadoch, vidy zahfnaju aj dodrzZiavanie ochrany
bankového tajomstva podla § 91 a nasl. zdkona ¢. 483/2001 Z.z. o bankéch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ktoré sa primerane vztahuju aj na oblast platobnych sluzieb a ¢innost
Objednéavatela. Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy nebude interpretované tak, e poskytuje
osobam uvedenym v prvej vete tohto bodu akékolvek opravnenie pouzivat dévernd informaciu
nad uvedeny pravny ramec Ci v rozpore s jeho obsahom a tGcelom.

XIll. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Zmluvy ma Objednavatel pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske:
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a. 10% z mesacnej ceny za Sluzby uvedenej v ¢lanku VIl bod 1 v pripade, ak bude Poskytovatel
v omeskani s plnenim povinnosti v zmysle ¢lanku V. bod 3 a 4 a ¢lanku X. tejto Zmluvy
(nedodrzanie Reakénej doby, resp. lehoty na odstranenie Incidentu, ako aj lehoty na
vyrieSenie reklamacie) a dalSie 1% z ceny za Sluzby za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim. Sankcia sa uplatfiuje aj v pripade, ak Poskytovatel mal a mohol zistit incident
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, avSak Poskytovatel incident riadne a vcas
neidentifikoval a teda ani nevyriesil. Sankcia sa naopak neuplatiiuje za predpokladu, ze
k omeskaniu doslo z objektivnych a/alebo technickych dévodov, o ktorych bezodkladne
a vcas informoval Poskytovatel Objednavatela alebo za predpokladu, Ze doslo k dohode
Zmluvnych stran o posune plnenia.

b. 100,- € (sto eur) za kazdé porusenie povinnosti a/alebo zdvazku v zmysle ¢lanku V. a VI,
okrem pripadov uvedenych v pism. a. tohto odstavca.

c. 1.000,- € (slovom tisic eur) za kazdé porusenie povinnosti ml¢anlivosti v zmysle ¢l. XII tejto
Zmluvy alebo dohody podla €l. XIl bod 11; ak sa porusenie tyka informdcii, pre ktoré je
stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Uc¢innymi v Slovenskej
republike osobitny rezim nakladania (¢l. Xll bod 1. pism. d) Zmluvy), uplatni sa sadzba
zmluvnej pokuty 2.000,- € (slovom dvetisic eur) za kazdé jedno porusenie,

d. nominalnej hodnoty postupenej alebo zaloZenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore
s ¢lankom IX bod 6 Zmluvy postupil alebo zaloZil pohladavku z tejto Zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela,

e. 1.000,- € (slovom tisic eur) za kazdé porusenie povinnosti podla ¢lanku IX bod 9 tejto Zmluvy
(dodrziavanie predpisov v oblasti informacnej bezpecnosti, pricom na Uucely tohto
ustanovenia ide o pripady, ktoré nie su pokryté ustanovenim pism. c) tohto bodu Zmluvy)

f. 2.000,- € (slovom dvetisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy pouiZije
subdodavatela bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela v zmysle ¢lanku XV bod 3
tejto Zmluvy,

g. 100,- € (slovom sto eur) za kazdy, aj zacaty dern omeskania s oznamenim zmeny Udajov o
subdodavateloch v zmysle ¢lanku XV bod 4 tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti je povinny
platit z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla nariadenia vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika
v platnom zneni. Poskytovatel ma v pripade omeskania Objedndvatela okrem vyssie uvedenych
narokov aj pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle §
369c ods. 1 Obchodného zakonnika. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody sposobenej
omeskanim so splnenim pefiazného zavazku, len ak tato Skoda nie je krytd drokmi z omeskania
alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich stctom.

Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu ani jej zaplatenim nie je dotknuté pravo Objedndvatela
na nahradu $kody ani vyska naroku na ndhradu skody.

Ak sa ma zmluvna pokuta podla tejto zmluvy vypocitat z dohodnutej, prip. fakturovanej ceny za
Sluzby a ak v konkrétnom bode nie je ustanovené inak, ako zaklad vypoctu sa pouZije cena bez
DPH.
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Maximalna vyska vsetkych zmluvnych pokut, na ktoré bude mat Objednavatel narok podla tejto
Zmluvy, nepresiahne 100 % mesacnej ceny podla ¢lanku VIII bod 1 vyndsobenej poctom
mesiacov, na ktoré je Zmluva uzatvorena (¢lanok XVIl bod 1).

XIV. Ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diu uvedenému v takejto dohode;

b. pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu, za podmienok
ustanovenych v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy;

c. pisomnym odstupenim od Zmluvy.

Pokial bude tdto Zmluva predcasne ukoncenad dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
spbsobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy podstatni naleZitost
dohody o ukonceni tejto Zmluvy.

V pripade ak dbjde k ukonceniu tejto Zmluvy vypovedou plati, Ze vypovednd lehota, ktorej
uplynutim sa zmluvny vztah ukondi, uplynie poslednym diiom mesiaca, v ktorého priebehu bola
vypoved dorucend jej adresatovi.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak jej takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo z tejto Zmluvy, a to vylucne z dovodov a za podmienok stanovenych
v prislusnom zakone (napr. § 19 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, podstatné porusenie zmluvy
v zmysle § 345 Obchodného zdkonnika) alebo vyslovne uvedenych v tejto Zmluve, na zaklade
pisomného oznamenia, v ktorom musi Zmluvnd strana ktord odstupuje od Zmluvy presne
vymedzit dévody odstupenia. Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, ucinky odstipenia sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povaZzuje najma, ak:

a. je Poskytovatel z dovodov vyluéne na jeho strane v omeskani s poskytovanim Sluzieb
v zmysle ¢lanku V bod 3 a 4 tejto Zmluvy o viac ako 10 (pracovnych) dni,

b. Poskytovatel vZmluvou ustanovene] lehote a ani po dodatoénom upozorneni zo strany
Objednavatela neodstrani riadne reklamované vady,

c. Poskytovatel alebo osoby konajuce v jeho mene zavaZne porusia povinnosti vyplyvajlce z
ustanoveni ¢lanku XIl tejto Zmluvy (Bezpecnost a ochrana informacii), z dohody o ochrane
dovernych informacii (¢l. Xl bod 11), pripadne z dohody o sprostredkovani tykajlcej sa
spracuvania osobnych udajov (¢l. XIl bod 4), ak su uzatvorené popri tejto Zmluve, alebo ak
povinnosti vplyvajuce z ich ustanoveni porusia inak ako zavaznym sp6sobom napriek tomu,
Ze Poskytovatel bol na (menej zdvazné) porusenie povinnosti a moznost odstUpenia od
Zmluvy Objedndvatefom pisomne upozorneny,

d. Poskytovatel alebo osoby konajuce v jeho mene zavazne porusia povinnosti vyplyvajlce z
ustanoveni ¢lanku IX bod 9 tejto Zmluvy alebo ak povinnosti z neho vplyvajlce porusia inak
ako zavaznym sp6sobom napriek tomu, Ze Poskytovatel bol na (menej zavazné) porusenie
povinnosti a moznost odstipenia od Zmluvy Objednavatelom pisomne upozorneny,
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e. Poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladavku ztejto Zmluvy voéi Objedndvatelovi
v rozpore s ¢lankom IX bod 6 tejto Zmluvy

f. Poskytovatel pouZije alebo zmeni subdoddvatela bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela (¢l. XV bod 3).

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, a to bud' v celom jej rozsahu alebo ¢iastocne,
ato aj bez vyzvy na dodatocné splnenie zdvazkov, a bez toho, aby Objedndvatelovi vznikla
z dévodu odstupenia povinnost nahradit skodu alebo akékolvek sankcie aj v pripade, ak:

sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize,

o o

Poskytovatel vstupi do likvidacie,
c. sa proti Poskytovatelovi zacne exekucné konanie,

d. komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému
¢i zastupcovi Objedndvatela ponukne alebo da Uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

e. vyhlasenie Poskytovatela podla ¢lanku IX bod 7 tejto Zmluvy sa ukaZze ako nepravdivé,
Poskytovatel porusi povinnost podla uvedeného ustanovenia alebo nastane ina skuto¢nost
zakladajuca rozpor medzi trvanim alebo plnenim tejto Zmluvy na strane jednej a predpisom
o medzinarodnej sankcii podla uvedeného ustanovenia na strane druhej,

f. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymotZzitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy.

g. Poskytovatel stratil spdsobilost vyzadovant ZVO pre tcast na verejnom obstaravani.
Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje ku dnu pisomného dorucenia odstipenia druhej
Zmluvnej strane. Finan¢né vysporiadania Zmluvnych stran sa uskutoni k tomuto datumu. Ak
viak ide o odstupenie od Zmluvy zo strany Objednavatela z dévodu podstatného porusenia
Zmluvy Poskytovatelom alebo z dévodu uvedeného v bode 6 pism. d) a e) tohto ¢lanku Zmluvy,
je Objednavatel povinny uhradit iba tie faktury, ktoré mu boli doru¢ené do momentu Géinnosti
odstupenia od Zmluvy.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka ndroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni
tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po jej ukonéeni, najméa ustanoveni
o pravach dusevného vlastnictva, povinnosti mlcanlivosti, resp. ochrany dévernych informacii
a osobnych udajov, komunikacii a rieSeni sporov.

XV. Subdodavatelia a kl'a€¢ovi experti

Poskytovatel je opravneny plnit tito Zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri
vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané azabezpelené na zaklade zmluvy
o subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych Subdoddvatelov v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy, vratane udajov
o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
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Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha pisomnému schvéleniu
Objednavatelom, ktory takyto suhlas bez zdvainého dovodu neodoprie. O suhlas v zmysle
predchadzajlcej vety je Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela najneskér strnast (14) dni
pred planovanym pouzitim nového Subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akikolvek zmenu Udajov o Subdodévatelovi
uvedenom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, resp. zmenenom doplnenom podla bodu 3 tejto Zmluvy,
a to bezodkladne, najneskor vsak do troch (3) pracovnych dni, odkedy k zmene Udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 4, t. j. zmena Uudajov
o Subdodavateloch nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Zmluve.

XVI. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek oznamenia, suhlasy, schvalenia alebo
rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto Zmluvy a/alebo dokumenty jednej
Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusSnou Zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi
stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a dorucené druhej Zmluvnej strane formou
doporucenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
postou na nasledovné adresy:

Objednavatel:

Nazov organizacie: Statna pokladnica

Adresa: Radlinského 32, P.O.BOX 13, 810 05 Bratislava
Tel.:

E-mail:

Zodpovedna osoba Objednavatela:

Poskytovatel’

Obchodné meno: trivia data, s.r.o.

Adresa: Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava
Tel.:

E-mail:

Zodpovedna osoba Poskytovatela:
Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mbze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Géinnosti Zmluvy, jej zaniku ¢ zmeny musi byt
pisomnd, vyhotovena v listinnej podobe, a doru¢ovand vyhradne postou ako doporucend
zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost dorucovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorufenu druhej
Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade
osobného dorucovania dorucenim pisomnosti adresatovi s tym, Ze v pripade dorucovania
prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene s doru¢enkou preukazujicou
dorucenie na adresu prislusnej Zmluvnej strany. V pripade dorucovania inak ako postou, je
mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prislusnej Zmluvnej strany, ak sa

Strana 18/ 26



5)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

na tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrZuje. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj defi, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovand pisomnost
prevziat, alebo treti defi odo dna uloZenia zasielky na poste, dorucovanej postou Zmluvnej
strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej posStou Zmluvnej strane, preukdazatelne

III

zamestnancom posty vyznacena poznamka, Zze ,,adresat sa odstahoval”, ,,adresat je neznamy”
alebo ind poznamka podobného vyznamu. Pri dorucovani prostrednictvom posty alebo
kuriérskej sluzby je Objednavatel vidy opravneny pouzit aj aktudlnu adresu sidla Poskytovatela

zapisanu v obchodnom alebo Zivnostenskom registri.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich
kontaktnych udajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy a v zahlavi tejto Zmluvy druhej
Zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve. Pre zamedzenie pochybnosti
Zmluvné strany su opravnené rovnako kedykolvek zmenit aj ich Zodpovednu osobu uvedent
bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy, pricom tdto zmena je Ucinnd voci druhej Zmluvnej strane ku driu
kedy jej bolo, resp. ma sa za to, Ze jej bolo, dorucené pisomné ozndmenie o zmene Zodpovednej
osoby podpisané Statutarnym organom dotknutej Zmluvnej strany alebo nim preukazatelne
poverenou/splnomocnenou osobou.

XVIIl. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dnia jej ucinnosti.

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

platnymi a Géinnymi na izemi Slovenskej republiky.

Ak sa preukazZe, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho cast) je neplatné alebo nelcinné,
takato neplatnost alebo neudinnost nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni Zmluvy (alebo zostavajucej casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy,
pokial to nie je vyli¢ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Vtakomto pripade sa
Zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho cast)
novym ustanovenim, ktoré sa o najviac priblizi k a¢elu neplatného alebo neucinného
ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali.
Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je nevykonatelné.

Akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti stouto Zmluvou, resp. v suvislosti
s plnenim zavazkov z tejto Zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit prednostne
spolo¢nym rokovanim a formou mimosudnej dohody.

TGto Zmluvu je moZné menit a/alebo dopifiat vyluéne formou pisomnych a vzostupne
olislovanych dodatkov v listinnej podobe, podpisanych oprdvnenymi zastupcami Zmluvnych
stran, a to za dodrZania podmienok ustanovenych v § 18 ZVO. Rovnako pravne ukony tykajuce
sa skoncenia zmluvy mozu byt uskutoénené vyluéne v pisomnej forme a iba v listinnej podobe.

Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objedndvatel
dostane dva (2) a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.
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7)

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a uéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni

neskorsich predpisov.

8) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvaraju na zdklade ich skutoénej, slobodneja vaznej
vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali.

9) Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a. Priloha €. 1 — Specifikacia zakazky,
b. Priloha ¢. 2 — Specifikacia IS,
c. Priloha €. 3 — Cenova ponuka,
d. Priloha €. 4 — Zoznam subdoddvatelov,
e. Priloha €. 5 — PoZiadavka na sluzbu,
f. Priloha ¢. 6 — Sumarny vykaz o vykonanych.
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave, dna 08.11.2023 V Bratislave, dna 09.11.2023
Ing. Jana Duricova Milo$ Molnar
riaditel Statnej pokladnica konatel
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Priloha €. 1 — Specifikacia zdkazky — Rozsah sluzieb

A.

Dostupnost a monitoring:

Sluzba bude poskytovana pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00. Pocas tejto doby sa pozaduje

dostupnost Poskytovatela pre nahlasenie Incidentov prostrednictvom e-mailu (pripadne

telefonicky) s reakénou dobou v zavislosti od zavaZnosti incidentu:

a. v pripade Prevadzkového incidentu (nebola obmedzena funkénost prototypu ako celku)

Objednavatel pozaduje jeho vyriesenie najneskér do troch pracovnych dni od nahlasenia

incidentu. Reakéna doba od nahldsenia incidentu do 24 hodin.

b. v pripade Zavainého prevadzkového incidentu Objednavatel poZzaduje jeho vyriesenie

najneskér do jedného pracovného dna od nahlasenia incidentu. Reakéna doba od

nahlasenia incidentu do 8 hodin.

Zaroven sa pozaduje zabezpeclenie pravidelného monitoringu IS a kontroly logov, za ucelom

odhalovania incidentov a lahsej identifikacie zdroja problému.

Servis a podpora prevadzky:

Pozaduje sa rieSenie servisnych zdsahov a zasahov suvisiacich s podporou prevadzky IS na

zéklade poziadavky/nahlasenia od Objednévatela v rozsahu 5 MD mesacne:

a. Riesenie servisnych zasahov (incidentov):

analyza a rieSenie incidentov spojenych s prevadzkou IS,

analyza a rieSenie incidentov spojenych s importom a spracovanim datovych zdrojov
pre ucely monitoringu platobnych operacii,

analyza a rieSenie incidentov spojenych s vyhodnocovanim platobnych operacii,
pricom incident sa prejavuje najma nekorektnym vyhodnocovanim rizik,

analyza a rieSenie incidentov spojenych s vystupom z monitoringu platobnych
operacii, pricom incident sa prejavuje najmd nekorektnym vystupom z
vyhodnocovania platobnych operacii,

rieSenie bezpecnostnych incidentov suvisiacich s IS,

konzultacie k vzniknutym incidentom.

b. Podpora prevadzky:

podpora pri upgrade/update operacnych systémov,

upgrade/update databdz, aplikac¢ny a programovych prostriedkov, pricom pripadné
licencie zabezpeci Objednavatel,

Uprava konfigurdcie systému, databdz, aplikacnych a programovych prostriedkov,
nastrojov a frameworkov,

migracia dat a konzultacie k IS.
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Priloha €. 2 — Specifikacia IS

A.

B.

C.

Opis funkcionality prototypu:

Prototyp pre monitoring platobnych operacii je prevadzkovany na infrastrukture Objednavatela.

Pre prototyp su vyuzité opensourcové programové prostriedky, nastroje a frameworky.

OS: Windows, databdaza: PostgreSQL 15.2. IS poskytuje funkcionality:

a.

b.

automatizovany import, transformdcia a uloZenie datovych zdrojov do databazy,
automatizovany import, rozsifrovanie, transformacia a uloZenie transakcii pre hodnotenie
rizikovosti do databazy,

vypocet rizikovosti transakcii podla inicidlneho modelu a v zavislosti od datovych zdrojov,

. vytvorenie vystupu s identifikovanymi rizikovymi transakciami.

Rozsah vyuzitych datovych zdrojov

Platobné operacie (transakcie),

. Register pravnickych oséb (RPO),

Register Uctovnych zavierok (RUZ),

. Zoznam platitelov DPH s ¢islami bankovych Gctov, ktoré pouZzivaju na podnikanie,

. Zoznam platitelov DPH s ¢islom Uctu spravcu dane vedenym pre danovy subjekt,

Zoznam danovych dlZnikov,

Zoznam dlinikov vybranej zdravotnej poistovne (VSZP),

. Zoznam dlZnikov Socialnej poistovne,

Register partnerov verejného sektora.

Rozsah vyhodnocovanych rizik:

neexistencia subjektu,

. kratka existencia subjektu,
. zlucenie/splynutie subjektu,
. subjekt v likvidacii,

. subjekt v konkurze/restrukturalizacii,

subjekt dlzny na dani, zdravotnom poisteni, soc. poisteni,

partner verejného sektora,

. evidencia RUZ,

Statutarny orgdn cudzinec,
nejednoznacne identifikovany subjekt,

adresa subjektu zhodna s dlZnikmi.
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Priloha €. 3 - Cenova ponuka

CENA ZA MD CENA ZA MESIAC | CENA ZA MESIAC
bez DPH bez DPH s DPH

1. Dostupnost a monitoring 1 000,00 1 200,00
2. Servis a podpora prevadzky 450 5 2 250,00 2 700,00
3.250,00 3.900,00
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Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

Subdodavatel’ Vyska podielu Opravnenad osoba Strucny opis
(Ndzov subdoddvatela, | (v %) na plneni (Meno, priezvisko, predmetu plnenia

sidlo a ICO) predmetu zmluvy adresa pobytu, subdodavky
ddtum narodenia)

Neuplatnené — bez
subdodavatelov
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Priloha ¢. 5 — Poziadavka na sluzbu

POZIADAVKA NA SLUZBU

Identifikacia pozZiadavky:

ID poziadavky:

L WL YAELEVICHN Vyberte poloZzku.

DETOTRUYS EVENIERJAELEV Sl Kliknite alebo tuknite a zadajte datum.

LI ECOEINAE TGN ECRIERN (1 v zmysle Zmluvy; O iny: Kliknite alebo tuknite a zadajte datum.
Popis poziadavky:

Nazov poziadavky:

Popis poziadavky:

RieSenie poZiadavky:

DD.MM.RRRR
SPOLU:
Kontaktna osoba: Opravnena osoba:
(Poskytovatel) (Objednavatel)
Datum odoyz::larrla DD.MM.RRRR Datum akc.e;v)tac.:le DD.MM.RRRR
rieSenia: rieSenia:
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Priloha €. 6 — Vykaz o vykonanych pracach

SUMARNY VYKAZ O VYKONANYCH PRACACH
za mesiac MM/RRRR

Zoznam poziadaviek:

DD.MM.RRRR

SPOLU:

Stav predplatenych hodin

40

Samostatna fakturacia:

Nadpausal [h] MD bez DPH m Cena bez DPH Cena s DPH

Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:
(Poskytovatel) (Objednavatel)
Datum odovzdania Kliknite alebo tfuknite a Datum akceptacie Kliknite alebo tuknite a
rieSenia: zadajte datum. rieSenia: zadajte datum.
Podpis:
Podpis:
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