Zmluva o spolupraci pri pilotnom projekte k systému NosoEx®

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

Obchodné meno: HARTMANN - RICO spol. s r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, Bratislava 851 01

ICO: 31351361

DIC: 2020300073

IC DPH: SK2020300073

Statutarny orgén: Ing. Marek Treska, konatel; Ing. Tomas Groh, konatel

Prokdura: MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 5144/B
(dalej aj ako ,,Poskytovatel”)

a

Nemocnica: "

Nazov: Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice

Sidlo: Rastislavova 43 /, 041 90 KoSice

ICO: 00 606 707

DIC: 202 1141969

IC DPH: SK2021141969

Statutdrny organ: MUDr. Luboslav Befia, PhD., MPH- riaditel

(dalej aj ako ,,Nemocnica®)

(Poskytovatel' a Nemocnica dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

1.2

13

‘14

1.5

Preambula a predmet zmluvy

Spolo¢nost je poprednym doddvatelom zdravotnickych a hygienickych vyrobkov v Slovenskej
republike, patriacim do medzinarodného koncernu PAUL HARTMANN AG (dalej aj ako ,skupina
HARTMANN®).

Skupina HARTMANN spolupracuje s nemeckou spolo¢nostou GWA Hygiene GmbH, so sidlom
Heinrich-Mann-Str. 11, 18435 Stralsund, Nemecko (dalej aj ako ,,GWA Hygiene”), ktord vyvinula
integrovany systém pozostdvajlci z hardwarovych i softwarovych komponentov a webovej
aplikacie pre monitorovanie a analyzu hygieny rik zamestnancov zdravotnickych zariadeni v
redlnom Case - systém NosoEx® (dalej aj ako ,Systém NosoEx®“ alebo len ako , Systém”). Ciefom
Systému je dlhodobé a udrzatelné zlepSovanie hygieny rik s ciefom prevencie infekcii.

Poskytovatel, ako distribltor Systému, ma zaujem realizovat v nemocniciach pilotny (testovaci)
projekt pouzivania Systému.

Nemocnica je zdravotnickym zariadenim a prejavila zdujem vyskusat si Systém a zapojit sa do
Poskytovatelovho pilotného (testovacieho) projektu pouZivania Systému.

Zamerom pilotnej prevadzky Systému je najskor analyzovat aktudlny stav hygieny rik na
prislu$nom oddeleni / oddeleniach Nemocnice, nasledne otestovat Systém pri beZnej prevadzke

I
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1.6

1.7

2.2

2.3

2.4

Nemocnice a napokon vyhodnotit ddaje o hygiene ruk porovnanim vysledkov ziskanych pred a
po zavedeni Systému. Cielom je urcit a poukdzat , e existuju rozdiely vo vhodnosti
elektronickych zariadeni na sledovanie spravania zdravotnickych pracovnikov v oblasti hygieny
ruk, tu reprezentované Systémom, medzi réznymi skupinami nemocniénych zamestnancov.

Uc¢elom tejto zmluvy je otestovanie Systému v redlnych podmienkach beZnej nemocni¢nej
prevadzky Nemocnice a postdenie fungovania Systému porovnanim zhromazdenych sthrnnych
anonymizovanych udajov.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strén v suvislosti s do¢asnym
pouZivanim Systému NosoEx® Nemocnicou v rémci Poskytovatelovho pilotného (testovacieho)
projektu pouZivania tohto Systému.

Definicia pojmov

Systémom NosoEx®, resp. Systémom, sa rozumie systém monitorovania hygieny rak navrhnuty
spolo¢nostou GWA Hygiene, pozostavajuci z hardvérovych a softvérovych komponentov, ktory
umozZniuje zdravotnickym zariadeniam zaznamendvat, dokumentovat a analyzovat hygienu ruk
zamestnancov v redlnom case. Hygiena rik zahffia pozadované postupy dezinfekcie ruak
(umyvanie rik / dezinfekcia) tekutymi dezinfekénymi prostriedkami fubovolnej znatky z
davkovacov. Systém NosoEx® pozostava z nasledujlcich komponentov:

® Senzor sa rozumie staciondrne elektronické detekéné zariadenie, ktoré je pripevnené k
davkovaom pomocou lepiacich bodov a ktoré zaznamendava fyzické priblizenie, pohyb a
dobu zotrvania Transpondérov NosoEx® prostrednictvom Bluetooth a odovzdava tieto udaje
do Datového centra.

* Transpondér sa rozumie elektronické vysielacie nositelné zariadenie, ktoré moéze byt
pripevnené k menovkdm zdravotnickeho persondlu a ktoré vysiela signaly (na baze
Bluetooth) do Senzorov. Pre odlidenie roznych pracovnych skupin zamestnancov Nemocnice
su k dispozicii Transpondéry réznych farieb. Transpondéry nie si pridefované konkrétnym
zamestnancom, ale na zaCiatku smeny si kazdy zG¢astneny zamestnanec vezme jeden
Transpondér z ur€eného boxu umiestneného na mieste uréenom Nemocnicou.

e Datové centrum sa rozumie zariadenie, ktoré je v Nemocnici inStalované za dcelom (i)
zhromaZdovania anonymnych Gdajov o dezinfekcii rik zaznamenanych Transpondérmi a
Senzormi a (ii) odovzdévania zhromazdenych anonymnych Gdajov o pouZivani na servery
umiestnené v EU a kontrolované spolo¢nostou GWA Hygiene za G¢elom dal3ej analyzy.

Udajmi o hygiene rik na tdrovni Transpondérov sa rozumeju UGdaje ziskané z jednotlivych
Transpondérov. Udaje o hygiene rik na drovni Transpondérov su nasledne prevedené na
Suhrnné ddaje o hygiene ruk ako stcast Hostingu.

Suhrnnymi udajmi o hygiene ruik sa rozumie zoskupenie ddt obsahujice rézne sibory Udajov o
hygiene ruk na Grovni Transpondérov.

Hostingom sa rozumie poskytovanie a prevédzka softvérovych rieéeni a sluzieb, ktoré umoziuju
fungovanie Senzorov, Transpondérov a Datového centra, ako aj nasledujucich funkcii:

a) ukladanie Udajov o hygiene rik na dGrovni Transpondérov a Sihrnnych Gdajov o hygiene ruik
na internych serveroch a/alebo v cloude na serveroch tretich stran (Microsoft) (vo vietkych
pripadoch na serveroch nachédzajtcich sa v EU/EHP);

b) prevadzkovanie systému NosoEx® Analytics, ktory predstavuje softvérové riesenie vyvinuté
spolocnostou GWA Hygiene beZiace na vysiie uvedenych serveroch, ktoré (i) hostuje a
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ukladd anonymné Gdaje o dezinfekcii ruk zhromazdenych v Nemochnici, (i) analyzuje a
spracovava anonymné Udaje o dezinfekcii ruk zhromasdené Nemocnicou (resp. agreguje
ziskané udaje) a (iii) graficky zobrazuje anonymné (agregované) udaje pre opravnenych
uzivatelov Nemocnice prostrednictvom webovej aplikacie chrénenej ID / heslom.

3 Specifikacia Projektu

3.1  Poskytovatel na zéklade a za podmienok uvedenych v tejto zmluve poskytne Nemocnici Systém
NosoEx® do doc¢asného bezplatného uZivania (dalej ,Projekt”). Projekt spociva najma v pilotnej
prevddzke Systému a vyhodnocovani vysledkov jeho zavedenia do beZnej prevadzky Nemocnice.

3.2 Projekt je rozdeleny do nasledujdcich &innosti a fiz:

Priprava: | Ziskanie vietkych potrebnych povoleni pre realizaciu Projektu (napr. suhlas etickej komisie).
Zakladné meranie: Ziskanie zékladnej hodnoty hygieny rik pred initalaciou Systému
Faza 0: NosoEx® pomocou priameho pozorovania a anonymného prieskumu zamestnancov 6 tyzdnov
pomocou vopred definovanych dotaznikov na tému hygieny rik.
. Implementacia: Zavedenie Systému NosoEx® a zoznamenie zi¢astneného personalu B
Faza 1: - , 6 tyzdriov
Nemocnice so Systémom NosoEx®.
UzZivanie Transpondérov: Pousitie Transpondérov zamestnancami Nemocnice
; (rozdelené podfa pracovnych skupin). Transpondéry sd umiestnené na centrdlnych I
Faza 2: , , ; v. s 5o .. o s : 6 tyzdnov
pristupovych miestach;a zamestnanci si ich na zadiatku kaidej smeny nahodne
vyberaju z poskytnutej schrénky.
, Spatnd vézba: VyuZitie nastroja NosoEx® Analytics na poskytovanie spitnej vazby P
Faza 3: 2 : : ; - e 6 tyZdrov
zamestnancom o ich hygiene ruk (napr. prostrednictvom monitorov spatnej vazby).
5 Post-intervenénd faza: Ukonéenie spatnej vdzby a anonymného prieskumu medzi p—
Faza 4: 3 ; ; . : ; 6 tyzdrov
zamestnancami pomocou vopred definovanych dotaznikov o hygiene ruk.
V pitebehi Pozorovanie: Vykonanie 200 tkonov pozorovania pri kazdej faze, napr. pomocou aplikacie
vgetk ich HARTMANN Hygiene Platform. Zaznamen&vanie spotreby dezinfekénych prostriedkov (t. j. Udaje o
fa'zY objednévkach z lekdrni a tdaje o zésobéch od hygienického timu) na zaiatku kazdej fazy a 1. deri
’ po ukonéeni Féazy 4.

3.3 Projekt bude realizovany na nasledovnych pracoviskdch Nemocnice: (i) IV. internd klinika, (ii)
Klinika drazovej chirurgie.

3.4 Zmluvné strany vyhlasujd, ze sdcastou Projektu nie je Ziadne pozorovanie alebo hodnotenie
udajov o pacientoch (diagnézy, indikdcie, nélezy, terapie) a 7e na pacientoch nebudu v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy vykondvané ¥iadne iné ¢tudie alebo pozorovania.

3.5 Zmluvné strany vyhlasuju, ze Projekt nie je predmetom Ziadneho systematického programu,
ktory by vyhodnocoval ddaje hygieny rak konkrétnych zamestnancov Nemocnice. Akdkolvek
systematizdcia, vyhodnotenie, analyza alebo hodnotenie Sdhrnnych Udajov o hygiene rik
ziskanych v ramci Projektu vratane suhrnnych zakladnych Gdajov o Projekte je v kompetencii
Nemocnice. Uvedené rovnako plati pre vysledky Projektu ziskané Nemocnicou (k podmienkam
publikovania vysledkov Projektu vid' &lanok 9. tejto zmluvy).

4 Poskytnutie Systému NosoEx®

4.1  Poskytovatel' vsulade s ust. § 659 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik, v zneni
neskordich predpisov a za podmienok uvedenych v tejto zmluve bezodplatne poskytne
Nemocnici Systém NosoEx® do dotasného uzivania. Poskytnutie Systému NosoEx® pozostéva z
nasledovnych ¢innosti:

a) vypoZicanie hardvérovych komponentov (Senzory, Transpondéry, Datové centrum);
b) poskytnutie pristupu k NosoEx® Analytics;
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4.2

4.3

c) instaldcia a zaskolenie;
d) technicka podpora.

Poskytovatel v sicinnosti s Nemocnicou vykona do skonéenia Fézy 0 Projektu (vid' bod 3.2 tejto
zmluvy) analyzu potrieb Nemocnice (dalej len ako ,Analyza“), na zéklade ktorej urci pocet a druh
hardvérovych komponentov potrebnych na pinenie tejto zmluvy. Uréenie poctu a druhu
hardvérovych komponentov je plne v dispozicii Poskytovatela. V pripade #iadosti Nemocnice o
rozsirenie poctu alebo druhu hardvérovych komponentov Poskytovatel méze vykonat dalsiu
Analyzu a na jej zaklade rozhodnut o pripadnom poskytnuti daldich hardvérovych komponentov.

VypoZzicanie hardvérovych komponentov:

43.1

4.3.2

433

434

435

4.3.6

4.3.7

4.3.8

43.9

Hardvérové komponenty budd Nemocnici poskytnuté pocas trvania tejto zmluvy do
docCasného bezplatného uZivania (vypoZitky) v pocte uréenom Poskytovatefom na
zaklade vykonanej Analyzy a vyluéne na ucel dohodnuty v tejto zmluve.

Hardvérové komponenty ostavaju po cely ¢as vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela a
neprechadzaju do vlastnictva Nemocnice.

O odovzdani hardvérovych komponentov Nemocnici musi byt spisany preberaci
protokol, podpisany poverenymi osobami zmluvnych strén. Preberaci protokol musi byt
vyhotoveny v dvoch identickych rovnopisoch, z ktorych si kazda zmluvna strana ponecha
jeden rovnopis. Vzor preberacieho protokolu tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Poverenymi osobami zmluvnych stran na ucely odovzdania a prevzatia hardvérovych
komponentov podla tejto zmluvy su:

- za Poskytovatela: MVDr. lvan Antony

- za Nemocnicu: Ing. Pavel Vagas

Nemocnica je povinnd zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu, zni¢eniu, strate a/alebo
kradeZi hardvérovych komponentov. V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda
Nemocnica za Skodu vzniknutd Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny poskytnut
Nemocnici ndhradné hardvérové komponenty za tie hardvérové komponenty, ktoré boli
poskodeng, znicené, stratené a/alebo ukradnuté (okrem pripadu, kedy k poskodeniu,
zniceniu, strate a/alebo kradeZi hardvérového komponentu do$lo z dévodu na strane
Poskytovatela). Po dohode s Nemocnicou je Poskytovatel opravneny vykonat vymenu
poskodeného, zniceného, strateného a/alebo ukradnutého hardvérového komponentu
na Ucely umozZnenia dalSieho vyuZivania Systému Nemocnicou. Sucastou takej dohody
moZe byt tieZ dohoda o odplate za vykonanie vymeny, ak k poskodeniu, zniceniu, strate
a/alebo kradezi hardvérového komponentu doslo z dévodu na strane Nemocnice.

Nemocnica je povinnd zabezpecit, Ze hardvérové komponenty nebudd bez pisomného
suhlasu Poskytovatela vynasané z priestorov Nemocnice, aby sa prediglo ich poskodeniu,
zniceniu, strate a/alebo kradezi.

Nemocnica sa zavdzuje udrZiavat hardvérové komponenty v dobrom stave a uZivat ich
so starostlivostou riadneho hospoddra. Nemocnica sa zavizuje pouzivat hardvérové
komponenty iba na Gcel pouZivania Systému, v stlade s podmienkami tejto zmluvy,
Skolenim Poskytovatela a v stlade s Poskytovatefom poskytnutymi Zkoliacimi a inymi
informacnymi materidlmi (napr. pouZivatelska priru¢ka a pod.).

Nemocnica sa zavdzuje bezodkladne informovat Poskytovatefa o vSetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat negativny vplyv na stav hardvérovych komponentov
(najmd o vadéch, poskodeni, zni¢eni, strate a/alebo kradezi).

Nemocnica nesmie (i) prenechat hardvérové komponenty do uZivania tretej osobe, (ii)
zriadit na hardvérovych komponentoch zaloiné pravo, & akymkolvek spésobom ich
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4.4

4.5

4.3.10

43.11

4.3.12

pravne zataZit, ani (iii) vykonavat na hardvérovych komponentoch technické zmeny
alebo iné Gpravy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

Nemocnica sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi na jeho poZiadanie rozumne
vyzadovany pristup k hardvérovym komponentom za ucelom vykonania servisného
zésahu, kontroly ich stavu a/alebo spdsobu ich pouZzivania.

Nemocnica sa zavizuje zabezpelit, Ze hardvérové komponenty budu pouZzivat a/alebo
obsluhovat iba ti jej zamestnanci, ktori budu riadne zaskoleni a oboznameni s
prevadzkou a pouzivanim Systému podfa tejto zmluvy.

Nemocnica je povinna vratit Poskytovatelovi hardvérové komponenty v stave v akomich
od Poskytovatela prevzala s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Poskytnutie pristupu k NosoEx® Analytics:

44.1

442

443

4.4.4

Poskytovatel zabezpecdi Nemocnici pristup k NosoEx® Analytics na zaklade nevyhradnej,
neprenosnej a nesublicencovatelnej licencie udelenej Nemocnici, obmedzenej vylucne
na U&ely Projektu a na dobu trvania tejto zmluvy (dalej len ako , Licencia NosoEx®“).

Licencia NosoEx® umozriuje pouZivanie webovej aplikdcie NosoEx® Analytics vybranymi
zamestnancami Nemocnice (pouzivatelmi), ktori dostanu prislusné pristupové udaje
(pouzivatelské meno, heslo) e-mailom. Konkrétny pocet pouzivatelov bude predmetom
dohody zmluvnych stran, pricom konkrétne osoby (konkrétnych zamestnancov) v ramci
takto dohodnutého poétu pouZivatelov vyberie Nemocnica. Nemocnica sa zavdzuje
zabezpedit, Ze pouzivatelsky G¢et bude pouZivat iba prislusny vybrany zamestnanec a ze
prihlasovacie Gdaje k pouzivatelskym G¢tom nebudu zneuZité alebo spristupnené tretej
osobe.

Nemocnica berie na vedomie, Ze Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy zabezpecuje
Nemocnici pristup k NosoEx® Analytics. Prevadzkovatefom NosoEx® Analytics je v3ak
spolo¢nost GWA Hygiene, e-mail: info@gwa-hygiene.com. Hoci sa spolo¢nost GWA
Hygiene snazi udrZiavat Hosting trvalo v prevadzke, nemozno zarucit jeho nepretrzitu
(100%-nu) dostupnost a prevadzku (a teda aj vyuZivanie Licencie NosoEx®) po dobu 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni. Nemocnica preto berie na vedomie a akceptuje mozné
docasné obmedzenia (vypadky) vo vyuZivani sluzby NosoEx® Analytics, predovsetkym z
dévodu potreby vykonania pravidelnej udrzby alebo aktualizacii. Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné poruchy internetového pripojenia alebo sluZieb
poskytovanych tretimi stranami. VSetok softvér je poskytnuty v stave, v akom sa softvér
nachddza v okamihu jeho prevzatia do uZivania zo strany Nemocnice.

GWA Hygiene je poskytovatelom Licencie NosoEx®. Ako poskytovatel Licencie NosoEx®

moZe preto spolo¢nost GWA Hygiene predloZit Nemocnici vlastné dalSie zmluvné
podmienky alebo stanovit vieobecné podmienky pre pouzivanie Licencie NosoEx®.

In$taldcia a zaSkolenie:

45.1

452

453

4.5.4

Poskytovatel vykona s Nemocnicou kontrolu jednotlivych dezinfekénych stanic za
Géelom koordindacie konkrétnych miest instaldcie hardvérovych komponentov.

Po vykonani kontroly uvedenej v bode 4.5.1 vykona Poskytovatel inStaldciu vSetkych
hardvérovych komponentov.

Poskytovatel zabezpeci zaskolenie kfu¢ovych zamestnancov Nemocnice v suvislosti s
prevddzkou a pouzivanim Systému. Pocet klticovych zamestnancov bude predmetom
dohody zmluvnych stran. Poskytovatefom zaskoleni kfucovi zamestnanci Nemocnice
budu v pripade potreby nasledne sami Skolit dalSich zamestnancov Nemocnice.

V pripade skonlenia tejto zmluvy Poskytovatel zabezpeli odin3talovanie vsetkych
hardvérovych komponentov. Na tento ufel sa Nemocnica zavdzuje poskytnut
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4.6

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Poskytovatelovi potrebni stcinnost a umoznit Poskytovatelovi rozumne vyzadovany
pristup do priestorov Nemocnice.

Technickd podpora:

4.6.1 Poskytovatel sa zavizuje pocas trvania tejto zmluvy poskytovat Nemocnici nasledujucu
technicku podporu:
a) telefonickd linka + 421940417 933 a ivan.antony@hartmann.info hod 09:00 do
15:00 hod. v pracovnych drioch;
b) pravidelnd mesa¢na kontrola Systému na dialku;
¢) instaldcia aktualizacii v pripade potreby.

Prava a povinnosti Nemocnice

Nemocnica smie Systém NosoEx® a jeho st&asti (hardvér, softvér, Licencia NosoEx®), poskytnuté
jej na zéklade tejto zmluvy, poutivat iba po&as trvania tejto zmluvy, vyluéne na Gely Projektu
a v sulade so vSetkymi podmienkami pod!a tejto zmluvy.

Nemocnica je pocas trvania tejto zmluvy opravnend pouZivat Systém NosoEx® a jeho sucasti
(hardvér, softvér, Licencia NosoEx®), ktoré jej boli poskytnuté na zéklade tejto zmluvy, v stlade
s podmienkami pod|a tejto zmluvy bezodplatne.

Nemocnica sa zavazuje pristupovat k realizacii Projektu svedomito a transparentne informovat
svojich dotknutych zamestnancov o Projekte a umo#nit im ich cast v Projekte. Nemocnica méze
do Projektu zapojit iba svojich vlastnych zamestnancov a iba im méZe v stlade s touto zmluvou
povolit (umoZnit) pouZitie Licencie NosoEx® na ucely tejto zmluvy. Nemocnica nesmie povolit
(umoiZnit) pouZitie Licencie NosoEx® tretim stranam, ak k tomu Poskytovatel nedal Nemocnici
vopred vyslovny pisomny sthlas.

Nemocnica je povinna poskytovat Poskytovatelovi potrebnd sucinnost na Géely plnenia Projektu
a tejto zmluvy (napr. poskytovanie planov stanic, koordinacia s IT poziadavkami a pod.).

Nemocnica nesmie Systém NosoEx® a jeho jednotlivé stéasti (Senzory, Transpondéry, Datové
centrum, Licencia NosoEx®) pontikat, predavat, prevadzat, postupovat, akokolvek scudzovat,
distribuovat, ani akymkolvek spésobom komeréne vyuzivat, poskytovat k nim licencie alebo
sublicencie, ani ich spristupfiovat tretim osobam, reprodukovat, kopirovat, upravovat, spracovat
do nového diela, spitne analyzovat (vrdtane zdkazu vykondvania tzv. spatného inZinierstva),
dekompilovat alebo sa inak pokusat odvodit a/alebo ziskat zdrojovy kod softvéru, ani to nesmie
umoznit Ziadnemu svojmu zamestnancovi a ani Ziadnej tretej strane, pokial k tomu Poskytovatel
nedal Nemocnici vopred vyslovny pisomny suhlas.

Nemocnica je povinnd zaobchadzat s komponentami Systému (hardvérovymi i softvérovymi
vratane Senzorov, Transpondérov, Datovych centier, Licencie NosoEx®) s maximdlnou moznou
starostlivostou a chranit ich pred poskodenim, zni¢enim, stratou, kradeZou, alebo odcudzenim.

Nemocnica sa zavazuje, 7e pocas Faz0 a 4 Projektu (bod 3.2 tejto zmluvy) vykond formou vopred
PouZivatefom definovanych a doruéenych dotaznikov anonymny prieskum medzi z4€astnenymi
zamestnancami s otazkami na ich skisenosti s pouzivanim Systému NosoEx®, na ich hodnotenie,
pripadné pochvaly alebo kritiku a navrhy na zlep3enie. Nemocnica je povinna poskytnut
Poskytovatelovi vysledky a zistenia tohto prieskumu v siihrnnej agregovanej podobe a zavazuje
sa umozZnit publikaciu $tadie o Projekte, ktor vytvori Poskytovatel, a to tak, Ze Poskytovatelovi
poskytne nevyhradné a bezplatné pravo na pouZitie a zverejnenie vietkych informécii
vzniknutych (vytvorenych) zo strany Nemocnice v rémci Projektu. Nemocnica dalej poskytne
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Poskytovatelovi pristup k vysledkom a Udajom zo zidznamov o spotrebe dezinfekénych
prostriedkov (v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy) spolu s vyhradnou a bezplatnou licenciou na
pouZitie tychto vysledkov a udajov.

Nemocnica je povinna po skonceni tejto zmluvy poskytnit Poskytovatelovi sG€innost potrebnu
k odin3talovaniu Systému a k vrateniu veci, ktoré jej boli poskytnuté na zaklade tejto zmluvy.
Nemocnica nema voci akejkolvek veci, poskytnutej jej na zéklade tejto zmluvy, zadrzné préavo.

Nemocnica sa zavazuje, Ze pocas trvania tejto zmluvy neumozni v ramci svojej Cinnosti
prevadzku iného systému porovnatelného so Systémom NosoEx® a nebude ani s dodavatelom
takého systému pocas trvania tejto zmluvy rokovat o jeho poskytnuti.

Nemocnica je sama zodpovednd za svoju vlastnl IT infrastruktiru, vratane uzivatelskych
rozhrani pre NosoEx® Analytics, ako aj za interoperabilitu Systému NosoEx® s jej vlastnym
nemocni¢nym informacnym systémom (pozn. interoperabilita nemocni¢ného informa&ného
systému je iba volitefnd a pre funk&nost Systému NosoEx® nie je nutnd). Akékolvek naklady v
savislosti s IT infraStruktirou Nemocnice (vratane rezijnych ndkladov) znasa Nemocnica sama.
Nemocnica je sama zodpovednd taktie? za ziskanie vSetkych pre riu potrebnych povoleni,
suhlasov alebo schvaleni, ktoré sa na pouzivanie Systému v Nemocnici budd podla platnych
pravnych predpisov a/alebo internych predpisov Nemocnice vyZadovat, ako aj za uskuto&nenie
vsetkych pripadne potrebnych stretnuti prislugnych komisii, ¢i oznameni.

Pristup k tdajom a ich ochrana

Nemocnica (najma jej vedenie a osoby zodpovedné za Projekt) ziska pristup iba k SGhrnnym
udajom o hygiene rik. Nemocnica nebude mat pristup k Udajom o hygiene rik na Grovni
Transpondérov. Nemocnica je opravnend uchovat si Sihrnné Udaje o hygiene ruk, ktoré v stlade
s touto zmluvou vygenerovala (vytvorila) a ziskala pri pouzivani Systému NosoEx® podla tejto
zmluvy, aj po skonceni tejto zmluvy a pouzit ich na vlastné ucely, pricom vsak v stvislosti
s pripadnym publikovanim vysledkov Projektu musi dodrzat ustanovenia &lanku 9. tejto zmluvy.
Je zodpovednostou Nemocnice exportovat predmetné Sdhrnné Udaje o hygiene ruk na svoje
dloZisko bezodkladne po skonéeni zmluvy, nakolko tieto mézu byt spolo¢nostou GWA Hygiene
alebo Poskytovatelom po skonéeni zmluvy odstranené.

Poskytovatel ziska pristup iba k SGthrnnym ddajom o hygiene rik. Poskytovatel méze k SGhrnnym
udajom o hygiene ruk pristtpit formou ¢&itania prostrednictvom prislusného ovladacieho panelu.
Poskytovatel nebude mat pristup k Udajom o hygiene rtk na Grovni Transpondérov.

Poskytovatel je'oprévneny’/ poskytnut a zdiefat vietky Suhrnne Gdaje o hygiene ruk, ktoré boli
vygenerované (vytvorené) Nemocnicou pri pouZivani Systému NosoEx® podla tejto zmluvy,
svojej materskej spolo¢nosti PAUL HARTMANN AG, so sidlom Paul-Hartmann-StraRe 12, 89522
Heidenheim, Nemecko (dalej ako ,PAUL HARTMANN AG*) a dal&im spolo¢nostiam patriacim do
skupiny HARTMANN. Poskytovatel a/alebo PAUL HARTMANN AG mdzu Sthrnné Udaje o hygiene
ruk, vygenerované (vytvorené) Nemocnicou pri pouzivani Systému NosoEx® podla tejto zmluvy,
zverejnit, avSak bez toho, aby bola Nemocnica pri takomto zverejneni identifikovana (t. j. bez
toho, aby bolo rozpoznatelné, ze ddaje pochadzaju z Nemocnice); na zverejnenie informécie, Ze
pbvodcom Udajov je Nemocnica, sa vyZaduje osobitny pisomny sthlas Nemocnice.

Spolo¢nost GWA Hygiene, ako osoba spracovavajuca Udaje, bude mat pristup k SGhrnnym
udajom o hygiene ruk, ako aj k Udajom o hygiene rik na Grovni Transpondérov. Poskytovatel sa
zavdzuje zabezpecit, Ze ich spolo¢nost GWA Hygiene nevyuzije na svoje vlastné ucely.
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Udaje o hygiene ruk generované Systémom sa zhromazduju a uchovavaju v anonymizovanej
podobe, v désledku ¢oho z nich nie je mozné zistit vztah k identifikovatelnej fyzickej osobe.

Zmluvné strany budu dodrZiavat platné pravne predpisy o ochrane osobnych Gdajov, najma
zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalejlen, GDPR"). Zmluvné
strany zabezpecia, aby vSetky udaje boli pocas prenosu zabezpecené uznavanymi metdédami
Sifrovania typu end-to-end.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Nemocnica bude spravcom (prevadzkovatelom) vSetkych udajov
o hygiene ruk zhromazdenych a spracovanych v priebehu Projektu.

Poskytovatel bude spracutvat osobné udaje (ID a heslo) opravnenych uZivatelov Nemocnice,
ktori budu mat prostrednictvom webovej aplikacie pristup k sluzbe NosoEx® Analytics podlfa
bodu 2.4 pism. b) tejto zmluvy. Podmienky spractivania tychto osobnych udajov st vymedzené
v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dusevné vlastnictvo

Vsetky data, softvér, dokumenty, obsah, koncepty alebo iné informacie, ktoré moziu byt
predmetom dusSevného vlastnictva, ako aj existujuce prdava dusSevného vlastnictva (napr.
autorské prava, know-how, akékolvek prava priemyselného vlastnictva), ktoré boli na zaciatku
Projektu vo vlastnictve jednej zo zmluvnych stran alebo spolo¢nosti GWA Hygiene a ktoré sa na
zaklade tejto zmluvy stanu pristupné druhej zmluvnej strane, ostavaju vyhradnym vlastnictvom
prislusnej zmluvnej strany alebo spolo¢nosti GWA Hygiene.

Na Nemocnicu nie su prevedené ani jej udelené Ziadne prava dusevného vlastnictva v stvislosti
s pouzivanim Systému, okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v tejto zmluve.

Ak pocas prevddzky Systému NosoEx® podla tejto zmluvy vzniknt vynalezy alebo UZitkové vzory,
vsetky majetkové prédva patria Poskytovatelovi. Nemocnica je povinnd previest majetkové préva
na Poskytovatela. Ak prevod majetkovych prav nebude mozny, Nemocnica je povinna udelit
Poskytovatelovi vyhradnu licenciu na ich neobmedzené uZivanie a vykonavanie. Odmena za to
bude medzi zmluvnymi stranami uréena v dodatocnej dohode za primeranych podmienok.
Nemocnica z tejto odmeny odmeni aj vyndlezcu vyndlezu alebo uzitkového vzoru. Nemocnici
ostdva zachované bezplatné nekomercéné pravo na vlastné vyuzitie na vedecké ucely vo vyskume
a vyucbe k vsetkym vysledkom préce.

Nemocnica, ani Ziaden jej zamestnanec, nesmie Systém NosoEx®, ani akukolvek jeho ¢ast alebo
akékolvek pravo udelené na zaklade Licencie NosoEx®, upravovat, menit, transformovat,
kopirovat, rozmnoZovat, zverejiiovat, zdielat, extrahovat, napodobriovat, vytvérat odvodené
koncepty, dekompilovat, dekddovat, spatne analyzovat (tzv. reverse engineering), prevadzat,
prenasat, odovzdavat, prenajimat, preddvat, udelovat k nemu licencie a/alebo sublicencie,
alebo ho inak distribuovat, pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak. Vynimkou je
modul kontrolnych zaznamov, ktory sa bude upravovat pocas Fazy 1 Projektu.

Zodpovednost

Systém je poskytovany bez akejkolvek zaruky, vyslovnej alebo predpokladanej, pokial ide o jeho
presnost, Uplnost alebo vhodnost na dohodnuty uéel. Poskytovatel nezarucuje Nemocnici
Ziaden konkrétny vysledok vyplyvajlci z pouZivania Systému.
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Poskytovatel nie je zodpovedny za dostupnost a technickd pouZitelnost Systému a nezodpoveda
za technické vady na koncovom zariadeni Nemocnice, ani za poruchy Systému, ktoré vznikli
z dévodov na strane Nemocnice.

Poskytovatel nezodpoveda za Uplnost, aktudlnost a obsah Systému. Poskytovatel nezodpoveda
ani za virusy, malware alebo Skodlivé programy v aplikacii NosoEx® Analytics, ktoré by mohli
ovplyvnit hardvérové komponenty alebo spravne fungovanie aplikacie NosoEx® Analytics. To
plati aj v pripade, ak aplikacia nie je dostupna, nie je udrZiavand alebo nefunguje spravne.

Nemocnica berie na vedomie, Ze Poskytovatel, resp. GWA Hygiene mé6Ze bez predchddzajiceho
upozornenia vykondvat zmeny a aktualizacie softvéru Systému, jeho konfiguracie a prezentécie,
ako aj jeho pristupovych podmienok.

Nemocnica berie na vedomie, Ze Systém nie je ureny na vedenie zdravotnej dokumentacie, ani
na lie¢ebné ucely alebo vytvaranie informacii, ktoré by slizZili pri rozhodovani o diagnostickych
alebo terapeutickych otazkach.

Poskytovatel nie je vo¢i Nemocnici zodpovedny za akékolvek straty, skody alebo ujmy (¢ uz
priame alebo nepriame) suvisiace s pouZivanim Systému NosoEx® alebo jeho obsahom, vratane
straty dobrej povesti, strat spésoﬁenych prerusenim pracovnej aktivity, strat vyplyvajucich z
poruchy alebo zlyhania zariadenia Nemocnice alebo zamestnancov Nemocnice.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody sp6sobené Nemocnici z dévodu pouZitia prihlasovacich
udajov neoprdavnenou osobou, ak si Nemocnica alebo jej zamestnanci nesplnili svoje povinnosti
uchovat tieto pristupové daje v dévernosti podla bodu 4.4.2 tejto zmluvy.

MIéanlivost

Nemocnica berie na vedomie, Ze vietky informdcie (vratane suvisiacej dokumentdcie), tykajice
sa Systému NosoEx® i aplikdcie NosoEx® Analytics, ako aj dalSie informacie technologického,
vyrobného, obchodného, podnikatelského alebo strategického charakteru (vratane informdcii o
dalsich technolégiach, softvéroch, know-how, postupoch, produktoch, procesoch, obchodnom
tajomstve, duSevnom a/alebo priemyselnom vlastnictve a podnikatelskej ¢innosti), tykajice sa
Poskytovatela a/alebo inych spolocnosti patriacich do skupiny HARTMANN a/alebo spoloénosti
GWA Hygiene, ktoré sa Nemocnica dozvie alebo ktoré Nemocnica ziska v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy od Poskytovatela alebo akymkolvek inym spdsobom, maju pre Poskytovatela prisne
déverny charakter (dalej len ako ,Doverné informacie”). Nemocnica sa zavazuje, Ze bude
zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dévernych informaciach, Zze bude Déverné informacie chranit
pred neopravnenym pristupom tretich oséb, Zze Déverné informacie pouZije iba na ucely
riadneho plnenia tejto zmluvy a Ze bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela
Doverné informdcie neposkytne, nezverejni, neoznami a nespristupni tretim osobam. V pripade,
ak Nemocnica neopravnene pouzije Dévernu informaciu v rozpore s touto zmluvou alebo
pravnymi predpismi, je povinna nahradit skodu z toho vzniknut( a vydat to, o ¢o sa obohatila.
Povinnosti Nemocnice podla tohto bodu 9.1 nie st ¢asovo obmedzené a trvaju aj po skonceni
tejto zmluvy. Za porusenie povinnosti podla tohto bodu 9.1 sa nepovaZuje poskytnutie Dévernej
informacie Nemocnicou v nevyhnutnom rozsahu na zdklade povinnosti uloZzenej Nemocnici
vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom,.alebo prdvoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim
sudu alebo iného orgédnu verejnej moci; o kazdom takomto poskytnuti Dévernej informacie sa
viak Nemocnica eSte pred jej poskytnutim zavdzuje Poskytovatela vopred vcas informovat, aby
sa v pripade potreby mohol doméhat pravnej ochrany.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze prijmua vsetky potrebné opatrenia, aby sa vyhli akémukolvek
konaniu, ktoré by mohlo negativne alebo nepriaznivo ovplyvnit dobré meno alebo dobrd povest
kazdej zo zmluvnych stran, na ¢om budd pine a v dobrej viere spolupracovat.

Za dodrZania vy33ie uvedenych ustanoveni tohto €lanku 9. tejto zmluvy Nemocnica méze urobit
vSeobecné verejné vyhlasenia o pouZivani Systému NosoEx®. Rovnako tak za dodrzania vyssie
uvedenych ustanoveni tohto &lanku 9. tejto zmluvy Nemocnica méze po ukonéeni Projektu vydat
publikaciu o Projekte; plati viak, e pokial sa nebude jednat o spolo¢ni publikaciu Nemocnice
a Poskytovatela, je Nemocnica povinna predloZit publikdciu Poskytovatelovi najmenej 15 dni
pred jej pldnovanym zverejnenim na posudenie (kontrolu), pricom ak publikdcia bude obsahovat
Déverné informacie, nesmie ju Nemocnica zverejnit bez pisomného sdhlasu Poskytovatela.

Trvanie zmluvy a Géinnost

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 9 mesiacov odo dria nadobudnutia jej
ucinnosti.

Tato zmluva nadobdda platnost momentom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. T4to
zmluva nadobuda Géinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim §
47a Obcianskeho zdkonnika. Zverejnenie zmluvy v stlade s platnymi pravnymi predpismi
zabezpeci Nemocnica, pri¢om q'iverejnem'zmluvy bude Poskytovatela bezodkladne informovat.

Tato zmluva méze byt pred uplynutim doby, na ktord bola uzavretd, ukonéend pisomnou
dohodou zmluvnych stran o ukonéeni tejto zmluvy, a to ku driu uvedenému v takejto dohode.

V pripade, ak Nemocnica porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti uvedenych v tejto zmluve, je
Poskytovatel opravneny vypovedat tato zmluvu s okamZitou u¢innostou bez vypovednej doby.
V takomto pripade tato zmluva zanika momentom dorucenia pisomnej vypovede Poskytovatela
Nemocnici.

Ak Nemocnica Poskytovatelovi véas oznimi namietky voc¢i zapojeniu Dalgieho sprostredkovatela
podla bodu 7.3. Podmienok spracuvania osobnych tdajov (priloha €. 3 zmluvy) a Poskytovatel
nemoéze bez zapojenia Daléieho sprostredkovatela Systém NosoEx® poskytovat, je Poskytovatel
opravneny vypovedat tito zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou. Vypovednd lehota
zaCne v takomto pripade plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni
vypovede Nemocnici a konéi sa uplynutim posledného dfia prislusného kalendarneho mesiaca.

V pripade, ak sa vyskytnu neodstranitelné technické alebo prévne prekézky braniace plneniu
tejto zmluvy alebo pouzivaniu Systému NosoEx® zo strany Nemocnice, je ktorakolvek zmluvna
strana oprdvnend vypovedat tito zmluvy s jednomesaénou vypovednou lehotou. Vypovednd
lehota za¢ne v takomto pripade plyndt prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a konéi sa uplynutim posledného dria prislusného
kalendarneho mesiaca.

Po skonceni tejto zmluvy je Nemocnica povinna okamZite ukonéit pouzivanie Systému a vietkych
jeho stcasti. Nemocnica je povinna najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dria skon&enia
tejto zmluvy vrétit Poskytovatelovi v neporuSenom stave v3etky na zéklade tejto zmluvy prijaté
dokumenty, zariadenia a informacie (vratane vietkych képii) vratane vsetkych hardvérovych
komponentov, resp. umoznit Poskytovatelovi pristup do priestorov Nemocnice za Géelom
odinstalovania hardvérovych komponentov. Dokladom 0 vrateni hardvérovych komponentov
Poskytovatelovi bude protokol o vrateni predmetu vypoZicky, podpisany opravnenymi /
poverenymi osobami zmluvnych stran, ktory musi byt vyhotoveny v dvoch identickych
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rovnopisoch, z ktorych si kazdd zmluvna strana ponecha jeden rovnopis; vzor takéhoto protokolu
tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Skoncenie tejto zmluvy nema vplyv na platnost a Gcinnost tych prav a povinnosti zmluvnych
stran, ktoré maju podfa ich povahy alebo podla ustanoveni tejto zmluvy pretrvat aj po jej zaniku.
Ide najmd, av3ak nie vyluéne, o ustanovenia ¢lankov 6., 7., 8. a 9. tejto zmluvy.

Komunikacia

Komunikdcia v sdvislosti s touto zmluvou, tykajuca sa pouzivania Systému, bude na strane
Poskytovatela vedend primarne elektronickou postou prostrednictvom nasledujuicej e-mailovej
adresy: jana.bialko@hartmann.info. Nemocnica sa zavizuje komunikovat vo veciach tykajucich
sa pouzivania Systému podla tejto zmluvy s Poskytovatefom primdrne elektronickou postou, a
to zasielanim sprav na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedent v predoslej vete. V pripade
zasielania osobnych ddajov by e-mailové spréava mala byt zaheslovana / zagifrovana.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva obsahuje Gplnd dohodu zmluvnych stran ohfadom jej predmetu a nahradza vietky
predchadzajdce pisomné alebo tstne dohody, ktoré sa vztahuju k predmetu tejto zmluvy, najma
k poskytnutiu a pouZivaniu Systému alebo akejkolvek jeho ¢asti.

S vynimkou pripadov, kedy je v tejto: zmluve vyslovne dohodnuté inak, Nemocnica nie je
opravnend postupit prava a povinnosti z tejto zmluvy tretej strane bez sthlasu Poskytovatela.

Ak vyjde najavo, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym
alebo neaplikovatelnym alebo Ze takito neplatnost, neudcinnost alebo neaplikovatelnost
neodvratne nastane (najma v dosledku zmeny prislunych pravnych predpisov), nema to vplyv
na platnost, G¢innost alebo aplikovatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa v uvedenych pripadoch zavazuji k poskytnutiu vzajomnej stéinnosti a k podstupeniu
prislusnych prévnych jednani v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky za G&¢elom
nahradenia neplatného, neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia ustanovenim
platnym, acinnym a aplikovatelnym tak, aby bol zachovany a naplneny ucel tejto zmluvy.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran a pravne vztahy, ktoré vznikli touto zmluvou alebo na
zdklade tejto zmluvy, sa spravujd pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym
zékonnikom a stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi v
Slovenskej republike.

Zmluvné strany vyvint maximalne Usilie o rieSenie akychkolvek sporov tykajucich sa tejto zmluvy
zmierlivou cestou. V pripade, Ze to nebude mozné, plati, 7e na rozhodovanie akychkolvek sporov
tykajucich sa zévézkov z tejto zmluvy alebo pravnych vztahov, ktoré vznikli v stvislosti s touto
zmluvou (vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie), budd opravnené sudy Slovenskej
republiky.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnd stranu.
Tato zmluvu je mozné menit alebo dopifat po vzajomnej dohode oboch zmluvnych strén, a to
formou pisomnych a oéislovanych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi

stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze uzavretim tejto zmluvy neddjde k porugeniu #iadneho pravneho
predpisu, Ze neexistuju pravne prekazky, ktoré by branili alebo obmedzovali plnenie ich zavazkov

Zmluva o spolupraci pri pilotnom projekte k systému NosoEx® Strana 11

w



podla tejto zmluvy, Ze st pine sposobilé na pravne ukony, ze ich zmluvna volnost nebola ziadnym
spdsobom obmedzend, Ze si tito zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli, povazuju ju
,a dostatoéne urditi a zrozumitelnd, k jej uzatvoreniu nedochadza v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok, pricom vyjadruje ich slobodnti a vaZznu volu a na znak suhlasu s jej
znenim ju podpisuju.

12.9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:
- priloha ¢. 1: vzor preberacieho protokolu,
- priloha ¢. 2: vzor protokolu o vrateni predmetu vypozicky,
- priloha ¢. 3: Podmienky spractivania osobnych udajov.

v : -

S

v Fniiowg  dia - v EXSICI44 dha
Za Poskytovatela: Za Nemocnicu:
HARTMANN — RICO spol. sr.o. - Univerzitna nemoc\l%ica L. Pasteura Kosice
Ing. Marek Treska, MBA_ i MUDr. Luboslav Befia, PhD., MPH
konatel : riaditel
Univerzitng nemocn
RﬂSﬂsJavoya43
04190 Kadice
-3-

HARTMANN — RICQ $pol. s r.o.
Ing. Tomas Groh
konatel
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Priloha ¢. 3

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Uvodné ustanovenia

Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom uvedené v tychto Podmienkach spracivania osobnych
Gdajov (dalej len ,,Podmienky spractvania“) maju vyznam, ktory im je prideleny v Zmluve o
spoluprdci pri pilotnom projekte k systému NosoEx® (dalej len ,Zmluva“) alebo v tychto
Podmienkach spractvania v ¢lanku 2.

Poskytovatel bude v stvislosti s poskytnutim Systému NosoEx® na pouzivanie Nemocnici podfa
Zmluvy opravneny nakladat s Osobnymi idajmi pouzivatelov (fyzickych oséb), ktoré budi mat
pristup k Aplikacii. Bude pritom dochadzat k spractvaniu osobnych udajov podfa Zakona o
ochrane osobnych tdajov a GDPR. Poskytovatel bude vo vztahu k jednotlivému spractvaniu
Osobnych Gdajov vystupovat ako sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 4 ods. 8 GDPR. Nemocnica
bude vo vztahu k jednotlivému spractvaniu Osobnych Gdajov vystupovat ako prevddzkovatel
v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 GDPR. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Poskytovatel moze za
urcitych okolnosti vystupovat voci Osobnym udajom PouZivatela ako prevadzkovatel v zmysle
¢lanku 4 ods. 7 GDPR, a to najmd v ramci zodpovednostnych vztahov s pouzivatefom Aplikdcie.

Tieto Podmienky spractvania’ Upravuju v sulade s GDRP aZakonom o ochrane osobnych
udajov vztah Poskytovatela a Nemocnice v suvislosti so spractvanim Osobnych udajov.

Osoba poverena ochranou osobnych Gdajov Poskytovatela je dpo_cz@hartmann.info.

Definicie pojmov

Auditom sa rozumie audit suladu spracivania Osobnych Udajov s pravnym poriadkom a audit
zabezpecenia Osobnych Udajov.

Aplikaciou sa rozumie aplikacia NosoEx® Analytics.

Dal$im sprostredkovatelom sa rozumie dal$i sprostredkovatel Poskytovatela v zmysle ¢lanku
28 ods. 2 GDPR. MdZe nim byt napr. technicky prevadzkovatel Aplikdcie.

Dévernymi informaciami sa na Ucely tychto Podmienok spraclvania rozumeju vsetky
skutoénosti suvisiace s plnenim tychto Podmienok spractvania, najma Osobné udaje,
informécie o ich spractvani, vratane bezpecnostnych opatreni prijatych v ramci tohto
spraclvania.

Osobnymi Gidajmi sa rozumeju osobné udaje fyzickych os6b, ku ktorym moze mat Poskytovatel
v stvislosti s plnenim Zmluvy pristup; pojde o osobné (daje pouzivatefov, pri ktorych
Poskytovatel predpoklada, Ze si zamestnancami alebo obdobnymi pracovnikmi Nemocnice.

Zakonom o ochrane osobnych tdajov sa rozumie zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

Predmet Podmienok spracuivania

Poskytovatel sa zavazuje pre Nemocnicu spracuvat Osobné Gdaje v rozsahu, za u¢elom, po
dobu a spOsobmi uvedenymi v ¢lanku 4. tychto Podmienok spractvania, a to v sulade s
poskytnutymi pokynmi Nemocnice vydanymi v sulade s ¢lankom 4.5. tychto Podmienok
spractvania.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1,
5:2.

6.2.

Spracuvanie Osobnych udajov

Poskytovatel sa zavdzuje na zdklade tychto Podmienok spractvania spracivat nasledujlce
kategérie atypy Osobnych udajov, tykajuce sa nasledujucich kategdrii dotknutych osdb
(fyzickych os6b):

Kategoria dotknutych oséb, na ktoré

T ych udaj Kategori bnych udaj g5 e
yp osobnych tdajov ategoria osobnych udajov saosobne tidaje vetabuji

identifikacné udaje, prihlasovacie
udaje (pouzivatelské meno a heslo),
kontaktné udaje, IP adresa, Opravneni pouzivatelia Aplikacie
preferovany jazyk, informacie o
vyuziti Aplikdcie

Ostatné (ziadny Specificky typ
osobnych tdajov)

Poskytovatel mdze ako sprostredkovatel spractivat Osobné Udaje iba na ucel naplnenia
Zmluvy, ktory spoliva najma v poskytovani Aplikacie na pouZivanie Nemocnici pocas
dohodnutej doby, a vykondvanie suvisiacich ¢innosti definovanych v Zmluve.

Spracuvanie Osobnych Gdajov Poskytovatefom bude mat povahu, ktord vyplyva zo Zmluvy.
P6jde najmd o zhromazdovanie, zaznamendvanie, triedenie, vyhladavanie a dalSie ¢innosti
sUvisiace so spravou pouzivatelskych Gctov a komunikaciu s pouZivatelmi. K spracutvaniu
Osobnych tdajov bude dochadzat automatizovane a pripadne aj manudlne tak, aby tato
¢innost zodpovedala ucelu spractvania Osobnych tdajov podla ¢ldnku 4.2. tychto Podmienok
spractvania.

Poskytovatel sa zavdzuje spractvat Osobné Udaje pocas doby u¢innosti Zmluvy, a to pokial
Nemocnica bude mat pristup k Aplikacii.

Poskytovatel sa zavdzuje spractvat Osobné Udaje podla tychto Podmienok spractvania na
zéklade pokynu Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje spractvat Osobné daje aj v sulade s daldimi
doru¢enymi pokynmi Nemocnice, ktoré m6éZze Nemocnica Poskytovatelovi oznamit v stlade so
Zmluvou a ktoré Nemocnica Poskytovatelovi oznami v priebehu trvania Zmluvy. Predlozené
pokyny musia mat pisomnu formu, vratane elektronickej komunikdcie prostrednictvom e-
mailu alebo komunikacného prostredia pouZzivatelského Gc¢tu, ak bude sucastou Aplikacie.
Pokyny moZzu oznamovat aj pouZivatelia Aplikdcie s prislusnym poverenim udelenym
Nemocnicou.

Poskytovatel sa zavdzuje informovat Nemocnicu v pripade, ak podla jeho nazoru urcity pokyn
Nemocnice poruSuje GDPR alebo iné predpisy na ochranu osobnych udajov. Nevykonanie
takéhoto pokynu nie je porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

MlI&anlivost

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje zachovavat ml¢anlivost o Dévernych informaciach.

Poskytovatel sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informaciam zaviazat mléanlivostou vietkych
svojich zamestnancov, pripadne tretie osoby, ktoré spractvaju Osobné uUdaje na zaklade
zmluvy s Poskytovatelom, v rovnakom rozsahu ako je zaviazany on sam, a to aj po skonceni
pracovnopravneho alebo zmluvného vztahu medzi prislu$nou osobou a Poskytovatelom.

Zabezpecenie Osobnych udajov

Poskytovatel sa zavazuje prijat vhodné opatrenia, aby nemohlo prist k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k Osobnym Gdajom, ich zmene, zni¢eniu alebo strate, neopravnenym
prenosom, ich inému neoprdavnenému spracuvaniu, ako aj k inému zneuzitiu Osobnych Gdajov;
ktoré zodpovedaju rizikam.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat najma nasledujice ochranné opatrenia:




6.3.

7.2.

7:3:

7.4.

7.5.

6.2.1.  fyzicky chranit média obsahujlice Osobné tdaje pred neopravnenym pristupom uzamknutim a
pripadne elektronickym zabezpecenim priestorov, v ktorych st Osobné tidaje ulozené, a pokial
je to potrebné, média znicit tak, aby nedoslo k zdsahu do Osobnych tdajov (napr. skartovat);

6.2.2. Osobné tdaje uchovévané v elektronickej podobe chrénit pred neopravnenym pristupom
pomocou vytvorenia pristupovych prav a kontroly pristupu do siete, vratane technoldgie
firewall, ako hardvérovych, tak aj softvérovych komponentov, technoldgie detekcie sietovych
prienikov, pseudonymizacie a Sifrovacej technoldgie, vybranych podla ich vhodnosti;

6.2.3. zabezpedit ochranu, udrziavanie a monitorovanie zabezpedenia a integrity siete Poskytovatela;

6.2.4.  zabezpecit pravidelné zalohovanie dat vratane zabezpecenia potrebného softvéru a hardvéru
na vykondvanie bezpeénostnych zéloh;

6.2.5. urcit poverené fyzické osoby na spractvanie Osobnych Udajov, pri¢om iba tieto osoby budu
oprdvnené na pristup aspraclvanie Osobnych Udajov vsilade s ustanoveniami tychto
Podmienok spractvania;

6.2.6. vyhotovovat elektronické zaznamy, ktoré umoznia urcit a overit kym, kedy a z akého dévodu
boli Osobné udaje zobrazené, zaznamenané alebo inak spracované.

Poskytovatel sa zavdzuje spraclivat a dokumentovat prijaté a vykonané technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych Udajov v stlade s GDPR a inymi
predpismi na ochranu Osobnych (dajov, a udrZiavat takito dokumentédciu aktudinu.
Poskytovatel' sa zavazuje spristupnit dokumentaciu technickych a organizaénych opatreni
Nemocnici najneskdr do 10 pracovnych dni odo dfia doruéenia pisomnej Ziadosti Nemocnice.

Zapojenie Dalsieho sprostredkovatela

Nemocnica berie na vedomie a povoluje Poskytovatelovi, aby do spractvania Osobnych Gdajov
podla tychto Podmienok spracivania zapojil aj DalSieho sprostredkovatela, ato v stlade
s podmienkami stanovenymi v tomto ¢lanku 7.

Nemocnica ku dnu uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelovi vyslovne povoluje zapojit do
spracuvania Osobnych Gdajov nasledujicich Dalsich sprostredkovatelov:

7-2.1; PAUL HARTMANN AG, so sidlom Paul-Hartmann-Str. 12, 89522, Heidenheim, Nemecko,
matersku spolo¢nost Poskytovatela.

7.2.2. GWA Hygiene GmbH, so sidlom Heinrich-Mann-Str. 11, 18435 Stralsund, Nemecko, reg. ¢.
301272083, ktord zaistuje faktickli prevadzku Systému NosoeEx® a teda aj Aplikdcie; GWA
Hygiene GmbH vyuZiva nasledujtcich dal$ich sprostredkovatelov:
i.  Microsoft Inc., so sidlom Agriport 601, Middenmeer prevadzkujliceho sluzbu Microsoft
Azure na prevadzku databdz a datovych dlozisk, so servermi v Microsoft Datacenter.
WestEurope.

Poskytovatel bude informovat Nemocnicu o vietkych Dalsich sprostredkovateloch, ktorych
zamysla zapojit do spractivania Osobnych tdajov, pripadne o nahradeni u? zapojenych Dal3ich
sprostredkovatelov. Nemocnica je opravnena vyjadrit vo¢i zapojeniu alebo zmene Dalsieho
sprostredkovatela dévodné némietky, a to do 5 pracovnych dni odo dfia dorucenia prislusného
ozndmenia Poskytovatefa. Ak Nemocnica v tejto lehote proti zapojeniu Dalsieho
sprostredkovatela nevyslovi dévodné namietky, plati, Ze so zapojenim prisluiného Dal3ieho
sprostredkovatela suhlasi.

Poskytovatel sa zavidzuje zaviazat Dalsieho sprostredkovatela rovnakymi povinnostami
ochrany Osobnych Gdajov, akymi je Poskytovatel na zaklade tychto Podmienok spracdvania
sdm viazany.

Poskytovatel zodpoveda za spracivanie Osobnych uGdajov, ktoré zveril Daléiemu
sprostredkovatefovi. Sprostredkovatel zodpoveda za porusenie povinnosti podta tejto Zmluvy
alebo podla pravneho poriadku pri spractvani Osobnych tdajov Dal$im sprostredkovatelom,
ako keby sa porusenia prislusnej povinnosti dopustil on sam.
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8.2.

8.3.

8.4.

Sucinnost a audit
Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Nemocnici stcinnost v rozsahu nevyhnutnom na

zabezpecenie sdladu spractvania Osobnych ddajov s pravnym poriadkom. V rdmci tejto
sucinnosti sa Poskytovatel zavdzuje najma:

8.1.1.  bez zbytoéného odkladu prijat technické alebo organizaéné opatrenia v rozsahu nevyhnutnom
na prevenciu alebo napravu porugenia tychto Podmienok spractvania alebo pravnych
predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov;

8.1.2. byt ndpomocny Nemocnici pri zavadzani opatreni v rozsahu nevyhnutnom na prevenciu alebo
napravu porusenia tychto Podmienok spracuvania;

8.1.3. bez zbyto¢ného odkladu hlasit Nemocnici kazdé porusenie zabezpelenia Osobnych udajov
alebo iny bezpe¢nostny incident, ktory by sa mohol dotknut spracdvania Osobnych tidajov
podlfa tychto Podmienok spractvania alebo prav a pravom chrénenych zaujmov dotknutych
0s0b;

8.1.4. byt ndpomocny Nemocnici pri pripadnom posudzovani vplyvu na spracdvanie Osobnych udajov
podla tychto Podmienok spracdvania na ochranu osobnych udajov, prip. pri predchddzajticich
konzultdciach s dozerajticim dradom;

8.1.5.  bez zbyto¢ného odkladu poskytntit Nemocnici vietky podklady a informdcie nevyhnutné na
dokdzanie toho, Ze spractvanie Osobnych Udajov podfa tychto Podmienok spracuvania
prebieha v silade s prédvnym poriadkom;

8.1.6. bez zbytoéného odkladu qéiovzdat’ Nemocnici Ziadosti dotknutych 0s6b, ktorych uplatnenie im
pravny poriadok priznava (prévo na pristup, opravu, vymaz a pod.) a byt Nemocnici primerane
napomocny pri vybaveni tychto Ziadosti;

8.1.7. byt Nemocnici primerane napomocny v pripade nevyhnutnosti komunikécie s dozerajticim
tradom.

Nemocnica md pravo vykonat u Poskytovatela na vlastné naklady Audit, a to prostrednictvom
seba alebo poverenej tretej osoby. Poskytovatel sa zavazuje poskytnat Nemocnici alebo
Nemocnicou poverenej tretej osobe, ktord nie je v sdtafnom postaveni k Poskytovatelovi,
vetku sicinnost nevyhnutnd na vykonanie Auditu, najmi poskytnut dokumentéciu
technickych a organiza¢nych opatreni spractvania Osobnych Udajov a iné interné predpisy
tykajlce sa spractvania Osobnych tdajov, na nevyhnutnt dobu spristupnit svoje elektronické
a informacné systémy v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie Auditu. Nemocnica sa zavazuje
vykonat Audit tak, aby bolo fungovanie Poskytovatela narugené iba v nevyhnutnej miere.
Vsetky innosti Nemocnice alebo poverenej tretej osoby budd v ramci Auditu vykonané pocas
pracovnej doby Poskytovatela, medzi 9:00 a3 16:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Nemocnica ma préavo vykonat Audit vidy jedenkrat za 12 mesiacov trvania Zmluvy a dalej vidy,
ked'pride k porueniu povinnosti podla tychto Podmienok spracdvania alebo povinnosti, ktoré
pre spracivanie osobnych Gdajov ukladd pravny poriadok, Poskytovatelom alebo Dalsim
sprostredkovatelom.

Dohoda o termine Auditu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, bude prebiehat takto:

8.4.1. V pripade, ak ma Nemocnica v amysle uskuto&nit u Poskytovatela Audit, je povinna o tom
Poskytovatela informovat najneskér 30 dni pred terminom zamyslaného Auditu.

8.4.2.  Poskytovatel ma pravo navrhnut iny vhodny termin Auditu, nie véak neskor ako 30 dni od
terminu navrhovaného Nemocnicou. Poskytovatel je povinny tdto skuto&nost Nemocnici
oznamit do 3 pracovnych dni odo dfia doruenia oznamenia o vykonani Auditu.

8.43. Ak Nemocnica nebude s takto navrhnutym terminom suhlasit, oznami svoj nesuhlas
Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni odo diia dorucenia ozndmenia Poskytovatela s ndvrhom
nového terminu Auditu; inak plati posledny termin navrhnuty Poskytovatelom.



8.5.

8.6.

8.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

8.4.4. Ak Poskytovatel navrhne novy termin Auditu z dévodu stretu terminu s auditom vykonavanym
u Poskytovatela inym prevadzkovatefom, méze Nemocnica navrhovany termin odmietnut iba
v pripade, e ma dévodné podozrenie, Ze Poskytovatel podstatne poruduje povinnosti podla
tychto Podmienok spractvania a tymto podstatnym porusenim déjde k zdvaznému zdsahu do
prav dotknutych oséb.

8.4.5. Ak Nemocnica Poskytovatefovi oznami svoj nesthlas snavrhovanym terminom v lehote
ustanovenej v &lanku 8.4.3., termin Auditu bude desiaty pracovny deri nasledujuci po
pévodnom Nemocnicou navrhovanom termine Auditu.

Na dcely Zmluvy plati, Ze podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatela je akékolvek

porusenie:

8.5.1. povinnosti uvedenej v ¢ldnku 4.2. tychto Podmienok spractvania spractvat Osobné tdaje iba
v stilade a na Gigel vymedzeny tymito Podmienkami spractivania a vyplyvajicim zo Zmluvy;

8.5.2. povinnosti uvedenej v ¢lanku 5.1. tychto Podmienok spractivania zachovavat mi¢anlivost;

8.5.3. povinnosti uvedenej v ¢ldnku 6.2. tychto Podmienok spractvania zaviest bezpecnostné
opatrenia a povinnosti podfa ¢lanku 6.3. tieto opatrenia dokumentovat;

8.5.4. povinnosti uvedenej v ¢lanku 8.1.3. tychto Podmienok spractvania ohlasit porudenie
zabezpecenia Osobnych Udajov alebo iny bezpecnostny incident.

Poskytovatel sa zavédzuje bez zbytocného odkladu prijat technické a organizacné opatrenia na
napravu pochybeni alebo bezpecnostnych rizik zistenych Auditom v rozsahu nevyhnutnom na
zaistenie napravy.

Poskytovatel sa zavdzuje, e Nemocnica bude oprdvnena vykonat Audit u Dal3ieho
sprostredkovatela v rozsahu a za podmienok podfa clankov 8.2. aZ 8.6. tychto Podmienok
spracuvania.

Ostatné povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje plnit povinnosti sprostredkovatela stanovené Podmienkami
spracuvania a pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov, a to najma:

9.1.1. dodrsiavat prostriedky a spésoby spractvania Osobnych uddajov stanovené tymito
Podmienkami spracuvania;

9.1.2. uchovavat Osobné tdaje iba po¢as doby stanovenej Nemocnicou;

9.1.3. pri spractvani Osobnych tdajov v ramci pokynov Nemocnice postupovat tak, aby dotknuta
osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najméd na prave na zachovani fudskej dostojnosti, a
dbat na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a osobného Zivota
dotknutych oséb; )

9.1.4. v{lkonat’ likvidaciu Osobnych tdajov na zaklade pokynu Nemocnice, ak mu zdkon neukladd
zachovat Osobné udaje; a

9.1.5. neodovzdavat Osobne Udaje tretim osobam bez poverenia Nemocnice.

Ukonéenie spracuvania

Sprostredkovatelsky vztah vyplyvajici z tychto Podmienok spractvania trvéd do ukoncenia
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

V pripade ukongenia spractvania Osobnych udajov sa Poskytovatel zavazuje vietky Osobné
udaje bez zbyto&ného odkladu odovzdat Nemocnici a vymazat existujice kopie, ak mu zdkon
neuklada povinnost takéto existujuce kopie zachovat.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost podfa &lanku 5. tychto Podmienok
spractvania a zaistit zabezpecenie Osobnych ddajov, ak tieto Osobné udaje nezlikviduje, aj po
ukonceni Zmluvy.
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