Priloha ¢. 3: Reklama¢ny poriadok - predlozi uchadzac v ponuke

V KoSiciach diia  7#- 17. 2023

Za kupujtceho:

Ing. Roman Danko
predseda predstavenstva

Mgr. Marcel Cop

¢len predstavenstva

/,
fice

V Bratislave dna 25.10.2023

Za predavajuceho:

"/

Ing. Robert Patek, Ph.D.,
predseda predstavenst/

—_——

Ing. Tom&vaSat

¢len predstavenstva
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1. Ucéel

U¢elom poriadku je uréenie postupov pri rieseni narokov objednavatela voci spolo¢nosti
Metrostav Slovakia a.s. azabezpecenie naplnenia pravnych ndarokov objednavatela, ktory
reklamaciu uplatnil.

2. Reklamacie

2.1. Prijem a evidencia reklamacii

Odberatel alebo kupujuci si mdéze uplatnit reklamaciu pocas trvania zaru¢nej doby stanovenej
v Zmluve o dielo (resp. v Kipnej zmluve, Objednavke a/alebo v Zmluve o poskytovani sluZieb).

Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne na email: reklamacie.depokosice@metrostavsk.sk

2.2. Preskimanie reklamacie

Po obsahovej atechnickej stranke preskimaju reklamaciu nato urené osoby (reklamacny
technik), priCom porovnaju predmet reklamacie spoziadavkami dohodnutymi vZmluve
o dielo (resp. v Kipnej zmluve, Objednévke a/alebo v Zmluve o poskytovani sluZieb), cenovej
ponuke a pod. Vysledkom preskimania bude zistenie opodstatnenosti reklamovanej vady. V
technicky komplikovanych pripadoch bude spisany Protokol z reklamacného konania, v ktorom
bude uvedené, Ci zhotovitel vadu uzndva a pokial'ju neuzna, uvedie dévod.

2.3.  \Vyjadrenie k reklamacii - kladné

V pripade uznania reklamacie, musi byt objedndavatelovi alebo kupujucemu odoslané
vyjadrenie k reklamacii najneskor do 14 dni od dorucenia reklamdacie. Odpovedje zrealizovana
pisomne formou komunikacie uvedenej v Kupnej zmluve, Objedndvke, Zmluve o dielo,
pripadne v Zmluve o poskytovani sluzby.

2.4. RieSenie reklamacie

V pripade, Ze sa jedna o reklamaciu dodavky tovaru, sluzieb alebo prac, ktoré spolo¢nost
Metrostav Slovakia a.s. zabezpecovala vlastnymi kapacitami, znasa vsetky ndaklady spojené
s reklamaciou spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s.. V pripade doddavky tovaru, sluzieb alebo
prac, ktoré spolo¢nost Metrostav Slovakia a.s. zabezpecovala subdodavatelsky, je reklamacia
prac postupena na doddvatela tovaru alebo sluzby alebo subdodavatela.

Po odstraneni nezhody sa vyhotovi zdznam o odstraneni reklamacie, kde odberatel svojim
podpisom potvrdi odstranenie nezhody.
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2.5. Ndapravné a preventivne opatrenia

Zodpovednd osoba uréena pre danu &innost ku kazdej reklamdcii vykona analyzu pricin vzniku
reklamdcie a zabezpeéi prijatia ndpravného alebo preventivneho opatrenia. Zaroven je
povinna prijat také opatrenia, ktoré zamedzia opakovaniu reklamacie.

2.6. Vyjadrenie sa k reklaméacii — zdporné

V pripade, 7e reklamdcia nie je zo strany Metrostav Slovakia a.s. uznana ako opodstatnena,
reklamaény technik zasiela odosielatelovi reklamacie pisomnid informéciu o zamietnuti
reklamacie. Informacia je zasieland najneskér do 14 dni od prijatia reklamacie formou
komunikacie uvedenej v Kipnej zmluve, Zmluve o dielo, Objednavke pripadne vZmluve
o poskytovani sluzby.

schvalil Jb Mo do3s

Ing. Jér;}ak/erék'
Oblastny riaditel pre Presovsky a KoSicky kraj




