Cislo poistnej zmluvy 72902342

ol POISTNA ZMLUVA

HROMADNA POISTNA ZMLUVA POVINNEHO ZMLUVNEHO
POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA
CiSLO 11-921-72902342

Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31 322 051/ DIC 20 20 800 353
zapisana v Obchodnom registri Mestského studu Bratislava lll, odd. Sa, vl. €. 383/B
¢islo uétu: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
(d’alej len ,,Union")

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy
Junacka 4, 831 04, Bratislava, Slovenska republika
ICO 00179663 / DIC 2020801695
zapisana v Statistickom registri SR, prispevkova organizacia zriadena hlavnym mestom SR Bratislavou
na zaklade zriadovacej listiny zo diia 16.11.2006
¢islo uctu: IBAN SK25 833 0000 0023 0191 4112
(d’alej len ,,poistnik*)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. Obgianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor8ich zmien a
doplnkov  tito hromadnu poistni zmluvu {(dalej len "zmluva”) o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla v zmysle zakona €. 381/2001 Z.z o
povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla v
zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1
Predmet poistnej zmluvy

1. Predmetom poistenia je zodpovednost za skodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel
a) ktoré su majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré su uvedené v prilohe ¢.1 — Prihlagka motorovych vozidiel,

b) ktoré poistnik nahlasi po¢as trvania poistenia Unionu podla &lanku 5 tejto zmluvy.

2. Predmetom poistenia nie si motorové vozidla, ktoré sa pouzivajl na iny ucel ako bezna prevadzka ,
tj. vozidla autopoziCovne, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla prevazajuci
nebezpecny naklad a autobusy zabezpedujlcu pravidelnt dopravu, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

3. Pre toto poistenie platia V8eobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (dalej len VPP
PZP"), ktoré tvoria prilohu &. 2 a Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ku VSeobecnym poistnym
podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla a Veobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel
(dalej len ,ODAS/0815"), ktoré tvoria prilohu &. 3 tejto zmiuvy. Ustanovenia élanku 14 VPP PZP sa
pre poistenie podla tejto zmluvy neuplatfiuje.

Clanok 2
Rozsah poistenia

Rozsah poistenia (baliky poistenia) je uvedeny pre jednotlivé vozidla samostatne v prilohe €. 1 tejto

zmluvy a pre vozidla zaradované do poistenia po¢as platnosti tejto zmluvy je rozsah poistenia uvedeny
v prihlaske vozidla.
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Clanok 3
Limity poistného plnenia

Limit poistného plnenia je najvyssia hranica poistného plnenia Unionu pri jednej poistnej udatosti. Union
ponuka nasledovné limity poistného plnenia:

- Optimum 8koda na zdravi 5 240 000 Eur, $koda na majetku 3 000 000 Eur
- Excellent $koda na zdravi 5 240 000 Eur, $koda na majetku 5 000 000 Eur

Limit poistného plnenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Clanok 4
Poistné

. ,Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade Sadzobnika PZP pre flotily (dalej
len ,sadzobnik"), ktory je uvedeny v prilohe &. 4. Sadzba poistného, platna v ase uzatvorenia tejto
zmiuvy je platna pre vietky vozidla poistované podla tejto zmluvy.

. ,Celkova vyska zakladného roéného poistného” je uréena ako sucet ,zakladného roéného poistného
pre jednotlivé vozidla."

. ,Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je upravené priznanymi zlavami, objemovou zfavou a
obchodnou zlavou (dalej len ,zlavy®) a je uvedené v prilohe &. 1. Vyska objemovej zlavy a vyska
obchodnej zlavy je uvedena v prilohe &.1 aje rovnaka pre vSetky vozidla poistované podla tejto
zmluvy. Takto upravené ,zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidld“ je v prilohe €. 1 uvedene ako
,vysledné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla“.

. ,Vysledné ro¢né poistné” je uréené ako stcet ,vysledného rotného poistného pre jednotlivé vozidla®.
Poistné zahffia daf z poistenia vo vyske 0% pre povinné zmluvné poistenie a 8% pre ostatné
dojednané rizika v zmysle zakona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov ucinného od 1.1.2019.

. Poistnik a Union sa dohodli na ro¢nej frekvencii platenia poistného. Poistnik plati poistné na zaklade
aviza, ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto &lanku.

Pri zaradeni vozidla do poistenia po¢as platnosti tejto zmluvy sa ,vysledné roéné poistné” v poistnom
obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia zvy$i / znizi o alikvotnu &ast
.vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla", prisldchajucu na obdobie od zaradenia /
vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Tato alikvotna East' ,vysledného ro¢ného
poistného pre jednotlivé vozidla" vztahujlica sa na novo zaradené vozidio, sa v pripade platenia
poistného v splatkach rozlozi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, Ze do 15. dfia od zaradenia
vozidla do poistenia je splatn@ pomerna ¢ast alikvotného ,vysledného ro€éného poistného pre
jednotlivé vozidla“ za obdobie od zaradenia vozidla do najbliz$ej splatky a dalsie pomerné ¢asti tohoto
alikvotného poistného su splatné vzdy kdatumu splatnosti prislusnych splatok. V pripade, Ze
,vysledné roc¢né poistné" za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v Case
zaradenia vozidla uz zaplatené, je tato alikvotna gast ,vysledného ro¢ného poistného pre jednotlive
vozidla® splatna 15. den od zaradenia vozidla do poistenia.

Prvi Uhradu poistného za prvé poistné obdobie uhradza poistnik bezhotovostne po podpise zmluvy
na zaklade prilohy ¢.1 na &islo uétu IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
vedeného vo VUB Banke ako variabilny symbol sa uvadza &islo tejto zmluvy.

. V dal$ich poistnych obdobiach sa ,Vysledné ro¢né poistné“ zvysuje / znizuje o ,vysledné ro¢né
poistne pre jednotlivé vozidla“ (zaradené do / vyradené z poistenia).

. Union zasiela poistnikovi aviza v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku listom zaslanym poStou na adresu
poistnika uvedenu v poistnej zmluve. Avizo obsahuje vy$ku poistného, datum splatnosti, obdobie, za
ktoré je poistné stanovené, pocet vozidiel, ku ktorym poistné prislicha. Suéastou aviza je zoznam
vozidiel, ktory obsahuje: znac¢ku vozidla, model, VIN — &islo vozidla, ECV a datum zagiatku poistenia.

. 'V pripade vyradenia vozidla z poistenia Union vrati poistnikovi nespotrebovanu éast poistného do 15.
pracovnych dni odo dfia doruc¢enia odhlasky Unionu.
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Clanok 5
Vznik a zanik poistenia

1. Poistna zmluva sa uzatvara na dobu uréit( so zaciatkom od 07.11.2023 a s poistnym obdobim jeden
rok, nie véak skor ako v def nasledujlci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.do
06.11.2025 vratane na dobu urcitu.

2. Na zaklade prihlasky motorovych vozidiel od poistnika su do poistenia zaradovaneé dalSie vozidla.
Prihlasku vozidiel a kopiu/oskenovanl képiu osvedéenia o evidenciitechnicky preukaz zasiela
poistnik postou alebo e- mailom na adresu Unionu uvedenu v tejto zmluve. Zagiatkom poistenia
vozidiel zaradovanych do poistenia je def uvedeny v prihlaske vozidla, v3ak skér ako v ded
nasledujuci po doruéeni pisomného potvrdenia o jej zverejneni poistovatelovi, alebo ak takéto
potvrdenie nebolo poistovatelovi doru¢ené v defi nasledujici po dni jej zverejnenia v Obchodnom
vestniku pokial bola zverejnena na navrh poistovatela (ust. §5a zak. €. 211/2000 Z.z. a §47a ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Potvrdenie o poisteni a Zelenl kartu pre poistené vozidla vystavi Union vZdy po doruéeni prihlasky
na poistenie jednotlivych vozidiel.

4. Na zaklade odhlasky motorovych vozidiel (priloha &. 7) od poistnika st z poistenia vyradovane tie
vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.

5. Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je def, v ktorom nastala jedna zo skutocnosti uvedena vo
VPP PZP ¢l. 5 bod 3 pism. b), ¢), d), e), f), g), h).

6. Pre zanik poistnej zmluvy platia ustanovenia prislusné Obcianskeho zakonnika, zakona 381/2001
Z.z.,§9aVPPPZP &l 5, bod 3, pism. a), bod 4, 5, 6, 7.

7.V zmysle § 9 ods. 4 zak. 381/2001 Z.z. sa dojednava, Ze poistenie zodpovednosti zanikne, ak nebolo
zaplatené poistné do 45. kalendarnych dni od datumu jeho splatnosti.

Clanok 6
Likvidacia poistnych udalosti

1. Vznik $kodovej udalosti ohlasi poistnik bezodkladne Unionu priamo na havarijnt infolinku &islo
0850111211, zo zahranic¢ia 00421 2 2081 1811. Hlasenie $kodovej udalosti je poistnik povinny podat
pisomne Unionu na prislusnom tladive:

a) pokial sa Skodova udalost stala na uzemi SR do 15 dni
b) pokial sa skodova udalost stala v zahrani¢i do 30 dni
2. Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PZP a likvidaéhymi smernicami Unionu.

Clanok 7
Vyhlasenie poistnika

Poistnik vyhlasuje, Ze v8etky nim vyssie uvedené udaje sU pravdivé a uplné. Potvrdzuje, Ze mu boli
oznamené VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $Skodu
spdsobenl prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 a Osobitné dojednania o asisten¢nej sluzbe,
ku v8eobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spOsobenl prevadzkou motorového vozidla a véeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych
a pripojnych vozidiel (dalej len ,ODAS/0815"), prilohy k tejto hromadnej poistnej zmluve a svojim
podpisom potvrdzuje ich prevzatie.

Clanok 8
Zaverec¢né ustanovenia

1. Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela su upravené vo vy$Sie uvedenych
V&eobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach, pricom tieto tvoria neoddelitelni
st¢ast poistnej zmluvy.

2. Obsah tejto zmluvy je mozné menit a doplfiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Zze bola uzatvorena po
vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej véle, urdite, vazne zrozumitelne a nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok.

4. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze:

a) vsetky poistované veci su v dobrom technickom stave,
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5.

6.

7.

b) vsetky nim vy&Sie uvedené udaje su Uplné a pravdivé,
¢) uvedené motorové vozidla su technicky spdsobilé na prevadzku,
d) uvedené motorové vozidla nebudu pouZivané na iné ucely ako je uvedené v prihlaske motorovych
vozidiel,
e) mu boli pred uzavretim poistnej zmluvy odovzdané:
- Informaény dokument o poistnom produkte — Hromadné PZP,
- TlacCivo na vypisanie udajov o dopravnej nehode,
- Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutld osobu.

Zmluva sa uzatvara v 3 rovnopisoch, pricom Union obdrzi jeden rovnopis, druhy rovnopis poistnik
a treti rovnopis dojednavatel poistenia.

Pre poistnt zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych vztahov
medzi poistenym a poistovatefom su prisluéné sudy v Slovenskej republike.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontakiného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost informovana listom
do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie
a vybavenie staZnosti prediZit, nie vak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staZnosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania a jedna sa o spotrebitela, ma pravo podat’ navrh
na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk

. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPP alebo prislusnych osobitnych

dojednaniach novelizujd, alebo nahradia novymi, nestracaji ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
predpisy alebo technické normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi alebo novymi
technickymi normami.

Poistovate!l neposkytne poistné pinenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej tnie,

b) prava alebo plathych predpisov Europskej Unie,

c) rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10. Poistovatel moze zadrzat poistné plnenie poskodenému a akékolvek iné plnenie poistenému, pokial

11.

je osoba, ktorej sa ma vyplacat plnenie vedena v sankénych zoznamoch v USA. Po dobu zadrZania
poistného plnenia alebo akéhokolvek iného pinenia poistovatel nie je v omeskani s platenim.

Kontaktné osoby:
za Union: Mgr. Kristina Vojtekova
e mail: obchod@union.sk
za poistnika: Jana Dravecka
tel.: +421 903 296 373
e mail: dravecka@starz.sk
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Prilohy k hromadnej poistnej zmluve povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spésobent prevadzkou motorového vozidla:

- priloha ¢. 1 Prihlaska motorovych vozidiel

- priloha&. 2 VSeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za
$kodu spésobenl prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111

- priloha &. 3 Osobitné dojednania o asistentnej sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym
podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla a Vieobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych
vozidiel

- priloha . 4 Sadzby poistenia motorovych vozidiel

- priloha ¢. 5 Osvedcenia o evidencii poistovanych vozidiel )
- priloha & 6 Oznamenie o poistnej udalosti z Povinného zmluvného poistenia — POISTENY
- priloha €. 7 Odhlaska motorovych vozidiel

- priloha &. 8 Informaény dokument o poistnom produkte — Hromadné PZP

- priloha ¢. 9 Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov. pre dotknutu osobu

V Bratislave, diia 06.11.2023

Bc. Jozef Vadkerty
f HiCAdIL manazér'
Uptgovanie kom r{':nych rizik

Cislo obchodnej zmluvy: 11-MAK-027
Nazov sprostredkovatela: Respect Slovakia, s. r. 0. / Karol Vogel
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Union _

Poistovia

Produkt: Hromadne PZP

Hromadné povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla
Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

Tento informaény dokument Vam ma poskytnit' zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Upln( informéciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaji, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za §kodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 a Osobitnych
dojednani o asisten¢nej sluzbe k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla

a k poisteniu motorového a pripejného vozidla ODAS/0815.

0 ake poistenie ide?
Hromadné PZP je poistenim pre pripad Vase] zodpovednosti za Skodu, ktor( spdsobite inému prevadzkou motorového vozidla.

F/\N
)

Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou je poistena:

v

zodpovednost poisteného za Skodu spdsobenil prevadzkou

motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve. Poisteny ma

pravo, aby Union za neho nahradil poskodenému uplatnené a

preukazané naroky na nahradu:

v" 8kody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

v Skody vzniknuté poskodenim, znienim, odcudzenim alebo
stratou veci,

v uslého zisku,

v (celne vynalozenych nakladov
zastipenim pri uplaffiovani narokov.

spojenych s pravnym

B Co nie je predmetom poistenia?

V povinnom 2zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposobenii  prevadzkou motorového  vozidla, ak ide
o zodpovednost za Skodu,

x ktoril utrpel vodic vozidla, ktorého prevadzkou bola skoda
sposobena,

x vzniknuti poskodenim, zniéenim, odcudzenim alebo stratou
veci, usly zisk a naklady pravneho zastupenia, ak poisteny za
fu zodpoveda manzelovi alebo osobam Zijlicim s nim
v spoloénej domacnosti, ako aj vzniknutd drZitefovi, vastnikovi
alebo prevadzkovatelovi vozidia, ktorého prevadzkou bola
skoda sposobena,

x vzniknutd na vozidle, ktorého prevadzkou bola $koda
spdsobena, ako aj na veciach dopravovanych tymto vozidlom.

% spdsobenti pracovnou &innostou motorového vozidla ako
pracovného stroja s vynimkou skad zapricinenych jeho jazdou,

= vzniknuti manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,
vzniknut(l prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom
¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma prevadzka priamu stvislost
s tymto éinom alebo udalostou.

v asistencné sluzby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony.

Poistné plnenie je poskytované vrozsahu a vsulade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vysky poistnej sumy,
resp. limitov plnenia uvedenych v poistnej zmluve. Poistna suma, resp.
limit poistného plnenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne.

Predmety poistenia, ktoré nie je mozZné poistit, najdete
v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach v silade
s ostatnymi pravnymi predpismi.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

V povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu

sposobenli prevadzkou motorového vozidla sa poistenie

nevztahuje najma:

! na nahradu Skody, ktori poisteny bez sihlasu poistovatefa
uzna nad ramec zakona,

! ak sa poisteny zaviaze uhradit preml€anu pohladavku,

I ak neposkytne poistovni Union potrebni sucinnost v stidnom
konani.

Upiny zoznam wyliceni z poistenia néjdete v poistnych
podmienkach a osobitnych dojednaniach.
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Kde sa na mia vztahuje krytie?

v Poistenie zodpovednosti za $kodu spasobenti prevadzkou motorového vozidla sa vztahuje na udalosti, ku ktorym doslo na (zemi clenského
§tatu Eurdpskej unie alebo clenského Statu Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmiluvu o Eurdpskom hospodarskom
priestore a na uzemi Statov uvedenych v zelenej karte.

Asistenéné sluzby pre osobné motorové vozidla do 3,5 tony su poskytované na tzemi Slovenskej republiky a v krajinach nachadzajucich sa na
Uzemi Eurépy v geografickom zmysle.

\

| Aké mam povinnosti?

Ml

pri uzatvarani poistenia odpovedat pravdivo a Upine na vSetky otazky poistovatela tykajlce sa dojednavaného poistenia

bez zbytoéného odkladu oznamit vsetky zmeny v idajoch, kioré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve

dbat podra svajich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdovodne riziko vzniku poistnej udalosti

pouzivat na cestni premavku len vozidlo, ktoré je podra osobitnych pravnych predpisov na tito premavku technicky sposobilé

dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujlice sa na pouzivanie vozidla v cestnej premavke

umoznit obhliadku vozidla pred uzatvorenim poistnej zmluvy a po poistnej udalosti

v pripade Skodovej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnerov (asistenéna spoloénost)

oznamit Skodovu udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerom, uviest vSetky zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej

udalosti a predlozZit vSetky potrebné doklady preukazujice vznik a rozsah skody

¢ akide o Skodovi udalost, ktort v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke je potrebné oznamit policajnym organom, bez omeSkania
oznamit tto organom policie, zotrvat na mieste nehody a podrobit sa dychovej skiske

¢ dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych tradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujiice k zachovaniu
bezpec¢nosti osob

e dodrziavat pravne predpisy krajiny, na uzemi ktorej sa nachadzate

Uplny zoznam povinnosti najdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Bezné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Bezné poistné za prvé poistné obdobie platite v deii
uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti, prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na
kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela, alebo prevadnym prikazom vo Vasej banke. BeZné poistné za druhé a dalSie poistné
aobdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neurcita) mozete zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo postovou poukazkou.

E Kedy zacina a kon€i krytie?
Poistenie sa uzatvara na dobu neuréits. Deri zadiatku poistenia je pre kazdé vozidlo uvedeny v poistnej zmluve. Pri poisteni na dobu neurgitil nie je
vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie.

Ako mdzem zmluvu vypovedat'?

Poistnd zmluvu mdzete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-dfiovou vypovednou lehotou. V pripade, ze je poistna zmluva
uzatvorena na dobu neurcitd, mozete poistn zmluvu pisomne vypovedat ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspori 6 tyzdrov pred
koncom tohto poisteného obdobia. Ak ste uvedenu lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujiceho paistného obdobia. Paistnt zmluvu
mozete pisomne vypovedat aj do jedného mesiaca od oznamenia vzniku Skodovej udalosti poistovatelovi, vypovedna lehota je jeden mesiac.
Poistna zmluva méZe zaniknut aj z dovodu nezaplatenia poistného. Poistenie zanikne aj prevodom drzby vozidia na ind osobu v evidencii vozidiel,
zanikom vozidla, vyradenim vozidla z evidencie vozidiel, prijatim oznamenia o odcudzeni vozidla prislusnych organov, vyradenim vozidla
z premavky na pozemnych komunikaciach, zmenou najomcu, ak je na vozidlo uzavreta najomna zmluva s pravom kipy prenajatej veci, smriou
poistnika alebo dohodou zmluvnych stran.
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Poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY y
POVINNEHQ ZMLU)INEHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP PZP/1111

Uvodné ustanovenie

Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla (dalej len, poistenie”), ktoré uzaviera Union poistoviia, a.s.,
(dalej len,Union”), platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len,02"), zékona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych stivisiacich zakonov v znenf neskordich predpisov (dalejlen, zakon"), tieto
Vseobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobend prevddzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (dalej len
VPPPZP"), osobitné dojednania a poistnd zmluva.

Clénok 1
Vymedzenie pojmov
Bezskodovy priebeh poistenia - je doba trvania poistenia, v priebehu
ktore] nedoslo k poistne] udalosti.
Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym po-
honom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez viastného pohonu, pre ktoré
sa vyddva osvedcenie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz.
Tuzemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré podlieha evi-
dendii vozidiel v Slovenskej republike; za tuzemské motorové vozidlo sa
povazuje aj motorové vozidlo, kioré nepodlieha evidencii vozidiel, ale
jeho vlastnik, drZitef alebo prevédzkovatel md trvaly pobyt alebo sidlo
na tizemi Slovenskej republiky.
Cudzozemské motorove vozidlo je motorové vozidlo, ktoré je evidované
v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa povaZuje aj motorové
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo vlastnictve fyzickej
050by alebo pravnicke] osoby, ktord ma trvaly pobyt alebo sidlo mimo
tizemia Slovenskej republiky.
Poistnik je ten, kto uzavrel s poistovatefom zmluvu o poisteni (dalej len
Lpoistnd zmluva”).
Poisteny je ten, na koha sa poistenie vztahuje. Poistnik a poisteny moZu
byt totoznou osobou.
Poskodeny je ten, kto utrpel prevadzkou motorového vozidla $kodu a mé
ndrok na nahradu Skody podla tychto VPPPZP
Kanceldria poistovatelov (dalej len kanceldria”) je profesijnd orga-
nizdcia zdruzujlica poistovatelov opravnenych prevddzkovat poistenie.
Skodovd udalost je skutocnost, ktord mdze byt dovodom vzniku prav
poskodeného na poistné pinenie.
Skodovy priebeh poistenia — je uvedeny v clanku 14 tjchto VPP
PZP/1111.
Poistnd udalost je vznik povinnosti Unionu nahradit vzniknutd Skodu
v stanovenom a preukdzanom rozsahu.
Prevadzkovatel motorového vozidla je fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord ma pravnu alebo faktickd moznost disponovat s motorovym
vozidlom.
Orgdn evidencie vozidiel je okresny dopravny in3pektordt.
Centrdlna evidencia vozidiel je automatizovany informacny systém
0 motorovych vozidldch evidovanych v Slovenskej republike vedeny Mi-
nisterstvom vnttra Slovenskej republiky podla osobitného predpisu.
Zelend karta je Medzindrodnd karta automobilového poistenia.
Clensky Stat je clensky Stét Europskych spolocenstiev alebo clensky Stét
Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktory podpisal Zmluvu o Eurdp-
skom hospoddrskom priestore.
Uzemie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachddza, je:
a) Uzemie $taty, v ktorom mu bolo pridelené evidencné Cislo, osobitné
evidencné islo alebo zvldStne evidencné islo,

o tel.: 0850111211 e www.union.sk

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

b} zemie Stdtu, v ktorom mu bola pridelend znatka poistovatela alebo
ind rozliSovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidendii vozidiel, alebo

() Uzemie Statu, v ktorom ma drZitel, viastnik alebo prevddzkovatel mo-

torového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu

neprideluje evidencné Cislo, znacka poistovatela alebo ind rozliSova-
cia znacka,

lizemie $tdtu, v ktorom sa stala Skodovd udalost, ak motorovému

vozidlu nebolo pridelené eviden¢né ¢islo, osobitné evidencné Cislo,

2vlstne evidencné ¢islo alebo toto Cislo uZ nezodpovedd motorovému
vozidlu, alebo sa nezhoduje s pridelenym evidencnym cislom, oso-
bitnym eviden¢nym ¢islom alebo zvidStnym evidencnym Cislom,

izemie clenského Stétu, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané
ziného elenského Stdtu, a to v lehote 30 dni odo diia prevzatia mo-
torového vozidla kupujiicim, hoci motorovému vozidlu nebolo v clen-
skom $tate, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané, pridelené
evidencné Cislo, osobitné evidencné &islo alebo zvldStne evidencné

{fslo.

==

D
—

. Systém zelenej karty je sihrn vztahov ndrodnych kanceldrif poistovate-

lov upraveny Internymi Pravidlami schvdlenymi Valnym zhromazdenim
Rady kanceldrif.

Prevadzka motorového vozidla je doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipuldcia s motorovym vozidlom bezprostredne pred jazdou, pocas
jazdy a bezprostredne po jej skonceni a ikony potrebné na ddrzbu mo-
torovéhe vozidla.

Vedi pri sebe st vietky osobné veci spojené svojou povahou a mnaz-
stvom s (i¢elom cesty vrdtane veci, prepravovanych v batozinovom
priestore alebo na streche vozidla. Za veci pri sebe sa nepovazujui ndklad
ani tovar.

Neopravnené pouZitie cudzieho motorového vozidla je pripad, kedy
sa osoba zmocni cudzieho motorového vozidla v imysle prechodne ho
pouzivat alebo kedy neoprdvnene pouziva cudzie motorové vozidlo, ktoré
mu bolo zverené v zmysle prisiusnych ustanoveni Trestného zakona alebo
zakona o priestupkoch.

Poistna doba je doba, na ktort je poistenie dojednané.

Poistné obdobie je Casové obdobie, za ktoré sa plati poistné. Poistné
obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina diiom uvedenym
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kaZdé dalSie poistné obdobie
zatina vzdy v def, kory je Ciselnym oznacenim dia a mesiaca zhodny
s driom zaciatku poistenia. Koniec poistého obdobia je den, ktory pred-
chadza diiu, ktory je Ciselnym oznacenim dfia a mesiaca zhodny s diiom
zaciatku poistenia.

Spoluticast je pefiazny zdvazok poistnika, ktorého vyska je dohodnutd
v poistnej zmluve, a na ktorého splnenie vznikd Unionu vodi poistnikovi
narok po zaplatenf poistného pinenia poskodenému.

Zénikom motorového vozidla sa pre ¢ely poistenia zodpovednosti

Clen skupiny Achmea
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25.

rozumie trvaly zanik motorového vozidla najmd z dévodu jeho neopravi-
telného podkodenia (totdlna Skoda) alebo neschvdlenia technickej
spdsobilosti pre jeho prevadzku alebo vek, alebo odniatie, odovzdanie
eviden¢ného ¢isla a prislusnych dokladov vozidla, poverenému orgdnu
Statne] spravy, alebo orgdnom Policajného zboru Slovenskej republiky
(dalej len,PZSR").

Navykovd ldtka je alkohol, omamné Idtky, psychotropné I3tky a ostatné
Iatky sposobilé nepriaznivo ovplyvnit pozornost, psychiku ¢loveka alebo
jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie schopnosti, alebo socidine spravanie.
Likvidacny zdstupca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord md trvaly
pobyt alebo sidlo v clenskom Stdte, v ktorom vykondva svoju cinnost t.
vybavuje v mene a na tcet Unionu Skodové udalosti.

(lanok 2
Poistna zmluva

.V poistnej zmluve sa upravia v sdlade s tymito YPPPZP podrobnosti

potrebné na spinenie Ucelu poistenia.

Poistnd zmluva musi mat pisomnu formu. Pisomnu formu musia mat 3]
dodatky k poistnej zmluve a iné prejavy vole zmluvnych sran, ktoré sa
tykaju poistenia (napr. vypoved'z poistenia, ozndmenie o vzniku poist-
nej udalosti).

(ldnok 3
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti

Predmetom poistenia je zdkonom uloZend zodpovednost poisteného za

Skodu spasobent prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej

zmluve. Poisteny md pravo, aby Union za neho vyplatil poskodenému

poistné pinenie v rozsahu podla ods. 2, ak ku Skodovej udalosti, pri ktorej
tdto Skoda vznikla a za ktort poisteny zodpovedd, doslo v ¢ase trvania
poistenia.

Poisteny md prdvo, aby Union za neho nahradil poskodenému uplatnené

a preukdzané naroky na nahradu

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni (dalej len, Skoda na zdravi”),

b} Skody vzniknutej poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou
vedi,

¢) uslého zisku,

d) Ucelne vynalozenych ndkladov spojenyich s pravnym zastdpenim pri
uplatriovani ndrokov podla pism. a) aZ ¢, ak Union nesplnil povinnosti
uvedené v ¢l. 9 ods. 1 pism. d), alebo Union neopravnene odmietol
poskytnit poistné plnenie, alebo neoprdvnene krdtil poskytnuté
poistné plnenie (body b) az d) dalej len, Skoda na majetku”).

Poisteny md prdvo, aby Union za neho nahradil prisluSnym subjektom
uplatnené, preukdzané a vyplatené naklady zdravotnej starostlivosti,
nemocenské ddvky, ddvky nemocenského zabezpecenia, razové ddvky,
ddvky trazového zabezpeenia, dochodkové davky, ddvky vysluhového
zabezpeCenia a ddchodky starobného dochodkového sporenia, ak pois-
teny je povinny ich nahradit tymto subjektom.

Clanok 4
Vylucenia z poistenia
Union nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu,
a) ktord utrpel vodic motorového vozidla, ktorého prevddzkou bola koda
spdsobend,
b) podla . 3 ods. 2. pism. b) az d) tychto YPPPZP:

i. za ktord poisteny zodpovedd svojmu manzelovi alebo osobdm,
ktoré s nim v Case vzniku Skodovej udalosti Zili v spolocnej domdc-
nosti,

ii. vzniknutd drZitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatefovi mo-
torového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobend,

iii. vzniknutt na vozidlach jazdnej sdpravy tvorenej motorovym
vozidlom a pripojnym vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola spd-
sobend prevadzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spo-
jenie vozidiel viecnym fanom alebo vlecnou tycou pri poskytovani

pomodi, ktoré sa nevykondva v rdmci podnikatefskej ¢innosti.

¢) na motorovom vozidle, ktorého prevddzkou bola $koda spdsobens,
ako aj na veciach dopravovanyich tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou Skody spdsobenej na veciach, kioré mali dopravované osoby,
okrem 0s0b podla pismen a) a b) tohto ods. na sebe alebo pri sebe
v Case, ked'k dopravnej nehode doslo,

d) kot poisteny uhradf alebo sa zaviazal uhradit nad rdmec ustanoveny

osobitnymi predpismi alebo nad rdmec prévoplatného rozhodnutia

stdu o nahrade Skody, alebo na zaklade rozhodnutia sidu, ktorym
bola schvalend dohoda Gcastnikov konania, ak Union nebol tcast-
nikom tohto konania,

vzniknutd pretekdrom alebo sdtaziacim castnikom pri motoristic-

kych pretekoch a siitaziach alebo pri pripravnych jazdéch k nim, ani

Skodu na vozidlach prinich pouzitych, s vynimkou Skody sposobenej

prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic povinny dodrZiavat

pravidid cestnej premévky,

f) vzniknutt uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocen-
skych davok, davok nemocenského zabezpecenia, Urazovyich davok,
ddvok trazového zabezpecenia, dochodkovych ddvok, davok vyslu-
hového zabezpecenia a dochodkov starobného dochodkového spore-
nia poskytovanych z dévodu Skody na zdravi alebo usmrtenia
spdsobene] prevadzkou vozidla:

. ak sa nezistila osoba zodpovednd za Skodu,
ii. vodicovi motorového vozidla, ktorého prevddzkou bola této skoda
spdsobend,

q) spdsobenti pracovnou ¢innostou motoravého vazidla ako pracovného
stroja s vynimkou Skod zapricinenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pricinnej stvislosti s poistnou udalostou,

) vzniknutd manipuléciou s ndkladom stojaceho vozidla,

j) vzniknutii prevadzkou motorového vozidla pri teroristickom Cine alebo
vojnovej udalosti, ak md tdto prevddzka priamu sdvislost's tymto
¢inom alebo udalostou.

Union je oprdvneny poistné plnenie tiplne alebo s¢asti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez stihlasu Unionu uznd povinnost nahradit Skodu alebo jej ¢ast nad
rdmec poistného pinenia, ktoré by inak Union bol povinny poskytnut
podla zdkona,

b) sa zaviaze uhradit preml¢and pohladdvku,

¢) neposkytne Unionu potrebnd sicinnost v stidnom konanf.

D
—

(lanok 5
Poistna doba, zaciatok, zmeny a zanik poistenia

. Zadiatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Poistenie sa Uzaviera na dobu neurcitd, ak sa v poistnej zmluve nedo-
hodlo inak.
Poistenie zodpovednosti zanikne:

a vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dand

aspon 6 tyzdrov pred jeho uplynutim,

b. zénikom motorového vozidla,

¢. zapisom prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v evidenii
vozidiel,

d. vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

e. prijatim oznamenia o krddeZi motorového vozidla prisludnym
orgdnom,

f. vrdtenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach,
ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel, Unionu,

g. vyradenim motorového vozidla z premdvky na pozemnych komu-
nikdciach,

h. zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd ndjomnd
zmluva s pravom kipy prenajatej veci.

. Imluvné strany mdzu vypovedat poistnt zmiuvu po vzniku Skodovej

udalosti do jedného mesiaca odo diia jej ozndmenia Unionu. V takomto
pripade je vypovednd lehota jeden mesiac odo diia dorucenia pisom-



ného ozndmenia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane.
Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

. Poistenie tieZ zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca
od ddtumu jeho splatnosti. V pripade platenia poistného v splétkach sa
za de splatnosti poistného povazuje defi splatnosti poslednej spldtky
v poistnom obdobf (ak Union nevyuZije prdvo podia ¢l. 7 ods. 4, druhd
veta tychto poistnych podmienok). Poistenie zanikne uplynutim jed-
nomesacnej lehoty od splatnosti nezaplateného poistného.

. Akpoistenie zanikne pocas poistného obdabia pre neplatenie poistného
(podfa predchddzajliceho ods.), je osoba, ktord md povinnost uzavriet
poistnt zmluvu, povinnd uzavriet poistnd zmluvu na zostdvajicu cast
poistného obdobia s Unionom. Poistnd zmluva uzavretd pocas tohto
poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatnd.

. Imluvné strany maji pravo pisomne vypovedat poistnd zmluvu do dvoch
mesiacov po jej uzavreti. Vypovednd lehota je osemdennd; jej uplynutim
poistenie zanikne.

) Clanok 6

Uzemna platnost poistenia

. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Uzem clen-
skych Stétov a Stétov uvedenych v zelenej karte.

. Akide o Skodu spasobeni prevddzkou tuzemského matorového vozidla
na tzemfiného Clenského Stdtu, poskodenému sa poskytne poistné pine-
nie v rozsahu poistenia zodpovednosti podla pravnych predpisov ¢len-
ského Stdtu, na ktorého Uzemi bola Skoda spdsobend, ak sa poda zakona
alebo na zaklade poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v Sirsom
rozsahu.

. Na Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla obcanovi clenského
Statu na Uzemi cudzieho $tétu, v ktorom nepdsobi prislusnd kanceldria
poistovatelov, pocas jeho cesty z lizemia jedného clenského Stétu na
tizemie iného clenského Stdtu sa vztahuju pravne predpisy clenského
Statu, na ktorého Uzemi sa motorové vozidlo spravidia nachddza.

(ldnok 7

Poistné

. Poistné je cena za poistenie, Poistné podla tychto VPPPZP sa stanovuje vo
vySke zabezpecujticej splnitelost vietkych zavazkov Unionu vyplyvaji-
cich z poistenia vratane tvorby rezerv podia osobitného predpisu. Na
stanovenie vyky poistného majd vplyv aj Udaje uvddzané poistnikom
pri uzavierani poistnej zmluvy.

. Union md prdvo na poistné od zatiatku doby poistenia az do jeho zdniku.
Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie, dohodnuté v poist-
nej zmluve.

. Poistné je splatné prvym diiom poistného obdobia.

.V poistnej zmluve je moZzné dohodnut platenie poistného v spldtkach.
Ak nebude niektord zo splatok zaplatend véas, ma Union prdvo Ziadat
zaplatenie celého poistného.

. Ak bude poistnik v omegkani s platenim poistného, md Union prévo na
roky z omeskania podfa platnych prdvnych predpisov.

. Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistnéhe obdobia, za
ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, md Union nérok na pomerni
Cast'poistného ku dfiu, ked'poistenie zaniklo. Zostdvajdcu Cast poistného
je Union povinny poistnikovi vrdtit, ak suma presiahne 1,66 EUR
(50,01 SKK). Ak v tomtto poistnom obdobi doslo k poistnej udalosti, md
Union prdvo na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

.V poistnej zmluve mdZzu byt tieZ stanovené pravidld, podla ktorych sa
upravuje vyska poistného v zavislosti na pocte poistnych udalosti.

. Union ma pravo v stvislosti so zmenami podmienok rozhodujlcich pre
stanovenie poistného (ods. 1 tohto clanku), jednostranne zmenit vySku
poistného ku driu jeho splatnosti alebo ak je dohodnuté platenie poist-
ného v spldtkach tak ku diiu splatnosti splatnosti prvej splatky poistného
pre prislusné poistné abdobie. O tejto skuto¢nosti je Union povinny poist-
nika informovat obvyklym spdsobom minimdine 8 kalenddrmych tyZdiiov

vopred. Za obvykly spdsob sa povazuje zverejnenie vy3ky poistného na in-
ternetovej stranke www.union.sk a na obchodnych miestach Unionu.
Pokial Union bude uvedenym spasobom informovat paistnika o zmene
vysky poistného v lehote kratSej ako 8 kalenddrnych tyZdriov pred zaciat-
kom dalSieho poistného obdobia, zmena vy3ky poistného bude Gcinnd
az od poistného obdobia, ktoré nasleduje po poistnom obdobi, v ktorom
mala byt vySka poistného zmenend. Ak so zmenou poistného poistnik
nestihlasi, ma pravo vypovedat poistenie v zmysle § 800 ods. 1 0Z.

Clénok 8
Prava a povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celti dobu trvania poistenia,

b) bez zbytotného odkladu ozndmit Unionu vietky zmeny v ddajoch,
ktoré uviedol pri uzavierani poistnej zmluvy,

¢) umoznit Unionu vykonat kedykolvek kontrolu podkladov pre vypocet
poistného,

d) poskytovat Unionu (daje o mene, priezvisku, rodnom Cisle, adrese
trvalého pobytu alebo obchodnom mene a sidle drZitela a vlastnika
motorového vozidla a o evidencnom (isle vozidla a ich zmeny,

e) bez zbytotného odkladu, najneskar do 15 dni po zdniku poistenia
s ynimkou zdniku poistenia na motorové vozidld podla § 27 zdkona,
odovzdat Unionu potvrdenie o poisteni a zelend kartu. Do spinenia
tejto povinnasti, nie je Union povinny vratit zostdvajicu cast poistného
podfa . 7 ods. 6,

f) pisomne bez zbytotného odkladu informovat Union a doloZit doklad
preukazujici skutocnost uvedend v ¢l. 5 ods. 3 pism. b) az h),

q) plnit dalsie povinnosti, ktoré si mu uloZené prdvnymi predpismi
a poistnou zmluvou.

. Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najmd je povinny dodrZiavat
povinnosti ustanovené pravnymi predpismi, ktoré sa tykajd prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie vztahuje, nesmie poruso-
vat' povinnosti, ktoré smeruji k odvrdteniu alebo zmen3eniy
nebezpecenstva, ktoré si mu uloZené pravnymi predpismi alebo na
ich zaklade, alebo ktoré vyplyvajl z poistnej zmluvy, ani nesmie str-
piet poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich osdb (za tretie
0soby sa povazuj tieZ vietky fyzické a pravnické osoby ktoré pre pois-
teného vykondvajd Cinnost),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecenstvo, o ktorych sa
dozvie, a ktoré by mohli mat vplyv na vznik $kodovej udalosti,

() ak uZ skodovd udalost nastala, vykonat nevyhnutné opatrenia na to,
aby Skoda bola (o najmentia,

d) pisomne oznamit Unionu vznik Skodovej udalosti:

i. do 15dni po jej vzniku, ak vznikla na Uzemi Slovenske] republiky,

ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Uzemia Slovenskej re-

publiky,

e) uviest vietky jemu zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej udalosti,

f) po ozndmeni Skodovej udalosti postupovat podla pokynov Unionu
a predloZit v poZadovane] lehote doklady, ktoré si Union vyZiada, na
vyzvu Unionu pristavit motorové vozidlo k fyzickej obhliadke,

q) bez zbytotného odkladu Unionu pisomne ozndmit, Ze
i bol proti nemu uplatneny ndrok na ndhradu Skody a vyjadrit sa

k pozadovanej nahrade a jej vyke a dalej postupovat podla
pokynov Uniony,

ii. v stvislosti so Skodovou udalostou sazacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku a zabezpe(it, aby bol poistovatel infor-
movany o ich priebehu a vysledkoch; ak md poisteny préavneho
zastupcu, je povinny ozndmit poistovatelovi jeho meno, priezvisko
asidlo, pripadne trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno a sidio,
nastali okolnosti odévodiujtice prechod prava podia ¢l. 10 ods. 6
a 7 na Union a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,



h) v konani o ndhrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat'v stlade
s pokynmi Unionu; poisteny sa nesmie bez sihlasu Unionu zaviazat
k ndhrade preml¢anej pohladdvky, uznat zodpovednost za Skodu
alebo povinnost nahradit $kodu alebo jej ¢ast a nesmie uzavriet bez
stihlasu Unionu stdny zmier,

i) plnit dalsie povinnosti, ktoré si mu uloZené pravnymi predpismi alebo
poistnou zmluvou.

. Paistnik a poisteny je oprdvneny pisomne poziadat Union o vydanie do-

kladu o Skodovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania zmluvného

vztahu vrdtane zmluvného vztahu s predchddzajdcim poistovatefom, ak

doklad o Skodovom priebehu u predchddzajliceho poistovatela odovz-

dal Unionu.

. Poisteny je na Ziadost poskodeného povinny bez zbytocného odkladu

poskytnt Udaje potrebné pre poskodeného na uplatnenie ndroku na

nahradu Skody, najmé:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzavreté pois-
tenie zodpovednost,

Q) Cislo poistnej zmluvy.

(ldnok 9

Préva a povinnesti Unionu

. Union je povinny:

a) po uzavret poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbytocného dokladu
potvrdenie o poisteni a zelend kartu,

b) do 15 dni po zdniku poistenia vydat poistnikovi doklad o Skodovom
priebehu poistenia,

() na zdklade pisomnej Ziadosti poisteného ustanovit mu bez zby-
tocného odkladu prdvneho zastupcu v konani o ndhradu skody pred
stidom, na ktorti sa vztahuje poistenie,

d) bez zbytotného odkladu zacat vyetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytndt poistné pinenie a do troch mesia-
cov odo dria ozndmenia poSkodeného o Skodovej udalosti:

i skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti
poskytnit poistné plnenie a ak bol rozsah povinnosti Unionu
poskytndt poistné plnenie a ndrok na nhradu Skody preukdzany,
ozndmit poskodenému vysku poistného pinenia,

ii. poskytndt poskodenému pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré
odmietol poskytndt alebo pre ktoré zniZil poistné plnenie alebo
poskytnit poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatnenym
ndrokom na ndhradu Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukdzany rozsah povinnosti Unionu poskytndt poistné pinenie
a vyska poistného pinenia.

e) poskytndt poisiné plnenie do 15 dnf po skonceni vySetrovania potreb-
ného na zistenie rozsahu Unionu poskytndt poistné pinenie alebo po
dorucenf prdvoplatného rozhodnutia sidu o vyske ndhrady Skody
Unionu, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ind lehota na poskytnutie
poistného plnenia,

f) do 15 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika alebo poisteného
vydat doklad o Skodovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu vrdtane zmluvného vztahu s predchddzajiicim
poistovatelom, ak doklad o $kodovom priebehu u predchddzajiceho
poistovatela odovzdal Unionu.

. Ak Union nesplni povinnosti podla ods. 1 pism. d), je povinny zaplatit

poskodenému troky z omeskania podla platnych pravnych predpisov.

. Ustanovenia ods. 1 pism. d), e) a ods. 2 sa pouzijti rovnako aj viedy, ak

nérok na ndhradu Skody uplatnil poskodeny proti likvidacnému zdstup-

Covi.

. Union je oprdvneny overit si sprdvnost' a Uplnost ddajov potrebnych pre

urcenie vysky poistného.

. Akje poistnym obdobim kalenddrny rok, poistovatel' je povinny zverejnit

vySku poistného a vseobecné poistné podmienky podla § 8 zdkona na

nasledujlice poistné obdobie najneskér do 31. oktébra.

(=)

(&)

__h
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7.

2.

Union je oprdvneny poistné plnenie tplne alebo stasti odmietnut, ak

poisteny:

a) bez sthlasu Unionu uznal povinnost nahradit $kodu alebo jej cast nad
rémec poistného plnenia, ktoré bol povinny poskytnut poistovatel,

b) sa zaviaZe uhradit premicand pohladdvku,

¢) neposkytne Unionu potrebnd sdcinnost v stidnom konant.

Clanok 10

Poistné plnenie
Nahradu Skody uhrddza Union poskodenému. PoSkodeny je oprdvneny
uplatnit'si svoj ndrok na nahradu Skody priamo vodi Unionu a je povinny
tento ndrok preukdzat.
Na premlcanie ndroku na ndhradu Skody proti Unionu platf rovnakd
tiprava ako na preml¢anie ndroku proti osobe, ktord Skodu spdsobila.
PInenie vypldcané z jednej poistnej udalosti nesmie presiahnut limit
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve.
Ako ticelne vynaloZené ndklady spojené s prdvnym zastupovanim posko-
deného pri uplatiiovani ndroku na nahradu Skody podla zakona je Union
povinny uhradit len primerané naklady, ktoré zodpovedajd najviac tarifnej
odmene advokdta podla prisluSného prdvneho predpisu.

. AkspIni poisteny povinnosti uloZené mu v ¢l. 8 ods. 2. pism. ¢) aZi) tychto

VYPPPZP uhradi Union v stivislosti s poistnou udalostou za poisteného

naklady:

a) naodmenu advokata, ktoré zodpovedaj( najviac tarifnej odmene ad-
vokdta za obhajobu v pripravnom konani a v konani pred sidom
prvého stupria v trestnom konanf alebo v priestupkovom konan, ktoré
je vedené proti poistenému,

b) trov stidneho konania o nahrade Skody vedeného s vedomim Unionu,

¢) trov pravneho zastdpenia v konani o ndhrade Skody pred stidom usta-
novenym pravnym zastupcom podla &. 9 ods. 1 pism. ¢).

Pokial poisteny nahradil poskodenému Skodu alebo jej ¢ast priamo, md

prévo, aby mu ju Union nahradil, a to v rozsahu a do vy3ky, v akej by bol

Union povinny za poisteného nahradu Skody poskytndt.

Na Union prechddza tieZ prdvo poisteného na Ghradu tych ndkladov ko-

nania o nahrade Skody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich Union za

poisteného vyplatil.

Clénok 11
Nérok na nahradu poistného pinenia

. Union m4 proti poistnikovi ndrok na ndhradu poistného pinenia alebo

jeho casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody spdsobenej prevédzkou

motorového vozidla, ak:

a) spdsobil Skodu Umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom ndvykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného voditského oprdvnenia
alebo v ¢ase zakazu Cinnosti viest motorové vozidlo uloZeného stidom
aleba inym prisluSnym orgdnom,

¢) sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd spdsobilost nezodpovedd podmienkam na pouZivanie v pre-
mavke na pozemnych komunikdcidch podla osobitného predpisu
atento stav bol v pricinnej sivislosti so spasobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespinia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podfa osobitného predpisy,

e) porusil povinnost podla osobitného predpisu - ohldsit dopravnd ne-
hodu, ktord je poistnou udalostou,

f) v Case, ked nastala poistnd udalost, bol v omeskanf s platenim poist-
ného,

g) porusil povinnosti podla ¢l. 8 ods. 2. d), ), 9),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na pritomnost
navykove] latky.

Union md proti poistenému, ktory nie je poistnikom, nérok na ndhradu

poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z ddvodu Skody

spdsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:



a) spdsobil Skodu Umyselne alebo viedol matorové vozidlo pod vplyvom
névykovej latky,

b) spsobil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouzil neo-
pravnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia
alebo v Case zdkazu Cinnosti viest motorové vozidio ulozeného sidom
alebo inym prislusnym orgénom,

d) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho tech-
nickd spsabilost nezodpovedd podmienkam na pouZivanie v pre-
mavke na pozemnych komunikdcidch podla osobitného predpisu
a tento stav bol v pricinnej stvislosti so spasobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nesplfia pod-
mienky na vedenie motorového vozidla podla osobitného predpisu,

f) porusil povinnost ohldsit dopravnd nehodu podla osobitného pred-
pisu, ktord je poistnou udalostou,

g) porusil povinnosti podla ¢l. 8 ods. 2. d), f), g),

h} sa odmietol po dopravnej nehode podrabit skiske na pritomnost
ndvykovej ldtky.

. VySka nahrady poistného plnenia alebo jej casti, na ktord vznikne Unionu

ndrok podla ods. 1 alebo 2, nesmie presiahnut dhm poistnych plnenf,

ktoré Union vyplatil z dvodu poistnej udalosti.

. Prdvo Unionu na ndhradu poistného plnenia alebo jeho Casti podla ods. 1

aleho 2 sa preml(i do troch rokov odo dia vyplatenia poistného plnenia.

(ldnok 12
Limity poistného pinenia
{,Poistné krytie")

. Limit poisiného plnenia je najvyssia hranica poistného pinenia Unionu pri
jednej poistnej udalosti. Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej
7mluve.

. Ak je sicet ndrokov viacerych poskodenyich vyS3i ako limit poistného
plnenia podla poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje
v pomere limitu poistného plnenia k stctu ndrokov vietkych posko-
denych.

(lénok 13
Spolutcast
.V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistnik v pripade poistnej
udalosti uhradi Unionu v poistnej zmluve dohodnuti spoluticast.
. Spoluticast je poistnik povinny spinit Unionu po vyplate poistného plne-
nia z kazde] jednotlivej poistnej udalosti.
. Ak vyska poistného plnenia, ktoré Union vyplatit poskodenému alebo
poskodenym 7 jednej Skodovej udalosti, je nizdia ako vyska dohodnute]
spoluticasti, je poistnik povinny spinit Unionu spoluticast len do vysky
vyplateného poistného plnenia.

) (lénok 14

Skodovy priebeh poistenia

. Skodovy priebeh poistenia sa uréuje ako pocet celych mesiacov trvania
poistenia, znizeny o 18 mesiacov za kazdd poistnd udalost, ktord nasta-
ne poCas trvania poistenia a zvyseny o pocet mesiacov bezskodového
priebehu predchddzajiceho poistenia za podmienck podfa ods. 5 tohto
ddnku.

. Skodovy priebeh poistenia sa neznizi podla ods. 1, ak ide o poistnu
udalost spdsobent osobou, ktord motorové vozidlo pouZila bez sihlasu

drZitela vozidla, alebo ak si Union uplatnil ndrok na ndhradu poistného
plnenia z poistnej udalosti a jeho ndrok bol v celom rozsahu uspokojeny.

. Kazdému motorovému vozidlu, ktoré sa poistuje samostatnou poistnou

zmluvou, sa podfa Skodového priebehu poistenia prideluje bonus alebo
malus v % zo zdkladného rocného poistného uvedeného v poistnej
zmluve podla nasledovnej stupnice:

Skodovy priebeh | Vy3kabonusu/ | Uroveii bonusu (B)/
v mesiacoch malusu malusu (M)
60 a viac —50% B5
433259 —-40% B4
36az47 -30% 83
243735 -20% B2
123223 —10% B1
0az M 0% /
-laz—-12 +10% M1
—13az—24 +20% M2
—253z7-36 +30% M3
—37aviac +40% M4

. Pri uzavreti poistnej zmluvy sa motorovému vozidlu, uvedenému v poist-

nej zmluve, priradi zakladnd trieda Z s vy3kou bonusu/malusu 0 9, pokial
nevznikne ndrok na zapocitanie bezSkodového priebehu poistenia z pred-
chddzajlceho poistenia podla ods. 5.

. Vpripade, Ze pri uzatvarani poistnej zmluvy v Unione drzitel motorového

vozidla preukdze bezskodovy priebeh poistenia z inej poistnej zmluvy

vztahujlcej sa na poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend pre-

vadzkou vozidla te] istej kategérie, Union zapocita tento bezSkodovy

priebeh za podmienok:

a) ak predchddzajlice poistenie zaniklo z iného ddvodu ako pre ne-
platenie poistného a zdroveri

b} ak od zaniku predchddzajiceho poistenia neuplynulo viac ako 12
MEsIacov.

Pre kazdé poistné obdobie sa upravi vyska bonusu/malusu podla

Skodového priebehu poistenia za obdobie od posledného stanovenia

bonusu/malusu.

Clanok 15
Zavere(né ustanovenia

. Odustanoveni dl. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 13 a 14 VPPPZP sa

mozZno v poistnej zmluve odchylit.

. Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorucit pi-

somnost je spinend diiom, ked'ju adresdt prevezme, odmietne prevziat
alebo driom, ked ju posta vrdtila odosielajlicej strane ako nedorucendi.
Pisomnosti sa dorucujui na poslednd pisomne ozndment adresu.

. Ak sa zmeni, zrusf a/alebo nahradi novym ustanovenie pravneho pred-

pisu, na ktory tieto VPPPZP odkazuju, platnost prislusného ustanovenia
VPPPZP tym nie je dotknutd, a md saza to, Ze ide o odkaz na nové alebo
zmenené ustanovenie pravneho predpisu v platnom znen.

. Poistenie podfa tychto VPPPZP je moZné uzavriet aj cez prostriedky

dialkovej komunikddie.

. Tieto VPPPZP boli schvalené predstavenstvom Union poistovia, a.s.

Bratislava dita 18.10.2011 (zdpisnica ¢. 16) a nadobudajd icinnost diiom
1.12.2011.

Union poistovfia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
1C0: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu Bratislava |, odd. Sa, vi. &. 383/B
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: 0SOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBEOD 0815 -
K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA §KODI{SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

Clanok 1
Vyklad pojmov

Uzivatel asistenénych sluZieb — je fyzickd osoba oprdvnene cestujiica vozid-
lom v okamZiku vzniku asistencnej udalosti, s vynimkou fyzickych osb ces-
tujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Gplatu.

Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou matorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatefom,

Asistencné sluzby — je pomoc v niidzi, ktordi Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnyich sluZieb poskytne uzivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.

Asisten¢nd udalost — je ndhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-

tenia a s ktorou je podla tychto osobitnych dojednant spojend povinnost

Poistovatela poskytndt asistencné sluzby uzivatelovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb.

Poskytovatel asistencnych sluzieb — je zahranicny zmluvny partner Paisto-
vatela.

Vozidlo s asistenénymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidio
s celkovou hmotnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravnd nehoda — je udalost'v cestnej premavke, pri ktorej ddjde v priamej
stvislosti s prevadzkou vozidia k usmrteniu alebo zraneniu uZivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistencnymi sluzbami.

Porucha — je zdvada, ktord brdni uzivatelovi asisten¢nych sluZieb v jazde za
Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektrickd alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatelné vozidlo, zdvada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa

nepovazuje zavada, pri ktorej moZe uzfvatel asistencnych sluzieb pokracovat

v jazde (predovietkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zdvada na stie-
racoch, pokial neprsi, rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmdt a doplnkoy,
periodickd a ind UdrZba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
sluenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevadzkovych ndplni, Skoda na vozidle v désledku vandalizmu.

Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na Uzemf Slovenskej
republiky obvykle parkované.

Zahranidie — su krajiny nachddzajlce sa na Uzemi Eurdpy v geografickom
zmysle.

Zorganizuje — znamend organizalne zabezpedi ukony a sluzby, avsak
neuhradi naklady uplatnené trefou osobou za poskytnutie tychto Gkonov
a sluzieb. V3etky ndklady na poskyinutie takychto tkonov a sluZieb zndsa uzi-
vatel' asistencnych sluzieb.

(lénok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za $kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum

Poistovate uhradf naklady za asistencné siuzby v zmysle bodov 1. a7 4.6 tohto
¢lanku spolu maximadlne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asisten¢né
sluzby poskytnuté na dzemi Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahranif.
1. Asistenné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak ddjde na Uzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

e tel.: 0850111211 e www.union.sk

nehode, ndsledkom ktore] sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu maximadine v3ak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na Gzemf
Slovenskej republiky, a pokial' dojde k dopravnej nehode v zahranii,

svy.

Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
20rganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehady do najblizSieho
servisu v zahranid,

¢) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla Co najblizsie k miestu do-
pravnej nehody a uhradi naklady takejto schovy maximélne viak za
tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste poda pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzfvatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania a7z do vysky
50,00 EUR/0s0ba,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatocnu cestu uzivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych siuzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradiné-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradf cestovné. UZivatel asistencnych sluzieb md narok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi néklady za zosrotovanie vozidla.

. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na zem Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vysky 50,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximalne v3ak do vzdialenosti 50 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidia s asistencnymi
sluzbami a tato krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
ten¢nych sluzieb zorganizuje poZicanie nahradného vozidla a uhradi nd-
klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krédezi vozidia v zahranici a tato krddeZ je riadne nahldsend
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policajnym orgdnom prislusne; krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asisten¢nych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asisten¢nych sluzieb v hoteli na
maximdine dve noci a uhradi néklady takéhoto ubytovania alebo

¢anku spolu maximaine v kumulativnej vySke 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na dzem Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranidi.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistenéné sluzby

4.1 Strata kiticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kltice od
vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnutri vozidla, Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
servisu. Ndklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dver, vy-
menu zamku, odtah do servisu znd3a poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, 7e dojde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze. Naklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nadrZe zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidle, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizsieho servisu
3 uhradi naklady az do vysky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd a7 do vy3ky 70,00 EUR.

45 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb, Poistovatel’ prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informéciu o najblizSom mieste
hospitalizécie alebo lekdrskeho oetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenske] republiky.

4.7 Financnd tiesen
V pripade, ak v zahranicf dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel asistencnych sluZieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych shuzieb finan¢ni
tiesen, 1). nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy atebo
na navrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel' asistenénych
sluzieb zorganizuje dorucenie financne] hotovosti uZivatefovi asis-
tencnych sluZieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistentnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej hotovosti
na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim poZadovane] vyske,
maximalne vak vo vy3ke 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
ZloZf sumu rovnajdcu sa pozadovanej vyske finan¢nej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

(lanok 3
Asistencné sluzby pre povinné zmluvné poistenie
Zodpovednosti za $kedu spdsobend prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto

Ak dojde na izemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravne;

nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vygky 120,00 EUR. Cenu néhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu, maximalne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla aZ do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi
Slovenskej republiky, a pokiaf dojde k dopravnej nehode v zahranidj,
zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR aZ do vy3ky
650,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranidf, ak ndklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vySku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zor-
ganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu v zahranidi,
pravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy maximélne viak za
tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),
zorganizuje ubytovanie uZivatela asistenénych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vySky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR / osoba
7a jednu noc,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnii cestu uZivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
viakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asisten¢nych sluZieb md ndrok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na Uzemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidia na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradf ndklady za vykon servisného
technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu ndhradnyich dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu maximalne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi ndklady za odtah vozidia
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a této krddez je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
ten¢nych sluzieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krddeZ je riadne nahldsend
policajnym organom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb



3) z0rganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na

maximdlne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého

bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1

4.2

43

44

45

4.6

47

Strata klticov od vozidla

Ak v priebehu cesty na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnych sluZieb stratf kltice od vozidla alebo ddjde k ich
zavretiu vnutri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
jazd servisného technika, otvorenie dverf, vymenu zamku, odtah
do servisu zndsa poisteny.

Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze ddjde na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranicf
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cerpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidio
nachddza, a v pripade zameny paliva pri Cerpani odtah vozidla do
servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze
Zndsa poisteny.

Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, ze dojde k defektu pneumatiky vozidla na izemi
Slovenskej republiky alebo v zahranic, Poistovatef prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vymenu pneumatiky
do vysky 70 EUR.

Vybitd batéria

V pripade, 7e ddjde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovatef prostrednictvom poskytovatefa asis-
tencnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisného vozidia a uhradf
naklady za vyjazd aZ do vysky 70,00 EUR.

Lekarska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havdrii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb na Gzemf Slovenskej republiky aleba
v zahranii, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych
sluzieb poskytne informaciu o najblizéom mieste hospitalizdcie
alebo lekdrskeho oSetrenia.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranici po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradf ndklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

Financnd tiesef

V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami a uZivatel'asistencnyich sluZieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatefovi asistencnych sluzieb finantnd
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovate! asistencnyich
sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
tencnych sluzZieb v hotovosti v mene Stétu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej ho-
tovosti na prekonanie finannej tiesne poistenému v nim
pozadovanej vyske, maximalne viak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0soba zloZ{ sumu rovnajdcu sa poZadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi,

(ldnok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad krddeie
Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto
{lanku spolu maximdine v kumulativnej vySke 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na izemi Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranidi.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak dojde na tzemi Slovenske] republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asisten¢nymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
servisu, maximalne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
a7 do vyky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na dzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranidf, zorganizuje

prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizéieho servisu v zahranici,
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pravnej nehody a uhradi naklady takejto Uschovy, maximdine viak
za tri dni Gschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podfa pism. a)
ani odtah vozidla podfa pism b),
zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/0soba na tizemf Slovenskej republiky a v zahranic{ zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
7a jednu nog,
zorganizuje a uhradi néklady na spiatotnd cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistennyich sluzieb zorganizuje a uhradi né-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cestu,
zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,
g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozidia.
2. Asistencné sluzby v pripade poruchy
Ak djde k poruche vozidla s asistencnymi stuzbami, ndsledkom ktorej sa
vozidlo stane nepojazdnym, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov hradf poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi nakiady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.
3. Asistencné sluzby v pripade krddeZe vozidla
Ak djde na tizem Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tato krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
ten¢nych sluZieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradf
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla.

=

D
—

P



PLUS, Poistovatel uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az
4.6 tohto Clanku spolu maximalne v kumulativnej vyske 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na (zemf Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a této krédeZ je riadne nahldsend

policajnym orgdnom prisiusne] krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asisten¢nych sluzieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubytovania alebo

b) zorganizuje cestu uZivatela asistenénych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strataklticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluZieb strati klice od
vozidla alebo dojde kich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
dverf, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do najblizSieho
servisu. Ndklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zdmku, odtah do servisu znd3a poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri er-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Nakla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidia do servisu a odCer-
panie paliva z nadrZe zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky.na mieste alebo adtah do najbliZsieho servisu
a uhradi ndklady az do vysky 70 EUR.

4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnyich sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vy3ky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbamik zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizicie alebo lekdrskeha odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dlhsie ako sedem
dni, Poistovatel' prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan(nd tieseh
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel" asistencnyich sluZieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluzieb financnti
tiesef, ). nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
navrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnyich sluZieb
zorganizuje dorucenie finan¢nej hotovasti uZivatelovi asistencnych
sluzieb v hotovosti v mene $tdtu, v ktorom sa poisteny nachadza.
Asisten¢nd sluZba zabezpedi dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie financnej tiesne poistenému v nim poZadovanej vyske, ma-
ximélne vSak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
ZloZf sumu rovnajcu sa poZadovanej vyske financnej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

(lénok 5
Asistencné sluzby pre doplnkové poistenie
LAsistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné stuzby

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranic k dopravnej
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami PLUS stane
nepojazdnym, Poistovate prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moZnd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 170,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
z0rganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizgieho
servisu, maximaine viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradf naklady za odtah vozidla
az do vysky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi Slovenskej re-
publiky, a pokial déjde k dopravnej nehade v zahranic, zorganizuje
odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az do vysky 850,00 EUR.
V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 850,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho servisu v zahranidf,
() zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ConajblizSie k miestu do-
pravnej nehody a uhradf ndklady takejto Gschovy, maximdlne viak
za tri dni Uschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podia pism. b),
zorganizuje ubytovanie uZivatefa asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/osoba
7a jednu noc,
zorganizuje 3 uhradinaklady na spiatotnu cestu uZivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uZivatel asistencnych sluZieb prejavi zdujem, tak Poistovatef prostred-
nictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje a uhradi
naklady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. UZivate! asistenénych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na izemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZianie nahradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vysky 100,00 EUR. Cenu néhradnyich dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximélne vsak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 200,00 EUR.

. Asistenéné sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak déjde na tizemf Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a tto krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidia a uhradi né-
klady za poZicanie nahradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranici
a tato krdde? je riadne nahldsend policajnym organom prislusnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradf ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na izemi Slovenskej republiky a v zahrani¢f zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vyisky 50,00 EUR/ osoba
za jednu no,

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluZieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asisten{né sluzby

4.1 Strata klucov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnyich sluzieb PLUS stratf kitice
od vozidla alebo ddjde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovate
prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje
otvorenie dverf, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do
najblizsieno servisu a uhradi ndklady do max. vysky 50 EUR na
Uzem( Slovenskej republiky a v zahranici do max. vySky 80 EUR.
4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zimene pri cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nddrze. Naklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla s asisten¢nymi
sluzbami PLUS, Paistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
70 EUR EUR na tzemf Slovenskej republiky a v zahrani¢i do max.
vysky 120 EUR.

4.4 Vybité batéria

V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradf ndklady do max. vysky 70 EUR na izemf Sto-
venskej republiky a v zahrani¢i do max. vysky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak dojde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uZivatela asistencnych sluZieb, Poistovatel’ prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu o naj-
blizSom mieste hospitalizdcie alebo lekdrskeho oSetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranicf nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenske] republiky a uhradi naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finan¢nd tiesen

V pripade, ak v zahranici déjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel” asistencnych
sluzieb telefonicky ozndmi poskytovatelovi asisten¢nyich sluzieb
financn tiesef, t]. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tencnych sluzieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uzi-
vatelovi asistencnych sluZieb v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asisten¢nd sluzba zabezpedf dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

pozadovanej vyske, maximélne v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajicu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluZbe alebo Poisto-
vatelovi.

(lénok 6
Vieobecné vyliicenia a povinnosti
1. Nérok na asistenéné sluzby nevznikd v pripade:

a) ak vozidlo v Case vzniku asistencnej udalosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drZitefom prislusného vodicského oprdvnenia,

b) ak asistenéna udalost vznikla v okamihu, ked'bolo vozidlo nedovolene
obsadené vy3Sim poctom cestujicich, ako je poCet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zataZené nad hmotnostny limit urCeny vyrobcom,

¢) ak vozidlo bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom na premavku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnd
servisnd tdrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo poZité pri motoristickej sdtazi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tencnych sluzieb povinny ihned' sa telefonicky spojit's poskytovatelom
asistencnych sluZieb. Ak poisteny alebo uzivatel asisten¢nych sluzieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom plnenia poskytovatefa asistencnych
sluzieb, sam, zndsa vietky ndklady v pinej vyske, tj. nemd ndrok na plne-
nie pada tychto osobitnych dojednant.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnyich sluZieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktord poisteny

alebo uZivatel asistencnych sluZieb pouZije pri svojej Ziadosti 0 asisten{né
sluzby, musi poskytovatelovi asistencnyich sluZieb uviest nasledujce in-
formdcie:

a) meno a priezvisko,

b) (idaje, ktoré obsahuje asistencnd karta vydand k vozidlu,

() miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefénne Cislo,

d) strucny popis problému a povahy poZadovanej asistencnej sluzby.

Poisteny alebo uZivatel asisten¢nych sluZieb je povinny uviest 3j dal3ie

informdcie, o ktoré operdtori poskytovatela asistencnych sluZieb poZia-

dajui, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejsiu dopravu na
miesto asisten¢nej udalosti.

(lénok 7

V3eobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asistencnych suzieb zo Slovenskej republiky si
zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahranidia hradf uzi-
vatel asistencnych sluzieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmluva o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
soben( prevadzkou motorového vozidla a zéroven poistnd zmluva o poisteni
motorového vozidla, md uZivatel asistencnych sluZieb ndrok na poskytnutie
asistencnyich sluzieb len v rozsahu podla ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Ak
je dojednané doplnkové poistenie asistencnyich sluZieb ,Asistencné sluzby
PLUS" md uZivatel asistencnych sluZieb ndrok na poskytnutie asistencnych
sluzieb len v rozsahu podla €. 5 tychto osobitnych dojednant.
Vyska kumulovaného maximdineho limitu sa vztahuje na kaZdd poistnd
udalost.

(lénok 8
ZavereCné ustanovenia
Tieto osobitné dojednania st dcinné od 25.6.2012 a su G¢astou poistnej
zmluvy.

Union poistovhia, a.s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel: 0850 111 211, www.union.sk
ICO: 31322051, DIC: 2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. siidu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B

53-200504

7-187-14-3






Union poistovng, a5 Spolacnost zapisana v Obchodnom registri

°
I I IOI I Karadzicovs 10 Okresneho sudu Bratislava I, odd. 5a, vi. €. 383 B
\ —/ 81360 Bratislava
1C0O: 31322051

Poistovia DIC: 2020800353

Zakladné informacie o ochrane osobnych tudajov pre dotknutu osobu

1. Prevadzkovatefom je Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
odd. Sa, vl.¢. 383/B (dalej len ,poistovatel”). Sprostredkovatelom je osoba uvedena v
poistnej zmiuve ako sprostredkovatel.

2. Zodpovednou osobou poistovatela je riaditel useku pravneho a compliance, adresa na
doru¢ovanie pisomnosti je totoZna s adresou sidla poistovatela, elektronicka adresa je:
dataprotection@union.sk.

3. Ug&elom a pravnym zakladom spractivania osobnych Gdajov je vykonavanie poistovace;
a zaistovacej €innosti podia zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnicive a o zmene a doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o poistovnictve®).
Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je vyznaéena ich nepovinnost, je potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy a v pripade ich neposkytnutia nie je mozné poistnd zmluvu
uzavriet. Pravnym zakladom spracivania st aj iné pravne predpisy, napr. zak. . 297/2008
Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a ktorym
sa menia a dopifiaju niektoré zakony, pri¢om v zmysle uvedeného zakona je prevadzkovatel
povinny spracuvat osobné uUdaje vrozsahu podla uvedeného zakona na uéely
predchadzania a odhafovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

4. Dotknutymi osobami su najma: poisteny, poistnik, osoba opravnena na prijatie poistného
plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poskodeny.

5. Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby je v rozsahu
podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
Cislo, datum narodenia, statna prislusnost, druh a ¢&islo dokladu totoZnosti, kontaktné
telefonne ¢&islo, faxové ¢Cislo a adresa elektronickej posty a osobné Udaje z dokladu
totoZnosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné Udaje napriklad udaje tykajluce
sa zdravia, tieto sU spracuivané v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti
poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnit’ poistné plnenie.

6. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté najma:

- spolo€nostiam, kitoré zabezpec€uju sluzby sulvisiace s koreSpondenciou medzi
poistovatelom a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing,
s.r.o., ICO: 35810572, ltella Information s.r.o, 1ICO: 44352557, Zelena posta s.r.o.,
ICO: 49529233

- spoloénostiam zabezpedujlicim sluzby v oblasti informaénych technolégii,

- spoloénostiam, ktoré konaju za a v prospech poistovatela v slvislosti s uplathovanim
prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spolo¢nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov poistovatela: NUPSESO, a.s.,
ICO: 36525791,

- spolo¢nosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury: IRON
MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o., ICO: 36232734,

- spolo¢nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti so sluzbami poistovatela: Metrixlab
Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,
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- externému auditorovi poistovatela: PricewaterhouseCoopers Siovensko, s.r.o., ICO:
35739347
- zaistovacim spolo&nostiam.

Ak poistnik uzatvara poistnu zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla
alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla, mézu byt osobné tidaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi Poistovatel spolupracuje pri
likvidacii poistnych udalosti: DDM-CAR, s.r.o0., ICO: 35861789, TECHCAR Slovakia
s.r.o., ICO: 36862592, AVUS Internationale Schadensregulierungen J Pscheidl & Dr.
Pscheidl GmbH & Co KG, Blumauerstrasse 25/I., A — 4020 Linz, zapisana v registri
Krajinského sudu v Linci pod &. FN 22290 f.,

- spoloénosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235 v zhode s ustanovenim
§11 ods. 3 zakona €. 381/2001 Z.z.,

- spolo&nosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic,
s.r.o., 1ICO: 25598180,

- autoservisom vykonavajucim opravy poskodenych vozidiel.

V priebehu trvania poistnej zmluvy méze déjst k zmene spoloénosti uvedenych vyssie,
pricom aktualny zoznam tychto spolo¢nosti a oznamenie o zmenach s uvedené na
webovom sidle www.union.sk, ¢ast' ,Ochrana osobnych udajov".

7. Doba uchovavania osobnych tudajov:
Poist'ovatel bude uchovavat poskytnuté osobné udaje podas trvania poistenia a po zaniku
poistenia do uplynutia premi¢acej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej viak
15 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s dotknutou osobou.

8. Prava dotknutej osoby:
Dotknuta osoba ma v stvislosti so spraciuvanim jej osobnych uUdajov tieto prava voci
poistovatelovi:
8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju,
aak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup ktymto osobnym udajom spolu
s informaciami uvedenymi v tomto pouéeni.
8.2. Pravo na to, aby poistovatel opravil jej nespravne osobné udaje a aby doplnil jej
neuplné osobné tdaje.
8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.
8.4. Pravo na to, aby Poistovatel obmedzil spractivanie jej osobnych tdajov, ak:
- dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Udajov, ato pofas obdobia
overovania ich spravnosti,
- spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych
Udajov a Ziada namiesto toho abmedzenie ich pouZitia,
- poistovatel nepotrebuje osobné Udaje na ucely spraclvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie narokov.
8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla poistovatefovi, a tieZ
pravo preniest tieto udaje daldiemu prevadzkovatelovi.
8.6. Pravo namietat proti spracuvaniu jej osobnych Udajov u poistovatela.
8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnieva, ze
spraclvanie osobnych Udajov zo strany poistovatela, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.
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8.8. Pravo u Poistovatela namietat’ a nepodrobit sa jeho rozhodnutiu, ktoré by malo pre
fiu pravne Gcinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na
zaklade ukonov automatizovaného spraclvania osobnych udajov. Dotknuta osoba
ma pravo ziadat Poistovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom Poistovatel je povinny
Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia budu
mat zamestnanci poistovatela. O sposobe preskimania a vysledku zistenia
poistovate!l informuje dotknuté osobu v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poZiadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim o sobnych
udajov.

8.10. Ak osobné Udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo ziskat
informaciu z akého zdroja pochadzaju jej osobné Udaje, pripadne informacie o tom,
¢i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu jej prava moze
uplatnit' zakonny zastupca.

Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podfa pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych tdajov, méze uplatnit osoba blizka.

Dotkunuta osoba méze uplatnit svoje pravo

a) pisomne na adrese sidla poistovatela alebo na elektronickej adrese
dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby;
kopiu zapisnice je poistovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), pricom je ten povinny tuto
Ziadost' alebo zapisnicu odovzdat' poistovatelovi bez zbytoéného odkiadu.

9. Poistovatel pouZiva automatizované nastroje na spracovanie osobnych Udajov dotknutych
0sbb za u¢elom vyhodnotenia ich uréitych osobnych aspektov (profilovanie). Profilovanie je
akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostava z
pouzitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Oscbné Udaje dotknutej osoby sa takto
spracuvaju najmd na ulely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencialnych
poistnych podvodov, & na Ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej E&innosti
a financovanim terorizmu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych udajov

Poistovatel predpokiada, 2e uskutoéni prenos osobnych tdajov vy$sie uvedenym prijemcom
osobnych udajov do krajin Eurépskej unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o
Europskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6 tychto
informacii). Do tretich krajin uskutoéni Poistovatel prenos osobnych (dajov iba ak Eurdpska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaruéuju primerand Urover ochrany alebo ak neexistuje
také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a dotknutd osoba ma k dispozicii vymozitelné prava a u¢inné pravne
prostriedky napravy.
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