ZMLUVA O ZAJAZDE
2023095

uzavreta v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

L. Zmluvné strany

Poskytovatel’:

Obchodné meno: AMOS agency s.r. 0.

Miesto podnikania: Ruzinska 5, 040 11 Kosice — Zapad

1CO: 52 818 446
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia a.s. Kosice
IBAN: SK75 0900 0000 0051 6637 6860

Zapisand v Obchodnom registri mestského sidu v Kogiciach, oddiel s.r.o., vlozka &. 47872/V

Objednavatel’:

Organizacia: Zakladna skola Janigova 2
Zastupena: Mgr. Editou Oravcovou
Sidlo: Janigova 2, 04023 Kosice

ICO:

35542 632

II. Predmet zmluvy

L;

Poskytovatel’ sa podpisom tejto zmluvy zavidzuje zabezpelit' pre objednéavatela lyziarsky
vychovno-vycvikovy kurz v termine 05. 02. 2024 — 09. 02. 2024 v Apartmanoch Kiria —
Tale. '
V ramci predmetu tejto zmluvy poskytovatel’ zabezpeci pre objednavatel’a:

- ubytovanie v apartmanoch***

- stravu formou plnej penzie (3 x denne) a pitny rezim

- autobusovi dopravu z miesta Skoly do rekreaného zariadenia a spit’

- denne odvoz do lyziarskeho strediska a spiit’

- lyziarske listky pre Ziakov a inStruktorov.

III. Cena predmetu plnenia

1.

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene predmetu plnenia vo vyske 280,00 € (slovom:
dvestoosemdesiat EUR) za ziaka II. stupiia ZS. Cena plati pri dodrzani poétu platiacich
Ziakov. Celkova cena predmetu plnenia je vo vySke 8 680,00 € (slovom: osemtisic
Sest’stoosemdesiat EUR).

Cena predmetu plnenia je splatnd v dvoch splatkach. Zalohu 130,00 € za Ziaka z finanénych
prostriedkov rodi¢ov je potrebné uhradit’ do 08. 01. 2024 na zaklade zalohovej faktury. Platbu
150,00 € za Ziaka zo Statnej dotacie po ukonéeni zajazdu na zédklade vyudtovacej faktiry.

IV. Osobitné dojednania

|
2

LI

Objednavatel’ na zajazd prihlasuje 31 Ziakov a 6 dospelych osdb.

Nastup do rekreac¢ného zariadenia je v poludnajsich hodinach, strava za¢ina vecerou. Odchod
z rekreaéného zariadenia je v dopoludnajsich hodinach a kon&i obedom.

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Zze prevzal ,.Vieobecné podmienky CK AMOS*,
ktoré st sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu, stthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima
a to v zastipeni vyssie uvedenou osobou, ktort k ich prihlaseniu a G¢asti na zajazde poverili.

Objednavatel’ potvrdzuje podpisom zmluvy o zéjazde svoj sthlas s tym, aby CK spracovavala
jeho osobné udaje za G¢elom pontikania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK
a zarovenl vyhlasuje, ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit' sihlas aj na



spracovavanie osobnych Gdajov vietkych osob uvedenych v zmluve o zdjazde. Poskytované
daje méZu byt spristupnené iba zamestnancom CK a osobam, ktoré su opravnené sluzby
zabezpeéované CK poniikat’ a poskytovat'.

V Kogiciach dna: 08.11.2023



VSEOBECNE A ZARUCNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE AMOS

I. Uvodné ustanovenia

1.

VSeobecné podmienky Ucasti na zajazdoch organizovanych cestovnou kanceldriou
AMOS (dalej iba ,CK“) platia pre vSetky zdjazdy organizované poskytovatelom
uverejnené v ponukovych katalégoch, na internetovej stranke aj dalSie sluiby
cestovného ruchu poskytovaného na zaklade poZiadavky objedndvatela podla zadkona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluibach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V3eobecné zmluvné podmienky (dalej iba ,VZP“) CK si neoddelitelnou siéastou
zmluvy o obstardvani zdjazdu (dalej iba ,Zmluvy”), ktord CK uzatvéra
s objednavatelom zajazdu.

Il . Vznik zmluvného vztahu

1.

2.

3

ug

Uéastnikmi zmluvného vztahu st ,poskytovatel” (cestovna kanceldria, dalej len CK)
a ,objednavatel”, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je spdsobila
pravnych ukonov.

Zmluva medzi CK a objednavatelom sa uzatvara pisomne a nadobtda platnostﬁ driom
podpisu zmluvnymi stranami.

Objednavatel podpisanim zmluvy zavazne berie na vedomie vieobecné podmienky
a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

lll. Cenové podmienky

1.

Cena zdjazdu organizovaného CK je zmluvne zdvdaznd a dohodnutd cena medzi CK
a objednavatelom a je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu.
Cena zajazdu uvedena v zmluve sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred
zaCiatkom zajazdu.
Cenu zdjazdu mozno zvysit len v pripade, Ze ddjde k:

a) zvyseniu dopravnych ndkladov vratane cien pohonnych latok

b) miera inflacie spotrebitelskych cien v ¢ase uskutoCnenia zdjazdu je vyssia o 5%

v porovnani s cenami v ¢ase predloZenia ponuky
c) zmene kurzu € (EURA) pouzitého na urcenie ceny zadjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomu zvySeniu d6jde do 21. dfia pred zaciatkom zajazdu.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskér 21 dni
pred zacatim zdajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu.
Ceny zajazdu v ponuke su prepocitané na jednu osobu.

IV. Platobné podmienky

1

CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluZzieb pred ich poskytnutim
a objednavatel je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim podla
stanoveného terminu.

CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavku pri podpise zmluvy o zdjazde. Vyska
preddavku a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:



a)

b)

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo
vyske 50% ceny dosial objednanych sluZieb, ktory bude pouzity ako zélohova
platba dodévatelovi sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

najneskér 40 dni pred zatiatkom zdjazdu je objednavatel povinny uhradit
doplatok do celkovej ceny dosial' objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté
inak

3. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat3ej ako 40 dni pred zaCiatkom
zéjazdu je objedndvatel povinny uhradit 100% ceny dosial objednanych sluZieb, ak
nebolo dohodnuté inak.

4. Objedndvatel ma ndrok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny
objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrii
splatkovy kalenddr Ghrady dosial objednanych sluZieb, je CK opravnena odstupit od
uzavretej zmluvy o zajazde a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa clanku VIIL.
tychto VZP,

V. Prava a povinnosti objednavatela
1. K zakladnym prévam objednavatela patri najma:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb
v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke CK,

pravo pozadovat od CK informacie o vietkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb, |
pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami vzmluvne dohodnutych
sluzbach,

pravo kedykolvek pred zafiatkom Eerpania sluZieb odstupit od zmluvy podla
glanku VIII. tychto VZP,

pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenia v stlade s clankom IX. tychto
VZP,

pravo najneskdér 7 dni pred zaliatkom zdjazdu dostat dalsie pisomné
podrobné informécie o v3etkych skutognostiach, ktoré su pre objednavatela
dblesité a ktoré su CK zname, pokial nie su obsiahnuté v zmluve o zdjazde
alebo v kataldgu,

pravo na reklaméaciu nedostatkov aich odstranenie v sulade s lankom IX.
tychto zmluvnych podmienok.

Priavo na ochranu dat, ktoré uvadza v cestovnej zmluve a v dalSich
dokumentoch pred nepovolanymi osobami.

2. Objedndavatel ma povinnost:

a)

b)

d)

poskytnit CK vietky néleZitosti potrebné k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu slufieb, najmé pravdivo a Uplne uvddzat Gdaje v zmluve o
z4jazde vratane akychkolvek zmien tychto tdajov a predloZit dalsie doklady
podla poziadavky CK,

zaplatit cenu zdjazdu v stlade s ¢lankom IV. tychto VZP,

bez zbytoéného odkladu a v lehote stanovenej CK oznamovat CK svoje
stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych
sluZieb,

potinat si tak, aby nedochédzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na ukor
ostatnych G&astnikov zdjazdu, dodavatelov sluZieb alebo CK,




e) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢&ase v pripade, Ze prepravu
zabezpecuje poskytovatel.

K povinnostiam objednavatelov - pravnickych osdb dalej patri:

a) poverit oprdvneného zdstupcu, s ktorym CK bude komunikovat a ktory
oboznami svojich Ucastnikov s tymito VZP a podrobnymi informaciami, ktoré
od CK dostane

b) zabezpedit, aby vsetci Ucastnici plnili zékladné povinnosti zdkaznikov, ktoré
vyZaduju ich osobnu sucinnost a ich nositefom mdZe byt iba jednotlivy
ucastnik

c) urdit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpe&eny
sprievodca. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluZieb
od dodavatelov a dba na plnenie programu sluzieb,

d) odovzdat CK menny zoznam Ucastnikov podla vopred dohodnutého terminu
a so vietkymi poZadovanymi naleZitostami, u deti do 15 rokov uviest Gplny
datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

VI. Prava a povinnosti CK

1.

5.

CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde presne, jasne, pravdivo,
zrozumitelne, Uplne ariadne informovat o vietkych skutocnostiach, ktoré su jej
zname, a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kdpu zéjazdu.

CK je povinna odovzdat objednavatelovi si¢asne so zmluvou o zdjazde aj doklady
urcené objedndvatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zdjazdu, najma vsak oznacenie poistovne, podmienky poistenia
a sposob oznamenia poistnej udalosti.

CK je povinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch ak cestovna kancelaria
neposkytne objednavatelovi dopravu, ak je tato stcastou zajazdu alebo nevrati
objednavatelovi zaplateny preddavok, ak sa zdjazd neuskutocnil.

Cestovna kanceldria je povinna najneskér sedem dni pred zacatim zajazdu poskytndat
objednavatelovi pisomne dalSie podrobné informacie o skutocnostiach, ktoré su pre
objednavatela doéleZité a ktoré su CK zname, ak nie su obsiahnuté v zmluve alebo
kataldégu, ktory bol objednavatelovi odovzdany a to najma:

a) meno, miesto pobytu alebo kontaktné telefénne &islo na zastupcu CK, na
ktorého sa objednavatel v fazkostiach v priebehu zajazdu mdZe obratit so
Ziadostou o pomoc aktory je opravneny prijimat avybavovat reklamacie
objednavatela pocas zdjazdu,

b) v pripade, Ze CK zabezpecuje prepravu, ¢as a miesto pristavenia autobusov
a plan trasy, typ a druh dopravného prostriedku,

c) spresnenie vietkych Udajov nevyhnutnych pre splnenie vietkych sluZieb
objednanych objednavatelom.

Cestovna kanceldria je povinna poverovat vykonom sprievodcovskej Cinnosti len
osoby, ktoré maju osvedcenie o ziskanom vzdelani v akreditovanej vzdeldvacej
ustanovizni.



IX. Reklamdcie a zodpovednost za skody

1y

V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne na niZSej ako
dohodnutej drovni, vznikd objednavatelovi pravo na odstrdnenie chybne
poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel povinny uplatnit bezodkladne
priamo u doddavatela sluzieb alebo zastupcu CK.

Ak nie je moiné zjednat napravu na mieste, spiSe CK poverena osoba reklamacny
protokol s oznagenim zajazdu, menom reklamujlcej osoby a predmetom reklamacie.
Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatel sluzby aj reklamujici. Objednavatel
tento protokol predloZi v CK pri uplatneni reklamécie.

Pri rieSeni reklamacie je objedndvatel povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost,
aby bolo moiné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

Pri vybavovani reklamdacie bude dodrzany reklamacny postup podla § 22, § 23 a § 24,
o je zéroven uplatnenim reklamacie podla § 18 zdkona o ochrane spotrebitela.

CK zodpoveda vylucne za poskytnutie sluzieb, ktoré su fixne dohodnuté v zmluve o
objedani zajazdu azodpoveda za vsetky sluzby poskytované CK aj zmluvnymi
dodavatelmi.

CK nezodpoveda za Skody vzniknuté nevyuzZitim zaplatenych sluzieb.

CK nezodpoveda za skutocnosti, ktoré nemohla ovplyvnit, a ani nie je ich mozné od
CK spravodlivo pozadovat (nepriaznivé pocasie, Zivelna pohroma a podobne).

X. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Objednavatel, ktory pouzije vlastni dopravu, je sam zodpovedny za dodrianie
terminu nastupu a ukoncenia pobytu, ktory CK uvadza v pokynoch na zajazd.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde svoj suhlas s tym, aby CK
spracovavala jeho osobné Udaje za uUcelom ponukania sluZieb poskytovanych
a sprostredkovanych CK a zaroven vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto
zmluvy udelit suhlas aj na spracovavanie osobnych Gdajov vSetkych oséb uvedenych v
zmluve o zdjazde. Poskytované Gdaje mdZu byt spristupnené iba zamestnancom CK
a osobam, ktoré su opravnené sluzby zabezpecované CK ponukat a poskytovat.
Objednavatel je zodpovedny za to, Ze po ukonfeni pobytu odovzda ubytovacie
zariadenie bez poskodenia. Poskytovatel ma pravo v pripade zahrani¢nych pobytov
po dohode s objednédvatelom vybrat kauciu, ktord bude po skon&eni pobytu vratena v
pinej vyske, ak neddjde k poskodeniu objektu. V pripade, Ze bude objedndavatel
poisteny voci poskodeniu majetku, bude od tejto kaucie oslobodeny.

Tieto VZP su platné pre uGcéast na vSetkych zajazdoch usporiadanych CK
uskuto¢nenych po 1. 1. 2020 a st sucastou zmluvy o zajazde, ak nie je CK stanoveny
¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou
formou.



