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Clanok II
Cena a platobny styk

Neoddelitelnou stéastou Zmluvy je platny cennik, ktory obsahuje ponuku dodavaného tovaru
v cendch vratane dane z pridanej hodnoty. Cena tovaru je vratane dopravy na miesto dodavky
uvedené v ¢asti Zmluvy obsahujlcej identifikaciu Zmluvnych stran. Dodavatel si vyhradzuje
pravo menit cenu tovaru, ktory je predmetom dodavok podla Zmluvy.

z nasledovnych dovodov:

a. v pripade legislativhych zmien, ktoré s vztahuja na predmet Zmluvy

b. v pripade zmien cien energii a pohonnych hmot

c. v pripade zmien cien nakupu zakladnych surovin

d. v pripade zmeny DPH

Zmeny cien tovarov je Dodévatel povinny pisomne oznamit Odberatelovi minimalne 2 tyZdne
pred zaciatkom ich platnosti. Za oznamenie sa povazuje dorucenie nového cennika na adresu
Odberatela.

Dodany tovar bude Odberatelovi Dodavatelom fakturovany dekadne. Odberatel sa zavazuje
faktiry uhrddzat v lehote splatnosti, na Géet Doddvatela uvedeny v éasti Zmluvy,
obsahujlcej identifikaciu Zmluvnych stran. ;

Faktira musi obsahovat vsetky ndleZitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktiiry je 20 dni odo diia dorucenia spravne vystavenej faktiry

Ak sa Odberatel dostane s Uhradou za doddvku do omes$kania, Doddvatel je opravneny Gétovat
Odberatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej fakturovanej ceny vyrobku za
kazdy den omeskania.

Ak sa Dodavatel' opakovane dostane s dodavkou tovaru do omeskania, Odberatel je
opravneny uctovat Dodavatelovi GUroky z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej ceny vyrobku za kazdy defi omeskania.

Kupujlci a predavajtici sa dohodli, ze predavajuci ako veritel neposttipi pohladavky podfa
§ 524 anasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,,Obé&iansky zakonnik“) bez predchadzajuceho suhlasu kupujiceho ako diznika
a zaroven sa kupujtci s predavajucim dohodli, ze pravny ukon, ktorym buda postipené
pohladavky predavajiiceho v rozpore s dohodou kupujiceho podla predchadzajicej vety
bude podfa § 39 Obcianskeho zakonnika neplatné. Suhlas je zaroven platny len za
podmienky, ze bol na takyto tikon udeleny predchadzajtici pisomny sthlas MZ SR.

; Clanok III
Specifikacia elektronickej faktiry a podmienky jej doruc¢ovania

Pre Ucely Zmluvy sa elektronickou faktirou rozumie faktlira vyhotovena Dodavatelfom v sulade
s ust. § 74 Z&kona v nadvaznosti na obchodny styk Zmluvnych stran vyplyvajici zo Zmluvy a
prijatd Odberatelom v dohodnutom elektronickom formate, ktora je v zmysle Zakona riadnym
danovym dokladom (dalej len ,Elektronicka faktdara"“).

Podpisom Zmluvy Odberatel' v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. b) Zakona udeluje Dodavatelovi
vyslovny suUhlas na to, aby Dodavatel ako dodavatel tovaru, resp. poskytovatel sluzieb v
zmysle Zmluvy UGctoval Odberatelovi dodanie tovaru, resp. poskytovanie sluzieb vo forme
Elektronickej faktiry.

Odberatel berie na vedomie a suhlasi s tym, aby mu bola Elektronickd faktira dorucovana
vyluéne v elektronickom formate PDF, ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak a v
zodpovedajlcej grafickej kvalite.

Doddvatel je povinny zabezpelit vierohodnost pévodu, neporu$enost obsahu a ditatelhost
Elektronickej faktlry od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie Elektronickej faktlry v
sulade s ust. § 71 ods. 3 pism. d) Zakona a za tymto Gcelom je Dodavatel povinny pripojit
elektronicky podpis vyhotoveny v zmysle ust. § 3 zdkona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, ku
kazdej Elektronickej faktire. V opacnom pripade je Odberatel opravneny Elektronickd fakturu
odmietnut a Dodavatel je povinny doruéit Odberatelovi opdtovne Elektronick( faktiru s
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pripojenym elektronickym podpisom alebo pisomn( faktiru prostrednictvom poStového
podniku, ktora splia vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle Zakona.

Dodéavatel je povinny doruéovat Elektronick(l faktiru Odberatelovi prostrednictvom e-mailu na
e-mailovl adresu Odberatela uvedenu v zahlavi Dohody (dalej len ,Fakturaéna adresa”).
Odberatel' podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze Fakturacna adresa je funkéna, ma k nej
neobmedzeny pristup a prijimanie Elektronickych fakt(r od Doddavatela podla Zmluvy nie je ani
nebude akokolvek blokované.

Akékolvek zmeny Fakturacnej adresy je Odberatel povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi
na e-mailovll adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy. Nova Fakturacna adresa je pre Zmluvné strany
zavdzna dnom zaslania oznamenia o novej FakturaCnej adrese Doddvatelovi, ak Odberatel
neurci neskorsi den jej zavaznosti.

Elektronicka faktlra sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny Odberatelovi okamihom
jej dorucenia na Faktura¢ni adresu Odberatela. V pripade, ak k doruéeniu Elektronickej fakttry
na FakturaCn( adresu Odberatela z akychkolvek dbévodov napriek jej zaslaniu Dodavatefom
neddjde, bez zbyto¢ného odkladu po tom, o sa o tejto skutocnosti Dodavatel dozvie, je
Dodavatel' povinny opé&tovne zaslat Elektronick( faktiru Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej fakttry za¢ne plynut az diiom doruéenia opétovne zaslanej Elektronickej faktary
Odberatelovi.

V pripade, ak su Gdaje obsiahnuté v doru¢enej Elektronickej faktire posSkodené, stratené alebo
nelplné najméd z dovodu poruchy pri komunikacii v ramci internetovej siete na strane
Odberatela, v désledku vadného pripojenia Odberatela na internetov( siet alebo porich na
komunikaénej trase k Odberatelovi, je Odberatel povinny informovat o tom Dodavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi Zmluvy a Dodavatel je povinny bez
zbytoéného odkladu opé&tovne zaslat Elektronickd faktGru Odberatelovi. Lehota splatnosti
Elektronickej faktary zaéne plynitf aZz diom dorulenia Elektronickej faktary bez vad
Odberatelovi.

€lanok IV
Podmienky dodavok

Dodavatel sa zavazuje realizovat dodavky na zaklade pisomnej alebo telefonickej poziadavky
Odberatela, nahlasenej 24 hodin vopred, s upresnenim najneskér do 10:00 hod. dna
predchadzajliceho dodavke.

Dodavatel bude dodavky realizovat v dfioch pondelok aZ nedela. Odberatel’ poZaduje
dodanie tovaru najneskor do 6.00 hod. Odberatel sa zavazuje o zmene tychto skutoCnosti
Dodavatela bez omeskania pisomne informovat.

Odberatel’ sa zavézuje, Ze pri preberani tovaru, najneskér vsak pri nasledujlicej dodavke
tovaru, Dodavatelovi odovzdd potvrdeny dodaci list. Ak Odberatel tito svoju povinnost
opomenie, Doddvatel je opravneny od Zmluvy odstipit a poZzadovat od Odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 33 €.

Odberatel’ sa zavézuje, ze oznacené prepravky Dodavatela vrati Dodavatelovi pri dodavke
v rovnakom pocte, v akom ich prevzal spolo¢ne s tovarom. Dodavatel je pre pripad nevratenia
vSetkych oznalenych prepraviek Dodavatela opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie
nadobldacej ceny nevratenych prepraviek obvyklej v ¢ase a mieste dodania.

Zmluvné strany sa dohodli na zaciatku dodavok drfiom 2. 1. 2024.

Clanok vV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodéavatel sa zavdzuje dodat Odberatelovi tovar v poZzadovanom mnozstve podla potvrdenej
pisomnej alebo telefonickej objednavky, v zodpovedajlcej kvalite, na miesto dodavky uvedené
v Casti Zmluvy obsahujlcej identifikaciu Zmluvnych stran a v ¢ase podla rozvozovych planov.
Zaroven s dodavkou tovaru je povinny odovzdat Odberatelovi na potvrdenie dodaci list.
Dodavatel zodpoveda za to, Ze dodany tovar bude zodpovedat platnym akostnym normam a Ze
zaruénd doba bude u balenych vyrobkov vyznacCend na obale. U nebalenych vyrobkov plati
zarucna doba uvedena v platnom cenniku.

Dodavatel sa zavazuje, ze ziadny z dodanych vyrobkov nebude v okamihu dodania éerpat viac
ako 1/3 zo zaruénej doby vztahujlicej sa na tento druh vyrobku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade narokov z vad dodaného tovaru budi( postupovat
v sllade so ,Zasadami uplatfiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluZieb spoloénosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.“, ktoré tvoria samostatn( prilohu Zmluvy

Odberatel sa zavézuje prevziat objednany tovar a zaplatit cenu tovaru v lehote splatnosti.
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Tabufka pre uvedenie cien

15810('1)00—9 pekarsky tovar, Cerstvé pecivo a cukrarske vyrobky
158113{.00—7 chlieb
15811200-8 rozky

|

15811300-9 croassanty
15811510-4 sendvice
15812122-4 sladké kolace
15813000-0 rarajkové pecivo

15898000-9 drozdie

Jednotkov ,
. , Jednotkova Cena
| Hmotn Rotna | acena |c i ba| cena tovaru Cena Fakt.cena bez
| Nazov tovaru , |spotreba| tovaru DPH tovaru PENAM ¢&. PENAM Nazov polozky DPH (cena na
‘ ost DPH | tovarus | spolubez .
3 vks bez DPH v spolu s DPH dod.liste)
€/ks DPHV € DPH
strihanka 500 g 520 0,60f 20% 0,72 312,00 62,40 374,40]83458 Strihanka 500gB 0,6
strihanka 1000 g 100 1,20 20% 1,44 120,00 24,00 144,00)83459 Strihanka 15 kg 18
chlieb konzumny /p$eni¢no razny/ 1200 g 2158 1,06 10% 1,17 2287,48| 237,38 2524,86181441 Chlieb konzumny 1200g 1,06
chlieb konzumny /p$eni¢no razny/ 1000 g 2000 1,041 10% 1,14 2080,00 200,00 2280,00§81403 Chlieb konzumny 1000g 1,04
chlieb p3enitny /svetly,pSenic¢.,novohrad / 1200 g 1200 1,26f 10% 1,39 1512,00f 156,00 1668,00§80308 Chlieb p3eni¢ny/novohradsky 1000g 1,05
chlieb p3enicny /svetly,pSeni¢.,novohrad / 1000 g 1144 1,24 10% 1,36 1418,56 137,28 1555,84181613 Chlieb svetly 1000g BK 1,24
chlieb graham krajany baleny 500 g 2623 0,75 10% 0,83 1967,25| 209,84 2177,09{80318 Chlieb grahamovy 500g BK 0,75
rozok standard 50¢g 31830 0,07 10% 0,08 2228,10 318,30 2546,40§82919 RozZok 50g 0,07
grahamovy rozok 50g 13405 0,07 20% 0,08 938,35 134,05 1072,4084206 RoZok grahamovy 60g 0,08
croassant neplneny 60g 1570 0,66 20% 0,79 1036,20 204,10 1240,30)86605 Croissant 50g 0,55
croassant plneny 80¢g 588 0,91 20% 1,09 535,08] 105,84 640,92]186662 Croissant s napl. kakaovo-orieSkovou 60g 0,68
veka 400 g 1012 0,58 20% 0,7 586,96 121,44 708,40182917 Veka 400g 0,58
vecka /lekvar.,orech.,../ 70g 460 0,48f 20% 0,58 220,80 46,00 266,80]185270 Tasticka s ndpliiou orech.80gB 0,55
85272 Tasti¢ka s napliiou jablk.80gB 0,55
85273 Tasticka s napliiou mak.80gB 0,55
85271 Tasticka s ndplfiou tvar. 80gB 0,55
$atdcka s napl./lekvar,tvaroh/ 70g 300 0,60 20% 0,72 180,00 36,00 216,0084886 Satocka s ndpliiou tvarohovou 80g 0,68
84885 Satdcka s napliiou makovou 80g 0,68
84887 Satdcka s naplfiou orechovou 80g 0,68
84884 Satocka s napliiou ovocnou 80g 0,68
rozok s napliiou /orech.,mak,tvaroh/-duetka 80g 200 0,48] 20% 0,58 96,00 20,00 116,00]84862 Minizdvin orechovy 80g B 0,48
84861 Minizdvin makovy 80g B 0,48
84862 Minizdvin orechovy 80g B 0,48
84863 Minizavin tvarohovy 80g B 0,48
osie hniezdo /skorica, kakao/ 90 g 300 0,65 20% 0,78 195,00 39,00 234,00]186696 Osie hniezdo s n. Skor. 100gB 0,72
: 86713 Osie hniezdo s napl. kakaové 100g B 0,72







— —— ———— —— Oznaceniereklamicie: -

Reklamacny list

PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast’ A (reklamujiici)

REKLAMUJUCI:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(reklamujuca prevadzka — nazov, ¢islo prevadzky, adresa, prip. pec1atka)

DATUM NAHLASENIA REKLAMACIE:

[J obchodny zastupca [ vodi¢

REKLAMACIU PREVZAL: [ expedient [ pracovnik objednavkovej sluzby
REKLAMOVANY VYROBOK:
Niazov:
Hmotnost’ vyrobku: DMT /DS:
L] pleseit v DMT [J poruseny obal [ chybajuce DMT / DS
[ niZ§ia hmotnost’ U] cudzi predmet [ nevyhovujuca Cerstvost’
DOVOD ) [0 nerovnomerny tvar [J chybné oznaenie [ zneCisteny vyrobok
REKLAMACIE: '
] spaleny [ nerovnomerné sfarbenie

LI ANY AOVOQ ettt

Mnozstvo reklamovanych Mnozstvo dodanych

Kkusov: kusov celkom:

Datum dodania tovaru Cislo dodacieho listu:

Zavoz: [ no¢ny [J 1. denny L] 2. denny (1 hotline
Dodavatel’:

Vyrobca:

Cast’ B (doddvatel’ - vyjadrenie k reklamacii)

[ opravnena [] neopravnena
Reklamaicia: p p

[] uznana v plnom rozsahu ] neuznana

L] uznana z Casti v poéte ............. reklamovanych kusov

[J vymena tovaru [J dobropis

Sposob vysporiadania: . . C
P vysp [J odpis z dodacieho LISt €. ....c.eveveiereiririeieeeieeeee e

Osoba zodpovedna za
vybavenie reklamacie:

...............................................................................................

meno, funkcia
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| Penam
PENAM SLOVAKIA, a.s.

Reklamacny list

--Oznadenie reklamacie: |-

Cast’ C (vyjadrenie vyrobcu)

OKAMZITA NAPRAVA pri rieSeni reklamdcie:

PRICINA REKLAMACIE:

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finan¢né naklady spojené s odstranenim nezhody (EUR):

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda:

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda:

meno, funkcia a podpis

meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroloval:

meno, funkcia a podpis

Skodovi udalost’: *4no / nie Cislo $kodového protokolu:

*nehodiace sa preskrmnite
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PENAM SLOVAKIA, a.s.

Reklamacny list

e e —— — —{ —Oznacenie reklamacie:

Cast’ A (reklamujtci)

REKLAMUJUCT:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(reklamujuca prevadzka — ndzov, ¢islo prevadzky, adresa, prip. pe€iatka)

DATUM NAHLASENIA REKLAMACIE:

[J obchodny zastupca [ vodi¢

DOVOD ]
REKLAMACIE:

REKLAMACIU PREVZAL: [ expedient [ pracovnik objednavkovej sluzby
REKLAMOVANY VYROBOK:
Nizov:
Hmotnost’ vyrobku: DMT / DS:
L] pleseit v DMT [] poruSeny obal [ chybajace DMT / DS
[1 niZ§ia hmotnost’ [ cudzi predmet [J nevyhovujuca Cerstvost

[1 nerovnomerny tvar [J chybné oznagenie [ znecisteny vyrobok

[1 spaleny

[ iny dovod ...........

[ nerovnomerné sfarbenie

.....................................................................................

Mnozstvo reklamovanych
kusov:

Mnozstvo dodanych
kusov celkom:

Datum dodania tovaru

Cislo dodacieho listu:

Zavoz: ] noény

[ 1. denny

[J 2. denny [J hotline

Dodavatel’:

Vyrobca:

Cast’ B (dodavatel’ - vyjadrenie k reklamacii)

[] opravnena

[ neopravnena

Reklamacia:

[] uznana v plnom rozsahu [] neuznana
[] uznana z Casti v pocte ............. reklamovanych kusov

Sposob vysporiadania:

[J vymena tovaru

[1 dobropis

[J odpis z dodacieho LISt €. ..covvververerieeirieieierieireeee e

Osoba zodpovedna za
vybavenie reklamaicie:

......................

.........................................................................

meno, funkcia

S-URKK-08

Verzia ¢.: 3

Strana 1 z2 Priloha ¢. 4




B ~ | -Ozna¢enie reklamdcie: -

Reklamacny list

PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast’ C (vyjadrenie vyrobcu)

OKAMZITA NAPRAVA pri riefeni reklamacie:

PRICINA REKLAMACIE:

Termin realizacie: Za realiziciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finané¢né naklady spojené s odstranenim nezhody (EUR):

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroloval:

meno, funkcia a podpis

Skodova udalost’: *ano / nie Cislo §kodového ProtoKolu: ........ceeieneenennnnenenenesesnsssesnesnnsnens
*nehodiace sa preskrmite
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Zasady uplatifiovania staznosti a reklamacii
tovarov a sluzieb spolocnosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dovodu sprehladnenia a urychlenia reklamac¢ného konania si dovolujeme zaslat
Vam prehlad zésad uplatfiovania staZnosti a reklamécii tovarov a sluZieb v naSej
spoloénosti, ako aj informaciu o spdsobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrZiavanie
vV praxi.

- Kazdd reklamacia musi byt uplatnend v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamaéného konania z dovodu kratkej doby spotreby nasich vyrobkov je mozné
nahldsit reklamaciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednévok. Reklamacia vSak musi byt v takomto pripade spisanéd dodatoCne.

- RieSenie kazdej reklamacie zabezpeCuje reklamant, ktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom Useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, douctovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informécie o priebehu rieSenia Vasej reklamacie Vam poskytne nas obchodny
zéstupca. )

- Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklamacii a sposoby ich riesenia
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

- Mnozstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

- Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajlce sa kvality, vzhladu, obalu
alebo oznadenia) — reklamovany tovar je nutné vratit spat dodavatelovi okamzite
a o reklamacii je potrebné spisat reklamag&ny list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamesthancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit najneskor do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru:

- Cenovy rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutné spisat reklamaény list a dorucit ho
do prislusnej prevadzky nasej spoloCnosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e-mailom a pod.).

- Kvalitativna reklaméacia - vyzaduje sa spisanie reklamaéného listu na kvalitu
vyrobkov a jeho dorucenie do prislusnej prevédzky naSej spoloCnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
e-mailom a pod.). Na urychlenie reklamaéného konania z dévodu kratkej doby
spotreby nasich vyrobkov je mozné nahlasit reklamaciu telefonicky obchodnému

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Stlrova 74/138, 949 35 Nitra, 1C0: 36 283 576,
zapisand v Obchodnom reg’istr‘iokresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 10331/N,
tel.x+421 37 651 7681, fax: +421 37 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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zastupcovi alebo pracovnikom objednadvok. Reklamacia vSak musi byt v takomto
pripade spisana dodatocne.
- Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktiry...).

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodavatela a na zdklade dohody s odberatelom zloZeného na uréenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamestnancovi odberatela poverenym
zamestnancom dodavatela.

Reklamacia odberatela, ktory prebera tovar nepriamo v urCenych priestoroch
a nema tieto priestory zabezpedené proti odcudzeniu a poSkodeniu zloZeného tovaru,
bude uznana iba v pripadoch preukazatelného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrziavanie vysSie uvedenych zasad sprehladni a urychli pripadny
reklamacny proces.

S lctou,
[Ing. Elitka JaroZova Reter Zivicky
manazér riadenia a kontroly kvality splnomocneny zastupca na riadenie
PENAM SLOVAKIA, a.s. obchodného tseku

PENAM SLOVAKIA, a.s.

PENAM SLOVAKIA, a.s., so sidlom Sttrova 74/138, 949 35 Nitra, 1€0; 36 283 576,
zapisanda v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka €.: 10331/N,
tel.; +421 37 651 7681, fax: +421.37 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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Zasady uplatifiovania staznosti a reklamécii
tovarov a sluzieb spoloc¢nosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dévodu sprehladnenia a urychlenia reklamaéného konania si dovolujeme zaslat
Vém prehlad zdsad uplatfiovania staZnosti a reklamacii tovarov a sluZieb v nasej
spolo¢nosti, ako aj informaciu o sposobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrziavanie
vV praxi.

- KaZdd reklamdcia musi byt uplatnend v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamaéného konania z dévodu kratkej doby spotreby nasich vyrobkov je moZné
nahlasit reklamdciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednévok. Reklamacia vSak musi byt v takomto pripade spisand dodatocne.

- RieSenie kaZzdej reklamacie zabezpecuje reklamant, ktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom Useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o sposobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, douUctovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informécie o priebehu rieSenia Vasej reklamacie Vam poskytne nas obchodny
zastupca. A

- Doba na vybavenie reklamécie je 30 dni.

Typy reklamacii a sposoby ich rieSenia
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

- Mnozstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

- Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajlce sa kvality, vzhladu, obalu
alebo oznadenia) - reklamovany tovar je nutné vratit spat dodavatelovi okamzite
a o reklamacii je potrebné spisat reklamaény list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit najneskér do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru:

- Cenovy rozdiel — o jeho zisteni je nevyhnutné spisat reklamaény list a doruéit ho
do prislusnej prevadzky naSej spolocCnosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou, e-mailom a pod.).

- Kvalitativna reklamacia - vyzaduje sa spisanie reklamaéného listu na kvalitu
vyrobkov a jeho dorucenie do prisluSnej prevadzky naSej spolocnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
e-mailom a pod.). Na urychlenie reklamaéného konania z dévodu kratkej doby
spotreby nadich vyrobkov je mozné nahlasit reklamdciu telefonicky obchodnému

PENAM SLOVAKIA, a.s., 50 sidlom §tl‘1rova 74/ 138, 949 35 Nitra, ICO; 36283 576, -
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra, oddiel: Sa, vlozka &.: 10331/N,
tel.:+421 37 651 7681, fax: +421 37 692 2253, e-mail: penam@penam.sk
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zéstupcovi alebo pracovnikom objednavok. Reklamacia vdak musi byt v takomto
pripade spisana dodatolne.
- Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktury...).

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodévatela a na zdklade dohody s odberatelom zlozeného na urfenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamesthancovi odberatela poverenym
zamestnancom dodavatela,

Reklamacia odberatela, ktory prebera tovar nepriamo v urCenych priestoroch
a nema tieto priestory zabezpedené proti odcudzeniu a poskodeniu zloZeného tovaru,
bude uznand iba v pripadoch preukdazatelného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrZiavanie vysSie uvedenych zasad sprehladni a urychli pripadny
reklamacny proces.

S tctou,
Fa) Ab A AL 'v
[Ing. Eliska Jarogova Reter Zivicky
marlazér riadenia a kontroly kvality splnomocneny zastupca na riadenie
PENAM SLOVAKIA, a.s. obchodného tseku

PENAM SLOVAKIA, a.s.
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