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Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani infch elektronickfch sluZieb

uzavret6 v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnlka
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotn6 poistbvia
obchodne meno :

sidlo:
rdo:
registrScia:

zast0pen5:
kod poistovne:

(d'alej len,,Zdravotnd poistovia")

Pou2ivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno
miesto podnikania / sidlo:
teo:
zast0peni:

DOVERA zdravotn6 poistovia, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisan5 v Obchodnom registri Mestskeho sfdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka
dislo: 3627/8
lng. Martin Kultan, generdlny riaditel'
24

SPOJENA STOM, ROVNIKOVA 11, KOSICE
ROVNIKOVA 11,04012 KOSICE-NAD JAZEROM
55553923
Jana ValendSkov6
StatutSrny z6stupca - konatel'

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Zdravotn6 poistovha a Pou2fvatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

er. r

Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na fdely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachyten6 inform6cia, zasieland druhej Zmluvnej strane v sulade so

v5eobecne zlvdznymi pr6vnymi predpismi, metodickimi usmerneniami org6nov verejnej spr5vy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z5klade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobo6ka umoZnuje,

b) ak6kol'vek inii listina, tla6ivo alebo inak zachytenA inform6cia, ktoril ktorSkol'vek Zmluvn5 strana vloZi do
Elektronickej pobocky, zaSle cez Elektronickti pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschov6 za inym udelom ako je uvedene v pismene a) (d'alej
len ,,Dokument").

ZdravolnA poist'ovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky uvddza, ktor6 Dokumenty mOZu

Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat, generovaf alebo uschov6vaf
alebo inak elektronicky spracovdvaf .

2. Elektronickou pobodkou je aplik6cia Zdravotnej poist'ovne pristupna na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZivatel'a, pripadne cez mobiln0 alebo inri aplikdciu, kde su pristupn6 fdaje PouZivatel'a alebo in6 fdaje a
inform6cie urden6 pre Pouiivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej sri Zmluvn6 strany opr6vnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6
zachytit' obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne urdit osobu, ktor6 Dokument
odoslala,

b) vyuZivaf d'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronick6 pobodka").
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Etektronickou sluZbou atebo funkcionatitou je ak6kot'vek funkcionalita, nastrojt?itLlif,:1?:ti,t"1t"1tl,"t":i"
umoZiuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobodka (d'alej len ,,Elektronicka sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickifch sluZieb, ktore sI Pou2ivatel'ovi k dispozlcii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje auvAdza Zdravotn6 poistovna PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky.

Platitel'om je platitel' poistn€ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestn6vatel', samostatne z6robkovo dinnd

osoba a in6 osoba urdenS v Zlkone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 pravidl6, ktor6 podrobnej5ie upravujri pr6va a povinnosti

zmluvnich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, ur6ujI najmii sp6sob odosielania Dokumentov
a formu odosielanlch Dokumentov,

b) privyuZivanid'al5ich Elektronickfch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sri zverejnen6 v Elektronickej pobocke PouZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobodky md Zdravotnd poistovia pr6vo zmenit, pricom kaZd0 zmenu Zdravotn6
poistovia ozndmi v Elektronickej pobodke. PouZivatel' sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pouZivania

Elektronickej pobodky odo dria ich zverejnenia v Elektronickej poboeke.

Poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zakona d,. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och

zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskich organizdci6ch v zdravotnlctve a o zmene a

doplneni niektonich z6konov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Platitel' aialebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom pr6vnom postaveni, ktorf na zil.klade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobocky (d'alej len ,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZlvatel' iba Platitel'om,
nevztahuj0 sa na neho ustanovenia dl6nku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktore s0 svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba,.kto16 na zdklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpeeuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho ricet) plnenie jeho z5konnfch a/alebo zmluvnlich
povinnosti vodi Zdravotnej poistovni a za tfmto 0celom elektronicky komunikuje v mene a na 06et PouZivatel'a
so Zdravotnou poistoviou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na 06et PouZivatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby urden6 pre PouZivatel'a (d'alej len

,,Poveren6 osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktonim Pou2fvatel' potvrdi prevzatie Prihlasovaclch udajov, ktor6 mu pridelila
priamo Zdravotnl poistovia (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V prlpade Prihlasovacich 0dajov, ktore udel'uje
sdm PouZlvatel' v Elektronickej poboCke, Preberaci protokol nah16dza inform6cia zobrazenA priamo
v Elektronickej pobodke.

Prihlasovacie 0daje st 0daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej
pobocke, ktor6 sl0Zia PouZivatel'ovi na 0cely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktor6 vyd6va Zdravotn5
poistovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenich d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie [daje").

ll.Zlkonozdravotnompoistenijez6kone.SS0|2O04T.z.ozdravotnompoisteni aozmeneadoplneni zdkonad.
9512002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov vzneni neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Ziekon o zdravotnom poistenl").

12. GDPR je Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/ 6792 27. aprlla 2016 o ochrane fyzickfch
os6b pri sprac0vani osobnyich 0dajov a o vol'nom pohybe takfchto udajov, ktonfm sa zruSuje smernica
95/46/ES (d'alej len,,GDPR').

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poistoviou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zSkona a.58112004Z-. z. o zdravotnich poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niekton/ch z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti");

14. Zitkon o poskytovatel'och je z6kon d. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskfch organizdci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektoryich zdkonov v znenl
neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,Zfkon o poskytovatel'och").

6.
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er. l
Udelzmluvy

Ucelom Zmluvy je zefektivnit' vzdjomn0 komunikdciu medzi Zmluvnfmi stranami, v s0lade s platnou pr5vnou
0pravou realizovat vzdjomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednlctvom Elektronickej pobodky
a spristupnif PouZivatel'ovi d'alSie Elektronicke sluZby.

cl. til
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvyje dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnich strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednfctvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PouZlvatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik5cie,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronickich sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovan;ich v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. v
RegistrScia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich fidajov PouZivatel'om

1. PouZivatel' sa za 0delom vyuZlvania sluZieb Elektronickej poboeky registruje prostrednlctvom webovej str6nky
Zdravotnej poisfovne www.dovera.sk alebo na registr5ciu vyuZije in6 komunikacn6 kanaly urden6 Zdravotnou
poistoviou.

2. Na zaklade registricie PouZivatel'a prideli ZdravotnS poistovia PouZivatel'ovi Prihlasovacie udaje. Na z6klade
Ziadosti PouZivatel'a prideli Zdravotn6 poist'ovia PouZivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie ldaje, a to aj pre Poverene
osoby. PouZivatel' m6Ze s0dasne s6m udel'ovat' d'alSie Prihlasovacie [daje aj Poverenfm osob6m priamo
v Elektronickej pobo6ke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich 0dajov a udel'ovania d'alSich
Prihlasovacich Udajov s[ urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej poboeky.

3. PouZivatel' mdZe na zaklade Prihlasovaclch Udajov vyuZivaf Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivdcia alebo zru5enie Prihlasovacich tidajov PouZivatel'a pre kaZd0 z uvedenfch roli sa
uskutodni na z6klade poZiadavky PouZlvatel'a zadanej bud' pri registr5cii alebo kedykol'vek neskOr v silade
s Podmienkami pouZlvania Elektronickej pobocky.

4. PouZivatel'mOZe na zAklade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouZit Prihlasovacie 0daje aj na vstup do d'alSich
samostatn;?ch elektronickyich aplikdcii, kto16 nie su s0dastou Elektronickej pobodky.

1.

cl. v
Pisomni forma Dokumentov a ich doru6ovanie

Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze elektronickd komunikdcia podl'a Zmluvy nahrldza listinnu podobu
dorueovanfch Dokumentov vzmysle ustanovenI Obdianskeho zSkonnikal, ziikona o uctovnlctvez a in;ich
vSeobecne zAvaznych pravnych predpisov a/alebo zml[v uzatvorenfch medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatel'om.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorucenf prostrednictvom Elektronickej pobodky bud0 povaZova| za
rovnocenni s Dokumentom zaslanfm poStou na adresu trvaleho pobytu, sfdla alebo adresu dohodnutu medzi
Zmluvnimi stranami ako adresu urdenri pre dorudovanie z6sielok.

Dokument odosielanli Pou2lvatel'om sa povaZuje za dorudenli v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobo6ke. Zdravotn6 poist'ovia v Podmienkach pouZlvania Elektronickej pobodky urei typy
Dokumentov, ktonich dorucenie bude Pou2ivatel'ovi oznamovat' formou elektronick6ho ozndmenia, v tlichto
pripadoch sa povaZuje Do.kument za uspe5ne doruden;7 v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronick6
ozn6menie o jeho Ispe5nom dorudeni.

1Vzmysle S 40 ods. 4zAkonaE.4011964 Zb. Obdianskeho zdkonnika vzneni neskorsich predpisovje pisomn6forma zachovana, akje pravny 0kon
uskuto6nen! elektronickimi prostriedkami, ktore umoZriuj0 zachytenie obsahu pravneho Ikonu a urdenie osoby, ktor6 prevny Ikon urobila.

,V zmysle S 31 ods. 2z6kona a.43112002 Z. z. o tdtovnictve v zneni neskoriich predpisov v nadvaznosti na S 31 ods.4 uveden6ho zakona pisomnA aj
technicka (elektronicka) forma (dtovnich zAznamov je rovnocenna, pri6om technicka forma musi umo2iovat prevedenie do pisomnej formy (tlad);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyzaduje pri podpisovom zAzname. Podpisovim zAznamom sa podl'a tohto zakona rozumie odtovn! z6znam,
ktor6ho obsahom je vlastnoruany podpis, alebo obdobn), preukazatel'ny 0dtovn! zdznam nahrddzaj(ci vlastnoru6n! podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6ho zAznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6Zu pouZit na mieste, kde sa vyiaduje vlastnorudny podpis.

a
-')
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4. Dokument odosielan!' Zdravotnou poistovhou sa povaZuje za dorueenyi PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o dom bude PouZivatel'informovan;i.

PouZivatel' je povinnf zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme, ako mu

to Elektronick6 pobodka umoZiuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobocky. PouZivatel' je povinnf
zachovat sp6sob a formu odosielania Dokumentov, ak ich ureuje vSeobecne zdvdznf pr6vny predpis alebo
metodick6 usmernenie org6nu verejnej sprSvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou,
M inisterstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je moZn6 po ich 0spe5nom dorueeni dodatocne
menit alebo Coplnat. Oprava je moZna len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne zaslan6ho Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecne zAvdzn| pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovani zdravotnej starostlivosti prip(rSt'ajU.

PouZivatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobodku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6
PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobodky s0 Dokumenty, ktofch charakter je danf vfludne charakterom
prdvneho vzfahu PouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, pri6om s[6asne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu
zodpoved6 za ich obsah a je si vedomf toho, 2e tento obsah nesmie s0visief s trestnou ani protiprdvnou
einnostou PouZivatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za 6o t;imto preberd zodpovednost. Zdravotnd poistovia
nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli sUdasfou elektronickej
komunikdcie, ktorou zabezpedoval PouZivatel' plnenie zdrkonnfch povinnosti alebo povinnostl vyplivaj[cich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivostl.

er. vr

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poistbviou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky doruduje i 0ctovn6 doklady, kto16 vyplni priamo
rr trlektronickej poboike a potvrdi ich spr6vnost.

Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnosf Poskytovatel'a zasielat Zdravotnej poistovni originaly a rovnopisy
Dokumentov, ktonfch elektronick6 zasielanie vyl0di Zdravolnl poistovia v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobocky alebo pri ktonfch sa tak Zmluvn6 strany dohodn0.

Zmluvn6 strany deklarujl, 2e pre riadne a [pln6 dorudenie v5etklich zridtovacich dokladov (tak ako to
predpokladd Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za poskytnut0
zdravotnri starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebne, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej
poistovni fakturu a/alebo ddvky elektronicky, spOsobom uvedenlm v tejto Zmluve a sfdasne zldtovacie
doklady, pri ktonfch sa vyZaduje doru6enie origin6lu (bod 2 tohto cldnku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvnfmi
stranami inak, prednost' maju ustanovenia tejto Zmluvy.

er. vl
Spolocn6 ustanovenia a ochrana osobnfch [dajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovfm vybavenim, mobilnou alebo inou aplik6ciou, ktore umoZhuj0
elektronickri komunikSciu so Zdravotnou poistoviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, mOZe
dorudovaf Dokumenty aj takfmto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZlvania Elektronickej
pobodky primerane platia aj pre elektronick0 komunikSciu a vyuZivanie d'al5ich Elektronickfch sluZieb
prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia PouZivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za poulivanie Prihlasovaclch udajov PouZivatel'om, Poveren;imi osobami alebo akfmikol'vek tretlmi osobami,
ktorfm PouZivatel' Prihlasovacie udaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpovedd PouZivatel', kto16mu boli Prihlasovacie 0daje vydan6 Zdravotnou poist'oviou alebo ktorf
Prihlasovacie ldaje v Elektronickej pobodke udelil. PouZivatel' sa zavdzuje chrdnit Prihlasovacie 0daje pred
stratou., odcudzenim, znehodnotenim a neopr6vnenfm pouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich Idajov je PouZivatel' povinnf bez zbytocneho odkladu ozn6mit
t0to skutodnost' Zdravotnej poisfovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby moZu v s0lade s prdvnymi predpismi obsahovat a spracov6vat citliv6 osobn6
0daje, z tohto dOvodu je povinnost'ou PouZivatel'a v do najv?idSej moZnej miere chrdnit spristupnen6 osobn6

7.
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[daje3 a vyuZivat ich vfludne v sfvislosti s prdvnym vztahom medzi PouZlvatel'om a Zdravotnou poistoviou.
PouZivatel' zodpoved6 za riadne nakladanie s osobnfmi 0dajmi PouZivatel'om, Poverenimi osobami
a akyimikol'vek osobami, ktonfm sprlstupni Elektronick0 pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 fdaje
poistencov sU akfmkol'vek spOsobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozenS, je PouZivatel' povinnyi
vykonat' opatrenia na zamedzenie takemuto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozndmit uvedenf skutodnosf
Zdravotnej poistovni.

PouZivatel' zodpovedd za obsah, sprdvnost a 0plnost fdajov uvedenlich v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobodky alebo infm spOsobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
ak6kol'vek 0kony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpovedd zalo,2e Dokument obsahujrici prdvny f kon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej vOle a berie na vedomie, 2e ZdravotnA poist'ovia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takfto pr6vny Ukon povaZuje. PouZivatel'berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktore Poveren6 osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a ak6kol'vek in6 0kony, kto16 vykond Poverend osoba
v Elektronickej pobocke, povaZuje ZdravotnA poistovia za Dokumenty zaslan6 a Ukony vykonan6
PouZivatel'om.

PouZivatel' zodpoved5 za sprdvnosf [dajov poskytnutich Zdravotnej poisfovni pri registrilcii a prideleni
a udeleni d'alSich Prihlasovacich fdajov. Ak6kol'vek zmeny 0dajov je PouZivatel'povinni bezodkladne ozndmif
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobodky.

ct. vlll
Bezpecnost' preni5anfch f dajov

Prostredie Elektronickej pobodky je ch16nen6 pred neopr6vnenyim pristupom k inform6ci5m uvedenfm
v Elektronickej pobodke. BliZSie informdcie ohl'adom bezpednosti s0 uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

Nakol'ko elektronick6 komunik6cia medzi ZmluvnlTmi stranami pri doru6ovani Dokumentov a d'alSie Elektronick6
sluZby sU technicky zabezpedovan6 tretou stranou - poskytovatel'om elektronickich komunikacnich sluZieb,
Zdravoln1 poist'ovha nezodpoved6 za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vznikn0 PouZlvatel'ovi v ddsledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektroniCkich komunikacnlch sluZieb.

ZdravotnA poistovia tfmto informuje PouZivatel'a, Ze elektronick0 komunikdciu a d'alSie Elektronickd sluZby
medzi Zmluvnlimi stranami technicky zabezpecuje dod6vatel' IT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktoni je z6rovei i

sprostredkovatel'om, ktoryi spracfva osobn6 Udaje dotknutich osOb v zmysle GDPR.

5.

2.

1

2

er. rx
Trvanie azS,nik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditri.

Zmluvu je moZn6 ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnfch str6n;
b) pisomnou vfpoved'ou niektorej zo Zmluvnych str6n, a to aj bez udania dOvodu. Vlipovednii doba je tri

mesiace azadina plynut'prvlm driom kalend6rneho mesiaca nasledujfceho po mesiaci, vktorom bola
vfpoved' dorudenS druhej Zmluvnej strane.

3. Zmluvazanikd a1'.

a) z6nikom PouZivatel'a bez pr5vneho n5stupcu, ak je PouZlvatel'om pravnickd osoba,
b) smrfou PouZivatel'a alebo vyhl6senim za mitveho, ak je PouZivatel'om fyzickd osoba.

cl. x
, ZAvere6n6 a prechodn6 ustanovenia

1 . Zmluva nadobrida platnosf a fdinnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.

3z6kon o ochrane OU
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2. T6to Zmluva sa z6rovei povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania rodn6ho ztldtovania poistneho

elektronicklmi prostriedkami, ktorb nebud0 podplsan6 zarucenfm elektronicklm podpisom podl'a Z6kona

o zdravotnom poisteni.

4.

5.

7.

8.

Zdravoln1 poistovha si vyhradzuje pr6vo vykondvaf pravidelnu 0drZbu Elektronickej pobodky, podas ktorej je

Elektronick6 pobocka neOostupna. ZdravolnA poistovna nezodpoved6 za Skodu spOsobenI v dosledku

vfpadku sietovlich sluZieb, ktonfch spr6vu nezabezpeduje Zdravotnd poistovia a/alebo doddvatel' lT sluZieb

Zd'ravotnej poisi'ovne a kto16 spOsobuj0 nedostupnost sluZieb Elektronickej pobodky pre PouZlvatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovaf alebo menit len formou pisomnfch dodatkov po vz5jomnej dohode Zmluvnich

strAn.

pr6va a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujti prislu5nfmi ustanoveniami zlkona d.

513/'1991 Zb. Obchodnf z6konnik v zneni neskorSich predpisov'

V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokol'vek dovodu stan0 neplatn6, nefdinn6

alebo nevyn6titel'ne (obsolentn6), nemd to a ani to nebude maf za nasledok neplatnost, nefdinnost alebo

nevyn6titei'nost ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 v dobrej viere rokovaf, aby bolo

nepiatn6, neridinn6 alebo nevynUtitel'n6 ustanovenie pisomne nahraden6 inim ustanovenim, ktor6ho vecn;i

obsah bude zhodnf alebo do najviac podobnf ustanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, prieom 0eel a zmysel tejto

Zmluvy musi byf zachovanyi. Dodoby, kym tifato dohoda nebude uzavrelS, rovnako vSak aj pre pripad, Ze k

nel ne"OOlOe v6-nec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne0dinn6ho alebo nevyn0titel'n6ho ustanovenia pouZiju in6

usianovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s0, potom prislu5n6 ustanovenia prSvnych predpisov, a to vZdy take

ustanovenia, kto16 zodpovedajU krit6ri6m pod I'a predchddzaj0cej vety.

Zmluvaje vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZd0 Zmluvn0 stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na dOkaz toho, Ze zodpoved6 ich

slobodnej a iaZiei vOii a nebola uzavret6 v tiesni alebo za ndpadne nevlhodnich podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne oprdvneni z6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnlimi stranami zanikaj0 vSetky

Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnimi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorlch predmetom je Iprava
podmilnok pouZivania Elektronickej pobodky medzi Zmluvnfmi stranami, priCom Prihlasovacie 0daje, ktore

boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poistoviou na ich z6klade vydan6, zostdrvaj0 nad'alej v platnosti a na ich

pouZitie sa primerane vzfahujri podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, dia 13. okt6bra 2023

ZdravotnA poist'ovna

(.{...!. i.!-. !. 7.{.:1......., d ria 1 3. okt6bra 2023

f

DOVERA zdravotni poist'ovfra, a. s.
lng. Martin Kultan
generdlny riaditel'

Pou2ivatel'

SPOJENA SXOIN, ROVN|KOVA 11, KOSICE
Jana Valend6kovdt

Statut5rny z5stupca - konatel'


