Zmluva o udrzbe a rozvoji aplikacného programového vybavenia
(Cislo Zmluvy Poskytovatela SPIN2-3-2023-009)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Poskytovatel’
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

ICDPH:

Bankové spojenie:
Obchodny register:

Statutdrny zastupca:
Osoba opravnenad k ro-
kovaniu:

predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva“)

MEDZI NASLEDOVNYMI ZMLUVNYMI STRANAMI:

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

00602311

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXXXXXXX

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢. 81/B

Mgr. Renata Rybanska, predseda predstavenstva

Ing. Marek Mésaros

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej len ako ,,Poskytovatel”)

Odberatel"

Meno:

Sidlo:

ICO:

IBAN:

Statutarny orgén:
Osoba opravnena k ro-
kovaniu:

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica

37828100

XXXXXXXKXXKKXXXKXXXKKXXKKXXXKKXXKXKXK

Mgr. Ondrej Lunter, predseda Banskobystrického samospravneho kraja

Milan Droba, odborny referent — informatik odd. informaénych technolégii Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja

Primarny telefonicky kontakt: +421 48 4325640

(dalej len ako , Odberatel”)

(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,, Zmluvné strany” resp. jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o udrzbe a rozvoji aplikacného programového vybave-
nia Asseco SPIN a Asseco iSPIN (Cislo Zmluvy Poskytovatela SPIN2-3-2023-009) za nizsie uvedenych pod-

mienok.

1. Clanok
PREDMET ZMLUVY
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Predmetom tejto Zmluvy o Udrzbe a rozvoji aplikachého programového vybavenia Asseco SPIN na
Urade Banskobystrického samospravneho kraja a aplikaéného programového vybavenia Asseco
iSPIN na organizacidch v zriadovatelskej p6sobnosti Banskobystrického samospravneho kraja je do-
danie sluzieb v rozsahu podla ¢lanku 2. tejto Zmluvy (dalej len ako ,Sluzby“) a za podmienok
v Zmluve dohodnutych.

2. Clanok
ROZSAH SLUZIEB

Rozsahom dodanych Sluzieb su nasledujuce polozky:

Update udrzba licencii aplikaéného programového vybavenia Asseco SPIN.

Update udrzba licencii aplikacného programového vybavenia Asseco iSPIN.

Update udrzba licencii Automatizovaného spracovania vykazov FIN 3-04, 4-04, 5-04.

Update udrzba licencii Automatizovaného zverejiiovania dokladov z Asseco SPIN a Asseco iSPIN.
Update udrzba licencii Na¢itavania bankovych vypisov zo Statnej pokladnice v Asseco SPIN a As-
seco iSPIN.

Update udrzba licencii Konsolidacie v Asseco SPIN a Asseco iSPIN.

Sluzba technickej a aplikaénej podpory prevadzkovaného aplikaéného programového vybavenia
Asseco SPIN aAsseco iSPIN (dalej aj ,APV Asseco SPIN/iSPIN“) poskytovana formou
dodavatelského HelpDesku s moznostou nahlasovania chyb a incidentov cez zdkaznicky portal, e-
mailom alebo telefonicky, bez obmedzenia poctu hlaseni za kalendarny mesiac. Elektronicky
pristup k verziam systému s moznostou ich instalacie v mieste dodania Sluzby Dodavatelfom.

Sluzba udrzby dodaného APV Asseco SPIN/iSPIN poskytované formou spravy aplikacného a
databdzového prostredia, administracie systému, spravy pristupovych prav aroli APV Asseco
SPIN/iSPIN. Udrzba integra¢ného prepojenia medzi APV Asseco SPIN/iSPIN a systémom SAP
v DATACENTRE MF SR. Zapracovanie legislativnych zmien do APV Asseco SPIN/iSPIN.

Sluzby suvsiace srozvojom APV Asseco SPIN/iSPIN vo forme odbornych konzultacii, tvorby
aplika¢nej metodiky, navodov a pracovnych postupov. Analytické, testovacie a dokumentacné
prace, systémové a databdzové prace, programatorské prace, implementacné prace a skolenia
suvisiace s APV Asseco SPIN/iSPIN.

Podrobny popis a podmienky poskytovania jednotlivych SluZieb st uvedené v ,,Prilohe ¢. 1 —Rozsah
sluzieb” tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stcéastou.

Odberatel si vyhradzuje pravo odobrat rozsah a objem SluZieb podla aktualnej potreby. Zmena roz-
sahu odoberanych SluZieb je pripustnd za predpokladu, Ze neddjde k prekroéeniu celkovej ceny za
sucet odobranych SluZieb podla predmetu tejto Zmluvy a pocas doby trvania jej Ucinnosti.

3. Clanok
PREDPOKLADY PLNENIA

Hardvérovy produkt, ktory slizi na zabezpedenie prevadzky APV Asseco SPIN/iSPIN Odberatela je
v €ase trvania Ucinnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave, t. j. nevykazuje Ziadne technické
zévady, ktoré by obmedzovali jeho funkénost. Zodpoveda minimalnym hardwarovym Specifikdciam
potrebnym pre prevadzku dodavaného APV Asseco SPIN/iSPIN. V pripade, ak hardware nespiria mi-
nimalnu konfiguraciu, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody ani pripadné vady vzniknuté
z tohto dosledku. Vsetky naklady spojené s odstranenim tychto vad bude znasat Odberatel.



4. Clanok
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena za Sluzby je dohodnutd nasledovne:
Jedn. cena Jedn. cenas| Cena celkom bez
# |P k i R h (hodi DPH Ik DPH
redmet poskytovania ozsah (hodin) bez DPH Sadzba o o Cena celkom s
1 |Update udrzba licencii Asseco SPIN - - 20% - 244,38 € 293,26 €
2 |Update udrzba licencii Asseco iSPIN - - 20% - 26 875,00 € 32 250,00 €
3 |Automatizécia FIN 3-04, 4-04, 5-04 - - 20% - 6919,98 € 8303,98 €
4 | Automatizované zverejiiovanie dokladov - - 20% - 2 023,00 € 242760 €
5 |Nacitanie bankovych vypisov - - 20% - 2 466,00 € 2959,20 €
6 |Konsolidacia - - 20% - 962,05 € 1154,46 €
Sluzby technickej a aplika¢nej podpory prevadzky hodina
7 |Asseco SPIN a Asseco iSPIN poskytované formou (6 hodin/mesiac) 80,00 € 20% 96,00 € 5760,00 € 6912,00 €
dodavatelského HelpDesku
Sluzby Udrzy dodaného Asseco SPIN a Asseco hodina
8 |. . . 80,00 € 20% 96,00 € 3840,00 € 4 608,00 €
iSPIN (4 hodiny/mesiac)
Sluzby suvsiace s rozvojom Asseco SPIN a Asseco
iSPIN (analyzy, programovanie, konzultacie, hodina
o |1SPIN (analyzy, programovanie, konzultcie, y 80,00 € 20% 96,00 € 20 800,00 € 24960,00 €
aplika¢nd metodika, testovanie, dokumentdcia, (260 hodin/rok)
systémové prace, databazové prace, Skolenia
Celkova cena za 1 rok 69 890,41 € 83 868,49 €

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Cena za Sluzby dodané podla ¢lanku 2. odsek 2.1.1 az 2.1.7 bude Poskytovatelom fakturovana Od-
berateloviv stvrtroénych intervaloch k 15. driu nasledujiceho mesiaca po uplynuti Stvriro¢nej doby,
za ktoru boli dané Sluzby poskytnuté, v lehote v zmysle § 73 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z prida-
nej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,zakon €. 222/2004 Z. z.“).

Cena za Sluzby dodané podla Clanku 2. odsek 2.1.8 bude Poskytovatelom fakturovana Odberatelovi
vzdy na zadklade protokolu o vykonani prace, ktory bude neoddelitelnou sucastou faktury. Cena za
tieto Sluzby bude Poskytovatelom fakturovana v lehote podla § 73 zdkona ¢. 222/2004 Z. z.

Ceny budu uvadzané bez DPH a bude k nim pripocitand DPH na zaklade predpisov platnych v deni
vystavenia faktury Poskytovatelfom.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku su konecné a nemenné, bez moznosti ich dodato¢ného zvysenia.
Splatnost vystavenych faktur je 21 dni od ich doruéenia Odberatelovi. Fakttra musi spifiat naleZitosti
uvedené v § 74 zidkona ¢. 222/2004 Z. z. Ak vystavena a Odberatelovi doruc¢ena faktira nebude ob-
sahovat naleZitosti stanovené osobitnymi predpismi, Odberatel ma préavo vratit faktdru do terminu
jej splatnosti spat Poskytovatelovi na jej prepracovanie; lehota splatnosti faktiry za¢ne v takom pri-
pade plynit aZz odo diia dorucenia opravenej faktiry Odberatelovi.

Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZenych na znemoZnené alebo
zmarené plnenie Sluzby sp6sobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela, t. j. Odberatel
neposkytne pozadovanu suc¢innost potrebnu pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

Odberatel ma pravo na ndhradu nakladov preukazatelne vynaloZenych na poskytnutie suginnosti,
ktora bola poZadovana Poskytovatelom a nebola Poskytovatelom vyuZita v dohodnutom case alebo
rozsahu.

Poskytovatel je opravneny od Odberatela Ziadat zaplatenie Uroku z omeskania v prislusnej zdkonnej
vySke z dlznej sumy za kazdy deri omeskania odo dna nasledujuceho po poslednom dni splatnosti
faktury, a to v pripade, Ze Poskytovatel si sam splnil svoje zdkonné a zmluvné povinnosti prislicha-
juce a vztahujuce sa k dotknutému pefiaznému zavazku Odberatela. Za deri Uhrady Odberatelom sa
povaZuje datum pripisania Odberatefom poukazanej Ciastky na ucet Poskytovatela uvedeny v Uvod-
nych ¢astiach Zmluvy. Omeskanie v trvani dlhsom ako 15 pracovnych dni mdze byt Poskytovatelom
povaZované za zavazné porusenie zmluvnych podmienok.

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatela spocivajiucej v dodani ktorejkolvek Sluzby
v rozpore so Zmluvou vznika Odberatelovi voci Poskytovatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,05 % z ceny prislusnej Sluzby podla ¢lanku 4. tejto Zmluvy, s ktorej poskytnutim je Poskytovatel v
omeskani, a to za kazdy deri omeskania Poskytovatela s dodanim dotknutej Sluzby.
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Odberatelovi vznikne tiez voci Poskytovatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % denne
z celkovej ceny za 1 rok plnenia podla ¢lanku 4. tejto Zmluvy v pripade nefunkénosti doddvanej
Sluzby. Nefunkénostou sa rozumie Uplna nedostupnost Sluzby dlhsia ako 3 pracovné dni preukaza-
telhe spdsobena chybou pri vecnom plneni predmetu Zmluvy. Za nefunkénostou sa naopak nepova-
Zuju vady definované podla predpokladov pre plnenie Zmluvy v ¢lanku 3. tejto Zmluvy. Nefunkénost
v trvani dlhom ako 3 pracovné dni moze byt Odberatelom povazované za podstatné porusenie
Zmluvy.

5. Clanok
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Standardné ¢asové pokrytie pre poskytovanie Sluzby je doba od 8.00 do 16.00 hodiny pocas pracov-
nych dni, v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok.
Miesto poskytnutia SluZieb:

Miestom poskytovania Sluzby je spravidla sidlo Odberatela. V pripade poskytnutia Sluzby Posky-
tovatela Odberatelovi formou vzdialenej sprévy, prostrednictvom centra podpory, alebo zdkaznic-
keho portalu, je miestom poskytovania Sluzby sidlo Poskytovatela. Vo vynimocénych pripadoch
moze byt miestom poskytovania Sluzby aj datové uloZisko Odberatela mimo jeho sidlo.

Autorizovana osoba:

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom su uvedené v Prilohe €. 2
Zmluvy - Zoznam autorizovanych osdb, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy.

V pripade potreby (planovany vypadok, Udrzba, pripadne iné oznamenie zo strany Poskytovatela)
budu pracovnici centra podpory HelpDesk Poskytovatela kontaktovat aspori jednu z os6b uvede-
nych na tomto zozname.

Zmluvné strany su povinné oznamit pisomnou formou kazdd zmenu tohto zoznamu.

Havarijna Sluzba, reakénd doba, doba riesenia a reklamacné konanie:

Havarijnd Sluzba je Poskytovatelom Odberatelovi poskytovana pre rieSenie nestandardnych situ-
acii, vysledkom ktorych je Uplna nefunkénost systémov, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu nahlasenia havarijného stavu pracovnikom centra
podpory Poskytovatela az do okamihu oznadmenia vyrieSenia havarie pracovnikom centra podpory
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude Poskytovatelom skratena na naj-
kratSiu moZnu mieru, maximalna doba rieSenia su 3 pracovné dni, ak Priloha €. 1 - Rozsah Sluzby
neuvadza inak.

Poskytovatel zacne poskytovat havarijnu Sluzbu Odberatelovi najneskér do konca nasledujiceho
pracovného dna (reakéna doba) od nahldsenia jej potreby opravnenymi osobami Odberatela pro-
strednictvom centra podpory, alebo zdkaznickeho portalu, ak Poskytovatel Sluzbu zakaznickeho
portalu poskytuje. V pripade, Ze Priloha €. 1 - Rozsah Sluzby uvddza ind reakénu dobu, je uréujica
tato reakcéna doba.

Pokial sa ukaze, Zze odstranenie havarie Poskytovatelom vyzaduje/vyzadovalo sucinnost Odbera-
tela, tak sa termin na odstranenie havarie predlZuje o ¢as,

5.4.4.1 ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade inStrukcii Poskytovatela, a to
pocinajuc potvrdenym prijatim inStrukcii a konciac hlasenim operatorovi centra pod-
pory, Ze pozadované aktivity boli vykonané,

5.4.4.2 pocas ktorého sa preukazatelhe nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku na sucin-
nost.
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V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny podat pisomnu
reklamaciu doporucenou postou v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby. Vzajomné naroky
splnenia tejto Zmluvy mdzu uplatriovat len zmluvné strany Zmluvy. Poskytovatel je povinny vypra-
covat pisomné stanovisko k reklamacii v lehote 30 dni od datumu dorucenia reklamdcie. Reklama-
cia podana po 30 driovej lehote je povaZovana za preml¢anu. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej
lehote nebolo spracované vyjadrenie Poskytovatelom, je povazovand za uznandu.

Minimalna doba poskytovania Sluzby:

5.5.1

Minimalna doba poskytovania Sluzby je definovana v Prilohe €. 1 - Rozsah Sluzby, pre jed-
notlivé typy poskytovanych Sluzieb.

Ohlasovanie a komunikacia:

5.6.1

Havarijna Sluzba musi byt ozndmena autorizovanymi osobami Odberatela, prostrednictvom
zvlastneho telefénneho Cisla centra podpory uréeného Poskytovatelom, alebo zdkaznickeho
portalu, ak Poskytovatel Sluzbu zadkaznickeho portalu poskytuje. V Case podpisu tejto
Zmluvy to je Cislo 02/2067 7210. Zmenu tohto telefénneho Cisla je Poskytovatel povinny
oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni pred jeho zmenou. Alternativne
komunikacné kandly su iba doplnkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved na spravy
podavané tymto sp6sobom.

Ostatné prava a povinnosti:
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5.7.2

5.7.3

5.7.4
5.7.5

Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnd suéinnost najma pri:

5.7.1.1 zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su predme-
tom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

5.7.1.2 poutziti dalSich suvisiacich ¢asti systému,

5.7.1.3 pouziti paméatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

5.7.1.4 implementacii technickych odporucani navrhovanych Poskytovatelom,

5.7.1.5 pri zabezpeceni inych vyssie nekonkretizovanych ¢innosti suvisiacich s poskytova-
nim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany, ako aj ich prislusni zamestnanci, sa zavazuju zachovavat mlc¢anlivost o sku-
tocnostiach, ktoré sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel
vSak berie na vedomie, Ze Zmluva a informdcie ziskané na jej zaklade, pripadne akékolvek
dalsie suvisiace informacie, mozu podliehat aplikovatelnym ustanoveniam zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdko-
nov (zakon o slobode informacii), a preto tieto mdzu podliehat zakonnej povinnosti Odbe-
ratela zverejnit ich alebo poskytnut v stlade s tymto pravnym predpisom; Poskytovatel be-
rie na vedomie a poskytuje suhlas s tym, Ze Odberatel takéto informacie zverejni a/alebo
spristupni v rozsahu povinnosti a sp6sobom vyplyvajicom zo zédkona.

Kazda Zmluvna strana je povinna upovedomit druhu stranu o poruseni povinnosti ml¢anli-
vosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost mlcanlivosti trva bez ohladu na ukonéenie Uéinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje uvedené v Zmluve o nich su pravdivé a aktualne a zava-
zuju sa vzdjomne, bez meskania oznamit druhej Zmluvnej strane kazdu zmenu, ktord by
mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto
skutocnosti budu znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto
udajov vzniknut.

6. Clanok
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Kto porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je povinny nahradit Skodu tym spésobent druhej
Zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost v zmysle zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,0Obchodny zakonnik”).
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Poskytovatel ma narok na nahradu skody sposobenej omeskanim s splnenim penaZzného zavazku,
len ak tato Skoda nie je kryta drokmi z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych
s uplatnenim pohladavky alebo ich suc¢tom.

7. Clanok
TRVANIE (UCINNOST) ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dria nadobudnutia jej G¢innosti a nadobuda platnost
driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. U¢innost tejto Zmluvy nastava diiom nasleduju-
cim po dni jej zverejnenia Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a ods.
1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakon-
nika.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporov sa Ucastnici pokusia o vyrieSenie sporu vzdjomnymi dvojstrannymi rokova-
niami a naslednou dohodou.

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajice
z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluv-
nej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postupeni) zmluvnych za-
vazkov neplatna. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran, je druha Zmluvna
strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s ic¢innostou odstlupenia ku dru, ked bolo pisomné ozna-
menie o odstupeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane

Zmluvu je mozné ukondit vzadjomnou pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran ku driu uvedenému
v dohode alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo v za-
kone.

8. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda Zmluvna
strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len pisomnym dodatkom schvélenym a pod-
pisanym opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych strén.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze budu dodrziavat zavazok mléanlivosti na zaklade zédkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a na zdklade Nariadenia Eu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeo-
becné nariadenie o ochrane Udajov), ktory sa vztahuje na vsetky citlivé informacie vratane osobnych
Udajov, ktory sa vztahuje na vsetky citlivé informacie vratane osobnych Udajov, s ktorymi sa moze
pri plneni svojich zmluvnych povinnosti oboznamit, a to v akejkolvek forme (najma pisomnej, elek-
tronickej, alebo Ustnej). Zmluvné strany sa zavazuju, Ze citlivé informdacie alebo osobné udaje s kto-
rymi sa oboznamia, nebudu okrem povinnosti vyplyvajucich zo vSseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov nijako zverejriovat, ani ich akoukolvek formou reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek
tretim neopradvnenym osobam. Zmluvné strany sa zhodli, Ze ak by pri plneni tejto Zmluvy malo do-
chadzat k spractvaniu osobnych Gdajov zo strany ktorejkolvek Zmluvnej strany ako sprostredkova-
tefom v mene druhej Zmluvnej strany ako ich prevadzkovatela, v pripade, ak takéto spracuvanie
osobnych udajov nie je osobitne upravené v tejto Zmluve, Zmluvné strany uzatvoria pred zacatim
ich spractivania dohodu o podmienkach spracovania osobnych udajov.



8.4 Poskytovatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania

8.5

8.6

8.7

tejto Zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o
RPVS“). Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod
7 Zakona o RPVS boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania subdoda-
vatelskej zmluvy, ak im takd povinnost vyplyva zo Zdkona o RPVS. Poskytovatel je povinny na poZiada-
nie Odberatela predlozit vSetky zmluvy so svojimi subdodavatelmi. Porusenie ktorejkolvek z povin-
nosti Poskytovatela podla tohto ustanovenia Zmluvy je jej podstatnym porusenim a zakladd pravo Od-
beratela na odstlpenie od tejto Zmluvy s pravnymi tcinkami ukonéenia Zmluvy ex tunc, a/alebo pravo
Odberatela pozadovat od Poskytovatel zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske celkove]j ceny SluZieb v
zmysle ¢l. 4 tejto Zmluvy, ¢im nie je nijako dotknuty narok Odberatela pozadovat od Poskytovatel na-
hradu Skody vzniknutej Odberatelovi v dosledku nesplnenia vyssSie uvedenych povinnosti Poskytova-
tel. Zmluvné strany prehlasuju, Ze vysku zmluvnej pokuty povaZzuju za primeranu, pretoZe pri rokova-
niach o dohode o vyske zmluvnej pokuty prihliadali na hodnotu a vyznam touto zmluvnou pokutou
zabezpecovanej zmluvnej povinnosti.

Akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, ktoré je alebo sa stane neplatnym, nezakonnym alebo nevynuti-
telnym podla platného prava, bude nelcinné len vrozsahu, v akom tuto neplatnost, nezdkonnost
alebo nedostatok ¢i stratu vynutitelnosti postihuje pravo, bez akéhokolvek vplyvu na zostdvajuce usta-
novenia Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
bude platné a Gc¢inné a bude ¢o najlepsie zodpovedat jeho pévodne zamyslanému Gcelu.
Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su tieto prilohy:

8.6.1 Priloha €. 1: Rozsah SluZieb (podrobna Specifikacia)

8.6.2 Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych oséb

Zmluvné strany si tato Zmluvu preditali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicim poroz-
umeli, priom na znak suhlasu s jej obsahom a so skutoénostou, ze tato Zmluvu neuzavreli v tiesni,
v omyle, pod natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Banskej Bystrici dia: 10.11.2023 V Bratislave dna: 30.10.2023
Za Odberatela: Za Poskytovatela:
Banskobystricky samospravny kraj Asseco Solutions, a.s.
Mgr. Ondrej Lunter, v.r. Mgr. Renata Rybanska, v.r.
predseda predseda predstavenstva

Banskobystrického samospravneho kraja Asseco Solutions , a.s.



Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.1

Popis Sluzby

Update udrzba licencii APV Asseco SPIN pre potreby
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco SPIN

Periodicita Sluzby

Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah

Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality = modulov, ich  inStalacia v mieste
poskytovania Sluzby, najneskoér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a véasné
spracovanie ekonomickych Udajov na strane

Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco SPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poZiadavky inak do 3
pracovnych dni.

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich
algoritmov, nezahfna to funkénosti nad rdmec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instaldcia takto aktualizovanych
programovych modulov.

- Sucastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkcnosti zaradené poskytovatefom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu dodavkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.2

Popis Sluzby

Update Udrzba licencii APV Asseco iSPIN pre potreby
Organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti  Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby

Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah

Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulov, ich inStalacia v mieste

poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a véasné
spracovanie ekonomickych Udajov na strane
Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poZiadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikaéného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujucich
algoritmov, nezahfna to funkénosti nad rdmec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instaldcia takto aktualizovanych
programovych modulov.

- Sucastou dodavky aktualizovanych modulov st
nové funkcnosti zaradené poskytovatefom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu dodavkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.3

Popis Sluzby

Update udrzba licencii Automatizované spracovanie
FIN 3-04, 4-04, 5-04 pre potreby Organizacii

v zriadovatelskej pdsobnosti Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, jeho instaldacia v mieste

poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné
spracovanie ekonomickych Udajov na strane
Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximdalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uZ existujucich
algoritmov, nezahfia to funk¢nosti nad rdmec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instalacia takto aktualizovaného
programového modulu.

- Sucastou dodavky aktualizovaného modulu su
nové funkcnosti zaradené poskytovatelom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja Standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu doddvkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY ¢.4

Popis Sluzby

Update udrzba licencii Automatizované zverejfova-
nie dokladov z APV Asseco SPIN/iSPIN pre potreby

Organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti  Uradu
Banskobystrického samospravneho kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, jeho instaldcia v mieste

poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné
spracovanie udajov na strane Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximdalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujlcich
algoritmov, nezahfia to funk¢nosti nad rdmec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instalacia takto aktualizovaného
programového modulu.

- Sucastou dodavky aktualizovaného modulu su
nové funkcnosti zaradené poskytovatelom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu doddvkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.5

Popis Sluzby

Update udrzba licencii Nacitavanie bankoych vypisov
zo Statnej pokladnice v APV Asseco SPIN/iSPIN pre
potreby Organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby

Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah

Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, jeho instaldacia v mieste

poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné
spracovanie udajov na strane Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximdalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uz existujlcich
algoritmov, nezahfia to funk¢nosti nad rdmec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instalacia takto aktualizovaného
programového modulu.

- Sucastou dodavky aktualizovaného modulu su
nové funkcnosti zaradené poskytovatelom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu doddvkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY ¢.6

Popis Sluzby

Update udrzba licencii Konsolidacia v APV Asseco
SPIN/iSPIN pre potreby Organizacii v zriadovatelskej
pdsobnosti Uradu Banskobystrického samospravneho

kraja.

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby Minimalne 1 x ro¢ne

Rozsah Poskytovanie novych verzii so zapracovanim
legislativnych a funkénych zmien v rozsahu
funkcionality modulu, jeho instaldcia v mieste

poskytovania Sluzby, najneskér v lehote, pri ktorej je
pouzitie tychto zmien nevyhnutné pre riadne a v€asné
spracovanie udajov na strane Odberatela.

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Pouzivatelia APV Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximdalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reak¢éna doba havarijnej Sluzby

8 pracovnych hodin

Doba na odstranenie havarie

24 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiace

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Zapracovanie vSetkych legislativnych zmien do
dodaného aplikacného programového vybavenia,
ktoré znamenaju zmeny uZ existujucich
algoritmov, nezahfia to funk¢nosti nad ramec
rozsahu povodnych modulov.

- Dodavka a instalacia takto aktualizovaného
programového modulu.

- Sucastou dodavky aktualizovaného modulu su
nové funkcnosti zaradené poskytovatelom do
aplikacného programového vybavenia v ramci
vlastného rozvoja standardnych modulov.

- Odstranenie vad algoritmu doddvkou
aktualizovanej verzie.




Priloha ¢.1 k Zmluve €. SPIN2-3-2023-009 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.7

Popis Sluzby

Sluzby technickej podpory a aplikacnej
prevadzky APV Asseco SPIN/iSPIN

podpory

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco SPIN a Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby

Denne

Rozsah

Sluzba technickej a aplikaénej podpory poskytovand
v rozsahu 6 hodin mesacne

Urcenie uZivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Spravca APV Asseco SPIN/iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reakéna doba havarijnej Sluzby

3 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

8 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiacov

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Sluzba technickej a aplikaénej podpory
poskytovand formou doddvatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov cez
zdkaznicky portal alebo e-mailom bez
obmedzenia poctu hldseni za kalendarny mesiac.

- Sluzba technickej a aplikaénej podpory
poskytovand formou doddvatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov
telefonicky bez obmedzenia poctu hlaseni za
kalendarny mesiac.

- Elektronicky pristup k verziam systému
s moznostou ich instalacie Poskytovatelom
v mieste poskytovania Sluzby.




Priloha &.1 k Zmluve &. SPIN2-3-2021-015 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY ¢.8

Popis Sluzby

Sluzby Gdrzby dodaného APV Asseco SPIN/iSPIN

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco SPIN a Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby

Denne

Rozsah

Sluzba udrzby dodaného APV Asseco SPIN/iSPIN
poskytovana v rozsahu 4 hodiny mesacne

Urcenie uZivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Spravca APV Asseco SPIN a Asseco iSPIN

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Vzdialenym pripojenim maximalne v nasledujuci
pracovny den po nahldseni poziadavky inak do 3
pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu

Ano

Reakéna doba havarijnej Sluzby

3 pracovné hodiny

Doba na odstranenie havarie

8 pracovnych hodin

Minimalna doba poskytovania Sluzby

3 mesiacov

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Sprava a administracia aplikacného prostredia.
- Sprava a administracia databazového prostredia.
- Sprava a administracia systémového prostredia.

- Sprava pristupovych prav aroli APV Asseco
SPIN/iSPIN.

- Udrzba integra¢ného rozhrania medzi APV Asseco
SPIN/iSPIN a systémom SAP v DATACENTRE MF
SR.




Priloha &.1 k Zmluve &. SPIN2-3-2021-015 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY &.9

Popis Sluzby Sluzby slvsiace srozvojom APV  Asseco
SPIN/iSPIN

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje Asseco SPIN a Asseco iSPIN

Periodicita Sluzby Nie

Rozsah Sluzby suvisiace srozvojom APV  Asseco

SPIN/iSPIN poskytované vrozsahu 260 hodin
rocne

(analyzy, programovanie, konzultacie, aplikacna
metodika, testovanie, dokumentacia, systémové
prace, databazové prace, skolenia)

Urcenie uzivatelov, ktorym je Sluzba poskyto-
vana

Spravca a pouzivatel APV Asseco SPIN a Asseco
iSPIN

Casové pokrytie Standardné
Maximalna doba poskytnutia Na zaklade dohody
Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu Nie

Reakéna doba havarijnej Sluzby Nie

Doba na odstranenie havarie Nie

Minimalna doba poskytovania Sluzby Nie

Iné podmienky poskytovania Sluzby Nie




Priloha ¢.2 k Zmluve €. SPIN2-3-2020-013 — ZOZNAM AUTORIZOVANYCH 0SOB

Za Odberatela

ZOZNAM AUTORIZOVANYCH 0SOB

Zastupca Odberatela projektovy manazér

Priezvisko a meno: Milan Droba Roéber Jany

Funkcia : Projektovy manazér Veduci oddelenia IT
Telefon : 048/4325640 0948 911 362

E-mail : milan.droba@bbsk.sk robert.jany@bbsk.sk

Dalsie opravnené osoby

Agenda

Meno

Telefén e-mail

marizacia, Pokladnia

Uétovnictvo, Vykaznictvo, Su-

Martin Parobok

martin.parobok@bbsk.sk | 048/4325539

Majetok

Banka, Fakturacia, Platobné

poukazy Jana Oravcovd jana.oravcova@bbsk.sk 048/4325593
Sklady Michaela Ferkova michaela.ferkova@bbsk.sk | 048/4325134
Rozpocet Alena Frankova alena.frankova@bbsk.sk 048/4325625

Spravca aplikacie

Call Centrum

helpdesk@bbsk.sk 048/4325640

Za Poskytovatela:

Zastupca Poskytovatela projektovy manazér

Priezvisko a meno:

Martina DZupinkova

Jan Maruskin

secosol.com

Funkcia : Projektovy koordinator Zastupca projektového koordinatora
Telefén : 0902 031176 0903 566 827
E-mail : martina.dzupinkova@as- jan.maruskin@assecosol.com

Dalsie opravnené osoby

Funkcia

Meno Teleféon e-mail

Konzultant, metodicka
podpora — APV SPIN/iSPIN

Jan Maruskin 0903 566 827 jan.maruskin@assecosol.com

Konzultant, metodicka
podpora — Zverejiiovanie

Lubica Hrdinova 0903 587 240 lubica.hrdinova@assecosol.com

Helpdesk

- 02/2067 7210 spinbbsk@assecosol.com
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